24 Palmeiras
& de Goidas::

CUIDANDO DA NOSSA GENTE, TRANSFORMANDO O FUTURO

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para servigos continuos de locacdao de Software
Integrado de Sistemas de Gestdo Publica, com mddulos integrados, conforme discriminado no
Termo de Referéncia para Municipio de Palmeiras de Goias, incluso a prestagdo dos servicos de
instalagdo, implantagdo, migracdo de dados, customizagao, treinamento de usuarios, manuten¢ao e
suporte técnico de softwares de gestdo municipal, conforme quantitativo e demais especificagdes
técnicas contidas neste Termo de referéncia.

a) Licenca de direito de uso de sistema e treinamento, com numero ilimitado de usudrios, com
atualizagOes perioddicas que garantam as alteragdes legais, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas.

b) Servigos de implanta¢do, compreendido por: instalacdo, conversdo e migra¢do de dados
(sistemas legados ou em uso), parametrizacao e/ou customizagao, para atendimento a processos de
negocio e legitima integracdo da solucdo ofertada.

¢) Servicos de manuten¢do, de modo a garantir as atualizagdes e alteragdes misteres, relativas as
exigéncias legais e/ou normativas de gestdo publica, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas, ou
mesmo, sob demanda especifica, caso necessario. Exemplo: Normas Municipais, Estaduais,
Federais, Tribunal de Contas, demais integragdes em geral etc.

d) Servicos de suporte técnico e garantia, durante a vigéncia do contrato, compreendido por:
consultoria técnica, central de ajuda (help desk), central de atendimento telefonico, atendimento
remoto ou on-site (imediato ou programado), assim como, visitas “in loco” etc. webdesk

e) Servicos de treinamento, para os usuarios do sistema em geral.
DETALHAMENTO DO OBJETO
O sistema (entendido como o conjunto de mddulos e submodulos) devera fornecer a Prefeitura
Municipal de Palmeiras de Goias as ferramentas necessarias para o gerenciamento eficiente da
administracao publica, possibilitando:
A. A tomada de decisdes estratégicas baseadas em dados confidveis. O atendimento integral

as exigéncias legais de transparéncia, controle e prestacdo de contas junto aos Orgaos
fiscalizadores, como STN, TCM-GO, e demais entidades competentes;
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B. A disponibilizacdo de servigos e funcionalidades voltadas ao cidadao, assegurando um
relacionamento digital acessivel, eficiente e compativel com o padrdao de atendimento de
outras administragdes publicas de porte e complexidade semelhantes a do Municipio.

C. A empresa contratada devera garantir suporte técnico qualificado durante todo o horario de
expediente da Prefeitura de Palmeiras de Goids, observando o calendario e as rotinas
administrativas locais.

D. Excluem-se dessa obrigacao apenas os periodos de indisponibilidade decorrentes de causas
fortuitas, for¢a maior ou previamente acordados para manuten¢des programadas,
preferencialmente realizadas fora do horario comercial ou aos finais de semana.

O sistema devera ter sua rotina de backup de sua base de dados diariamente e disponibilizar para
entidade, mediante solicitagdo. O backup devera ser feito através de rotinas automatizadas ou pelo
administrador das bases de dados, e, juntamente com o arquivo do backup, a estrutura e
relacionamento entre as entidades.

O sistema tera de utilizar um banco de dados (RDBMS - Relacional data-base management
system), padrdo SQL (Structured Programming Language), que deverd armazenar todas as
informagdes do sistema em quaisquer dos seus méodulos.

ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO SIAFIC - Decreto 10.540/2020 - PADRAO MINIMO
DE QUALIDADE PARA SISTEMAS DE CONTABILIDADE

Requisito 1 — Controlar e evidenciar as operacdes realizadas pelos Poderes e 6rgdos e os seus
efeitos sobre bens, direitos, obrigagdes, receitas e despesas orgamentarias ou patrimoniais do ente
federativo. Fundamentacao: art. 1°, §1°, I.

Requisito 2 — Controlar e evidenciar os recursos dos orcamentos, das alteragdes decorrentes de
créditos adicionais, das receitas previstas e arrecadadas e das despesas empenhadas, liquidadas e
pagas a conta desses recursos e das respectivas disponibilidades. Fundamentagao: art. 1°, §1°, II.

Requisito 3 — Controlar e evidenciar perante a Fazenda Publica a situagdo daqueles que arrecadem
receitas, efetuem despesas e administrem ou guardem bens a elas pertencentes ou confiados
Fundamentagao: art. 1°, §1°, III.

Requisito 4 — Controlar e evidenciar a situacdo patrimonial do ente publico e a sua variagao
efetiva ou potencial, observada a legislagcdo e normas aplicaveis. Fundamentagao: art. 1°, §1°, IV.

Requisito 5 — Controlar e evidenciar as informagdes necessarias para subsidiar a apuracao dos
custos dos programas e das unidades da Administragdo Publica. Fundamentacdo: art. 1°, §1°, V.

Requisito 6 — Controlar e evidenciar a aplicagdo dos recursos pelos entes federativos, agrupados
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por ente federativo beneficiado, incluido o controle de convénios, de contratos ¢ de instrumentos
congéneres. Fundamentagao: art. 1°, §1°, VL.

Requisito 7 — Controlar e evidenciar as operacdes de natureza financeira ndo compreendidas na
execucao orgamentaria das quais resultem débitos e créditos. Fundamentacao: art. 1°, §1°, VIL.

Requisito 8 — Emitir relatorios do Didrio, Razdo e Balancete Contabil, individuais ou
consolidados, gerados em conformidade com o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
estabelecido pelas normas gerais de consolidagdo das contas publicas a que se refere o § 2° do art.
50 da LC n°® 101/2000. Fundamentagao: art. 1°, §1°, VIIL

Requisito 9 — Permitir a emissao das demonstragdes contabeis e dos relatorios e demonstrativos
fiscais, orgamentarios, patrimoniais, economicos ¢ financeiros previstos em lei ou em acordos
nacionais ou internacionais, com disponibilizacio das informagdes em tempo real.
Fundamentagao: art. 1°, §1°, IX.

Requisito 10 — Controlar e evidenciar as operagdes intragovernamentais, com vistas a exclusao de
duplicidades na apuragdo de limites e na consolidagdo das contas publicas. Fundamentagdo: art.
1°, §1°, X.

Requisito 11 — Controlar e evidenciar a origem e destinag¢do dos recursos legalmente vinculados a
finalidade especifica. Fundamentacao: art. 1°, §1°, XI.

REQUISITOS DE PROCEDIMENTOS CONTABEIS

Requisito 1 — Observar as normas de consolidagdo das contas publicas, em razdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal. Fundamentagao: art. 3°.

Requisito 2 — Processar e centralizar o registro contabil dos atos e fatos que afetam ou podem
afetar o patrimonio da entidade. Fundamentagao: art. 4°.

Requisito 3 — Os registros contdbeis realizados no SIAFIC deverdo estar em conformidade com o
mecanismo de débitos e créditos em partidas dobradas, ou seja, para cada langamento a débito ha
outro lancamento a crédito de igual valor. Fundamentacao: art. 4°, §1°, I.

Requisito 4 — Registro contdbil devera ser efetuado em idioma e correntes nacionais.
Fundamentagao: art. 4°, § 1°, II.

Requisito 5 — Permitir a conversao de transagdes realizadas em moeda estrangeira para moeda
nacional a taxa de cambio vigente na data do balan¢o. Fundamentacao: art. 4°, §2°.

Requisito 6 — Registro contabeis devem ser efetuados de forma analitica e refletir a transacdo com
base em documentacdo de suporte que assegure o cumprimento da caracteristica qualitativa da
verificabilidade. O SIAFIC somente deve permitir langamentos contdbeis em contas analiticas
Fundamentagao: art. 4°, §4°.

Requisito 7 — Requisitos minimos para langamentos contdbeis. O registro contabil conterd, no
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minimo, os seguintes elementos: data da ocorréncia da transacao, conta debitada e conta creditada;
histérico da transagao com referéncia a documentacao de suporte, de forma descritiva ou por meio
do uso de codigo de histérico padronizado, valor da transagdo e nimero de controle dos registros
eletronicos que integrem um mesmo langamento contabil. Fundamentacgao: art. 4°, §6°.

Requisito 8 — No SIAFIC, o registro dos bens, dos direitos e das obrigagdes devera possibilitar a
indicacdo dos elementos necessarios a sua caracterizacao ¢ identificagdo. Fundamentagao: art. 4°,
§7°.

Requisito 9 — Requisitos de seguranca, preservacao e disponibilidade dos documentos e dos
registros contabeis. Fundamentacao: art. 4°, § 8°.

Requisito 10 — Devera permitir a acumulacdo dos registros por centros de custos. Fundamentacao:
art. 4°, §9°.

Requisito 11 — A escrituracdo contabil devera representar integralmente o fato ocorrido e observar
a tempestividade necessaria para que a informagdo contabil gerada ndo perca a sua utilidade. O
SIAFIC assegurara a inalterabilidade das informacgdes originais, impedindo alteracdo ou exclusao
de langamentos contébeis realizados. Fundamentagao: art. 4°, §1°.

Requisito 12 - O SIAFIC conterd rotinas para a realizacdo de corre¢cdes ou de anulagdes por meio
de novos registros, de forma a preservar o registro histérico dos atos. Fundamentacao: art. 5°.

Requisito 13 — O SIAFIC ficara disponivel até o vigésimo quinto dia do més para a inclusdo de
registros necessarios a elaboragdo de balancetes relativos ao més imediatamente anterior. O
SIAFIC impedira a realizacao de langamentos apds o dia 25 do més subsequente. Fundamentagao:
art. 6°, I c/c §1°.

Requisito 14 - O SIAFIC ficara disponivel até trinta de janeiro para o registro dos atos de gestdao
or¢amentdria e financeira relativos ao exercicio imediatamente anterior, inclusive para a execucao
das rotinas de inscri¢do e cancelamento de restos a pagar. O SIAFIC impedird a realizagdo de
langamentos ap6s o dia 30 de janeiro. Fundamentagao: art. 6°, II.

Requisito 15 - O SIAFIC ficara disponivel até o ultimo dia do més de margo para outros ajustes
necessarios a elaboracdo das demonstragdes contabeis do exercicio imediatamente anterior e para
as informagdes com periodicidade anual a que se referem o § 2° do art. 48 e o art. 51 da LC n°
101/2000. O SIAFIC impedira a realizagao de lancamentos apos o ultimo dia do més de fevereiro.
Fundamentagao: art. 6°, I11.

REQUISITOS TECNOLOGICOS

Requisito 1 — O SIAFIC deverd permitir o armazenamento, a integracdo, a importa¢do € a
exportacdo de dados, observados o formato, a periodicidade e o sistema estabelecidos pelo o6rgao
central de contabilidade da Unido. Fundamentacao: art. 9°, 1.
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Requisito 2 — Conter mecanismos que garantam a integridade, confiabilidade, auditabilidade e
disponibilidade dos dados. Fundamentagao: art. 9°, II.

Requisito 3 — Identificacdo nos documentos que geraram os registros contabeis, identificagdo do
sistema de origem. Fundamentacao: art. 9°, IIL.

Requisito 4 — Atenderd, preferencialmente, a arquitetura dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico — ePING. Fundamentagao: art. 10.

Requisito 5 — Controle de acesso baseado na segregagdo de fun¢des. Fundamentagdo: art. 11,
caput

Requisito 6 — Acesso ao sistema somente por usuarios previamente cadastrados por meio de CPF
ou certificado digital e codificacdo propria e intransferivel. O SIAFIC deverd impedir a criagdo de
usuarios sem a indica¢do de CPF ou certificado digital. Fundamentagao: art. 11, §1°.

Requisito 7 — O SIAFIC mantera controle da concessdo e da revogacdo das senhas de acesso ao
sistema. Fundamentagao: art. 11, §4°.

Requisito 8 - O SIAFIC arquivara os documentos referentes ao cadastramento e a habilitagdo de
cada usudrio e os mantém em boa guarda e conservacdo, em arquivo eletronico centralizado, que
permita a consulta por 6érgaos de controle interno e externo e por outros usudrios. Fundamentagao:
art. 11, §5°.

Requisito 9 - O registro das operacdes de inclusdo, exclusdo ou alteragdo de dados efetuadas pelos
usuarios sera mantido no SIAFIC e contera, no minimo. Fundamentagao: art. 12.

I - 0 cddigo CPF do usuadrio;
II - a operacao realizada; e
III - a data e a hora da operagao.

Requisito 10 — Devera conter mecanismos de protecdo contra acesso direto a base de dados nao
autorizados. Fundamentagao: art. 14.

Requisito 11 — Deveré vedar a manipulagdo da base de dados e registrar cada operagdo realizada
em histdrico gerado pelo banco de dados. Fundamentacao: art. 14, §2°.

Requisito 12 - Devera ser realizada copia de seguranca da base de dados do Siafic que permita a
sua recuperagao em caso de incidente ou de falha, preferencialmente diarios. Fundamentagdo: art.
15

JUSTIFICATIVA

A motivagdo deste processo estd relacionada a necessidade de contratacdo de empresa
especializada para a prestagdo de servicos de informatica voltados a gestdo publica municipal,
diante da iminéncia do encerramento do atual contrato do sistema de gestao.
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Considerando a elevada dependéncia da administragdo publica em relacao a recursos tecnoldgicos,
torna-se inquestionavel a continuidade deste tipo de servigo. Tanto as atividades voltadas ao
publico interno (servidores publicos e gestores) quanto aquelas direcionadas ao publico externo
(como Tribunal de Contas dos Municipios, Ministério Publico, Receita Federal, INSS, entre outros
orgdos fiscalizadores) dependem diretamente de sistemas informatizados.

A eventual interrup¢ao ou indisponibilidade desses servigos geraria impactos negativos imediatos
na execu¢do das atividades administrativas e institucionais, comprometendo a transparéncia, o
controle e a continuidade dos servigos publicos.

Para assegurar a operacionalidade e eficiéncia dos servigos publicos, a Prefeitura Municipal de
Palmeiras de Goias tem investido continuamente em infraestrutura tecnoldgica, incluindo
aquisicao de servidores, expansdo da rede de fibra Optica, e licenciamento de solucdes de
seguranga da informagao como antivirus e firewalls.

No que se refere ao uso de softwares de gestdo publica, concluiu-se que a alternativa mais viavel
do ponto de vista técnico e econdmico ¢ a locagao de sistemas, em virtude do alto custo, da
complexidade e do tempo necessario para desenvolvimento proprio, implantagao e manutengdo de
sistemas, bem como da exigéncia de infraestrutura e equipe técnica especializada para sustentacao
dessas solugdes.

Além disso, os investimentos realizados na area de tecnologia da informacdo sustentam outra
justificativa relevante para a locagdo de sistemas: a necessidade de resposta célere e eficaz as
demandas da populacdo usudria dos servigos publicos. De maneira complementar, os sistemas
contratados contribuem para o cumprimento de principios legais, como a publicidade dos atos
administrativos e a transparéncia da gestdo publica, conforme exigido por normativos como a Lei
Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e a Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo). Dessa forma, evidencia-se a imprescindibilidade da continuidade da
contratagdo dos servigos especializados solicitados neste Projeto Basico, como instrumento para
garantir a eficiéncia da administragdo publica, o atendimento qualificado ao cidaddo e a
regularidade na prestagcdo de contas.

A ferramenta deve contemplar o uso de sistemas de informagdes integrados, de abrangéncia
corporativa, nesse sentido a Instituicao acredita que a contratacdo dos sistemas, na modalidade de
locagdo, contratando uma solucdo integrada, fornecida por um unico fornecedor, de forma a evitar
os conflitos entre fornecedores, quanto da ocorréncia de problemas no funcionamento dos varios
sistemas.

DO NAO-PARCELAMENTO DO OBJETO
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Neste contexto, dentre os aspectos ja proporcionados neste instrumento, bem como, demais
igualmente previstos no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP, que aqui se vinculam, o nio-
parcelamento dos servigos, objeto da presente contratagdo, ¢ extremamente cabivel, pelos motivos
expostos a seguir.

Considerando que a administragdo publica deve primar pela eficiéncia e eficacia, visando
melhorar substancialmente o atendimento e pontualidade na elaboragdo dos relatoérios, balancetes
mensais e da consolidacao do balango geral anual, bem como de todos os relatorios exigidos pela
legislacao vigente e considerando, finalmente a necessidade de otimizagao dos procedimentos
operacionais da estrutura administrativa municipal, ¢ que se faz necessario tal contratagdo para
automatizacdo da administragdo, com sistemas modernos e ageis que permitam uma gestdo
moderna com a integragdo de todos os recursos de gerenciamentos administrativos, com
alimentagdo diaria de dados permitindo que sejam elaborados relatérios de acompanhamento das
atividades diarias e mensais de todos o0s setores, bem como a emissio de relatorios consolidados.
A contratacdo tem sua viabilidade em decorréncia das imposi¢des das legislagdes vigentes. O
planejamento administrativo surge da necessidade de se efetuar combinagdes técnicas, modernas e
de conceito racional, através de um sistema informatizado capaz de satisfazer as exigéncias legais,
possibilitando agilidade e confiabilidade na obtencao de resultados, primando pelo zelo para com
a coisa publica.

E sabido que, na esfera publica, sistemas de gestio e portais de servigos on-line, quando
disponibilizados ao cidaddo e ao contribuinte, devem ser suportados e operacionalizados,
oferecendo recursos e capacidades satisfatorias para assegurar plena prestacao dos servigos, além
de permitir um grande volume de acessos simultdneos a estas plataformas, em tempo real, da
mesma forma, quando também do acesso por usudrios da propria Administragdo. Assim, ao
disponibiliza-los, por meio da intranet ou internet (ou seja, interno ou externo), sobretudo por
questdes técnicas, faz-se imprescindivel que uma infraestrutura tecnoldgica e recursos humanos
especializados, sejam alocados para oferecer os servicos pretendidos.

De fato, como consequéncia de processos do cotidiano administrativo, atualmente, disponibilizar
estes sistemas e servicos de forma integrada, justo serd, proporcionar facilidades que diminuam a
burocracia e ofere¢cam transparéncia dos servigos prestados pela Gestdo Publica, considerando
inclusive, que a iniciativa privada, j& se utiliza de ferramentas digitais e servigos virtuais para suas
atividades comerciais, demandando da mesma forma, essa pratica por parte da Administragcao
Publica.

Pelo exposto nas justificativas apresentadas, mostra-se temeraria uma escolha doutrinaria que
estabelega abstratamente, a licitagdo por itens, visto que conforme ja abordado anteriormente, o
fracionamento por itens ndo ira respeitar a integralidade qualitativa do objeto a ser executado,
importando em risco de execucdo insatisfatoria e que a eventual pluralidade de contratados iria

Pag. 7 de 27



24 Palmeiras
& de Goidas::

CUIDANDO DA NOSSA GENTE, TRANSFORMANDO O FUTURO

inviabilizar as etapas de execucao dos servigos, afastando além da economicidade a eficiéncia dos
servicos, posto que, a consecu¢ao do objeto em varios contratos maximizaria a influéncia de
fatores que contribuiram para tornar mais dispendiosa a contratagao.

Dentre as vantagens, frisa-se o maior nivel de controle pela Administragdo Municipal, durante a
execucao dos servicos prestados, a maior interagdo entre as diferentes fases e etapas, a maior
facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido € na observancia dos prazos,
concentracdo da responsabilidade pela execucdo do empreendimento em uma sO empresa €
concentracdo da garantia dos resultados, assim como, seguranga no manuseio e sigilo das
informacgdes que legalmente serdo impostas na massa documental e processos produzidos pela
Prefeitura Municipal de Palmeiras de Goias.

Além do mais, o que se pretende ¢ a “Contratacdo de empresa do ramo, para servigos de locagdo
de SOFTWARE INTEGRADO DE SISTEMAS DE GESTAO PUBLICA, de forma integrada,
conforme discriminado no Termo de Referéncia para as diversas secretarias da Administragao
Municipal, inclusive com a prestacdo dos servigos de instalacdo, implantagdo, migragdo de dados,
customizacdo, treinamento de usudrios, manutencdo e suporte técnico de softwares de gestdo
municipal, conforme quantitativo e demais especificacoes técnicas contidas neste Termo de
referéncia do edital de licitagdo, no ambito municipal, conforme critérios, especificagdes e
necessidades descritas no TERMO DE REFERENCIA e seus anexos”, ficando inviavel para a
Administragdo a adocao do critério de julgamento “por itens”, ante a possibilidade de se contratar
para prestar o0 mesmo servigo, varias empresas com pregos diferentes (poder de mercado em
funcdo da demanda). Por fim, conforme j& exposto anteriormente a contratacdo por item nao
atenderia ao principio da economicidade e eficiéncia que, além de gerar uma inviabilidade, maior
custo para o erario com fiscaliza¢do de varios contratos para 0 mesmo servigo, podendo ocorrer
ainda, o desinteresse por parte dos potenciais licitantes e o item ser tecnicamente considerado
fracassado ou deserto, prejudicando a execucdo do todo, que depende de todas as suas parcelas,
fases e etapas.

DETALHAMENTO DO OBJETO e REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA

A solugdo contratada devera atender aos seguintes critérios operacionais, aplicaveis a todos os
modulos e entidades vinculadas & Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Palmeiras de
Goias:
a. Validagdo de Dados em Tempo Real: As entradas de dados deverdo ser validadas
campo a campo no momento do preenchimento, com verificacdo automatica de
formatos (ex: CPF, CNPJ, datas, duplicidade, vinculos obrigatorios, entre outros).
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b. Integragdao Nativa entre Modulos: O sistema deve permitir que qualquer dado seja
informado uma unica vez e compartilhado automaticamente entre os modulos e
funcionalidades correspondentes, sem necessidade de importagdes ou integragcdes
externas.

c. Controle de Acesso por Perfil de Usudrio: Cada usuério deverd ter um login e senha
unicos, com permissoes restritas conforme perfil funcional e setorial. O sistema
deverd permitir a gestdo granular de permissdes por tela, fungdo e operagao,
inclusive com multiplos administradores.

d. Parametrizacdo Flexivel: O sistema deve conter tela especifica para
parametrizacdo, permitindo ajustes por mddulo e por assunto, com flexibilidade
para atender as particularidades operacionais do Municipio e das autarquias.

Disponibilidade minima garantida de 99,5% (SLA mensal); Redundancia de servidores e
armazenamento (padrao N+1 ou superior); Climatizag¢do, controle de acesso e segurancga fisica e
logica; Monitoramento 24x7 da infraestrutura e dos servigos.

O sistema devera estar integralmente adequado a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018), com: Controle de acesso baseado em perfis de usudrios e permissdes funcionais;
Registro de logs de atividades dos usuarios e operagdes sensiveis; Autenticacdo segura;

Todos os dados e informagdes armazenados no sistema serdo de propriedade exclusiva da
Prefeitura Municipal de Palmeiras de Goias, ndo podendo ser utilizados, processados ou
repassados a terceiros sem autorizagao formal.

A contratada deverd: Realizar backup automatico didrio, com retencdo minima de 15 dias;
armazenar os backups de forma segura, com criptografia; disponibilizar os arquivos mediante
solicitacdo, em formatos abertos (.csv, .sql, .xml ou similares); realizar restauracdo completa em
até 24 horas uteis, quando necessario, com registro técnico da ocorréncia.

A solucdo devera garantir a Integracdo total entre modulos, sem necessidade de exportacdes
manuais; Capacidade de operacdo em multiusudrio, multiexercicio, multiunidade e multiempresa;
Numero ilimitado de usudrios cadastrados e sem restri¢do de usudrios concorrentes, assegurando
desempenho estavel.
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A aplicagdo devera operar em ambiente multiplataforma (Windows, Linux ou Web), com interface
grafica responsiva e compativel com pelo menos dois navegadores modernos (ex: Chrome e
Edge).

Deve ser possivel abrir multiplas funcionalidades simultaneamente, sem necessidade de multiplos
logins ou reinicializagdes.

Relatorios, certiddes, guias e documentos diversos deverdo ser gerados em formato PDF, DOC ou
XLS, com opg¢ao de visualizagdo em tela, download e impressao em qualquer tipo de impressora
(grafica ou matricial), sem necessidade de formulédrios pré-impressos (exceto onde houver
exigéncia legal ou layout fixo).

Possuir ferramenta de busca de menus, que permita acesso direto as funcionalidades, dispensando
a navegagao por menus hierarquicos.

O sistema devera gerar automaticamente arquivos e layouts de exportagdo em formatos exigidos
pelos 6rgaos de controle, incluindo: TCM/GO - Colare (todos os médulos pertinentes); Bancos;
SICONFI — Secretaria do Tesouro Nacional; eSocial; RAIS; CRA; Receita federal; ¢ demais
obrigagoes fiscais, contabeis e previdencidrias

Toda operagdo critica devera emitir mensagens de adverténcia, confirmagao e validagao, alertando
0 usuario sobre o risco ou impacto da agao.

O sistema devera manter logs detalhados com: Histdrico de acessos (login, logoff, IP, data/hora);
Historico de alteragdes de dados por usuario; Tentativas de acesso malsucedidas; Registro de

alteracdes em cadastros, lancamentos e exclusdes.

Permitir o bloqueio e desbloqueio de usuérios pelo administrador, controle de sessdes ativas e
expiragdo automatica por inatividade.

Os dados de Palmeiras de Goias o sao de propriedade exclusiva do Municipio, vedado qualquer
uso ou tratamento externo sem autorizagao formal.

O sistema deverd operar de forma multiusudrio, multiempresa, multiunidade or¢amentéria, e
multiexercicio.

Nao devera haver limite para nimero de usuarios concorrentes ou cadastrados, devendo o
desempenho ser mantido mesmo em alta demanda.
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A solucao devera utilizar banco de dados relacional estruturado, com suporte a padrdes de acesso

como ODBC, JDBC ou equivalentes, permitindo integragdo com outros sistemas por meio de
webservices ou APIs REST/SOAP.

O sistema devera garantir integridade referencial entre tabelas e suporte a auditoria transacional.

A solugdo contratada deverd disponibilizar interfaces de integragdo modernas e documentadas
para permitir o acesso ¢ intercambio de informagdes com sistemas legados, aplicagdes externas ou
solucdes especificas utilizadas pelo Municipio de Palmeiras de Goias.

DA CONVERSAO, MIGRACAO E BACKUP DOS DADOS

A conversdo de dados compreende o processo de extragdo, transformacdo e carga (ETL) das
informagdes atualmente utilizadas pelos o6rgdos da Administragdo Direta e Indireta do Municipio
de Palmeiras de Goias. Os dados deverao ser migrados de forma segura, integra e auditavel para o
novo ambiente de banco de dados definido pela contratada.

A contratada deverd garantir a total integridade dos dados convertidos e a preservacdo de seu
historico, estrutura e vinculos. Nos casos em que ndo for tecnicamente vidvel a importagdo
automatica de determinadas informagdes, sera responsabilidade da contratada realizar o
langamento manual completo, mediante fornecimento dos dados estruturados pela contratante.

A entrega das bases ocorrera no formato original utilizado, sem criptografia € com acesso integral
concedido (usudrio/senha), aceitando-se formatos amplamente compativeis como .sql, .fdb, .dump,
.dmp, .bak, entre outros.

A contratada serd responsavel por migrar todos os dados essenciais a plena operagao da solugdo,
incluindo, mas nao se limitando a:

Dados cadastrais de pessoas fisicas e juridicas (contribuintes, fornecedores, servidores,
beneficiarios, etc.);

Dados funcionais e financeiros dos servidores (vinculos, folha, férias, eSocial, DIRF,
RALIS, entre outros);

Dados contédbeis, orcamentarios e financeiros (langamentos, empenhos, liquidagdes,
receitas, despesas, saldos, restos a pagar);

Dados fiscais e tributarios (IPTU, ISS, ITBI, taxas, parcelamentos, divida ativa);
Dados patrimoniais (imoveis, bens méveis, tombamentos, depreciacdes);

Dados administrativos (contratos, convénios, licitagdes, almoxarifado, frota, cadastro
imobilidrio);
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Anexos digitais, certiddes, guias, documentos vinculados a processos eletronicos;

Dados bancarios e registros de conciliagdes;

Demais dados necessarios a operacdo, inclusive os de mddulos futuros contratados durante a
vigéncia.

Caso alguma parte dos dados ndo possa ser convertida automaticamente, a contratada devera
realizar o lancamento manual completo, com extensdo de prazo conforme item

O Municipio fornecerd os dados em formato PDF, CSV, XLSX, DOCX ou TXT, conforme
disponibilidade.

15.10. Prazos para Migracio e Conversio.

Evento Prazo
Conversao 30 dias ap6s a emissao da OS
Implantagdo 30 dias ap6s a Conversao
Treinamento 10 dias ap6s a Implantacao
Manutengao e Uso 12 meses apos a Implantacao

DA IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE DO SOFTWARE

Acordo de Nivel de Servigo (SLA): A contratada devera garantir niveis minimos de qualidade nos
servigos prestados, com base em critérios objetivos de desempenho, tempo de resposta e resolucao
de incidentes, conforme descrito a seguir:

Tipo de Defini¢ao Tempo Maximo | Tempo Maximo
Ocorréncia de Resposta de Solucao
Critico (Nivel |Sistema ou moddulo indisponivel, erro que|2 horas uteis 6 horas tuteis
1) impeca operagado essencial.
Alto (Nivel 2) |Funcionalidade importante com falhal4 horas uteis 12 horas uteis

parcial, impactando rotinas-chave.

Médio (Nivel |Erros que ndo impedem a operacdo, mas(8 horas uteis 48 horas tteis
3) causam desconforto ao usudrio.
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Baixo (Nivel |Solicitagdo de ajustes, melhorias ou dividas(24 horas uteis Conforme
4) técnicas. cronograma

A contratada devera disponibilizar, no minimo: Canal telefonico com atendimento em horario
comercial estendido; Plataforma de abertura e acompanhamento de chamados (helpdesk ou
sistema online); Atendimento remoto por e-mail, chat ou videoconferéncia; Equipe técnica
dedicada ou plantdo emergencial para ocorréncias criticas.

Suporte REMOTO: suporte a ser prestado via internet através de ferramentas de acesso remoto
(acesso ao micro da Contratante para atuagdo na ocorréncia como se estivesse in-loco) de facil
utilizagdo e instalacdo pelo Contratante, segura e estavel.

Suporte ON-LINE: suporte a ser prestado via internet através de ferramentas de chat e help desk,
de facil utilizagdo e instalag¢do pela Contratante, segura e estavel.

Suporte POR E-MAIL: suporte a ser prestado para questdes que ndo exijam respostas imediatas,
geralmente para esclarecimentos de duvidas ou correlacdo do trabalho do Contratante para com
alguma legislagao.

Suporte  POR TELEFONE: suporte a ser prestado sempre que houver duvidas na
operacionaliza¢do do sistema ou de nivel técnico relacionado a0 mesmo e que necessite de uma
maior agilidade no atendimento e identificacdo do problema, devendo este ser prestado
imediatamente quando solicitado e, em horario comercial.

Suporte IN-LOCO: sempre que uma ocorréncia ndo puder ser resolvida por outras formas, de
modo que requeira o acompanhamento in-loco, a contratada, desde que solicitado pela contratante,
deverd realizar o suporte nas dependéncias da contratante, em vista de eventuais alteracdes
legislativas, tecnologicas e possiveis eventos que exigem a presenca dos seus representantes,
dentre outros.

O suporte in loco, ndo acarreta nenhum pagamento acerca de deslocamento, hora técnica ou
qualquer outra categoria de despesa, devendo tal servico ter valor incluso na proposta comercial
(ou de precos).

Os servigos referentes a suporte online, remoto, telefone, por e-mail deverd ficar disponivel no
horario comercial, de segunda a sexta-feira.

A contratada devera disponibilizar quando solicitado pela contratante relatorios mensais de
atendimento técnico, contendo prazos, incidentes, solucdo aplicada e grau de conformidade com
os SLAs acordados.

O sistema devera apresentar disponibilidade minima de 99,5% em dias uteis, salvo eventos de
manutengdo previamente comunicados e homologados pelo contratante;
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Em caso de indisponibilidade superior a 4 horas consecutivas sem previsao de retorno, a
contratada devera apresentar plano de contingéncia e restabelecimento do servigo.

A implantacdo compreende todas as etapas de: Instalagdo e configuragcdo dos sistemas; Migracao
de dados legados; Testes de funcionamento em ambiente real; Acompanhamento inicial dos
usuarios; Corregdes operacionais iniciais.

A implantagdo deve ser realizada “in loco”, o sistema sera considerado implantado somente ap6s a
homologacao técnica por parte da comissdao designada pelo Municipio, mediante relatorio de
verificacao do pleno funcionamento e aderéncia as especificagdes técnicas previstas neste Termo
de Referéncia.

A contratada devera promover a capacitagdo completa dos usudrios finais por meio de
treinamentos presenciais e/ou remotos, organizados em duas etapas:

Etapa 1 — Treinamento Inicial por Modulo.

Serdo ministradas capacitagdes por grupos e turnos, conforme cronograma acordado. Cada turma
sera treinada em seu respectivo moédulo, com foco pratico, apresentacdo de manuais e simulagdes
de lancamentos reais.

Etapa 2 — Suporte Continuo e Treinamento Complementar.
Apos a capacitacao inicial, a contratada devera disponibilizar:
e Canal direto para dtvidas (telefone, e-mail, WhatsApp ou similar);
e Atendimento remoto em tempo real durante os primeiros 30 dias de operacgao;

e Visitas técnicas presenciais, se necessario, para reforco do treinamento e ajustes
operacionais, mediante agendamento com o setor responsavel.

Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da Prefeitura ou em local adequado indicado
pela administracao, cabendo ao Municipio fornecer o espago fisico € 0s equipamentos necessarios.

PLANO DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE DE SERVICO

A contratada deverd apresentar, antes do inicio da operacdo dos sistemas, um Plano de
Contingéncia e Continuidade de Servico com medidas que assegurem o funcionamento minimo
dos servicos essenciais do Municipio de Palmeiras de Goids, em caso de falhas parciais ou totais.

O plano devera contemplar, no minimo:

A. Cenarios de indisponibilidade (sistema, banco de dados, conectividade ou ataques);
B. Medidas imediatas de resposta € comunicagdo aos gestores;
C. Solugao alternativa de operacdo temporaria (modo offline, espelho ou instancia
secundaria);
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D. RTO maximo de 8 horas e RPO de até 24 horas.

O plano devera estar acessivel em meio digital para os setores responsaveis, € a contratada devera
manter canal emergencial de atendimento técnico, inclusive fora do horario comercial.

A contratada devera atualizar o plano sempre que houver mudangas na infraestrutura ou riscos, €
garantir suporte técnico continuo até a normalizacdo do servigo, especialmente em interrupgdes
superiores a 2 horas uteis.

OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:

Prestar os servigos solicitados, assumindo inteira responsabilidade por estes, por atrasos e/ou
defeitos.

Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, seus empregados ou prepostos, aos
CONTRATANTES ou a terceiros.

Responsabilizar-se pelas despesas referentes aos encargos diretos e indiretos, transporte, frete,
mao-de-obra, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, securitarios e tributarios ou outros
decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da prestacdo de servico, obrigando- se a salda-
los na época propria, vez que os seus técnicos ndo terdo vinculo empregaticio com os
CONTRATANTES, nao cabendo a estes quaisquer custos adicionais decorrentes da execugdo do
contrato, que ndo tenham sido incluidas nos precos propostos.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo devendo comunicar aos
CONTRATANTES, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutengao do
contrato.

Nado ceder ou transferir a terceiros o presente contrato, total ou parcialmente, sem prévia
autorizacdo dos CONTRATANTES, por escrito, sob pena de aplicagdo de sangdo, inclusive
rescisao.

Substituir ou repor, as suas expensas, imediatamente, no todo ou em parte, o material que
apresente vicios, defeitos ou incorre¢do de qualidade ou quantidade, que o(s) torne(m)
improprio(s) ou inadequado(s) ao fim a que se destina ou lhe(s) diminua o valor, ficando a

Pag. 15 de 27



Palmeiras
& de Goidas::

oy

CUIDANDO DA NOSSA GENTE, TRANSFORMANDO O FUTURO

CONTRATADA responsavel por todo e qualquer dano causado aos CONTRATANTES ou a
terceiros, em decorréncia da paralisacao da prestacao do servigo.

Realizar todos os servigos de Assisténcia Técnica, Manuten¢ao, utilizando todo o material proprio
e necessario, observando todas as normas de seguranca e legislagdo pertinente.

Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades do objeto deste processo
licitatorio, inclusive com a eventual migragao de dados/informagdes existentes nos sistemas atuais
para os sistemas a serem implantados, devendo arcar com os custos de tal operacao.

Levar, imediatamente, ao conhecimento do 6rgdo Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servigos, para adocdo de medidas cabiveis, bem
como, comunicar, por escrito ¢ de forma detalhada.

Indicar e disponibilizar equipe técnica que atuard na implantacdo e parametrizacdo de cada
modulo, bem como, no treinamento de pessoal indicado pelo CONTRATANTE e arcar com todas
as despesas de deslocamento e hospedagem da referida equipe.

Implantar, na sede do CONTRATANTE, a base de dados relativa a execugao dos servigos, a qual
devera converter-se em posse e propriedade do CONTRATANTE ao término do contrato.

Apresentar os produtos definidos na qualidade e prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE.
Fornecer todas as informacgdes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE.

Facilitar a supervisdo, acompanhamento dos trabalhos pelo CONTRATANTE, fornecendo,
sempre que solicitados, informagdes e documentos relacionados com a execugdo do objeto do
presente edital.

Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, principalmente as que disserem respeito a
seguranca, guarda, manutencdo e integridade das informagdes existentes ou geradas durante a
execucao dos servigos.

Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza a
que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacao e/ou incorreta ou descuida da utilizagao.

Responsabilizar-se por todos os Onus referentes aos servigos contratados, inclusive, alimentacao e
transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu enderego residencial até o
local de trabalho, bem assim do local de trabalho até sua residéncia, quando em servico; bem
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como tudo que as leis trabalhistas e previdencidrias preveem e demais exigéncias legais para o
exercicio da atividade objeto da licitagao.

Prover o pessoal necessario para garantir a execucao dos servicos, nos regimes contratados, sem
interrupg¢do, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissdo e
outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente, inclusive com a
manutengdo permanente de um técnico de informatica de forma constante no ambiente da
CONTRATADA, em horario de expediente da Prefeitura.

Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem como de cada
material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de
sua fabricagdo, garantindo seu perfeito desempenho.

Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades,
sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

Fornecer toda e qualquer documentagao, projetos, manuais, etc., produzidos durante a execu¢do do
objeto do Contrato, de forma convencional e por meios digitais conforme solicitagdo pela
contratante.

Seguir metodologia de implantacdo a ser definida de comum acordo com o Cronograma de
implantacdo.

Definir o cronograma de implantacdo do sistema conjuntamente com o CONTRATANTE, de
forma a atender as conveniéncias de datas e horarios.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078, de 1990);

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além
de prové-los com os Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI, quando for o caso;
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Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrarao o
orgdo para a execugao do servico;

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de1993;

Prover todos os servigos, materiais € mao de obra necessaria a instalacdo e interligagdo dos
equipamentos na prestagao dos servigos contratados ou sobre os quais os servigos incidem;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de Referéncia, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados e atender de imediato nos dias uteis em
tempo integral durante o horario comercial as chamadas através do suporte técnico in loco e/ou
por intermédio do suporte técnico a distancia:

a) para que seja estabelecido prazo ndo superior a 02 (dois) dias para conclusdo de inconsisténcias,
o referido prazo podera ser prorrogado ou dilatado a pedido fundamentado da Contratada desde
que demonstrada a complexidade, fato superveniente ou a imprevisibilidade da ocorréncia, a ser
avaliado e aprovado pelo departamento técnico da Contratante;

b) ainda, atender no prazo maximo de 12 (doze) horas a partir da notificagdo, todas as
reincidéncias e falhas consequentes ao atendimento que as tenha originado;
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¢) nos casos de solicitacdes de algo novo a ser desenvolvido para atendimento de demandas de
ordem legal, a niveis municipal, estadual ou federal, dentre outros, o prazo sera de 30 (trinta) dias,
com possibilidade de prorrogacdo, levando-se em consideragdo a demonstra¢do técnica a ser
demonstrada pela Contratada;

Providenciar todos os recursos necessarios para a migragdo dos sistemas, entrega, configuracao,
treinamento de servidores publicos e habilitacdo de todos os servigos contratados, de forma que
estejam totalmente disponiveis no prazo do cronograma de implantacao;

Toda e qualquer informagao inserida, processada, armazenada ou gerada nos sistemas contratados
¢ de propriedade exclusiva da Prefeitura Municipal de Palmeiras de Goids, ndo sendo permitido a
contratada manter, utilizar ou dispor de tais dados ap6s o encerramento contratual, sob pena de
responsabilidade civil, administrativa e penal.

Em caso de rescisdo contratual, independentemente do motivo (rescisdo unilateral, amigével,
contratual ou judicial), a contratada devera entregar ao Municipio, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados da notificagdo da rescisdo, copia integral, atualizada e funcional
de toda a base de dados, contemplando:

a) Estrutura completa do banco de dados com todas as tabelas, indices, chaves primarias e
relacionamentos;

b) Dados historicos, cadastros, documentos anexos e logs de auditoria;

c) Scripts de criagdo da estrutura do banco (DDL) e arquivos de dados (DML), em formatos
amplamente reconhecidos e compativeis com SGBDs padrao (ex: .sql, .fdb, .bak, .dmp,
.CSV, .json);

d) Documentagdo descritiva da estrutura da base (diciondrio de dados), quando ndo estiver
embutida no script;

e) Relatorios finais de conciliacdo dos dados migrados, contendo indicadores de integridade,
especialmente para dados contabeis, fiscais e financeiros.

A entrega da base podera ser feita em: Midia digital (HD externo ou pen drive criptografado);
Plataforma de nuvem com acesso controlado (Google Drive, Dropbox, One Drive, etc.); Link
seguro (HTTPS) de download; Servico de FTP autenticado.

A empresa contratada deverd manter os sistemas fornecidos tecnicamente atualizados e
compativeis com os padrdes legais e tecnoldgicos vigentes, incluindo normativas de 6rgaos como
STN, TCU, TCM-GO, Receita Federal, entre outros.

Entretanto, fica estabelecido que:

Todas as atualizacOes de funcionalidades, melhorias, correcdes, mudancas de interface, inclusao
de novos modulos ou alteragdes na logica de operacdo deverdo ser comunicadas previamente ao
Municipio;
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A equipe técnica da contratante devera ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis sobre quaisquer atualizagdes previstas;

O Municipio tera o direito de aprovar, adiar ou rejeitar a implementagdo da atualizacdo,
especialmente quando esta interferir em processos criticos ou integrados localmente;

Atualizagdes obrigatorias por exigéncia legal poderdo ser aplicadas automaticamente, desde que
previamente justificadas.

A contratada devera fornecer documentacdo técnica e manual atualizado referente as alteragoes
implementadas.

A contratada devera garantir a realizacdo de rotinas automaticas de backup completo dos dados,
observando os seguintes critérios minimos:

Periodicidade: backups didrios automatizados, com retengdo minima de 15 dias;

Seguranca: os arquivos deverdo ser criptografados e armazenados em local seguro,
preferencialmente com redundancia geografica;

Disponibilizagdo: o backup devera ser disponibilizado ao Municipio sempre que solicitado, em
formato aberto ou compativel com os sistemas utilizados.

Em caso de perda parcial ou total de dados por falha técnica, humana ou externa, a contratada
devera: Executar a restauracao completa do sistema no prazo maximo de 24 horas tuteis, com base
no ultimo backup valido; apresentar relatério técnico de incidente contendo causa, impacto € agao
corretiva; assumir a responsabilidade integral pela recomposicdo dos dados perdidos, quando a
falha for decorrente da operagdo ou infraestrutura sob responsabilidade da contratada.

Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis, sempre nas mesmas condicdes da proposta, na forma do preceituado no art.125 da
Lein®. 14.133/2021.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A Prefeitura Municipal de Palmeiras de Goias, doravante denominada CONTRATANTE, obriga-
se a:

A Prefeitura Municipal de Palmeiras de Goias disponibilizard os recursos necessarios de
infraestrutura tecnoldgica, incluindo microcomputadores conectados em rede local, com
capacidade necessaria para viabilizar a execucdo das atividades contratadas, nos termos das
especificagdes acordadas.

Estabelecer diretrizes e critérios técnicos para validacdo e aceitagdo dos servigos prestados ou
produtos entregues pela CONTRATADA, conforme as clausulas contratuais vigentes.
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Agendar e promover reunides técnicas sempre que necessario, com o objetivo de planejar, avaliar,
revisar e ajustar as etapas da implantacdo, operacionalizagdo e continuidade dos servicos
contratados.

Designar formalmente um servidor ou comissdo responsavel para o acompanhamento, supervisao
e fiscaliza¢do da execugdo do contrato, sob a coordenagao da Secretaria responsavel pelo objeto
contratual.

Verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, zelando pela
continuidade dos servigos, excetuando-se os casos de for¢a maior, devidamente justificados e
aceitos pela CONTRATANTE.

Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA nas condig¢des, prazos e valores pactuados no contrato,
desde que observadas as exigéncias legais e a regular prestacdo dos servicos.

Fornecer, tempestivamente, todos os documentos, dados e informagdes indispensaveis a adequada
execucdo dos servicos, desde que regularmente solicitados pela CONTRATADA.

laborar, por meio do Gestor do Contrato, relatorios técnicos referentes a execucdo contratual,
apontando conformidades, ndo conformidades, exigéncias corretivas, bem como propondo, se
necessario, a aplicacao de sangdes contratuais.

Disponibilizar apoio logistico, estrutural e administrativo que ndo esteja compreendido nas
obrigagoes da CONTRATADA, desde que necessario a adequada execugdo dos servigos.

DOS FISCAIS
Para os modulos
MODULO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO;
MODULO CONTABILIDADE PUBLICA;
MODULO GESTAO TRIBUTARIA;
MODULO NOTA FISCAL ELETRONICA;
MODULO DE INTEGRACAO REDESIM;

moaw»

Designar o servidor ALINE NELY MARQUES REIS, inscrito sob o CPF: 050.928.861-88, para
exercer a fun¢ao de FISCAL DE CONTRATO.

Para os mdodulos
A. MODULO CONTROLE DE DIARIAS E ADIANTAMENTO
B. MODULO COMPRAS E LICITACOES;
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MODULO DE ALMOXARIFADO:;

MOUDLO DE PREGAO ELETRONICO;

MODULO CONTROLE DE FROTAS;

MODULO DE PATRIMONIO;

MODULO CONTROLE INTERNO:

MODULO RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO;
MODULO PETICIONAMENTO ELETRONICO;

MODULO TERCEIRO SETOR

MODULO GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS;
SISTEMA DE APLICATIVO PARA APARELHOS MOVEIS, COMO CELULARES E
TABLETS

CFATTEOTEEUDO

Designar o servidor “RONNEY MENDONCA GUIMARAES ”, inscrito sob o CPF: 008.821.011-
10, para exercer a fungdo de FISCAL DE CONTRATO.

Para o modulo
A. MODULO DE ASSISTENCIA SOCIAL;

Designar o servidor “WEYNNER SANTANA RATTES”, inscrito sob o CPF: 031.279.801-67,
para exercer a funcdo de FISCAL DE CONTRATO.

Para o modulo
A. MODULO DE ENSINO;

Designar o servidor “WANESSA DE SOUZA COELHO”, inscrito sob o CPF: 043.212.551-55,
para exercer a funcao de FISCAL DE CONTRATO.

DA APRESENTACAO DO SISTEMA

Ap0s o encerramento da etapa de lances a empresa classificada em primeiro lugar ficard obrigada
a comprovar o atendimento das caracteristicas e funcionalidades estipuladas para os sistemas de
gestdo municipal, através da realizagdo de demonstragdo do mesmo em até¢ 7 dias (liteis) apos a
realizagdo do certame, bem como atender as especificagdes do Termo de Referéncia e ao ANEXO
— TESTE DE CONFORMIDADE.

A adjudicacao dos servicos fica condicionada a execu¢do da demonstracdo e comprovagdo pela
licitante a equipe técnica da Prefeitura Municipal de PALMEIRAS DE GOIAS - GO, de que a
solugdo proposta devera atender a todos os MODULOS (100%), com conformidade minima de
90% das referidas funcionalidades especificadas em cada um dos moddulos. O local para
apresentacdo na Prefeitura Municipal de Palmeiras de Goids, RUA AMERICANO DO BRASIL,
Qd.38, s/n°, PALMEIRAS DE GOIAS - GO.
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Aprovado o teste de conformidade, serda designado data para fase de habilitagdo, ou, sendo
desaprovado, serdao convocados os demais licitantes em ordem de classificagdo dos precos para
apresentacao nos mesmos moldes procedimentais.

DA PROVA DE CONCEITO - POC

A prova de conceito dos sistemas se faz necessdria para a Administracdo verificar a
compatibilidade entre o servigo ofertado pela licitante e a solugdo pretendida pela Administragao
para suas necessidades.

A prova de conceito sera realizada exclusivamente a Comissdo designada por portaria, para avaliar
e julgar a licitante habilitada em Prova de Conceito nos termos e condigdes deste Termo de
Referéncia e anexos, em data e horario previamente agendado pelo Pregoeiro(a) para tal.

A solugdo tecnoldgica sera avaliada quanto as funcionalidades previstas no termo de referéncia
podendo ainda, ser realizados testes especializados ou quaisquer outros procedimentos necessarios
para a adequada verificacdo do sistema.

A andlise serd realizada com critérios objetivos de atendimento ou ndo as funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

Ser4 analisado ainda além das especificacdes técnicas se a empresa possui completo dominio
sobre os codigos fontes, o banco de dados, e a estrutura do sistema, para que seja possivel realizar
qualquer alteragao, inclusdo e/ou desenvolvimento de telas, funcionalidades e modulos, a fim de
viabilizar a utilizacdo e a personalizacao de acordo com as necessidades desta municipalidade.

Convocacio, Fiscalizacao e Julgamento da prova de conceito (amostra de objeto):

Convocagao: ao final da fase de lances, o Pregoeiro convocard as licitantes para a sessdo publica
que iniciara em até 7 (sete) dias Uteis o teste de conformidade do sistema da empresa classificada
em primeiro lugar com os requisitos especificados neste Termo de referéncia.

Demonstrante: A licitante demonstrante podera indicar profissional(is) técnico(s) especializado(s)
para realizar a apresentacdo dos sistemas.

Fiscalizagdo: Os demais licitantes poderdo indicar antes do inicio da sessdo, até¢ 03 (trés) fiscais
para participacdo nos testes de conformidade, os quais ndo poderdo se manifestar durante a
demonstragao.

Comissao Técnica de Avaliagdo: sera criada exclusivamente para esta finalidade, com membros
escolhidos livremente e designados pelo Municipio.

Em caso de reprovagdo da empresa classificada em primeiro lugar na fase de lances, a
Administragdo convocara a empresa classificada em segundo lugar dando-lhe os mesmos 7 (sete)
dias Uteis, e assim sucessivamente.
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Sessdo publica de demonstragao da prova de conceito

A prova de conceito sera realizada nos ambientes da Contratante de forma presencial, devendo a
empresa vencedora apresentar o software em ambiente de homologacao real, com banco de dados
e sistema em pleno funcionamento. Ficando vedado a apresentacdo das funcionalidades por meio
de slides ou outras telas estaticas que nao sao passiveis de alteracao.

A demonstra¢ao da prova de conceito (amostra de objeto) presencial, se da pela necessidade de
verificacdo da estrutura de software e de dados, em base real de homologacdo, ndo sendo aceito
apresentacdo de telas estaticas ou por meio de codigo de comandos previamente configurados, por
meio remoto.

A Contratante designara equipe para realizacdo da prova de conceito (amostra de objeto)
avaliando todas as especificacdes contidas neste termo de referéncia, utilizando-se da metodologia
de pontos por peso e relevancia.

A demonstrante devera se cadastrar junto a Comissao Técnica de Avaliagdo no inicio da sessao
publica, assim como os fiscais que assistirdo a demonstragao em siléncio, sem manifestagao.

A Administragdo disponibilizara mesas, cadeiras, tomadas de energia e link de internet, bem como
as informacgoes necessarias a demonstragao.

A Demonstrante dispora de 30 minutos para preparar o ambiente para a demonstragao.

A demonstragdo ocorrerd na sequéncia indicada pela Comissdo Técnica de Avaliagdo, com os
devidos esclarecimentos solicitados pela referida Comissao.

Encerrada a reunido, lavrar-se-4 ata circunstanciada, assinada pelo Pregoeiro, pela Comissdao
Técnica de Avaliacdo, pelos fiscais, pelo profissional técnico demonstrante e pela equipe de apoio
se houver.

A sessdo serd aberta ao publico

Do julgamento da prova de conceito

A licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances e habilitada, serd convocada para a
demonstragdo e deverd atingir o minimo de 90% (noventa por cento) de pontos nas especificacdes
em cada um dos modulos conforme itens dos 19 Moddulos descritos na POC - PROVA DE
CONCEITO EM TECNOLOGIA, ou seja, avaliacdo sera por moddulo, e demais especificagdes
técnicas, e a soma da pontuagdo sera o valor final da avalia¢do, podendo chegar a 100%.

Para cada item apresentado, serd avaliado como Atendido (1 ponto) ou Nao Atendido (0 pontos).

Ficando condicionado ao atendimento/desenvolvimento de mais 10% durante o periodo de
migracao e implantacdo e de mais 10% durante o primeiro ano de contrato
Pag. 24 de 27



Palmeiras
& de Goidas::

oy

CUIDANDO DA NOSSA GENTE, TRANSFORMANDO O FUTURO

DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias mediante apresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is),
conferida(s) e atestada(s) pelo responsavel designado para o acompanhamento dos servigos e da
competente liquidagao da despesa;

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4& apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

A remuneragdo da empresa CONTRATADA serd resultante do somatério do quantitativo
efetivamente prestado no periodo de referéncia;

Estardo incluidos no valor total do pagamento todos os tributos, salarios, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais e quaisquer outros dnus que porventura possam recair sobre o objeto.

O Orgido CONTRATANTE somente efetuara o pagamento de Notas Fiscais ou duplicatas contra
ela emitidas a proponente vencedora, estando vedada a negociacdo de tais titulos com terceiros;

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento;

A efetivagdo do pagamento ficard condicionada a comprovagao, por parte da CONTRATADA, da
manuten¢do de todas as condi¢des habilitatorias exigidas em edital;

O Orgio CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos desta licitacao;

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seré realizada consulta a manutencao das condic¢des
de habilitacdo exigidas no edital;

Constatando-se, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE;

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;
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Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa;

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao:

Seré rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela ¢
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM =N x Vp x (I / 365) onde:

a) EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

b) N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

¢) Vp = Valor da parcela em atraso;

d) I =IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

DO REAJUSTE

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contado da data limite para
a apresentacao das propostas;

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
(indice de Pregos ao Consumidor Amplo) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

Em caso de prorrogacdo de vigéncia contratual, nos termos do artigo 107, da Lei 14.133/2021, que
possibilita a prorrogacdo sucessiva, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, devera ser
aplicado o devido reajuste em sentido estrito, mediante apostilamento contratual, a pedido da
CONTRATADA,;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste;

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
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apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo
entdo em vigor;

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

O reajuste serd realizado por apostilamento;
Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior;
O CONTRATADO so6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual;

Havera preclusao logica do direito ao reajustamento nos casos em que a CONTRATADA firmar
termo aditivo de dilagdo de prazo de vigéncia, com a manutengdo dos precos praticados e sem a
expressa reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo anual referente;

Os reajustes permitidos pelo artigo 6°, inciso LVIII c/c artigo 25, §8° da Lei 14.133/2021, serdo
concedidos depois de decorrido 12 (doze) meses da vigéncia do Contrato, deverdo comprovar
através de percentuais e indices, o reajuste pleiteado, que passardo por andlise técnico-contabil do
Municipio;

Nos casos previstos no artigo 124, inciso II, alinea “d” da Lei 14.133/2021, ¢ admitida a altera¢do
por acordo das partes para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econdmica extraordinaria e extracontratual.

PRAZO E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia por um prazo de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado de acordo o artigo 107, da Lei 14.133/2021, que possibilita a prorrogagdao sucessiva,
desde que respeitada a vigéncia méaxima decenal, a critério da Administracdo e interesse das
partes.

O licitante vencedor serd convocado pela Administragdo Publica Municipal, para proceder a
assinatura do Contrato no prazo de 03 (trés) dias tuteis, contados da data do recebimento da
convocagdo, o prazo de convocagdo podera ser prorrogado pé uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela

Administracgao.
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Palmeiras de Goias, 03 de setembro de 2025

WELSOM D’NIZ MACEDO E SILVA
Secretario Municipal de Economia
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