
ID: FO-022
Revisão: 03
Data: 07/10/2024

PROPOSTA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE 
SENAI Pág.: Nº   1/5

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://palmeiras.flowdocs.com.br/public/assinaturas/0DFBBA235D014E0A8C84CF213D99B9CF



ID: FO-022
Revisão: 03
Data:07/10/2024

PROPOSTA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE 
SENAI

Pág.: Nº   2/5

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://palmeiras.flowdocs.com.br/public/assinaturas/0DFBBA235D014E0A8C84CF213D99B9CF



ID: FO-022
Revisão: 03
Data:07/10/2024

PROPOSTA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE 
SENAI

Pág.: Nº   3/5

Número da proposta: 1248631/2025
Nome da empresa: MUNICIPIO DE PALMEIRAS DE GOIAS 
Nome do Representante da Empresa: Paulo Silva de Camargo
Cargo:  E-mail: adm@palmeirasdegoias.go.gov.br

Telefone:  Celular:  

Nome do contato relacionado: Paulo Silva de Camargo
Cargo:                         E-mail:  adm@palmeirasdegoias.go.gov.br

  Telefone: 6439544009               Celular:  (64) 99981-1301  

Identificação do serviço a ser prestado: 
A presente proposta tem como objetivo apresentar as soluções educacionais do SENAI Goiás para atendimento da nova 
unidade da COMIGO em Palmeiras de Goiás. Todos os cursos listados foram selecionados conforme as necessidades 
levantadas junto à unidade, com foco na formação e no desenvolvimento das competências essenciais às operações 
industriais locais. Cursos Técnicos Técnico em Automação Industrial Carga horária: 1.240 horas Técnico em 
Eletromecânica Carga horária: 1.440 horas Técnico em Química Carga horária: 1.200 horas

Condições de atendimento: 
A presente proposta terá validade somente após o aceite formal (assinatura) e o envio do documento, aos cuidados deste 
setor, para o e-mail: elianesousa@fieg.com.br. O SENAI emitirá certificado de conclusão aos participantes que 
atenderem aos seguintes critérios, conforme regulamento vigente das unidades do SENAI: Frequência mínima de 75% 
(cem por cento); Aproveitamento mínimo de 70 (setenta) pontos na avaliação. O atendimento será realizado na 
modalidade In Company, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE: a) Disponibilizar espaço físico adequado para a 
realização das atividades; b) Engajar, motivar e organizar os colaboradores participantes; c) Preencher e enviar a planilha 
com os dados dos participantes dentro do prazo estabelecido; d) Fornecer materiais de uso pessoal, como lápis ou 
caneta, aos participantes; e) Disponibilizar recursos de apoio, como quadro branco, quadro negro ou flip chart; f) 
Disponibilizar equipamentos audiovisuais, como datashow e notebook ou computador.

Descrição das atividades a serem executadas: 
Execução de cursos técnicos e de qualificação profissional estruturados conforme as demandas de capacitação dos 
novos colaboradores da unidade da COMIGO em Palmeiras de Goiás. Os conteúdos programáticos de cada formação 
encontram-se detalhados no documento anexo a esta proposta.

Cronograma de realização: 
Carga horária: 40 (quarenta) horas semanais, com aulas de segunda a sexta-feira. Data de início: a ser definida em 
comum acordo entre as partes.

Preço/Forma de pagamento: 
O investimento total para a execução do pacote de cursos descritos nesta proposta é de R$ 980.291,70 (Novecentos e 
oitenta mil, duzentos e noventa e um mil e setenta centavos). O pagamento poderá ser parcelado ao longo do período de 
execução do programa. A nota fiscal de serviço será emitida com os dados da Administração do SENAI Serviço Nacional 
de Aprendizagem Industrial (SENAI), situado na Avenida Araguaia, Nº. 1544 - Setor Leste Vila Nova, Edifício Albano 
Franco. CEP: 74.645 - 070 na cidade de Goiânia - Goiás (BR). Dados Bancários: SENAI Serviço Nacional de 
Aprendizagem Industrial CNPJ: 03.783.850/0001-00

Observações gerais: 

Condições Gerais
O SENAI se compromete a executar os serviços objeto da presente proposta, de acordo com as especificações 
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dela constantes, devendo ser observadas por ambas as partes as responsabilidades relacionadas a seguir:
 
DA CONTRATADA:
a - Colocar à disposição da contratante profissionais habilitados para executar as atividades de acordo com a 
proposta;
b - Realizar supervisão da atividade contratada; 

    

DA CONTRATANTE:
a - Assinar o aceite da proposta e enviá-la ao SENAI;
b - Prestar as informações necessárias à realização do trabalho;
c - Ajustar o calendário das atividades em conjunto com o SENAI;
d - Efetuar o pagamento dos serviços mediante boleto bancário, cartão de crédito e/ou pix;
e - Acompanhar os trabalhos desenvolvidos pelos profissionais do SENAI;

.

CONDIÇÕES COMERCIAIS:
a - O prazo de validade desta proposta é de 60 dias, a contar do seu recebimento;
b - A cobrança será feita mediante boleto bancário, cartão de crédito e/ou pix;

Em atendimento à Lei Federal n.º 13.709/2018, que introduziu diversos princípios e normas que devem nortear 
o tratamento de dados pessoais, para cumprimento de toda a legislação aplicável sobre privacidade e proteção 
de dados, o Sistema FIEG informa que, ao tratar dados pessoais, segue os princípios da boa-fé objetiva, da 
finalidade, da adequação, da necessidade, do livre acesso, da qualidade dos dados, da transparência, da 
segurança, da prevenção, da não discriminação e da responsabilização e prestação de contas, em conformidade 
ao disposto no art. 6º da LGPD e o realiza orientado pelas hipóteses trazidas pelo Art. 7º e complementados 
pelos demais artigos desta Lei.

Os dados pessoais coletadas nesta proposta são necessários para o estabelecimento de contatos com a 
finalidade de comunicação, para melhor atender à demanda solicitada e para a execução do contrato, quando 
esta Proposta tiver valor contratual.

O programa de proteção de dados pessoais, privacidade e segurança da informação implementado pelo Sistema 
FIEG segue as melhores práticas disponíveis no mercado, atendendo aos requisitos legais, comprometendo-se 
a considerar a privacidade, segurança e os Dados Pessoais como eixo central dos sistemas e de dos processos 
e etapas de execução das atividades de seu negócio. 

Para maiores detalhes e conhecimento de nossa a nossa Política de Privacidade acesse:   
https://fieg.com.br/privacidade.

Disponibilizamos também o canal de comunicação com o nosso encarregado proteção de dados (DPO - Data 
Protection Officer) pelo e-mail : privacidade@fieg.com.br

Esperamos ter atendido a sua solicitação, colocando-nos a inteira disposição para outros esclarecimentos que 
se fizerem necessários. 

Atenciosamente,

DARIO QUEIJA DE SIQUEIRA
FATEC SENAI ÍTALO BOLOGNA
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ACEITE
, / /

Estamos de acordo com a proposta (FO 022 – Proposta de atendimento ao cliente SENAI), que após ser assinada passa 
a ter valor contratual.

Representante da Empresa: Paulo Silva de Camargo

Nome:               
Razão 
Social:  MUNICIPIO DE PALMEIRAS DE GOIAS 

CNPJ:  02.394.757/0001-32

Endereço:  Av. Americano do Brasil, Centro, CEP: 76190-000, Palmeiras de Goiás - Goiás

Responsável pela elaboração da proposta:
Eliane Sousa

Data: 26/01/2026

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://palmeiras.flowdocs.com.br/public/assinaturas/0DFBBA235D014E0A8C84CF213D99B9CF



PREFEITURA DE PALMEIRAS DE GOIÁS
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