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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em servico de manutencdo no site oficial,
portal da transparéncia, e-mails institucionais, atendimento e suporte técnico, em
atendimento as necessidades administrativas da Secretaria Municipal de Gestéo e Governo,
nos termos do Art. 75, inciso Il, da Lei 14.133/2021 e alteracdes posteriores, conforme
Termo de Referéncia.

Atividades minimas a serem desenvolvidas pela contratada:

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, “a” e “i” da Lei n.
14.133/2021).

1.1 Contratacdo de empresa especializada em servico de manuteng&o no site oficial, portal
da transparéncia, e-mails institucionais, atendimento e suporte técnico, em atendimento as
necessidades administrativas da Secretaria Municipal de Gestdo e Governo, conforme
condi¢cBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 - O objeto desta contratagcdo nao se enquadra como sendo “servico de luxo”.

1.3 - O prazo de vigéncia da contratacdo serad de 12 (doze) meses, contado da data da
assinatura do contrato, na forma do artigo 105,
da Lei n° 14.133/2021.

1.4 O custo estimado total sera aferido concomitante a selecdo da proposta
economicamente mais vantajosa, a verificacdo quanto a compatibilidade de precos sera
formal.

1.5. O objeto deste Termo de Referéncia, ndo encontra previsdo no Plano Anual de
Contratacdes, tendo em vista que conforme o art. 12 da Lei 14.133/21, o PAC é facultativo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
(art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘b’, da Lei n® 14.133/2021).

2.1. O presente instrumento esta fundamentado no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021 e suas alteracdes posteriores.

2.2. A contratacdo se faz necessaria e indispensavel para assegurar o adequado
funcionamento dos canais oficiais de comunicacdo, da Administracdo Publica Municipal,
bem como para garantir a transparéncia, a publicidade dos atos administrativos e a

eficiéncia na gestao publica.

2.3. O site oficial e o Portal da Transparéncia constituem instrumentos essenciais de acesso
a informacdo, permitindo ao cidaddo acompanhar a execucdo orcamentaria, financeira e

administrativa do Municipio, em conformidade com o0s principios constitucionais da
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publicidade e da eficiéncia, bem como as disposi¢des da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso

a Informacao) e da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

2.4. A manutencdo continua desses sistemas é fundamental para assegurar a atualizacédo
de conteudos, a correcdo de eventuais falhas técnicas, a seguranca das informacgdes, a
integridade dos dados publicados e a compatibilidade com normas legais e exigéncias dos
6rgaos de controle. Da mesma forma, os e-mails institucionais sdo ferramentas essenciais
para a comunicacdo oficial entre os setores administrativos e com a sociedade,
demandando monitoramento, gerenciamento e suporte técnico especializado para garantir

sua disponibilidade e seguranca.

2.5. Além disso, o suporte técnico especializado possibilita atendimento rapido e eficaz as
demandas dos usudrios internos, prevenindo a indisponibilidade dos sistemas, reduzindo

riscos operacionais e assegurando a continuidade dos servigos publicos.

2.6. Dessa forma, a contratacdo se faz necessaria para garantir a confiabilidade, a
seguranca, a continuidade e a eficiéncia dos servicos tecnolégicos essenciais ao
funcionamento da Administracdo Municipal, atendendo ao interesse publico e as exigéncias
legais.

3. DESCRIQAO DA SOLUQAQ COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO OBJETO (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘c’, e art.
40, 81°, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

3.1. As necessidades referentes a contratagdo de empresa especializada na manutencéo do
site oficial, objeto deste Termo de referéncia, baseiam-se na descricdo da solugdo como um
todo, que encontra-se pormenorizada nos documentos em anexo ao processo administrativo
n° 35060/2025.

4, A CONTRATACAO DEVERA OBSERVAR OS SEGUINTES REQUISITOS:
4.1. N&o serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.2. Sustentabilidade: Atender as exigéncias determinadas pelo Guia Nacional de

Contratacdes Sustentaveis.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIIl, alinea “e” e 40, §1°,
inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021).

5.1. O prazo de execucao dos servicos sera contado a partir da data da autorizacdo de
servicos, na forma que se segue.

5.2. Caso haja necessidade de prorrogacao contratual, a contratada podera solicitar a
Administracao, e sera analisada a possibilidade.
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5.3. DESCRICAO DOS SERVICOS
e Integracdo com o Portal da Transparéncia

Despesas (Integrado), Receitas (Integrado), Participacdo Popular, Compras (Integrado),
Balanco Geral Anual, Balanco Patrimonial, Relatérios Fiscais (Integrado), Planejamento

Orcamentério, Prestacéo de Contas.
* Integracdo com o Portal de Acesso a Informagéao

Institucional, Diarias e Passagens (Integrado), Licitagbes e Contratos, Servidores
(Integrado), Programas e AgOes (Integrado), SIC - Servigco de Informagdo ao Cidadéo e

Perguntas Frequentes.
e Integracdo com Portal de Ouvidoria

Carta de Servicos ao Usuario, Ouvidoria: Reclamacdo, Sugestdo, Elogios, Denuncia e
Solicitacdo de servicos. Relatorio de Gestédo de Ouvidoria.

e Site Institucional e Servigos Online

Pé&ginas Institucionais com criagdo de subpéginas ilimitadas, Paginas de Noticias, Galeria
de Fotos, Videos e Audios, Concursos e Eleicbes, Legislagdo, Atos Administrativos,
Servigos para o Cidadao, Pagina Fale Conosco, Integracdo com Redes Sociais, e-mails
Institucionais e Versédo Mobile. Gerenciador de Conteudo, possibilitando a total alimentagéo

e personalizacao do site pelo usuario de forma simples e intuitiva.
5.3.1. Servigos

e Suporte Técnico — Disponivel integralmente em horario comercial, e parcialmente 24h por
dia, o Suporte Técnico tem o objetivo de esclarecer duvidas sobre o manuseio do sistema,
dar treinamento, fazer atualiza¢cdes e corrigir erros. O Suporte Técnico funciona por
atendimento online, telefone e atendimento presencial.

e Assessoria de Publicagcdo — Quando ndo ha servidores disponiveis para manusear o
sistema ou fazer publicagbes, a Assessoria de Publicagbes pode ser solicitada para
preencher essas demandas. Alguns documentos contém prazos para publicacdo, nesses
casos a Assessoria € preventiva.

e Assessoria Técnica em Transparéncia - Informa e auxilia na aplicacdo das leis de
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transparéncia e acesso a informacdo. Tem a funcdo de esclarecer duvidas e ajudar nas
boas praticas de transparéncia, além de auxiliar o departamento juridico do cliente em

casos de notificacdes ou a¢des judiciais.

o Controle de Publicacdo — Periodicamente, o controle de publicacdo faz uma
minuciosa analise de cada Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao, com base nos
mesmos critérios de avaliagdo utilizados pelo Ministério Pablico e Tribunal de Contas. A
partir desta analise, é produzido um parecer de apontamentos que € enviado para 0s
responsaveis e gestores com o objetivo de prevenir e corrigir eventuais falhas. O mesmo
funciona como uma prévia das avaliacbes e relatérios elaborados pelos 6rgdos
fiscalizadores.

5.4. Estao incluidos os servicos de implantagdo, orientacdo, atualizacdo e treinamento de
servidores indicados pela CONTRATANTE.

6. SANCOES POR INADIMPLEMENTO

6.1 Em caso de ndo envio da documentacao de habilitacdo, inexecugéo do objeto, erro
de execucdo, execucdo imperfeita, mora de execucgdo, quantidade inferior ao solicitado, n&o
prestagcdo de garantia do material, inadimplemento contratual ou n&do veracidade das
informagfes prestadas, a Contratada estara sujeita as seguintes san¢fes administrativa,
garantida prévia defesa:

| — Adverténcia;
[l - Multas:

a) de 1% (um por cento) sobre o valor total do somatorio dos servigos com atraso, por
dia de atraso nos servicos prestados, limitados a 10% (dez por cento) do mesmo valor.

b) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, por infragcdo a
qgualquer clausula ou condi¢do deste Termo de Referéncia, ndo especificada na alinea "a"
deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia.

C) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de precos das vencedora,
no caso de recusa injustificada da licitante adjudicataria em retirar a Nota de Empenho ou
deixar de apresentar os documentos exigidos, nos prazos e condigbes estabelecidas neste
Projeto Basico.

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de precos, no caso de
rescisdo do contrato por ato unilateral da administracdo, motivada por culpa da Contratada,
garantida a prévia defesa, independente das demais sancdes cabiveis.

e) de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, no caso de
nao-substituicdo do material no prazo determinado, caso ndo esteja de acordo com a
especificacdo exigida neste Projeto Basico, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias Uteis. Apos



PREFEITURA DE

Gestdo 2025-2028

0 décimo dia e a critério da Administracdo, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do material e/ou
a sua substituicdo, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacao
assumida; Impedimento de licitar e contratar com o Municipio e descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 02 (dois) anos, a licitante que, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, nao retirar a Nota de Empenho, deixar de entregar documentacao
exigida, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa,
sem prejuizo das multas previstas no item |Il.

6.2 No processo de aplicacdo de sangdes, € assegurado o direito ao contraditorio e a
ampla defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da respectiva intimagao.

6.3 As sangOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar e contratar com o Municipio, a licitante devera ser descredenciada por
igual periodo, sem prejuizo das multas aqui estipuladas e também previstas na Lei
14.1333/21.

6.4 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar da data da notificacdo. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera
automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de
inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada o valor devido serd cobrado
administrativa e/ou judicialmente, com a inscri¢do na Divida Ativa do Municipio.

7. DO RECEBIMENTO

7.1. A Plataforma devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 dias por
semana, contados da autorizacdo de prestacdo dos servi¢os, emitida pelo Departamento de
Compras da Prefeitura Municipal de Parauna-GO.

7.1.1. O contratante realizara inspecao nos servigcos prestados, por meio de profissionais
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade
de verificar a adequacdo dos servicos, realizando as adequacdes que se julgarem
necessarias.

7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto contratual em que forem verificados erros,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar os servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas.

7.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 30 (trinta) minutos, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

BN

8.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
préprios atendidos pela dotacéo especifica, conforme segue:
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03.26 04.126.0052.2.016 — 3.3.90.40 — Ficha: 191 - MANUT. SERV. COMPUTAGCAO E
PROC. DADOS.

9. DO PAGAMENTO:

9.1. Os pagamentos serdo efetuados através de depésito em Conta Corrente, de titularidade
da CONTRATADA obedecida as seguintes condigdes:

a. 0s pagamentos serdo realizados Contra-apresentacdo: Os pagamentos serdo efetuados
em até 15 (quinze) dias apds apresentacdo das respectivas notas fiscais/faturas e
devidamente atestadas pelo setor competente e de conformidade com os procedimentos
normais de pagamento do Governo Municipal de Parauna-GO.

b. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢cdes serdo devolvidas a
CONTRATADA, e seu vencimento ocorrerd 05 (cinco) dias ap6s a data de sua
apresentacgdo valida.

9.2. A CONTRATADA devera apresentar ao setor competente do CONTRATANTE, por
ocasido dos pagamentos, cépia dos seguintes documentos:

a) Certidéo negativa de débito para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta);
b) Certificado de regularidade de situacdo com o FGTS;

c) Certidao Negativa Municipal;

d) Certiddo Negativa Estadual;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

9.3. O CONTRATANTE poderéa deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo,
Ihe forem devidas pela CONTRATADA.

9.4. Podera o CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer nota fiscal, nos seguintes
casos:

a) Incoeréncia na prestagdo dos servigos objeto deste Contrato, de responsabilidade
da CONTRATADA,;

b) Realizacdo do objeto em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas neste
Contrato;

C) Erros, omiss@es ou vicios nas notas fiscais.

10. RECEBIMENTOS DA NOTA DE EMPENHO:

10.1. A recusa injustificada da vencedora em assinar o0 contrato/ordem de
servico/fornecimento, aceitar ou retirar 0 instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades
legalmente estabelecidas, facultado a Administracdo chamar os remanescentes, obedecida
a ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo, devendo a Administracdo negociar o
valor, procurando aproxima-lo daquele ofertado inicialmente, ou revogar esta contratacao.

10.2. Na emissdo da nota de empenho os documentos comprobatérios de situacéo regular
fiscal e trabalhista, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem
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com validade expirada, a empresa devera providenciar a apresentacdo de novos
documentos dentro do prazo de validade.

10.3. O prestador dos servicos deverd manter, durante toda a vigéncia do ajuste, em
compatibilidade com as obrigacfes por ele assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratacéo.

11. DA CELEBRACAO DO CONTRATO:

11.1. O instrumento de contrato podera ser substituido por outro instrumento habil, como
carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execucao
de servico, nos casos de (l) dispensa de licitacdo em raz&o de valor, bem como, em (II)
compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais n&o resultem
obrigacdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor,
nos termos do art. 95 da Lei 14.133/2021.

11.1.1. As hipoteses de substituicdo do instrumento de contrato, aplica-se, no que couber, 0
disposto no art. 92 da referida Lei.

11.2. O PROPONENTE VENCEDOR tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir
da convocacdo, para assinar o Contrato ou anuir a ordem de servigo/fornecimento. Este
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
PROPONENTE VENCEDOR durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado, aceito pelo Pregoeiro/Agente de Contratacéo e sua equipe.

11.3. A recusa injustificada do concorrente PROPONENTE VENCEDOR em assinar o
contrato/ordem dentro do prazo estabelecido sujeitard, ainda, o concorrente a aplicacdo da
penalidade de suspensao temporaria pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses para participar
de licitagOes realizadas pela CONTRATANTE bem como aplicacdo de multa de 10 % (dez
por cento) do valor a ser contratado.

11.3.1. O recolhimento da multa referida no item anterior serd feito, por meio de guia prépria
emitida pela Contratante, e para pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a
contar da data de sua emissao.

11.3.1.1. O ndo pagamento do titulo levara a inscricdo do mesmo no Cadastro de Dividas
Ativas do Municipio, tornando-se titulo executivo para as medidas judicias cabiveis.

11.3.1.2. Caso nao ocorra 0 pagamento da multa a penalidade serd atenuada para que seja
realizada a declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurar os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes ndo sendo
inferior aos 24 (vinte e quatro) estabelecidos no item 3.

11.4. A assinatura do contrato/ordem estara condicionada & comprovacgéo da regularidade e
validade da documentacdo apresentada pelo PROPONENTE VENCEDOR, na data da
assinatura.
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11.5. As comunicagfes entre a CONTRATANTE e o interessado seréo realizadas através do
e-mail, telefone ou ato presencial, sendo que considerar-se-ao recebidas todas as
notificagbes encaminhadas por estes meios.

12. CONTROLE DA EXECUCAO:

12.1. A fiscalizag@o da contratac@o serd exercida por um representante da Contratada, ao
gual competira dirimir as dlvidas que surgirem no curso da execucao, e de tudo dara ciéncia
a Contratada;

12.1.1. O representante do Contratante deverd ter a experiéncia necesséria para o
acompanhamento e controle da execugao;

12.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
prestadora dos servigos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos;

12.3. O fiscal anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

13. ACRESCIMO OU SUPRESSAO:

13.1. No interesse da Contratada o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser
aumentado ou suprimido até os limites previstos no art. 125 da Lei 14.133/21.

13.2. A vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des licitadas, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessaria.

13.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta.

14. DO ORCAMENTO PREVIO:

14.1 Devera ser realizada pesquisa de precos de mercado, bem como, por se tratar de
dispensa de licitacdo, junto a fornecedores do ramo, ainda, se possivel, comparacdo com o
preco praticado em outras contratacfes realizadas pela administracdo publica.

15. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

15.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado sob a responsabilidade da Secretaria
Municipal de Gestéo e Governo.

Parauna-GO, aos 23 de dezembro de 2025.
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FERNANDA GONCALVE FERREIRA FERRO
Secretaria Municipal de Gestédo e Turismo

Aprovado:

FLAVIO AUGUSTO NEGRAO DE MORAES
Prefeito Municipal

Valide a assinatura deste documento em https://parauna.megasoftservicos.com.br//cidadao/autenticar-assinatura com o codigo: ceO1bc
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