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Aviso de Dispensa/Inexigibilidade de Licitação

Nº

OBJETO:

JUSTIFICATIVA:

CONTRATANTE:

Compra de vagas, para inscrição de 01 (uma) servidora para a participação no XXVII
Congresso

Justifica-se a contratação direta de serviços técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com empresa de notória especialização para
inscrição de 01 (uma) servidora para participação no XXVII Congresso Brasileiro de
Ouvidores/Ombudsman, que ocorrerá nos dias de 02, 03 e 04 de setembro de 2024,
no Windsor Flórida Hotel, cidade de Rio de Janeiro/RJ, promovido pela Associação
Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, na modalidade presencial, para atender a
necessidade de especializar e capacitar a Ouvidora do PROCONAM. A participação
no congresso da Associação Brasileira de Ouvidores/Ombudsman (ABO) é
essencial para garantir o contínuo aperfeiçoamento das práticas de ouvidoria dentro
da instituição. A ABO, com seus vinte e nove anos de existência, tem sido um pilar
no desenvolvimento e na consolidação da função de ouvidoria no Brasil,
congregando ouvidores públicos e privados de todo o país. Considerando que o
congresso abordará o tema “A Ouvidoria e o compromisso ético: metas e
resolutividade”, oferecendo uma programação rica em conteúdo, que inclui
palestras, oficinas, exposições de pôsteres e oportunidades para a troca de
experiências. Isso permitirá implementar melhores práticas, fortalecer o
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