» AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

EDITAL DE DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA (DLE)
N° 009/2025

O ESTADO DO AMAZONAS, através do INSTITUTO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/AM e por meio FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - FUNDECON, torna publico que fara realizar DLE, pelo critério de
julgamento “menor preco”, conforme descrito neste Edital e seus Anexos, na hipotese do
art. 75, I, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto Estadual n® 47.133,
de 10 de marco de 2023, e demais normas aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente DLE consiste em Contratacdo de empresa especializada na
prestagao de servicos de telefonia virtual IP em nuvem (PABX IP Cloud), com fornecimento
de solu¢do completa baseada em protocolo SIP, incluindo: implantacdo, operagdo e
manutengdo da plataforma, servico de 0800, fornecimento de aparelhos IP em comodato,
integragdo com ramais e softphones, licenciamento, gravacdo e armazenamento das
chamadas, link dedicado, suporte técnico, manutencdo e treinamento para atender as
necessidades do Instituto de Defesa do Consumidor, pelo prazo de vigéncia de 12 (doze)
meses, conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nesse Edital e seus
anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o de menor prego.

2. LOCAL E DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

2.1.  Enderego eletronico: A insercdo das propostas devera ser feita no Portal de
Contratagdes Publicas do Estado do Amazonas — e-compras.am, até a data limite estipulada
neste edital, no enderego eletronico www.e-compras.am.gov.br.

22. Limite para recebimento das PROPOSTAS ¢ dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO: dia 13/11/2025, até as 23h59.

2.3.  Durante o prazo estabelecido no subitem 2.2, os participantes, poderao retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo inseridos no sistema.

2.4.  Encerrado o prazo para envio de propostas e documentos de habilitagdo, o condutor
da DLE verificara se a documentacao esta em conformidade com os critérios estabelecidos
em Edital, bem como se o preco ofertado estd dentro do valor estimado pela Administragao.
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2.5. Caso a melhor proposta esteja com o preco ofertado superior ao valor estimado ou a
Administracdo entenda necessario, serd dado inicio a fase de negociacdo no Sistema e-
compras.am.

2.6. Inicio da sessdo: dia 14/11/2025, as 10h (dez horas).

2.7.  Sera sempre considerado o horario de Manaus (AM) para todas as indicagdes de
tempo constantes nesse Edital.

2.8. O envio da documentacao devera obedecer aos critérios estipulados no “MANUAL
DO SISTEMA E-COMPRAS PARA ENVIO DE DOCUMENTACAO DA DISPENSA
DE LICITACAO ELETRONICA?”, a ser acessado pelo fornecedor em pasta especifica
por meio do link: www.e-compras.am.gov.br/publico/fornecedores_orientacoesgerais.asp.

2.9. A proponente assinalara em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes
declaracoes:

2.9.1. Declaragao de que atende aos requisitos de habilitagdo e os documentos e declaragdes
sao fiéis e verdadeiros, respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei, sendo responsavel pelos documentos apresentados em qualquer fase da DLE;

2.9.2. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas
especificas;

2.9.3. Declaragao de que dispde de todos os elementos e informagdes necessarias a
elaboracdo da proposta de preco com total conhecimento do objeto da DLE, das condigdes
de habilitagdo e cumprimento das obrigacdes contidas no Edital e seus anexos;

2.9.4. Declaragdao de que os compromissos assumidos com a Administragdo Publica e/ou
particular ndo comprometem a execugao do objeto contratado;

2.9.5. Declaragao de que ndo possui em seu quadro de pessoal e nem utilizara, sob qualquer
pretexto, empregados com idade inferior a 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre; nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

2.9.6. Declaragao de que nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo executor ou com agente publico do
orgao contratante, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.9.7. Declaragdo de que suas propostas de precos compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

2.9.8. Declaragao de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

2.9.9. Declaragdo de que inexistem fatos impeditivos para licitar ou contratar com a
Administragao Publica;

2.9.10. Declaragdao que desenvolvo o programa de integridade, conforme orientagcdes dos
orgaos controle;

2.9.11. Declaro que invisto em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
2.9.12. Declaro que pratico mitigagao nos termos da Lei n. ° 12.187/2009;

2.9.13. Declaragao de que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 4°, I, §2° da Lei Federal
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, caso seja
enquadrada como ME/EPP;

2.9.14. Declaragao do licitante de que seu(s) (as) socio(s) nao possui (em) decisdo transitada
em julgado ou proferida por 6rgdo judicial colegiado pelos crimes previstos nos artigos 29 e
32 da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e no Decreto n° 24.645, de 10 de julho de
1934, ficando a Certidao Negativa Criminal a ser apresentada em momento contratual; e

2.9.15. Declaragao que desenvolvo agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho.

2.10. Apds o preenchimento da proposta de preco no Sistema e-compras.am e aceitar as
condig¢des de participagdo no procedimento, o proponente, fica ciente que a apresentagao da
proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e regulamentares em
vigor.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA DLE

3.1. Poderdo participar desta DLE, por intermédio do Sistema e-compras.am, os
proponentes ou seus representantes legais que estejam pré-cadastrados (cadastro provisorio)
ou cadastrados no Cadastro Central de Fornecedores do Estado do Amazonas — CCF/AM e
cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto deste certame.
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3.2. Nao podera participar, direta ou indiretamente, desta DLE ou da execu¢ao do
contrato a eles necessarios:

3.2.1. Empresa que possua, em sua diretoria, integrante participando em mais de uma
proposta;

3.2.2. Empresa estrangeira que ndo estejam autorizadas a funcionar no Pais, nem
interessado que se encontre sob faléncia (conforme Lein® 11.101/05), concurso de credores,
dissolucdo, liquidacdo, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, nem aquela que tenha
sido declarada inidonea ou esteja impedida de licitar ou contratar com a Administracao
Publica;

3.2.3. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 9°, §§1° e 2° e
14, ambos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais disposi¢oes legais
referentes;

3.2.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente
publico que desempenhe fungdo na DLE ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.2.5. Pessoa fisica ou juridica, isoladamente ou na forma de consorcio que ostentem sangao
que impeca a participagdo no certame ou na futura contratagdo, constantes no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), durante o prazo da san¢dao aplicada ou até que seja promovida sua
reabilita¢do, observado o disposto no subitem 9.16.3. do Edital;

3.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio; €

3.2.7. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao.

4. DO CADASTRAMENTO

4.1. O cadastramento ¢ o nivel basico do registro cadastral no Cadastro Central de
Fornecedores-CCF/AM, que permite a participagdo dos interessados nessa DLE, em sua
forma eletronica.

4.2. O cadastramento ¢ a condigdo obrigatoria para formulacao de lances e pratica de
todos os atos nesta DLE, que se dara pela atribui¢ao de chave de identificacdo e senha de
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uso exclusivo e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, obtida no endereco
eletronico https://www.e-compras.am.gov.br, por meio de certificado digital.

4.3. Os proponentes ja cadastrados no Cadastro Central de Fornecedores-CCF/AM
utilizardo chave e senha de acesso obtidas ao final do processo de cadastramento.

4.3.1. Os proponentes que se enquadrem na categoria de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte e que queiram usufruir do beneficio legal, deverdo providenciar a sua
regularizagao junto ao Cadastro Central de Fornecedores — CCF/AM, até 2 (dois) dias uteis
antes da realizacdo do certame, o envio da documentacdo serd realizado por meio digital,
através do protocolo virtual (Manual Disponivel no Site www.csc.am.gov.br).

4.3.2. A empresa ndo poderd usufruir do tratamento favorecido se o valor estimado da
licitagdo for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, conforme previsto no art. 3°, §4° da Lei Complementar n°
123/2006 e no art. 4°, §1°, I e §2° da Lei n® 14.133/2021.

4.4. Para os proponentes ndo cadastrados, a chave e senha de acesso serdo obtidas
mediante cadastro provisorio no Portal e-compras.am, no enderego eletronico
https://www.e-compras.am.gov.br, através da opgio CADASTRO PROVISORIO, devendo
declarar no campo “Razao do Pedido” que deseja obter chave e senha de acesso, sob pena
de ndo ser atribuida a chave e senha de acesso antes do final do processo de cadastramento.
4.4.1. Depois de efetuado o pré-cadastro, o proponente deve encaminhar para o Cadastro
Central de Fornecedores-CCF/AM, em até¢ 2 (dois) dias uteis antes da realizagao do
procedimento, através do enderego eletronico cadastro@csc.am.gov.br, a documentacao
exigida no art. 12 da Instru¢ao Normativa n° 01, de 05 de abril de 2023.

4.4.2. Os modelos de requerimento e declaragdo a serem apresentados encontram-se
disponiveis no site www.csc.am.gov.br em "documentos para cadastro" e no Portal e-
compras.am, no campo de fornecedores “Manuais e Orientagdes”.

4.4.3. Apos a aprovagao do cadastro provisorio pelo CSC, o Sistema e-compras.am gerara
chave de identificagdo e senha, as quais serdo enviadas através do e-mail informado pelo
interessado, com validade de 15 (quinze)dias, improrrogaveis.

4.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
proponente ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes a esta DLE.

4.6. O proponente responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema, do 6rgao ou do Centro de Servicos Compartilhados por eventuais
riscos/danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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4.7.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
CCF/AM e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

47.1. A ndo observancia ao disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo/inabilitacdo durante a DLE.

4.7.2. Informagdes complementares sobre credenciamento poderdo ser obtidas no Centro
de Servigos Compartilhados, pelo telefone: (92) 3214-5638 ou no enderego eletronico
cadastro@csc.am.gov.br.

4.7.3. Qualquer duvida operacional quanto ao cadastro ou envio de certiddes no Sistema e-
compras.am, os proponentes deverdo entrar em contato com a equipe do suporte técnico,
através do Telefone/WhatsApp (92) 2129-2550 ou pelo e-mail: gcel@csc.am.gov.br de
segunda a sexta de 8h as 14h (horério local).

S. DA PROPOSTA

5.1. As propostas comerciais deverdo ser cadastradas e inseridas no Sistema e-
compras.am, através do site: www.e-compras.am.gov.br, obedecendo a data e horarios
estabelecidos no item 2 desse Edital.

5.2. A proposta devera ser inscrita com pre¢os em moeda nacional (Real), expressos em
algarismos, com duas casas decimais depois da virgula;

5.3. O proponente devera observar ao preencher a proposta de precos que o campo “Valor
Unit” corresponde a cada item e o campo “Valor Total” resulta da multiplicagdo do valor
unitario com a quantidade do fornecimento.

5.4. Apo6s o preenchimento da proposta de preco no Sistema e-compras.am e aceitar as
condi¢des de participagdo da DLE, o proponente, fica ciente que a apresentagdo da proposta
implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor.

5.5. A proposta sera apresentada com cotacdo de precos em moeda nacional (Real),
expressos em algarismos, com duas casas decimais depois da virgula, validos para a data de
apresentacao e pelo prazo de vigéncia da proposta.

5.6. A proposta de precos deverd conter o quantitativo de unidades estabelecido no
respectivo Termo de Referéncia, os valores unitarios e/ou mensais ¢ o valor global em
algarismo e por extenso.
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5.6.1. Havendo divergéncia entre os pregos unitario/e ou mensal e o prego global,
prevalecerao os primeiros, estando autorizado o condutor da DLE a proceder aos calculos
aritméticos para obtencdo do valor total, cujo resultado ndo podera ser diferente (a maior)
do preco ja registrado no Sistema e-compras.am., sob pena de desclassificacao;

5.6.2. No caso de divergéncia entre os valores numéricos € os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

5.7. A proposta sera firme, precisa e legivel, sem alternativas de pregos, sendo vedada a
utilizacao de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso ou subjetivo que possa, ainda que
indiretamente, elidir o principio da igualdade entre os proponentes ou induzir o julgamento
a ter mais de um resultado.

5.8.  Na elaboragao de suas propostas, os proponentes deverdo levar em consideragao:

a) todos os custos de preparagdo e apresentagao de sua proposta e a Administracao nao
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do
resultado da DLE.

b) os pregos dos insumos, salarios de mercado e encargos incidentes, se houver.

c) todas as condigdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos;

d) o prazo minimo da validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, exceto para o

proponente que propuser prazo de validade superior ao previsto nesse Edital, o que ndo
podera ser recusado pelas demais empresas participantes;

e) o prazo ¢ o local de execucdo dos servicos serdo aqueles dispostos no Termo de
Referéncia;
f) No caso de fornecimento ou instalacio de equipamentos, sera necessario que as

propostas contenham imagens dos modelos ofertados.
6. DA PROPOSTA DE PRECOS REFORMULADA

6.1. A proposta de precos com a devida recomposicao dos custos unitarios decorrentes da
diminuicao dos valores na fase de lances devera ser reformulada e apresentada no prazo de
até 01 (um) dia qtil junto ao sistema e-compras.am.

7. HABILITACAO

7.1.  Para habilitar-se na presente DLE, as empresas devem apresentar os seguintes
documentos:

a) as PRE-CADASTRADAS no cadastro provisorio, os documentos previstos nos itens
7.1.1 (habilitacdo juridica), 7.1.2 (regularidade fiscal, social e trabalhista), 7.1.3
(habilitacdo econdmico-financeira), e 7.1.4. (habilitaciao técnica), no prazo estabelecido
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no item 2.2 do Edital. E caso seja declarada vencedora da DLE, a documentagdo de
habilitagdo apresentada serd utilizada para conclusao do cadastramento.

b) as CADASTRADAS, terdao sua habilitacao verificada pelo condutor da DLE por
meio dos documentos constantes do CCF/AM, em relacio a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, social e trabalhista, devendo apresentar, os documentos previstos nos
itens 7.1.3 (habilitacdo econdomico-financeira), 7.1.4 (habilitacio técnica) ¢ 7.1.5.2.
(Certificado de Registro Cadastral), no prazo estabelecido no item 2.2 do Edital.

7.1.1. Habilitacao Juridica:
7.1.1.1. registro comercial em se tratando de empresario;

7.1.1.2. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
para as sociedades empresarias, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos
documentos comprobatérios de eleicdo de seus administradores;

7.1.1.3. inscri¢do do ato constitutivo, devidamente registrado no cartorio de Registro
Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria em exercicio, para as
sociedades simples e demais entidades;

7.1.1.4. decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido
pelo Orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

7.1.1.5. A documentacdo exigida nesta Se¢do, limita-se a comprovacao de existéncia
juridica da pessoa. Os documentos indicados nos itens 7.1.1.1. a 7.1.1.3. deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

7.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
7.1.2.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso e Inscri¢ao Estadual;

7.1.2.2. prova de regularidade para com a Fazenda Federal e o INSS, através de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por ela administrados, abrangendo inclusive as
contribuigdes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n.
8.212, de 24 de julho de 1991, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n. 1.751 de 02 de
outubro de 2014, admitindo-se que seja emitida via INTERNET, em validade;

7.1.2.3. prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando a situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei, admitindo-se a apresentagdo de certiddo emitida via INTERNET, em validade;
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7.1.2.4. prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da empresa, em validade;

7.1.2.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011).

7.1.2.6. A aceitacdo de certiddes emitidas via internet ficard sujeita a confirmacao de
sua validade mediante consulta online ao cadastro emissor respectivo.

7.1.2.7. Os documentos referidos nos itens 7.1.2.1, 7.1.2.2, 7.1.2.3, 7.1.2.4, 7.1.2.5
poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a
comprovar a regularidade do proponente, inclusive por meio eletronico.

7.1.2.8. Em sendo o proponente detentor do menor preco qualificado como
Microempresa(s) e/ou Empresa(s) de Pequeno Porte devera apresentar a documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade social e se houver alguma restri¢cao
quanto a regularidade fiscal e trabalhista, serd obrigatdria a sua regularizagdo e apresenta¢ao
das referidas certiddes para a assinatura contratual, conforme previsto no Art. 4° do Decreto
Federal n. 8.538/2015.

7.1.2.8.1. A ndo-regularizagdo da documentagdo implicard a decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de
2021 e no Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de margo de 2023, facultada a Administra¢ao
a convocagao dos proponentes remanescentes, na ordem de classificacao, ou a revogagao da
DLE, quando atendidos os requisitos legais.

7.1.3. Habilitacdo Economico — Financeira:

7.1.3.1. Copia do Balango Patrimonial — BP e da Demonstracdo de Resultado do
Exercicio — DRE dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, observada a exce¢ao prevista do
§6 do art. 69 da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como, dos Indices ou
Indicadores Financeiros: Indice de Liquidez Geral — ILG (item 7.1.3.1.2) ou Indice de
Solvéncia Geral — ISG (item 7.1.3.1.3), conforme o caso, ja exigiveis e apresentados na
forma de Escrituragao Contéabil Digital (ECD) junto ao Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED), nos termos da Instru¢do Normativa n° 2.003/2021-RFB, suas excecdes e
alteragoes (assinados pelos contabilistas e pelo titular ou representante legal da entidade).
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7.1.3.1.1. O Microempreendedor Individual (MEI) devera apresentar Balanco
Patrimonial e Demonstragao do Resultado do Exercicio - DRE juntamente com os indices
Financeiros, devidamente assinados pelo representante legal da MEI e pelo contabilista.

7.1.3.1.2. A empresa que se enquadre em alguma das excegdes previstas na Instrugdo
Normativa n° 2.003/2021-RFB e suas alteragdes, devera apresentar, obrigatoriamente, o
Balango Patrimonial e a Demonstra¢do do Resultado do Exercicio — DRE juntamente com a
comprovagdo de arquivamento na Entidade/Orgdo Competente da sede ou domicilio da
licitante. As demonstragdes referidas deverdo ser assinadas pelo representante legal da
empresa e por contabilista registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

7.1.3.1.3. Somente serdo habilitadas as empresas que apresentarem indice de liquidez
geral maior ou igual a 1,00 (um), conforme férmula abaixo e comprovarem possuir capital
minimo ou valor de patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
da proposta apresentada pelo proponente, devendo essa comprovagdo ser feita
relativamente a data da apresentagdo da proposta na forma da Lei.

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG = =0U>1
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

7.1.3.1.4. No caso de empresa constituida no exercicio financeiro da DLE, a exigéncia
do item 7.1.3.1. serad atendida mediante apresentacdo do Balango de Abertura e solvéncia
geral maior ou igual a 1,00 (um), conforme féormula abaixo e comprovar possuir capital
minimo ou valor de patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
da proposta apresentada pela licitante, devendo essa comprovacao ser feita relativamente
a data da apresentacao da proposta na forma da Lei.

ATIVO TOTAL
SG = =0U>1
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

7.1.3.1.5. As demonstragdes contabeis e os indices econdmicos financeiros deverao ser
assinados pelo representante legal da empresa e por contabilista registrado no Conselho
Regional de Contabilidade — CRC.

7.1.3.2. As Sociedades Andnimas e demais sociedades empresariais, deverao
apresentar, até¢ o dia 30 de abril do ano subsequente ao encerramento do exercicio social,
balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis respectivas, conforme dispoe o art. 1.078
do Cédigo Civil, caso a empresa utilize o Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED),
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devera apresentar até o ultimo dia do més de maio do ano subsequente ao encerramento
exercicio social.

7.1.3.3. Apos analise das propostas e documentagdes, o condutor da DLE devera
realizar consulta a base de dados da Receita Federal, com o propdsito de verificar a existéncia
de Escrituragdo Contabil Digital — ECD. Caso positivo, devera apresenta-lo, mesmo estando
a empresa desobrigada da apresentacdo do SPED.

7.1.3.4. Certidoes Negativas de Faléncia e Recuperacdo Judicial (conforme Lei n°
11.101/05), expedida pela Central de Certiddes do Tribunal de Justica ou 6rgao equivalente
do domicilio ou da sede do licitante, expedida at¢ 90 (noventa) dias antes da sessdo
eletronica de abertura desta DLE.

7.1.3.4.1. Onde nao houver Central de Certidoes do Tribunal de Justica, devera ser
apresentada Certidao emitida pela Secretaria do Tribunal de Justi¢a ou 6rgao equivalente do
domicilio ou da sede da empresa constando a quantidade de Cartérios Oficiais de
Distribui¢do de Pedidos de Faléncia e Recuperacao Judicial (conforme Lei n°® 11.101/05),
devendo ser apresentadas Certiddes expedidas na quantidade de cartorios indicadas no
respectivo documento, no prazo referido no item 7.1.3.4 deste Edital.

7.1.4. Habilitacao Técnica:

7.1.4.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento do objeto, por meio de atestado
de capacidade técnica em condigdes compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que ateste o bom e regular
prestagao do servigo similar ao objeto do Edital e seus anexos.

7.1.4.1.1. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de
qualificagdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) documento(s) que expressamente
certifique(m) que o proponente ja executou pelo menos 10% (dez por cento) das quantidades
e prazos descritos na proposta de precos apresentada nesta DLE.

7.1.4.1.2. O proponente podera apresentar quantos documentos julgar necessarios para
comprovar que ja executou objeto similar ao da DLE que expressamente certifique(m) que
o proponente ja executou pelo menos 10% (dez por cento) das quantidades e prazos descritos
na proposta de precos apresentada nesse Edital.

7.1.4.1.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) documento(s) devera(ao)
ser assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgao. Para
pessoa juridica de direito privado, o(s) documento(s) devera(dao) ser assinado(s) pelo
representante legal.

7.1.4.14. A auséncia de apresentagdo de documento de aptidao claro, legivel e idoneo,
conforme com este Edital, tendo em vista as caracteristicas do objeto, ¢ motivo de
inabilitagdo, mediante decisdo motivada do condutor da DLE.
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7.1.5. Disposicoes Gerais da Habilitacao

7.1.5.1. Toda a documentagao de habilitagdo e outras constantes no CCF/AM, bem
como aquela encaminhada em conjunto com a apresentagdo da proposta, devem estar validas
na data do encaminhamento até a adjudicagdo do objeto da DLE, para anélise deste 6rgao,
salvo a excepcionalidade prevista as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

7.1.5.2. O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo CSC, que devera
ser apresentado pelo proponente, substitui as seguintes documentagdes: habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, social e trabalhista, exceto a habilitacio economico-financeira e
técnica. A aceitagdo do CRC enviado pelo proponente ficara sujeito a confirmagdo de sua
validade pelo condutor da DLE, mediante consulta ao sistema.

7.1.5.3. Sob pena de inabilitacdo os documentos apresentados deverao estar em nome
da empresa, com o n° do CNPJ e o endereco respectivo, conforme segue:

7.1.5.3.1. Se a empresa for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz. Se a empresa for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
NoS €asos:

7.1.5.3.1.1. a documentagdo de aptidao técnica / responsabilidade técnica poderd ser
apresentada em nome e com o CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa proponente.

7.1.5.3.1.2. a Certiddio Negativa de Débitos Trabalhistas da empresa poderd ser
apresentada em nome e com o CNPJ da matriz e/ou da filial participante; e

7.1.5.3.1.3. as Certidoes Fazendarias da empresa participante filial somente poderdo ser
apresentadas em nome e com o CNPJ da matriz.

7.1.5.1.4. Na hipotese do proponente ndo assinalar no sistema as declaragdes dispostas
no item 2.9, devera apresenta-las na fase de habilitacdo, sob pena de inabilitacao.
7.1.5.1.4.1. A declaragdo disposta no subitem 2.9.10, somente devera ser apresentada se
o proponente for enquadrado como ME/EPP.

8. DA SESSAO PUBLICA ELETRONICA

8.1.  Aberta a etapa da sessdo publica, os representantes dos proponentes deverao estar
conectados ao sistema, para participagdo via chat, da sessdo eletronica, no sistema e-
compras.am.

8.2.  Iniciada a sessdo, o condutor da DLE dard inicio a fase de negociagao (se necessario)
com o participante melhor classificado, para a obtencdo de melhores condigdes de preco
dentro do valor estimado pela Administragao.
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8.3. O novo preco, se ofertado, deve ser formulado em algarismos, com duas casas
decimais depois da virgula. Quando o valor unitdrio ou global do servigo (material)
corresponder a nimero com mais de duas casas decimais apoés a virgula, somente serdo
consideradas as duas primeiras, sendo desprezadas todas as demais.

8.4. O proponente somente podera oferecer valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

8.5.  Caso se trate de novo prego ofertado em negociagao, e desde que aceito pelo condutor
do procedimento, este solicitara do proponente o envio da proposta reformulada, no prazo
de até 2h (duas horas) via Sistema e-compras.am.

8.6. Caso n3o obtenha éxito na negociagdo ou a documentagdo de habilitagdo esteja
irregular, o condutor da DLE convocara o proponente subsequente que estiver na ordem de
classificagdo para a negociacao (se necessario) e verificacdo das condi¢des de habilitacao.

8.7. E vedado aos proponentes a utilizagio de caracteres (letras, numeros, simbolos,
palavras) e/ou outros elementos de grafia ndo usuais, que possibilitem a identificagdo da
autoria do novo valor registrado, a fim de afastar a formacgado de conluio ou qualquer outro
expediente destinado a frustrar ou fraudar o carater competitivo da DLE, sob pena de
responsabilizacdo administrativa e criminal, independente da existéncia de dano erario.

8.8.  Havendo desconexdo no decorrer da etapa de negociagcdo, o sistema poderd
permanecer acessivel aos proponentes para o recebimento do novo valor, retomando o
condutor do procedimento, quando possivel, sua atuagdo, sem prejuizo dos atos realizados.

8.9. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo da
DLE sera automaticamente suspensa € somente terd inicio no dia e hordrio previamente
fixados e divulgados no enderego eletronico patriménio@procon.am.gov.br.

8.10. Encerrada a etapa de negociacdo, sera aberta automaticamente fase para
considerag¢des finais pelo condutor da DLE.

9. DO JULGAMENTO

9.1.  Para o julgamento e classificagdo das propostas serd adotado o critério de menor
preco, observados os prazos maximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e
parametros minimos de desempenho e qualidade definidos neste edital, cabendo ao condutor
da DLE decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.
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9.2.  Havendo apenas uma oferta, esta poderd ser aceita, desde que atenda todas as
condigdes do Edital e seu preco seja compativel com o valor estimado para a contratacao e
dentro da realidade do mercado.

9.3. A andlise da proposta e documentacdo de habilitagdo tem por objetivo a
classificagdo/desclassificagdo e/ou habilitagdo/inabilitagdo do proponente.

9.4.  Para garantir a integridade das Propostas de Precos e da Documentag¢ao, recomenda-
se que estas contenham indices (com a relagao abreviada dos documentos apresentados, na
ordem em que sdo solicitados neste edital) e folhas numeradas e timbradas com o nome,
logotipo ou logomarca do proponente.

9.5.  Osdocumentos exigidos nesse Edital e Termo de Referéncia, quando confeccionados
pelas empresas participantes, somente serdo aceitos e analisados se contiverem assinatura
eletronica.

9.5.1. Considera-se assinatura eletronica, nos termos do art. 3° inciso II, da Lei
14.063/2020, os dados em formato eletronico que se ligam ou estdo logicamente associados
a outros dados em formato eletronico e que sdo utilizados pelo signatario para assinar,
observados os niveis de assinaturas apropriados para os atos previstos na referida Lei.
9.5.1.1. A assinatura eletronica por pessoa fisica ou juridica, mediante certificado
digital, sera verificada por meio de analise do Verificador de Conformidades do Governo
Federal (https://validar.iti.gov.br/ - atualizado) com fins de confirmar as propriedades do
documento assinado eletronicamente. As assinaturas digitais podem ser realizadas por
qualquer assinador eletronico.

9.5.1.2. Serdo desclassificados e/ou inabilitados os proponentes que apresentarem
proposta ou documentacdo que contiverem assinaturas reprograficas, entendidas como
aquelas que sdo reproduzidas eletronicamente (copiadas e coladas) de outros documentos
e/ou com assinatura de proprio punho e digitalizados”.

9.5.1.3. Recebida a Proposta de Precos e a Documentacdo, o condutor da DLE,
obrigatoriamente, efetuara a verificacdo da veracidade dos documentos cuja emissdo tenha
sito realizada via internet, mediante conferéncia destes documentos nos respectivos sites
emissores.

9.5.14. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital.

9.6. Durante a analise da proposta reformulada e dos documentos de habilitacdo, o
condutor da DLE verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participacao,
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especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.6.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), do Portal da
Transparéncia no enderego eletronico
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis(em atendimento a determinacdo do
Tribunal de Contas da Unido, constante nos Acorddos n® 2296/2012 e 1.793/2011 —
TCU/Plenério para dar concretude a Lei n° 12.846/13);

9.6.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

9.6.3. Constatada a existéncia de registro, deverao ser observadas o ambito de aplicagdo da
san¢do administrativa, nos termos do Art. 156 da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de
2021, cabendo a exclusao da empresa do certame.

9.7.  Caberé ao condutor da DLE verificar se o licitante assinalou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, as declaragdes dispostas no item 2.9 do Edital, juntando-a na documentagao
apresentada.

9.8.  Serdo desclassificadas:

a) as propostas que contiverem vicios insanaveis;

b) nao obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no Edital e seus Anexos;
c) apresentarem precos inexequiveis ou acima do orcamento estimado para a
contratacao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e seus
Anexos, desde que insanavel; e

f) as propostas de pregos que apenas reproduzirem as especificagdes técnicas fornecidas

pela Administracdo ou que apenas declarem que as especificagdes técnicas estdo de acordo
com o Edital.

9.8.1. Serdo consideradas inexequiveis as propostas de precos cujo valor for inferior a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela administragao.

9.8.1.1. A inexequibilidade, na hipotese do item anterior, s6 serd considerada apds
diligéncia do responsavel/pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) que inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
9.8.1.2. Para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo

considerados o preco global, os quantitativos e os pregos unitarios tidos como relevantes,
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observado o critério de aceitabilidade de pregos unitério e global fixado no edital, conforme
as especificidades do mercado correspondente.

9.9.  Serao considerados excessivos 0s pregos que sejam superiores ao valor estimado pela
Administragao.

9.10. Nao se admitird proposta que apresente precos globais e/ou unitarios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, nem valor unitario de item com prego superior ao estimado na
Planilha da Administracdo, que sejam incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

9.10.1. Caso o(s) valor(es) unitario(s) de algum(uns) item(ns) fique(m) acima do estimado
pela Administracao, serd iniciada fase de negociagdo com o proponente melhor classificado,
somente para o(s) respectivo(s) item(ns), até que se atinja aquele valor.

9.10.2. Frustrada a negociacdo do item 9.10.1, o proponente sera desclassificado.

9.10.3. Para atender os fins do item 9.10.1, ndo serdo aceitos remanejamentos de valores nos
demais itens.

9.11. E facultado ao condutor da DLE promover diligéncia, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao
e classificagdo, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
proponentes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura da DLE;
e/ou

b) sanear erros ou falhas que ndo alteram a substancia das propostas de pregos, dos

documentos de habilitacdo e sua validade juridica; e/ou

c) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas e documentagdes, com excegao ao disposto no subitem 7.1.2.8. deste Edital.
e/ou

d) erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da

proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo condutor
da DLE, desde que nao haja majoragdo do prego.

9.11.1. O ndo atendimento a diligéncia, implicara a desclassificagdo e/ou inabilitacdo do
proponente.

9.12. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada, podera representar mais
de uma empresa concorrente, sob pena de exclusdo das empresas representadas.
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9.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel a verificacdo de suas condigdes de habilitacao e a exata
compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica da DLE e o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

9.14. A indicacdo da empresa mais bem classificada, sua documenta¢do e demais
informagdes ao procedimento da DLE constardao no historico do chat eletronico e no Portal
Publico e-compras.am, e estard disponivel para consulta no site: https://www.e-
compras.am.gov.br., sem prejuizo das demais formas de publicidades previstas na legislagdo
pertinente.

9.15. Cabe ao proponente adotar todas as medidas tecnologicas necessarias para o
envio da proposta e documentacio pelo sistema e-compras.am, eventuais duividas
poderio ser sanadas através do telefone (92) 2121-1800 e (92) 2121-1705.

10. ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO, ASSINATURA DO CONTRATO

10.1. Compete a autoridade competente do Orgio Contratante adjudicar o objeto ao
proponente detentor da proposta mais vantajosa, ou, quando for o caso, determinar o fracasso
ou deser¢do do procedimento da DLE.

10.2. Aplica-se ao contrato celebrado o disposto na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021 e do Decreto Estadual n®47.133, de 10 de marco de 2023, com as respectivas alteragdes
posteriores, no que couber.

10.3. Homologado o resultado, a adjudicataria devera comparecer para assinar o contrato,
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data da convocagdo para esse fim, sob
pena de decair do direito de contratagao, devendo manter as mesmas condi¢des de
habilita¢do exigidas na DLE, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 155 da Lei Federal
n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

10.3.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

10.4. O instrumento de contrato ¢ obrigatorio, salvo nas hipdteses do art. 95, I e II da Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 que podera ser substituido por outro instrumento
habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizacio de compra ou
instrumento equivalente, e a sua celebragao sera formalizada pelo recebimento ou retirada
pelo fornecedor.

10.5. A empresa vencedora que se enquadrar nos limites de valores estabelecidos na Lei
n°® 4.730/2018 devera possuir o Programa de Integridade de Compliance para contratar com
a Administra¢ao Publica.
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10.5.1. A empresa que possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar, no
momento da contratacdo, declaracdo, emitida por empresa legalmente habilitada,
informando a sua existéncia, nos termos do art. 9° da citada Lei, e a apresentacdo do checklist
(anexo II) devidamente preenchido.

10.5.2. Caso a empresa nao possua o Programa, a implantacao devera ocorrer no prazo de 6
(seis) meses, contados a partir da data de celebragdo do contrato, comprovando por meio
declaracdo, emitida por empresa legalmente habilitada sob pena de multa e rescisao
contratual, conforme a Lei.

10.6. E vedada, no ambito do Estado do Amazonas, a contratagio de pessoa juridica que
possua em seu quadro societario conjuge, companheiro, parente consanguineo ou afim, em
linha reta até o segundo grau, de Secretario de Estado vinculado ao Poder Executivo do
Estado do Amazonas, nos termos da Lei Estadual n® 5.311, de 18 de novembro 2020.

10.7. E vedada, ao Secretario de Estado ou gestor da pasta contratante, a contratagdo de
bens ou servicos, prestados por pessoa juridica que possua em seu quadro societario conjuge,
companheiro, parente consanguineo ou afim, em linha reta até o terceiro grau, nos termos da
Lei Estadual n° 5.311, de 18 novembro de 2020.

10.8. Obrigacao de publicagdo do nome do nome do proprietario ou de todos os sécios
proprietarios integrantes da pessoa juridica contratada para fornecer servicos e produtos, ao
Poder Executivo, bem como demais 6rgaos da Administragao direta, independente da forma
de contratacdo, nos termos da Lei Estadual n® 5.793 de 13 de janeiro de 2022.

10.9. Em atendimento a Lein® 5.185, de 25 de maio de 2020, a empresa vencedora da DLE
devera comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de igualdade salarial entre
homens e mulheres com o mesmo cargo, atribui¢des e tempo de servigo, e com graus de
instrucao iguais ou equivalentes, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publicacdo do
resultado da DLE e prorrogével, justificadamente, por igual periodo e uma tnica vez, por
meio de, alternativamente:

10.9.1. documento assinado por contador responsavel, contendo o nome de todos os
funcionarios e respectivos cargos, tempo de servigo, grau de instrucdo, raga declarada e
remuneracao;

10.9.2. relatorio sobre acdes afirmativas adotadas para garantir a igualdade de condigdes no
ingresso € na ascensao profissional, e o combate as praticas discriminatorias, inclusive de
raca, e a ocorréncia de assédios moral e sexual na empresa, pelo menos nas areas de:
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10.9.3. A empresa que nao contar com mecanismos de garantia de equidade salarial no ato
do chamamento para assinatura do contrato podera apresentar, no mesmo prazo estabelecido
no item 10.9, plano para adogdo das acdes elencadas no subitem 10.9.2, ou outras que visem
ao alcance do mesmo objetivo, com prazo para implantacao de, no méaximo, 180 (cento e
oitenta) dias.

10.9.4. A empresa vencedora de processo licitatorio que ndo aceitar as condigdes impostas
pela referida Lei ficara impedida de assinar o respectivo termo de contrato, ficando a
Administragdo Publica autorizada a convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o ato
convocatorio, ou revogar a DLE, de acordo com o disposto pela lei federal que dispde sobre
licitagoes.

10.10. Aplica-se aos contratos o disposto no Capitulo I, Titulo III da Lei Federal n°. 14.133,
de 1° de abril de 2021, com as respectivas alteragdes posteriores, no que couber.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O Proponente e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as seguintes
san¢des administrativas:

11.1.1. adverténcia, caso o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

11.1.2. multa, na forma prevista no Termo de Referéncia ou no contrato.

11.1.3. impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica Estadual
Direta e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave prevista no subitem 11.1.4. deste Edital, observadas as seguintes
situacoes:

11.1.3.1. pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o proponente/contratado deixar de
entregar documentacao/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de realizar vistoria
técnica para o certame;

11.1.3.2. pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:

11.1.3.2.1.  nd3o mantiver a proposta para a DLE, quando encerrada a etapa competitiva,
salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.3.2.2.  ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da DLE sem
motivo justificado.

11.1.3.3. Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:
11.1.3.3.1.  der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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11.1.3.3.2.  der causa a inexecucao total do contrato;

11.1.3.3.3.  ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragao
Publica Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de 6 (seis) anos, ao
proponente ou contratado que:

11.1.4.1. apresentar declaragao ou documentacao falsa ou com informacgdes inveridicas
destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para a DLE ou a execugao
do contrato;

11.1.4.2. fraudar a DLE ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
11.1.4.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.43.1.  considera-se comportamento inidoneo: a pratica de atos direcionados a

prejudicar o bom andamento da DLE ou do contrato, tais como a fraude ou frustragdo do
carater competitivo do procedimento de DLE, acao em conluio ou em desconformidade com
a lei, ou a indug@o deliberada a erro de julgamento.

11.1.4.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da DLE;
11.1.4.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.1.5. As sang¢des previstas nos subitens 11.1.1., 11.1.3 e 11.1.4. poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou nao a penalidade do subitem 11.1.2. deste Edital;

11.1.6. Quando a ag¢do ou omissdo do proponente ou contratante ensejar o enquadramento
de concurso de condutas, aplicar-se-4 a pena mais grave.

11.1.7. A aplicagao das sangdes administrativas previstas nos subitens 11.1.2., 11.1.3 ¢
11.1.4. deste Edital, realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio
e a ampla defesa, observando-se os procedimentos previstos no Decreto Estadual n.=°
47.133, de 10 de margo de 2023 e a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

11.1.7.1. As infragdes administrativas cometidas no curso da DLE ou no ambito
contratual serdo aplicadas pela Autoridade Competente do 6rgdo contratante, em processo
regular que assegure ao acusado o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, com os
recursos a ela inerentes, que comunicard o Centro de Servigo Compartilhado, em até 05
(cinco) dias, a ocorréncia da publicacdo da penalidade, nos termos do Decreto Estadual n°
47.133, de 10 de marco de 2023.
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11.1.7.1.1. As notificagdes, inclusive de abertura, no curso do processo administrativo
serdo efetuadas por meio do enderecgo eletronico registrado no CCF/AM ou pelo proprio
sistema CCF/AM, sendo dever da empresa manter atualizado o seu cadastro, ndo podendo
alegar o desconhecimento das comunicagdes como justificativa para se eximir das
responsabilidades administrativas ou eventuais sang¢des aplicadas.

12.  DAS CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICOS
12.1. Sera prestadora do servigo objeto desta DLE a empresa cuja proposta for classificada
em primeiro lugar.

12.2. O Contratado devera especificar na(s) nota(s) fiscal(is): pre¢o unitario, inclusive os
centavos, incluidas todas as taxas, impostos, frete, seguro e demais despesas, além dos
componentes de cada produto.

12.3. O recebimento do servigo sera realizado de acordo com o Decreto Estadual n®47.133,
de 10 de margo de 2023.

12.4. O prazo maximo para o inicio dos servicos ¢ o estabelecido no Projeto Basico,
contado a partir da data de expedi¢ao da Ordem de Servico pela CONTRATANTE que, por
sua vez, esta condicionada a assinatura do Contrato.

12.5. Compete ao Orgio Executor do procedimento promover, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data de sua assinatura, a publicagdo do contrato celebrado e seus
aditamentos ou instrumento congénere no Portal e-compras.am e no PNCP;

12.6. Compete ao Orgio Executor do procedimento promover, no prazo legal, a publicagio
do Extrato do Contrato e seus aditamentos no Didrio Oficial do Estado do Amazonas

12.7. Ao longo de toda a execu¢do do contrato, 0 CONTRATADO deverd cumprir a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, para mulheres em situagdo de
vulnerabilidade econdmica decorrente de violéncia doméstica e familiar, egressos (as) do
sistema prisional, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas
(art. 116 da Lei n 14.133/2021).

12.7.1. Sempre que solicitado pelo o6rgao Contratante, o CONTRATADO devera
comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item anterior, com a
indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas.

12.8. Os critérios de sustentabilidade ambiental sdo aqueles previstos no item 18 do Termo
de Referéncia.
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12.9. A subcontratacdo sera permitida apenas em casos excepcionais e previamente
autorizados pela Administracdo Publica, mediante justificativa formal e expressa no
processo administrativo correspondente, conforme item 15.9.1 do Termo de Referéncia.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
13.1. As obrigagcdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio as estabelecidas no
Termo de Referéncia e Minuta Contratual.

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
14.1.  As despesas com a contratacao do objeto desta DLE correrdo a conta dos seguintes
recursos:

a) Fonte: 1.759.201.0.0000.0000
b) Elemento de Despesa: 33.90.30
c¢) Projeto/Atividade: 14.422.3247.2102.0011

d) Unidade Gestora: 021702

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado na forma da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
Decreto Estadual n® 46.558, de 04 de novembro de 2022 ¢ suas alteracdes e Decreto Estadual
n°47.133, de 10 de margo de 2023 e conforme regras estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a esse Edital.

15.2.  Nenhum pagamento isentard o Contratado das responsabilidades contratuais, nem
implicara aprovacao definitiva da entrega do objeto.

16. DOS PRAZOS
16.1. Na contagem dos prazos estabelecidos nesse Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente normal no PROCON-AM, observado as disposi¢des contidas na Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021e no Decreto Estadual n® 47.133, de 10 de margo de 2023.

17.  DISPOSICOES GERAIS
17.1. A Autoridade competente do Orgao Contratante designara o servidor que conduzira
o procedimento da DLE.

17.2. O edital de DLE devera ser divulgado e mantido a disposi¢ao do publico no PNCP e
Portal e-compras.am.
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17.3. No endereco eletronico o patrimonio@procon.am.gov.br e no Portal e-compras.am,
o proponente obtera os avisos relativos a modificagdes, adiantamentos, marcagdes de novas
datas e restabelecimentos dos prazos para a realizacdo da DLE.

17.4. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas e
documentos de habilitagao, podera o Orgﬁo Contratante, se necessario, modificar este edital,
hipotese em que deverd proceder a divulgagdo, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das
propostas e documentagao.

17.5. A homologacao do resultado desta DLE ndo implicara direito a contratagao.

17.6. Qualquer alusdo a marca constante das especificacdes técnicas do objeto desta DLE,
devera ser considerada marca de referéncia, admitindo-se apresentagao de similar.

17.7. Asnormas disciplinadoras da DLE serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.8. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado) ou a DLE for deserta, o Orgdo Contratante podera:

17.8.1. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagao de
habilita¢do, conforme o caso; e/ou

17.8.2. republicar o presente aviso com uma nova data; e/ou

17.8.3. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de
base ao procedimento de DLE, se houver, privilegiando-se os menores pregos, € desde que
atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas;

17.8.3.1. No caso do subitem 17.8.3, a contratacdo poderd ser operacionalizada, por
meio de RDL, devidamente justificada, nos moldes do art. 164, inc. V do Decreto Estadual
n.°47.133, de 10 de marco de 2023.

17.9. Fazem parte desse Edital, os seguintes Anexos:

- Anexo I — Minuta de Contrato padrio;

- Anexo II - Checklist - Programa de Integridade de Compliance;

- Anexo III - Declaracdo de Parentesco para Participantes de Sociedade de Pessoa
Juridica Contratada.

- Anexo IV - Termo de Referéncia e seus anexos;
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17.10. Este Edital e seus anexos poderdo ser visualizados e obtidos no site:
https://pncp.gov.br/ e portal e-compras.am.

17.11. Para quaisquer questoes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foro da
Comarca de Manaus, Estado do Amazonas, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Manaus, 18 de agosto de 2025.

(assinado eletronicamente)
JALIL FRAXE CAMPOS
Diretor-Presidente do PROCON/AM

Edital aprovado na forma do art. 53, da Lei Federal n®
14.333, de 1° de abril de 2021.

Em: 07/11/2025

Lucélia Regina Pacheco Aratjo
Assessoria Juridica do PROCON/AM
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ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N° xx/2025 - PROCON/AM

TERMO DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM
(PABX IP CLOUD), COM FORNECIMENTO DE
SOLUCAO COMPLETA BASEADA EM PROTOCOLO
SIP, INCLUINDO: IMPLANTACAO, OPERACAO E
MANUTENCAO DA PLATAFORMA, SERVICO DE 0800,
FORNECIMENTO DE APARELHOS IP EM COMODATO,
INTEGRACAO COM RAMAIS E SOFTPHONES,
LICENCIAMENTO, GRAVACAO E ARMAZENAMENTO
DAS CHAMADAS, LINK DEDICADO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO E TREINAMENTO DA SEDE
DO INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/AM/FUNDECON, PELO PRAZO DE VIGENCIA
DE 12 (DOZE) MESES, ENTRE O ESTADO DO
AMAZONAS, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/AM, POR MEIO
DO FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
— FUNDECON E XXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Ao xx dia do més de xxxxx do ano de 2025, nesta cidade de Manaus, na sede do PROCON-
AM, presentes o ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do INSTITUTO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM, situado na Avenida André Aratijo, 1500,
Aleixo, CEP: 69060-000, em Manaus, criado pela Lei Delegada n.° 125, de 1° de novembro
de 2019, neste ato representado por seu Diretor-Presidente, o Sr. JALIL FRAXE
CAMPOS, brasileiro, casado, advogado, portador do RG n° - SSP/AM e CPF n°
_ residente e domiciliado nesta cidade, no Condominio Residencial Concept,
n°® 1208, torre Next - Adriandpolis, e pela Diretora Administrativo-Financeira, Sra. CINTIA
SUELEN COSTA ALENCAR, brasileira, solteira, servidora publica, portadora do RG n°
- SSP/AC e CPF n° _, residente e domiciliada nesta cidade, na Rua
Dom Jackson D. Rodrigues, n° 733, Bloco 10?, Apt. 106 — Flores. Por meio do FUNDO
ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR FUNDECON, inscrito no CNPJ n°
02.429.933/0001-24, com sede na Avenida André Aratjo, em Manaus/AM, CEP 69060-000,
representado pelo Ordenador de Despesas do PROCON/AM, ja identificado acima, de
acordo com a subdelegagdo de competéncia constante do decreto do Governador do Estado
do Amazonas, publicado no Diério Oficial do Estado do Amazonas, de 11 de novembro de
2019, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa
XXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com seus atos constitutivos devidamente
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registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, na cidade de Manaus, sob o n°
XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n® XXXXXXXXXXX, estabelecida na
XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
adiante designado CONTRATADO, celebram o presente TERMO DE CONTRATO
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM
(PABX IP CLOUD), COM FORNECIMENTO DE SOLUCAO COMPLETA
BASEADA EM PROTOCOLO SIP, INCLUINDO: IMPLANTACAO, OPERACAO E
MANUTENCAO DA PLATAFORMA, SERVICO DE 0800, FORNECIMENTO DE
APARELHOS IP EM COMODATO, INTEGRACAO COM RAMAIS E
SOFTPHONES, LICENCIAMENTO, GRAVACAO E ARMAZENAMENTO DAS
CHAMADAS, LINK DEDICADO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E
TREINAMENTO NA SEDE DO INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/AM/FUNDECON, em consequéncia DLE n°® XXXXX- e-Compras. Am, com
homologacdo ocorrida em XXXXX registrada no Diario Oficial do Estado do Amazonas,
tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® XXXXXXX, sujeitando as partes
as disposi¢des do Decreto Estadual n® 47.133, de 10 de marco de 2023 e da Lei Federal n°
14.133, ao Termo de Referéncia e a Proposta de Preco apresentada pela CONTRATADA, e
das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente instrumento tem como objeto a
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de telefonia virtual ip em
nuvem (pabx ip cloud), com fornecimento de solu¢do completa baseada em protocolo sip,
incluindo: implantagdo, operacdo e manutencdo da plataforma, servico de 0800,
fornecimento de aparelhos ip em comodato, integracdo com ramais e softphones,
licenciamento, gravacdo e armazenamento das chamadas, link dedicado, suporte técnico,
manutengdo e treinamento na sede do Instituto de Defesa do Consumidor -
PROCON/AM/FUNDECON, pelo prazo de vigéncia de 12 (doze) meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os itens objetos desta contratagio ndo sio caracterizados
como bem de luxo, conforme art. 22, do Decreto Estadual N° 47.133, de 10 de marco de
2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES: Para todos os
efeitos legais e melhor caracterizagdo da prestagdo dos servigos, bem como para definir
procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram este contrato,
como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:

1. Proposta de Precos da CONTRATADA.

2. Termo de Referéncia.
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PARAGRAFO UNICO: Os documentos referidos no caput deste artigo sdo considerados
suficientes para, em complemento a este Contrato, definir sua extensao e, desta forma, reger
a execuc¢ao do objeto contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO: O regime de execugdo do
presente contrato se dard por preco global, devido a previsibilidade do servigo pretendido e
possibilidade de prévia defini¢do do valor contratual com exatidao.

CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS CONTRATADOS: Integram o objeto deste
contrato as seguintes quantidades e precos:

ITEM DESCRICAO UND. QTD. VALOR VALOR
DA MENSAL TOTAL
ATA ESTIMADO ESTIMADO
12 MESES
1 (ID-57708) CONTRATACAO | Servigo 01 RS$- R§-

DE EMPRESA PARA
LOCACAO DE CENTRAL
TELEFONICA, Descricao:
contratacdo de empresa para
locacdo de PABX, conforme
projeto basico.

2 (ID 118798) LINHAS | Assinatura | 40 RS$- RS$-
INDIVIDUAIS MANAUS,
Tipo: Assinatura basica mensal
para ramal virtual, Descri¢ao:
Valor fixo mensal devido pelo
usudrio por ter ao seu dispor o
Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) conforme o
Plano de Servigo contratado,
Observagao: Servigo detalhado
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no Projeto Basico anexo do
edital de licitagao.
g
g &
3 (ID 120737) SERVICO DE | Unidade 01 RS- RS- B
TELEFONIA FIXA £ 2
COMUTADA VIA CPCT, 52
Descrigao: Custo com instalagao g §
de terminais de ramais virtuais. g7
23
S E
& 9
e
55
£ i
x¥ 2
3 &
o
24
=5
VALOR NO 1° MES: CUSTO DO ITEM 3 R$- VALOR S s
GLOBAL 5z
VALOR MENSAL NOS DEMAIS MESES RS- PARA OS 12 g 0
MESES <3
Eo
RS- o
2 4
o3
L LT
. 8 3
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CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) A empresa contratada responsabilizar-se-a por quaisquer danos pessoais ou materiais que
forem causados por seus empregados e prepostos, inclusive por omissao deste;

b) Em nenhuma hipotese podera a empresa contratada veicular publicidade acerca do objeto
a que se refere este Termo de Referéncia;

c) A empresa contratada sujeitar-se-a as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor
instituido pela Lei n°® 8.078/90;

d) Asdespesas extras decorrentes da contratacdo para o PROCON/AM/ FUNDECON, caso
seja necessaria, serao de inteira responsabilidade da empresa contratada;

e) A empresa contratada devera manter durante toda sua execug¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo;

f) Proporcionar corpo técnico qualificado e especializado para garantir os servigos deste
Termo de Referéncia;

g) Prover toda mao-de-obra necessaria, para garantir um bom desempenho na execucao do
servico;

h) Realizar a prestagcdo dos servicos em conformidade com o que determina o item 04 deste
Termo de Referéncia;

i) E vedada a empresa contratada a transferéncia, total ou parcial, da execugio do objeto
contratado a terceiros, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis;

J) A subcontratacdo somente sera admitida em casos excepcionais € previamente
autorizados pela Administragdo, mediante justificativa formal e expressa no processo
administrativo correspondente;

k) Informar relagdo de documentos a serem apresentados para a realizagdo do servico;

1) Executar, sem quaisquer Onus para a contratante, as correcdes de falhas que forem
detectadas nos servigos que compdem este Termo de Referéncia;

m) Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, tributarios, sociais e de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto contratado;

n) Assinar o Termo de Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) O PROCON/AM/FUNDECON obriga-se a cumprir os termos deste Termo de
Referéncia, e ainda, efetuar o pagamento mensalmente apds a prestacdo do servigo;

b) Ao PROCON/AM/FUNDECON ¢ assegurado o direito de exercer permanentemente
fiscalizagdo da prestacdo dos servigos;
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¢) Cumprir as condi¢des de pagamento estipuladas deste Termo de Referéncia, informando
a contratada sobre eventuais pendéncias de documentos que levem ao atraso no pagamento
acordado;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, os bens em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
contratada;

e) Proporcionar a contratada todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigacdes contratuais;

f) Informar a contratada, em tempo hébil para execucdo, as demandas relacionadas aos
servigos contratados;

g) Notificar por escrito a contratada sobre a ocorréncia de eventuais equivocos ou
imperfeigdes no curso da execucao do contrato, fixando prazo para a sua correcao.

h) Permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugao dos
servicos, mediante estarem devidamente identificados através de cracha e uniforme, e
sempre sera acompanhado pelo Fiscal do Contrato;

1) Assinar o Termo de Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS E VIGENCIAS DO CONTRATO E
EXECUCAO:

a) O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, nos
termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/23, conforme previsao do art. 231
do Decreto Estadual n® 47.133/23.

b) A empresa responsabilizar-se-a por prestar o servigo, de acordo com as especificagdes e
quantidades descritas no item 4 deste Termo de Referéncia;

c) A empresa deverd apresentar junto a Geréncia de Material, Servicos e Patrimonio do
PROCON/AM, na fase contratual, os documentos obrigatorios do processo licitatorio;

d) A prestacao do servico objeto deste Termo de Referéncia devera ser prestados de acordo
com as normas vigentes determinadas pela Lei n® 14.133/21 e o Decreto Estadual n°
47.133/23;

CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

a) Ao PROCON/AM/FUNDECON ¢ assegurado o direito de exercer permanentemente
fiscalizacao da entrega dos itens;

b) A fiscalizagdo da prestacdo do servigo sera realizada por servidor designado pelo titular
do PROCON/AM/FUNDECON, devidamente credenciado denominado executor de
contrato ao qual competira dirimir as duvidas que surgirdo no ato da entrega e de tudo dara
ciéncia conforme art. 117 da Lei n® 14.133/21.
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CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

a) O pagamento sera realizado por meio de Nota de Empenho mensalmente ap6s a execucao
do servigo objeto deste Termo de Referéncia;

b) A documentacdo junto a nota fiscal/fatura devera ser protocolada via Protocolo Virtual
para o Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM, disponivel no site da
SEFAZ/AM;

¢) E condigio para o pagamento do valor de Nota Fiscal/Fatura, a apresentago de prova de
regularidade com o fundo de Garantia por tempo de servigo (FGTS), com Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS), Receita Federal, Secretaria do Estado da Fazenda
e Prefeitura Municipal além dos demais documentos exigidos pela Secretaria de Estado
da Fazenda do Amazonas;

d) O valor sera creditado em conta corrente da contratada, mediante apresentacao da
Fatura/Nota Fiscal, Recibo e Nota de Empenho no prazo de 30 dias apos a formalizacao
no Protocolo Virtual SEFAZ, exceto por problemas, que ndo tenham sido causados pelo
PROCON/AM/FUNDECON, que impe¢am o cumprimento do prazo previsto para o
aceite.

CLAUSULA DECIMA- CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE:

a) A presente contratagdo observa a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel,
nos termos do artigo 5°, “caput”, da Lei n® 14.133/21;

b) Os materiais fornecidos deverdo estar em consonancia com o disposto no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis - AGU;

c) A Observar as legislagdes vigentes sobre o controle de poluicdo do meio ambiente, em
especial as regulamentagdes do IBAMA, CONAMA e Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Sustentabilidade — SEMAS;

d) Manter politica de boas praticas ambientais na gestdao dos materiais, especialmente
quanto a aquisicao e descarte de materiais eletronicos, embalagens vazias, clipes e papel,
bem como de todos os residuos gerados pela execucao dos servigos;

e) Destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos advindos da execu¢do dos
servicos, nos termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 01, de 18 de marco de 2010, da
Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, da Resolugio CONAMA
n°® 416, de 30 de setembro de 2009, e legislacdo correlata.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO-
A contratagdo do servigo demandado nao sera parcelada, uma vez que nao se mostra viavel
o parcelamento da solucao, em decorréncia de ser uma contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS PENALIDADES:

a) Serdo aplicadas as penalidades legais se cometerem quaisquer das infragdes previstas no
Art. 155 da Lei Federal n.° 14.133 de 1.° de abril de 2021, quais sejam:

b) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato ou da Ata de Registro de Pregos;

¢) Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato ou da Ata de Registro de Precos que cause
grave dano a Administra¢ao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

d) Dar causa a inexecucao total do contrato ou da Ata de Registro de Precos;

e) Multa, nas seguintes hipoteses:

f) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso de inexecucao total
da obrigacdo assumida;

g) Multas moratérias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor de contrato por dia, em
caso de atraso no inicio da execu¢do dos servigos contados da emissao da ordem de
servigo, limitada a incidéncia a 15 dias. A partir do décimo quinto dia a Administracao
poderéd considerar inexecu¢do total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da extingdo
unilateral da avenca;

h) Multa de até 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado no ambito do
procedimento licitatorio deixar de entregar documentagao/proposta ou amostra/ficha
técnica ou deixar de realizar vistoria técnica ou ndo mantiver a proposta de preco,
calculado sobre o valor ofertado para a licitacao;

1) Multa de 20% (vinte por cento) quando o licitante no ambito do procedimento licitatorio
apresentar documentacdo falsa ou com contetdo inveridico, prestar declaracdo falsa,
fraudar a licitagdo, comportar-se de modo inidoneo, praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagdo ou praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein°® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, calculado sobre o valor estimado para a contratacao;

j) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica Estadual Direta
e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, observadas as seguintes situagdes:

k) Pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o proponente/contratado deixar de entregar
documentagao/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de realizar vistoria técnica
para o certame;

1) Pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:
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m) Nao mantiver a proposta para o certame, quando encerrada a etapa competitiva, salvo
em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

n) Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

0) Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:

p) Der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

q) Der causa a inexecucdo total do contrato;

r) Nao celebrar o contrato ou nio entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

s) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragao Publica
Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6 (seis) anos, ao
licitante ou contratado que:

t) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa ou com informacgdes inveridicas destinada
a prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para o certame ou a execugdo do
contrato;

u) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

v) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

w) Considera-se comportamento inidoneo: a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustragdo do carater
competitivo do procedimento licitatorio, agdo em conluio ou em desconformidade com
a lei, ou a indugao deliberada a erro de julgamento;

x) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;

y) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

z) Quando a acdo ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave;

aa) As infragdes administrativas cometidas no curso do certame licitatorio serdao aplicadas
pelo Presidente do Centro de Servigcos Compartilhados em processo regular que assegure
ao acusado o direito prévio da citacao e da ampla defesa, com os recursos a ela inerentes;

bb) As notificagdes, inclusive de abertura, no curso do processo administrativo serdo
efetuadas por meio do endereco eletronico registrado no CCF/AM ou pelo proprio
sistema CCF/AM, sendo dever do licitante manter atualizado o seu cadastro, nao
podendo alegar o desconhecimento das comunicagdes como justificativa para se eximir
das responsabilidades administrativas ou eventuais sangdes aplicadas;

cc) As infragdes administrativas praticadas apos a adjudicacdo do certame ou no ambito
contratual serdo aplicadas pela Autoridade Competente do 6rgdo CONTRATANTE que
comunicara ao Centro de Servico Compartilhado, em até 05 (cinco) dias, a ocorréncia da
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publicacdo da penalidade, nos termos do Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de margo de
2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR: As sancdes a que se referem este contrato serdo obrigatoriamente
publicadas no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DOS RECURSOS: Contra as decisdes que tiverem aplicado
penalidades, a CONTRATADA podera, sempre sem efeito suspensivo:

1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 05 dias da ciéncia
que tiver da decisao que aplicar as penalidades de adverténcia e multa;

2. Interpor recurso para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 05 dias da
publicagdo no Diario Oficial da decisdo de suspensdo do direito de licitar, impedimento
de contratar ou rescindir administrativamente o contrato;

3. Formular pedido de reconsideragdo a autoridade que aplicou a san¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 dias da publicacio no Diério Oficial
do Estado;

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO: O presente
contrato podera ser alterado, unilateralmente, pela CONTRATANTE, ou por acordo entre
as partes, através de aditamento, nos casos apontados pela Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes até o limite legal estabelecido Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOCUMENTACAO: A CONTRATADA e seus
representantes legais apresentaram neste ato os documentos comprobatérios de suas
condig¢des juridico-pessoais indispensaveis a lavratura do presente, inclusive a Certificacao
de Regularidade dos orgaos fiscais previdenciarios publicos, a que estiver vinculada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas
com a execug¢do deste Contrato no presente exercicio correrdo a conta da seguinte dotagdo
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CLAUSULA DECIMA SETIMA- PUBLICACAO: A CONTRATANTE promovera a
publicacdo do presente termo, em forma de extrato no Didrio Oficial do Estado do
Amazonas, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar do quinto dia util do més subsequente ao da
assinatura.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA estd obrigada a manter, durante toda a
execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condig¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- NORMAS APLICAVEIS: O Presente Contrato rege-
se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢cdes que a complementarem,
alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente termo, nos termos do Decreto Estadual n°® 47.133/23, e na Lei n® 14.133/2021 e a
legislacao referente aos Planos Economicos do Governo Federal que atinjam as clausulas
economicas deste contrato, declarando a CONTRATADA conhecer todas essas normas, e
concordando em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas
constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

CLASULA DECIMA NONA — DO FORO: O foro do presente contrato ¢ o desta cidade
de Manaus- Amazonas, com expressa renincia do CONTRATADO a qualquer outro que
tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado e assinado
eletronicamente somente apds concordancia de todos os contraentes descritos neste
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instrumento.
Manaus/AM, xx de xxxxx de 2025.
JALIL FRAXE CAMPOS
Diretor-Presidente do PROCON/AM
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CINTIA SUELEN COSTA ALENCAR
Diretora Administrativo-Financeira do PROCON-AM
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ANEXO II - CHECKLIST DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Atendido?
Item
Néo se
Sim Nao
aplica

1- O grau de comprometimento da alta direcao da pessoa juridica,

ncluidos os Conselhos, cuando aplicado, estd evidenciado pelo

apoio visivel e ineguivoco ao Programa? [participagdc em
reunibes e avalactes periddicas, elaboracéo de dispositivos de <
contrale, ete ) < %
L n
- - , — o £
7 — Os padries de conduta, codigo de élica, polticas e % =2
procedimentos de integridade apresentados pela entidade sao g 5
de corhecimento dos funciondrios [copia de documento 5 g
. o =
entregue na contratacao, publicacdo na empresa, elc|? gg
g2
4- 0O nivel de adesdo dos padrdes de conduta, codigo de &tica e § °
polticas de integridade  estendidas, quando necessdrio, a ° %
lerceiros, tals como, formecedores, oresladores de senvico, S %
agentes intermediarios e associados, esta sendo monitorado? g 9
o o
4- A realizacdo dos treinamentos periddicos sobre o Programa de & 2
3 3 & - —
Integridade estd devidamente registrada? 2 5
O N
5 - 0s mecanismos de acompanhamento da andlise periddica de S g
riscos para realizar adaplagdes necessarias ao Programa de pa E

: o ; P : N~

Integridade  estao  disponivels &  tem  um Cronograma o
estabelecido? I
& — Os controles internos que asseguram a pronta elaboracao e §
confiablidade de relatdrios e demonstracdes financeiras estdo 39
atualizados & em conformidade com os padrdes das T 5
demonstracoes contdbels? % <
— - - Z©
! - Os canais de denuncia de iregularidades, aberios e P
amplamente  divdlgados a funcionarios e terceiros, e de g Ef)
mecanismos destinados 4 protecdo de denunciantes de boadfé ; <
sdo efetivamente monitorados? [relatdrios periddicos, reunides de w 9
avaliacio, documentacdo relativa a tomada de providéncias, etc.] BD)J g
- - —— - - < -
8 — Existem medidas disciolinares em caso de VIGECEO do E E)J
Programa de Integridace e sua efetividade [monitoramento das o2
55
o o
o O
T T
© ©
£ c
)
© ©
m m
O ©
N~~~
L LL
g8
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viclagdes documentadas, relatdrios de acompanhamento das
medidas, registro e acompanhamento de medidas tormadas, etc.|?

9 — Os procedimentos internos quanto ac Programa de
Integridade, asseguram a pronta interrupcao de iregularidades ou
infragbes detectadas e a tempestiva remediacac dos danos
gerados?

10 — As diligéncias apropriadas para contratagde e, conforme o
Casn, supervisdo de terceiros, ais como,  formecedores,
prestadores de senico, agenies intermedidrios e associados, s3o
devidamente registradas e seu acompanhamento periddico &

<
documentado? .=
o £
23
Atesto para os devidos fins que a Contratada atende aos requlsitos %g
relacicnados no Checkiist referente a implantagac do Programa de Integridade. pu =
s 2
==
Contrato n°.: ER
_ B o
Fiscal do Contrato: c 2
2 8
Cargo: CPF.: § e
= ©
S M
o g
© .8
n
£8
NS
Q-
25
55
€z
2
P8
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ANEXO III - DECLARACAO DE PARENTESCO PARA PARTICIPANTES DE
SOCIEDADE DE PESSOA JURIDICA CONTRATADA

Eu, '
CI/RG _ , CPF _ , participante do quadro societario da Pessoa
Juridica , CNP] n2 ,
contrato n2 , com afinalidade de ,

declaro que:

|:| ndo possuo vinculo de parentesco com Secretario de Estado, em conformidade com a Lei n2

5.311/2021.
D pOSsUO vinculo de parentesco (tipo de parentesco):
com ofa) Sr.(a). . Secretario
de
Estado da , em desacordo com

a Lei n2 5.311/2021.

LEI M. 5.211, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2020.
Art. 1.2 Fica vedada, no ambito do Estado do Amazonas, a contratac8o de pessoa juridica que possua em seu quadro

societdrio conjuge, companheiro, parente consanguineo ou afim, em linha reta até o segundo grau, de Secretario de
Estado, vinculado ao Poder Executivo do Estado do Amazonas.

(.-l
Art. 4.2 Para fins de aplicagdo desta Lei, entende-se como sdcio de pessoa juridica qualguer pessoa que possua registro
junto ao quadro societdrio da empresa contratada, sendo ele sdcio proprietario, administrador ou cotista.
Paragrafo unico. N3o se enquadra na definicdo do caput deste artigo os acionistas de Sociedades Andnimas de Capital

Aberto.
Manaus, de de
Assinatura
TIPOS DE PARENTESCO
PARENTES CONSANGUINED EM LINHA RETA: PARENTES POR AFINIDADE:
Parentes exclusivamente do declarante em linha | Parentes exclusivamente do conjuge ou companheiro(a) do declarante em
reta: linha reta:
Ascendente: Ascendente:
12 grau: pai e mie do declarante 12 grau: pai e m3e do cdnjuge ou companheiro do declarante
22 grau: avd e avd do declarante 22 prau: avd e avd do conjuge ou companheiro do declarante
Descendente: Descendente:
12 grau: filho e filha do declarante 12 grau: filho e filha do conjuge ou companheiro do declarante
22 grau: neto e neta do declarante 22 prau: neto e neta do conjuge ou companheiro do declarante
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TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS DA INSTITUICAO

Orgao/Entidade Proponente: INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-
AM/FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR — FUNDECON
CNPJ: 02.429.933/0001-24

ENDERECO: Avenida André Araujo, 1.500, Aleixo, Manaus — AM
Cidade: Manaus UF: AM CEP: 69.060-000 Telefone: (92) 3215-4011

2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de telefonia virtual I[P em
nuvem (PABX IP Cloud), com fornecimento de solugdo completa baseada em protocolo SIP,
incluindo: implantacdo, operagdo e manutengao da plataforma; servico de 0800, fornecimento de
aparelhos [P em comodato; integragdo com ramais e softphones; licenciamento; gravacao e
armazenamento das chamadas; link dedicado; suporte técnico, manutengdo e treinamento, para
atender as necessidades do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON-AM/FUNDECON,
pelo periodo de vigéncia de 12 (doze) meses.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando o fim da vigéncia do contrato n° 014/2020, que terminara na data de 01/12/2025,
contrato realizado nos moldes da Lei n° 8.666/93, que estabelecia um limite méximo de 60 meses
para a duracao total dos contratos de servi¢os continuos e ja alcangou esse limite. Considerando
ainda, que se trata de servigos de telefonia fixa, ferramenta essencial de uso diério, fazendo-se
necessario uma nova contratacdo de prestagao de servicos de telefonia fixa, contemplando PABX
IP virtual, Ramais DDR (discagem direta a ramal), chamadas telefonicas fixa e mével de longa
distancia nacional (LDN) ilimitado para todo Brasil com fornecimento de 40 (quarenta aparelhos
telefonicos IP), instalagdo, manutengdo e suporte técnico para atender as necessidades da sede do
Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON-AM/FUNDECON, pelo periodo de vigéncia de
12 (doze) meses.Assim, se justifica a presente contratagao.

4. ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

Valor Valor
Item Descricao Unid. |Qtd.| Unitario | Global 12
meses

(ID-57708) CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA LOCACAO DE
01 |CENTRAL TELEFONICA, Descri¢do:| servico | 01 RS - RS -
contratacdo de empresa para locacdo de
PABX, conforme projeto basico
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(ID 118798) LINHAS INDIVIDUAIS
MANAUS, Tipo: Assinatura basica mensal
para ramal virtual, Descri¢do: Valor fixo
mensal devido pelo usuario por ter ao seu .
2 dispor o Servigo de Telefonia Fixa Comutada Assinatura | 40 R$ - R$ -
(STFC) conforme o Plano de Servigco
contratado, Observagao: Servigo detalhado no
Projeto Bésico anexo do edital de licitagao.
(ID 120737) SERVICO DE TELEFONIA
3 FIXA COM.UTADé VIA CPCT? Descrlc;agz Unidade | 40 RS - RS -
Custo com instalagdo de terminais de ramais
virtuais.
Valor no 1° Més: custo tinico do item 3 RS - somado ao valor Valor
RS -
mensal RS - Global para
Valor mensal nos demais meses RS - 121;n$e_ses

4.1 COMPLEMENTACAOI DO ID 120737

4.1.1 - Os pagamentos dos servicos elencados nos ID 120737 sera custo unico e o0 pagamento
sera realizado somente no primeiro més;
4.1.2 - Os pagamentos dos servicos elencados nos demais IDS serio realizados mensalmente.

5. DA NATUREZA DO OBJETO
5.1 - O servigo objeto desta contratacao nao ¢ caracterizado como bens de luxo, conforme art. 22,
do Decreto Estadual n® 47.133, de 10 de margo de 2023.

5.2 - O servigo objeto desta contratacao ¢ caracterizado como locagdo de maquinas equipamentos
e servigos de telecomunicagdes, conforme catalogacao de ID’s no Portal e-Compras.am.

6. PARCELAMENTO DO OBJETO

A contratagdo do servico demandado nao serd parcelada, uma vez que ndo se mostra viavel o
parcelamento da solug¢do, em decorréncia de ser um unico contrato para execucao de servico.

7. PREVISAO SOBRE CONSORCIO

E vedada a participacdo de consorcios e de empresas impedidas de licitar e/ou contratar com a
Administragdo Publica na DLE, de acordo com o § 5.°, do art. 161, do Decreto Estadual n°
47.133/23.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1 - Para suprir as demandas do PROCON/AM, faz-se necessaria a Contratacdo de empresa

Www.procon.am.gov.br gabsec.procon@procon.am.gov.br Instituto de
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especializada na prestagdo de telefonia virtual [P em nuvem (PABX IP Cloud), com fornecimento
de solucao completa baseada em protocolo SIP, incluindo: implantagdo, operacdo e manutengao
da plataforma; servico de 0800, fornecimento de aparelhos IP em comodato; integragdo com
ramais e softphones; licenciamento; gravacao e armazenamento das chamadas; link dedicado;
suporte técnico, manutengdo e treinamento, pelo periodo de 12 meses, por meio de Dispensa de
Licitagao Eletronica — DLE, art. 75, inciso Il da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 157, inciso II do
Decreto Estadual n® 47.133/23.

8.2 - Para descrigcdo de solugdo como um todo, o servico contratado se encontra especificado e
quantificado conforme Item 4 deste Termo de Referéncia.

9. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
O item objeto desta presente contratacdo estd previsto no Plano de Contragdo Anual - PCA,

disponivel para consulta no site:
https://www.e-compras.am.gov.br/publico/relatorio_plano_anual compras.asp

10. PARAMETROS DA LICITACAO

10.1 - Contratar por meio de Dispensa de Licitagdo Eletronica - DLE a contratagao pretendida com
a participacao de empresas que possam atender logisticamente as demandas apresentadas;

10.2 - E facultado a empresa realizar vistoria prévia (visita técnica), mas nio podera se eximir de
qualquer obrigacdo quando a execug¢do do servigo alegando desconhecimento do local.

11. MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

A presente contratagdo, serd realizada pela modalidade de Dispensa de Licitagao Eletronica - DLE,
critério de julgamento por menor preco global e por modo de disputa aberto, com base nas
exigéncias instituidas no art. 18, inciso VIII, da Lei Federal n°® 14.133/21 e art. 56, inciso VI do
Decreto Estadual n® 47.133/23.

12. ANALISE DE RISCOS

12.1 - Devera ser observado no Termo de Contrato os riscos e responsabilidades entre as partes,
considerando o equilibrio econdmico-financeiro inicial da contratagdo e o prejuizo econdmico
decorrente de eventos supervenientes a execucao do objeto;

12.2 - Trata-se, em ultima andlise, de uma oportunidade para a Administragdo de antecipar a
ocorréncia de problemas que possam frustrar os objetivos da contratacdo e definir agdes de
prevencao e contingenciamento para assegurar os resultados minimos para sua atuacao;

12.3 - Nesse contexto, para identificar os riscos comuns a contratagdo dos servigos, foram
analisados os potenciais riscos que podem comprometer a efetividade da contratacdo, os
respectivos responsaveis no processo de tomada de decisdes para agdes de contingéncia e as
medidas mitigadoras adequadas para reduzir a probabilidade de ocorréncia, conforme
discriminado no quadro a seguir:
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Risco Evento de Risco Responsavel Medida Mitigadora
ooy . Contratante/ | Previsao contratual de clusulas de
R1 Possibilidade de conflitos. : : .
Contratada | gerenciamento de riscos e conflitos.
Escolha de gestor e fiscal do contrato
R2  |Ma4 gestao do contrato. Contratante | adequada as especialidades exigidas
para a prestac¢do do servigo.
.. Previsito no Termo de Contrato
Erro na estimativa dos custos C . ~
~ . exigindo garantia de execucdo do
de prestacao de servigos ou no ~ .
. contrato, de que ndo havera
cumprimento do cronograma, I . .
R3 Contratada | reequilibrio  econdmico-financeiro
com aumento de pregos de . o
.. : ~ nesta hipotese e de que o inicio do
materiais/ equipamentos/ mao , \ .
pagamento estd atrelado a efetiva
de obra. - .
prestacdo dos servigos.
Previsdo no Termo de Contrato de
Responsabilidades e riscos de e a execucdo dos servigos € riscos
R4 pon: o Contratada | ¥ xecug vie
execugao dos servigos. sdo de responsabilidades da
Contratada.
Erros ou ma qualidade na Previsdio no Contrato de sangdes
R5 ou qus Contratada v . ¢
execugao dos servigos. prevendo penalidades e multas.
Previsdo no Termo de Contrato que a
Capacidade econdmico- Contratada devera possuir capacidade
R6 |financeira insuficiente da | Contratada | econOmico-financeira para garantir a
Contratada. plena  execugdo dos  servicos
contratados.

13. LOCAL DA EXECUCAO DO SERVICO E PRAZO

13.1 - O servico especificado neste Termo de Referéncia devera ser prestado na sede do Instituto
de Defesa do Consumidor — PROCON/AM, sito a Avenida André Araajo, n° 1500, Aleixo,
Manaus - Amazonas, tel: (92) 3215-4011, e-mail: financeirofundecon@procon.am.gov.br;

13.2 - A empresa contratada devera dar inicio a execugdo do servigo a partir do inicio da vigéncia
do contrato.

14. CAPACIDADE TECNICA

14.1 - A LICITANTE devera apresentar, no momento do certame:

14.1.2 - Atestado de Aptidao Técnica, para comprovar a sua efetiva execugao, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove o bom e regular prestacdo de servigos
similares ao objeto do Edital;

14.1.3 - Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagdo de qualificacao
técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que expressamente certifique(m) que o
licitante ja executou pelo menos 10% (dez por cento) das quantidades descritas na proposta de
precos apresentada na licitagao;
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14.1.4 - A LICITANTE podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar
necessarios para comprovar que ja executou objeto similar ao da licitagdo, destacando-se a
necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o interessado forneceu anteriormente, pelo
menos, 10% (dez por cento) da quantidade que esta propondo no certame;

14.1.5 - No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(ao) ser assinado(s)
pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgdo. Para pessoa juridica de
direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao) ser assinado(s) pelo representante legal;

14.1.6 - A auséncia de apresentagdo de atestado claro, legivel e idoneo, tendo em vista as
caracteristicas do objeto, ¢ motivo de inabilitacdo.

15. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

15.1 - Realizar os servigos em conformidade com o que determina o item 04 deste Termo de
Referéncia;

15.2 - A Contratada devera manter um escritorio em Manaus, com numero de telefone também
locais, que possibilitem o imediato atendimento das solicitagdes efetuadas pela Contratante em
relagdo a execugdo dos servigos contratados;

15.3 - Prover toda mao-de-obra necessaria, para garantir um bom desempenho na execugao do
servico;

15.4 - Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
tributérios, sociais e de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto contratado;

15.5 - A empresa vencedora sujeitar-se-a as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor
instituido pela Lei n°® 8.078/90;

15.6 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

15.7 - Garantir que a agdo ou omissao, total ou parcial, da fiscaliza¢do da Contratante, ndo eximira,
a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas entre as
partes;

15.8 - Assumir total responsabilidade sobre a execu¢do dos servicos e garantir a Contratante o
ressarcimento de despesas causadas por quaisquer danos caso venham a ocorrer;

15.9 - Responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de qualquer transgressao cometida por
seus prepostos ou empregados;

16 DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

16.1 - O PROCON/AM/FUNDECON obriga-se a cumprir os termos deste Termo de Referéncia,
e ainda, efetuar o pagamento apo6s a prestacao do servigo;

16.2 - Acompanhar e fiscalizar, na forma prevista na Lei n°® 14.133/21, o exato cumprimento
das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia;

16.3 - A fiscalizagdo da prestag@o do servigo serd realizada por servidor designado pelo titular do
PROCON/AM/FUNDECON, devidamente credenciado denominado executor de contrato ao qual
competira dirimir as dividas que surgirdo quanto a prestacdo do servigo e de tudo dara ciéncia
conforme art. 117 da Lei n® 14.133/21;
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16.4 - Prestar, quando necessario, quaisquer esclarecimentos referentes a prestacao do servigo;
16.5 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
contratada;

16.6 - Cumprir as condigdes de pagamento estipuladas deste Termo, informando a contratada sobre
eventuais pendéncias de documentos que levem ao atraso no pagamento acordado.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 - Comete infragdo administrativa a Contratada que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155 da Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril de 2021, quais sejam:

17.1.1 - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato ou da Ata de Registro de Pregos;

17.1.2 - Dar causa a inexecucao parcial do contrato ou da Ata de Registro de Pregos que cause
grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
17.1.3 - Dar causa a inexecugao total do contrato ou da Ata de Registro de Precos;

17.1.4 - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

17.1.5 - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, e aceito pela Administragdo Publica;

17.1.6 - Nao celebrar o contrato ou retirar documento substitutivo ao contrato no prazo
estabelecido;

17.1.7 - Ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

17.1.8 - Apresentar declaragdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacdo ou a execu¢do do contrato e da Ata de Registro de Precos;

17.1.9 - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato ou da Ata de
Registro de Pregos;

17.1.10 - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.1.11 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

17.2 - A Contratada que incorra em quaisquer infragdes dispostas no item 17.1 e seus subitens,
sujeitam-se sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

17.2.1 - Adverténcia, caso a Contratada der causa ao disposto no item 17.1.1, quando nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

17.3 - Multa, nas seguintes hipoteses:

17.3.1 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, por cometer infragdo do subitem
17.1.6;

17.3.2 - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor homologado por cometer infracao do subitem
17.1.1;

17.3.3 - Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado por cometer infracdo do
subitem 17.1.3; e

17.3.4 - Multas moratorias de 2% (dois por cento) do valor homologado por dia, até o trigésimo
dia de atraso, se o objeto ndo for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pelo
Contratante.

17.4 - Na aplicagdo de sangdes serdao considerados:

17.4.1 - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.4.2 - As peculiaridades do caso concreto;
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17.4.3 - As circunstancias agravantes e atenuantes; e

17.4.4 - Os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

17.5 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

17.6 - A aplicagdo de qualquer penalidade prevista nesse Termo de Referéncia e no Edital, serao
precedidas apos o regular processo administrativo, que assegurara o contraditorio e ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril de
2021 e Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de margo de 2023.

18. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

18.1 - A presente contratagdo observa a promoc¢ado do desenvolvimento nacional sustentavel, nos
termos do artigo 5°, “caput”, da Lei n°® 14.133/21;

18.2 - Os materiais fornecidos deverdo estar em consonancia com o disposto no Guia Nacional de
Contratacoes Sustentaveis - AGU;

18.3 - A Observar as legislagdes vigentes sobre o controle de poluicdo do meio ambiente, em
especial as regulamentagdes do IBAMA, CONAMA e Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Sustentabilidade — SEMAS;

18.4 - Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo dos materiais, especialmente quanto
a aquisicao e descarte de materiais eletronicos, embalagens vazias, clipes e papel, bem como de
todos os residuos gerados pela execugao dos servigos;

18.5 - Destinacao final ambientalmente adequada dos residuos advindos da execugdo dos servigos,
nos termos da Instru¢ao Normativa IBAMA n° 01, de 18 de marco de 2010, da Lei n°® 12.305/2010
— Politica Nacional de Residuos Soélidos, da Resolugdo CONAMA n°® 416, de 30 de setembro de
2009, e legislacao correlata.

19. DO SIGILO

19.1 - O servigo a ser executado devera considerar o regramento disposto na Lei n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais ¢ a contratada devera assinar o Termo do Anexo Unico;
19.2 - Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado;

19.3 - Informacdes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, doravante denominados
informacdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do
Contrato celebrado entre as partes;

19.4 - As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas informagoes,
que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato;

19.5 - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informag¢des, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposto no Item 17 deste TR.
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20. DO PAGAMENTO

20.1 - O pagamento sera realizado por meio de Nota de Empenho ap6s a prestacdo do servico
objeto deste Termo de Referéncia;

20.2 - A documentacao junto a nota fiscal/fatura devera ser protocolada via Protocolo Virtual para
o Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM, disponivel no site da SEFAZ/AM;

20.3 - E condigdo para o pagamento do valor de Nota Fiscal/Fatura, a apresentagdo de prova de
regularidade com o fundo de Garantia por tempo de servigo (FGTS), com Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), Receita Federal, Secretaria do Estado da Fazenda e Prefeitura
Municipal além dos demais documentos exigidos pela Secretaria de Estado da Fazenda do
Amazonas;

20.4 - O valor sera creditado em conta corrente da contratada, mediante apresentacdo da
Fatura/Nota Fiscal, Recibo e Nota de Empenho no prazo de 30 dias ap6s a prestagcdo do servigo e
formalizagao no Protocolo Virtual-SEFAZ, exceto por problemas, que nao tenham sido causados
pelo PROCON/AM/FUNDECON, que impegam o cumprimento do prazo previsto para o aceite.

21. PLANO DE APLICACAO

Programa/Projeto Fonte Elemento de Valor Global para
Atividade Despesas 12 (doze) meses
14.422.3247.2102.0011 | 1.759.201.0.0000.0000 33.90.39 RS -

22. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

ANO: 2025
Més Dezembro
Valor Mensal RS -
Valor Total para 2025: RS -
ANO: 2026
Meés Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio
Valor Mensal RS - RS - RS - RS - RS -
Julho Junho Agosto Setembro Outubro Novembro
RS - RS - RS - RS - RS - RS -

Valor Total para 2026: RS -
23. DA LEGISLACAO ESPECIFICA

A presente contratacdo, sera realizada por Dispensa de Licitagdo Eletronica — DLE, art. 75, inciso
I da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 157, inciso 1I do Decreto Estadual n® 47.133/23.
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24. DECLARACAO

Declaramos que o presente Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n° 14.133 de 01 de abril
de 2021 e Decreto Estadual n® 47.133/23 e suas alteracoes.

Manaus, 03 de novembro de 2025.

ELABORADO

REVISADO/ APROVADO

(assinado digitalmente)
Rafael Freire de Abreu

(assinado digitalmente)
Cintia Suelen Costa Alencar

ASSESSOR DA GERENCIA DE MATERIAL,

SERVICOS E PATRIMONIO PROCON/AM

DIRETORA ADM. FINANCEIRA, em
exercicio da PRESIDENCIA PROCON/AM

www.procon.am.gov.br

twitter.com/ProconAM Fone: (92) 3215-4010

instagram.com/procon_amazonas
facebook.com/ProconAmazonas
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ANEXO I
TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

O Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/AM, CNPJ sob o n° 02.429.938/0001-57,
sediado a Avenida André Aratijo, n® 1500, Bairro Aleixo, CEP: 69060-000, nesta cidade de
Manaus/AM, por meio do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FUNDECON, inscrito
no CNPJ n° 02.429.933/0001-24, com sede na Avenida André Araujo, em Manaus/AM, CEP
69060-000, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa
, CNPJ sob o n° sediada a ,
doravante denominada CONTRATADA;
Considerando que, em razdo do Contrato n® xxx/2025, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas da CONTRATANTE;
Considerando a necessidade de ajustar as condigdes de revelacao destas informagdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo, doravante
TERMO, vinculado ao Contrato, mediante as seguintes cldusulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: Constitui objeto deste Termo o estabelecimento
de condigcdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do
referido Contrato celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispde a Lei n® 13.709/2018
- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, que regulamenta os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES: Para os efeitos deste
Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacao: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgado e transmissao
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restri¢cao de acesso publico em razao
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

Contrato: contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS: Serio consideradas como
informagdo sigilosa, toda e qualquer informacgdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O Termo abrangeré toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes,
relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdomicos,
definicdes, informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE, e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato, doravante denominados
informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
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acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execugao do Contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO: As obrigacdes constantes deste
Termo ndo serdo aplicadas as informacgdes que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

II. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

III. Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida da
Administragdo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES: As partes se comprometem a
ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢do do Contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do Contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da dire¢ao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato sobre a
existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo e daré ciéncia 8 CONTRATANTE
dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas
a outra parte em funcdo deste Termo.

I. Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, prepostos, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informac¢des disponibilizadas em face da execucao
do Contrato.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no Pardgrafo Primeiro, também se
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I. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das informagdes por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

III. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacgdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial
ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6érgao competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA: O presente Termo tem natureza irrevogavel e
irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade
das informagdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisio do Contrato firmado entre as partes. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis e critérios
estabelecidos, no Art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS: Este Termo ¢ parte integrante e
inseparavel do Contrato.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢ao das obrigagcdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de divida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;
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II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato. A omissdao ou
tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condig¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

II1. Todas as condigdes, Termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

I'V. O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado pelas partes;
V. Alteragcdes do ntimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas
neste Termo, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagoes tipificadas neste instrumento;

VI. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formaliza¢ao
de Termo aditivo ao Contrato;

VII. Este Termo ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar informacgdes para a outra parte, nem como obrigagdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA — DO FORO: A CONTRATANTE elege o foro de Manaus - AM, onde
estd localizada a sede da contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
Termo, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO foi lavrado e assinado eletronicamente

somente apos concordancia de todos os contraentes descritos neste instrumento.

Manaus/AM, xx de xxxxxx de 2025.

CONTRATANTE:
Representante Legal Representante Legal
PROCON/AM PROCON-AM
CONTRATADO:

Representante Legal da Contratada.
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2 AMAZONAS
ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS - DLE __ /2025

Ao Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM — Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor — FUNDECON, CNPJ: 02.429.933/0001-24

Dados do Proponente:

Razdo Social: , CNP1J:

Endereco: , CEP: , Cidade/UF:
E-mail:
Telefone:
Responsavel:
CPF:

1. OBJETO

Apresentamos a proposta de precos para Contratacdo de empresa especializada para a prestacao
de servicos de telefonia virtual IP em nuvem (PABX IP Cloud), com fornecimento de solug¢do
completa baseada em protocolo SIP, incluindo: implantagdo, operagdo e manutencdo da
plataforma; servico de 0800, fornecimento de aparelhos IP em comodato; integragdo com ramais
e softphones; licenciamento; grava¢do e armazenamento das chamadas; link dedicado; suporte
técnico, manutengdo e treinamento, para atender as necessidades do Instituto de Defesa do
Consumidor — PROCON-AM/FUNDECON, pelo periodo de vigéncia de 12 (doze) meses,
conforme especificagdes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO E VALORES

Valor Valor
Item Descrigao Unid. [Qtd.| Unitario | Global 12
(doze) meses

(ID-57708) CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA LOCACAO DE  CENTRAL
01 |TELEFONICA, Descri¢io: contratacdo de|Servico| 1 RS - RS -
empresa para locagdo de PABX, conforme
projeto basico

(ID 118798) LINHAS INDIVIDUAIS
MANAUS, Tipo: Assinatura basica mensal para
ramal virtual, Descricdo: Valor fixo mensal
02 devido pelo usudrio por ter ao seu dispor o|Assinat

. . 4 RS - RS -

Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC)| wura 0 5 5

conforme o Plano de Servigo contratado,

Observacao: Servico detalhado no Projeto

Basico anexo do edital de licitagdo.
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(ID 120737) SERVICO DE TELEFONIA
FIXA COMUTADA VIA CPCT, Descrigao: | Unidad
3 3 - L 5 40 RS - RS -
Custo com instalacdo de terminais de ramais e
virtuais.
Valor no 1° Més: custo unico do item 3 R$ - somado ao valor Valor Global
RS -
mensal RS - para 12
Valor mensal nos demais meses RS - rlggs?s

Valores da locacio, instalacdo, manutencio e suporte inclusos.
3. CONDICOES DA PROPOSTA

* Local da Execu¢do: Avenida André Araujo, n° 1500, Aleixo, Manaus - Amazonas

* Prazo de Inicio: A empresa contratada devera dar inicio a execug@o do servigo a partir do inicio
da vigéncia do contrato.

* Validade da Proposta: 60 dias

* Forma de Pagamento: por Nota de Empenho

» Observagdes: A contratada disponibilizard todo o material em comodato para execugdo do
Servigo.

* A empresa se responsabiliza a prestar os servicos conforme Termo de Referéncia.

Declaramos que nos precos acima descritos estdo incluidas todas as despesas necessarias a perfeita
execucdo dos servicos objeto desta licitagdo, constituindo, assim, a Unica remuneracdo pela
prestacao dos servigos a serem contratados.

4. RESPONSAVEL PELA PROPOSTA

Local e Data:

Nome do Responsavel e assinatura

Cargo:

CPF:
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