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TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

Contratacdo para prestacdo de servicos especializados em suporte e capacitacao
continua de Sistema Hospitalar e da Atencdo Primaria a Saude, com: Sistema e-SUS
AB PEC, ESUS AB CDS, ESUS AB TERRITORIO e servicos técnicos de
monitoramento de indicadores com disponibilizacdo de painel conforme programas do
Ministério da Saude.

Consultoria no processamento de informacbes do Ministério da Saulde
(CNES/Producéo de Unidades de Saude).

O referido pedido faz-se imperioso, ante a necessidade desta Administracdo na
continuidade dos servi¢os essenciais,

Considerando a lei 14.133/2021

2.JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Saude de Piranhas necessita de um sistema moderno e
eficiente para a Gestdo Hospitalar e da Atencao Primaria, visando:

 Melhoria na gestdo de dados: Organizagdo, armazenamento Seguro e acesso
facilitado as informacdes de pacientes, atendimentos, prontuarios eletrénicos e demais
processos administrativos.

+ Otimizacdo do atendimento: Reducdo do tempo de espera, melhoria no fluxo de
atendimentos e integracdo entre unidades de salde.

« Conformidade legal: Atendimento as exigéncias do Ministério da Saude e da Lei
Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

» Capacitacdo continua: Treinamento e atualizacdo dos profissionais de saude para
uso eficiente do sistema.

3.ESPECIFICACOES DO OBJETO

A empresa contratada deverd fornecer os seguintes servi¢os:
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3.1. Fornecimento do Sistema:

« Sistema informatizado para gestao hospitalar e da atencao primaria, incluindo:

*  Prontuério eletrénico do paciente.

+ Controle de atendimentos ambulatoriais, emergenciais e hospitalares.

+ Gestéao de estoque de medicamentos e insumos.

* Regulacdo e encaminhamentos.

» Controle de agendamentos e consultas.

* Relatorios gerenciais e indicadores de saude.

* Integragdo com o e-SUS, CNES, SIH/SUS, SISREG e demais sistemas do
Ministério da Saude.

3.2. Suporte Técnico e Manutencao:

» Atendimento técnico para resolucao de problemas e duvidas.

« Atualizagbes periédicas do sistema conforme mudangas regulatorias e
tecnoldgicas.

« Monitoramento de seguranca e protecédo de dados.

3.3. Capacitacdo Continua:

« Treinamento inicial para os profissionais de satde e administrativos.

» AtualizacBes periddicas sobre novas funcionalidades e boas praticas no uso do
sistema.

« Disponibilizacdo de materiais didaticos e suporte remoto para esclarecimento de
davidas.

4. OBRIGACOES DAS PARTES

Secretaria Municipal de Saude, como entidade contratante, obriga-se a:

a) exercer a fiscalizacdo da execucéo do trabalho;

b) fornecer o apoio técnico e institucional formal para facilitar o acesso da contratada a
todas as informacdes, instituicbes e entidades necessarias a consecucao dos objetivos

de que trata este Termo de Referéncia;
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c) considerar todos os procedimentos e principios estabelecidos pela Instrucdo
Normativa n°® 10/2015 do TCM-GO e da Lei 14.333/2021,

A Empresa, como entidade contratada, devera:

a) Prestar os servicos em conformidade com o descrito no presente Termo de
Referéncia com os mais elevados padroes de competéncia, integridade profissional e
ética;

b) considerar as decisfes ou sugestbes da Prefeitura, pelo seu Controle Interno, pelo
Secretario de Saude e pelo gabinete do Prefeito, sempre que as mesmas contribuirem
de maneira significativa na qualificacéo dos trabalhos e agilidade dos mesmos;

c) fornecer material e méo-de-obra profissional qualificada e habilitada;

d) arcar com as despesas de deslocamento e diarias do pessoal contratado na
execucao das atividades internas proprias;

e) nao disponibilizar quaisquer dados, fotos, relatérios ou qualquer outro tipo de
informacéo a terceiros, a menos que haja expressa autorizacdo da Secretaria Municipal
de saude;

5. ESTIMATIVA E DOTACAO ORCAMENTARIAS

O valor estimado definido foi de R$ 5.000,00 mensais por um periodo 11 meses,
conforme autorizacdo da Secretaria Municipal de Saude de Piranhas. Os recursos
financeiros para a contratacdo sédo provenientes do orcamento municipal (FONTE 102).
6. ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO

A critério da Secretaria Municipal de Saude, as quantidades constantes neste processo
poderdo sofrer acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicialmente previsto.
7. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

Servicos especializados para fornecimento, suporte e capacitacdo permanente do

sistema hospitalar compreendendo: portaria, triagem, consultério, prontuario eletrénico,
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encaminhamento interno e externo, laboratoério, internacédo, controle de farméacia e

painel de chamadas.

Sistema e-SUS AB PEC, ESUS AB CDS e ESUS AB TERRITORIO, servigos técnicos e
monitoramento de indicadores com disponibilizacdo de painel conforme programas do
ministério da saude.

Integracdo total de prontuarios entre sistemas interagindo informacées do maodulo
hospitalar com Esus atencao primaria.

Disponibilizacdo em ambiente web (nuvem).

Consultoria no processamento de informagBes do Ministério da Saude
(CNES/Producéo de unidades de saude)

8.PAGAMENTO

O pagamento pela realizacdo do servigcos, sera efetuado em até o 15 (quinze) dias,
mediante apresentacao de nota fiscal de servicos.
9.CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

A Secretaria Municipal de Saude designara um servidor para acompanhar a execucao
dos servicos.
10.VIGENCIA DO CONTRATO

Pela natureza de entrega imediata o instrumento contratual serd a Nota de Empenho.
11. LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS E ATIVIDADES EXTERNAS

Nas Unidades de Saude do municipio como: Hospital e Ateng&o Priméria.

Piranhas - GO, 11 de fevereiro de 2025.

Walquiria Aparecida de Oliveira
Secretaria Municipal de Saude
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