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Mapa de Gerenciamento de Riscos 204/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicdo

204/2026

Data de Criagdo

MIRIAN ALVES RODRIGUES 10/08/2026 07:27

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Aquisicdo de material de consumo de TIC destinado as unidades escolares, CMEI's e SME.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de levantamento detalhado das
Falhas na estimativa necessidades das unidades; Variacdo no
dos quantitativos dos consumo de insumos de informatica; . . -
. . . .. Planejamento Administragao Alto
materiais de consumo Planejamento insuficiente entre os setores
de TIC. demandantes; Auséncia  de  historico
consolidado de consumo.
Impactos
Insuficiéncia de materiais para atendimento das demandas das unidades escolares e sede da SME; - Interrupcdo de atividades administrativas e
1 assistenciais por falta de insumos de TIC; - Necessidade de aquisi¢des emergenciais; - Comprometimento da continuidade dos servigos de tecnologia
da informagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento prévio das necessidades junto as unidades; Utilizar histérico de Responsavel: BRUNA CAROLINE DE OLIVEIRA
consumo dos exercicios anteriores; Planejar a contratacdo em conjunto com 0s setores ADRIEL
demandantes; Revisar tecnicamente os quantitativos antes da abertura do processo licitatério.
Acoes de Contingéncia
C-01 Priorizar o atendimento das demandas essenciais; Promover redistribuicio dos materiais Responsavel: BRUNA CAROLINE DE OLIVEIRA
disponiveis entre as unidades; Realizar contratacdo complementar, quando necessdria e ADRIEL
legalmente cabivel.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Problemas logisticos da contratada; Falta de
Atraso na entrega dos .
. estoque dos produtos; Descumprimento dos - . - .
materiais de consumo . e . Gestdo de Contrato Administracao Meédio
prazos contratuais; Dificuldades na cadeia de
de TIC. .
fornecimento.
Impactos
1 Desabastecimento de materiais de informatica; Atraso na substituicdo de periféricos e insumos necessarios; Prejuizo as atividades administrativas e
operacionais; Comprometimento da continuidade dos servigos de TIC.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir capacidade operacional da empresa; Estabelecer prazos compativeis e penalidades Responsavel: LEANDRO IVO DIAS
contratuais; Planejar previamente as solicita¢des de fornecimento; Acompanhar continuamente
o cumprimento dos prazos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar as sangdes previstas no contrato; Convocar fornecedor remanescente, quando cabivel; Responsavel: SILVIO ANTONIO CARDOSO
Realizar contratacdo emergencial em situacdes que comprometam a continuidade dos servigos. JUNIOR
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
. Entrega de produtos em desacordo com as
Fornecimento P L. . 5
materiais especificagbes técnicas; Baixo padrdo de
. .. qualidade dos materiais; Tentativa de Gestdo de Contrato Administracao Alto
incompativeis ou de

substituicdo por produtos inferiores; Falhas na

baixa qualidade. .. .
conferéncia do recebimento.
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Impactos

Reducdo da vida util dos equipamentos de informatica; Falhas no funcionamento de computadores e periféricos; Necessidade de substituicdes

! frequentes; Aumento dos custos de manutencdo; Interrupgao das atividades dos usuarios.
Acoes Preventivas
P-01 Definir claramente as especificacdes técnicas no Termo de Referéncia; Exigir conformidade Responsavel: REGINA CAMARGO DE OLIVEIRA
com padrdes de qualidade e certificacdes, quando aplicaveis; Realizar conferéncia técnica no
recebimento dos materiais; Fiscalizar continuamente a execugdo contratual.
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusar imediatamente os materiais em desacordo; Exigir a substitui¢do dos produtos sem Responsavel: SILVIO ANTONIO CARDOSO
onus para a Administracdo; Aplicar as penalidades previstas contratualmente; Registrar JUNIOR
formalmente as inconformidades para subsidiar futuras sangoes.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Fornecimento de e A . -
materiais Espec1f1ca<ioe§ técnicas insuficientes 110 Termo
incompativeis com os de Referéncia; Falha na conferéncia da
. compatibilidade dos produtos; Entrega de N . - e
equipamentos . Gestdo de Contrato Administracao Meédio
. modelos diferentes dos ofertados;
utilizados pela . -
Secretaria Municipal Des.conhemment.O das caracteristicas dos
- equipamentos existentes.
de Educacdo.
Impactos
Impossibilidade de utilizacdo dos materiais fornecidos; Atraso na substituicdo de componentes e na manutencdo dos equipamentos; Necessidade de
1 troca dos produtos entregues; Comprometimento das atividades administrativas e dos servigos de TIC; Aumento do tempo de indisponibilidade dos
equipamentos.
Acoes Preventivas
P-01 Descrever detalhadamente as especificagdes técnicas e os requisitos de compatibilidade no Responsavel: BRUNA CAROLINE DE OLIVEIRA
Termo de Referéncia; Realizar anélise técnica das propostas apresentadas; Exigir que os ADRIEL
produtos sejam compativeis com os equipamentos existentes nas unidades escolares e
Secretaria Municipal de Educagdo; Efetuar conferéncia técnica no ato do recebimento dos
materiais.
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusar os materiais incompativeis com as especificacdes estabelecidas; Solicitar a Responsaveis: LEANDRO IVO DIAS, SILVIO
ANTONIO CARDOSO JUNIOR

substituicdo imediata dos produtos, sem custos adicionais para a Administracdo; Aplicar as
penalidades previstas no contrato em caso de descumprimento; Acionar o fornecedor
remanescente, quando cabivel, para evitar prejuizo a continuidade dos servicos.

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

MIRIAN ALVES RODRIGUES

Membro da Equipe de Planejamento Setorial

.
t'; Assinou eletronicamente em 19/08/2026 as 14:53:15.
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