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. Numero da Processo
Categoria ~ .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico ndo- 32960

continuado

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de prestacdo de servicos de manutencgado corretiva de impressoras, destinados as Unidades Escolares, aos CMEIs e a
Sede da Secretaria Municipal de Educacdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM CATSER QTD UNIDADE DE MEDIDA |DESCRI(}AO

Servigco de manutengdo corretiva de impressora,
correspondente a uma intervencdo técnica
concluida em um equipamento, vinculada a uma
Ordem de Servico especifica, incluindo
diagnostico, reparo autorizado, testes de
funcionamento e registro da execuc¢do, conforme
as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1 27138 131 UN

Descricdo complementar: Servico de manutencdo corretiva de impressoras, destinado ao atendimento de falhas e defeitos que
comprometam ou prejudiquem o funcionamento dos equipamentos pertencentes as unidades atendidas pela Secretaria Municipal de
Educacéo, incluindo as necessidades identificadas no momento da contratacdo e aquelas que possam surgir durante a vigéncia
contratual.

Os servigos serdo executados sob demanda, mediante ordem de servigo determinada pela Administracdo, observadas as condi¢cGes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Composigao dos Custos Unitéarios.

Descricao VALOR |VALOR
do produto UNITARIO ([toTAaL
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Item

Quantidade

Especificacao

UNIDADE
D E
MEDIDA

35

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson L3250

UN

R$ 478,00

R$ 16.730,00

14

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother DCP-

L5662DN

UN

R$ 490,00

R$ 6.860,00

15

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson L8050

UN

R$ 478,00

R$ 7.170,00

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother DCP-
B7520DW

UN

R$ 574,20

R$ 4.019,40

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

HP 4103

UN

R$ 490,00

R$ 4.410,00

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson L4260

UN

R$ 478,00

R$ 1.434,00

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Phantom BL
5115

UN

R$ 450,00

R$ 1.350,00

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother HL-
L5102DW

UN

R$ 574,20

R$ 2.871,00

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother
L5512DN

UN

R$ 490,00

R$ 1.470,00

10
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MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother DCP-

T720DW

UN

R$ 478,00

R$ 3.346,00
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11 2

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson L375

UN

R$ 450,00

R$ 900,00

12 2

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother
1212w

HL-

UN

R$ 574,20

R$ 1.148,40

13 2

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother DCP-

1602

UN

R$ 490,00

R$ 980,00

14 2

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

HP 135A

UN

R$ 478,00

R$ 956,00

15 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

HP 4101

UN

R$ 450,00

R$ 450,00

16 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson TX620

UN

R$ 490,00

R$ 490,00

17 2

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Samsung -
ML 1860

UN

R$ 574,20

R$ 1.148,40

18 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother L2540

UN

R$ 478,00

R$ 478,00

19 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson L121

UN

R$ 450,00

R$ 450,00

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson L3210

UN

R$ 574,20

R$ 574,20
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UN

R$ 450,00

R$ 450,00
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21 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson L355

22 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson L395

UN

R$ 490,00

R$ 490,00

23 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother MFC-
L6902DW

UN

R$ 478,00

R$ 478,00

24 3

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson L3150

UN

R$ 450,00

R$ 1.350,00

25 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

HP LaserJet
P1102

UN

R$ 574,20

R$ 574,20

26 4

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson 3110

UN

R$ 490,00

R$ 1.960,00

27 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother DCP-
L562DN

UN

R$ 478,00

R$ 478,00

28 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Brother 1817
DN

UN

R$ 450,00

R$ 450,00

29 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

HP MSB115A

UN

R$ 490,00

R$ 490,00

30 1

MANUTENCAO
D E
IMPRESSORAS

Epson L6270

UN

R$ 574,20

R$ 574,20

TOTAL ||131

R$ 64.529,80

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

4.de 21



1.2. O servico desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de servi¢o de luxo, conforme Decreto Municipal n° 145
12023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagcéo é de 12(doze) meses corridos contados a partir da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua pode oferecer maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relag&o a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A presente contratacdo caracteriza-se como servico de natureza nao continua, tendo em vista que 0s servicos de
manutencao corretiva serdo realizados de forma eventual e sob demanda, conforme a ocorréncia de falhas, defeitos
ou outras necessidades de intervengdo nos equipamentos.

A contratacdo ndo pressupde prestacdo ininterrupta ou disponibilizacdo permanente de mado de obra, sendo os
servigos executados mediante solicitacdo da Administracdo, de acordo com a necessidade efetivamente identificada
durante a vigéncia contratual.

Os quantitativos previstos possuem carater estimativo, considerando a impossibilidade de prever antecipadamente a
guantidade, a natureza e a frequéncia das intervencdes necessarias em cada equipamento. O pagamento sera
realizado somente pelos servicos efetivamente solicitados, executados e devidamente atestados pela fiscalizacéo.

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de possibilitar a manutencédo e a recuperacdo das impressoras
utilizadas pela Secretaria Municipal de Educacéo, pelas unidades escolares e pelos Centros Municipais de Educacédo
Infantii — CMEIs, sempre que apresentarem falhas ou defeitos que comprometam ou impegam sua utilizacéo,
contribuindo para o adequado desenvolvimento das atividades administrativas, pedagogicas e educacionais da Rede
Municipal de Ensino.

Atualmente, a Rede Municipal de Ensino possui 131 (cento e trinta e uma) impressoras, de diferentes marcas e
modelos, distribuidas entre a Secretaria Municipal de Educac¢éo e as unidades vinculadas. Conforme levantamento
realizado pela area de Tecnologia da Informacgé&o, formalizado por meio do Oficio n°® 1.200, 119 (cento e dezenove)
equipamentos encontram-se operantes e 12 (doze) encontram-se inoperantes ou indisponiveis, demandando
diagndéstico e, conforme o caso, intervencgao técnica para recuperacao.

A Secretaria Municipal de Educacdo nao dispde de profissionais técnicos especializados para a realizagdo dos
servicos de manutencado corretiva necessarios ao diagnostico, reparo e recuperagédo dos equipamentos. Dessa forma,
mostra-se necessdria a contratacdo de empresa especializada, com capacidade técnica compativel com a
diversidade de marcas e modelos que comp&em o parque de impressao.

Para fins de dimensionamento da contratacado, foi realizado levantamento individualizado das impressoras existentes,
considerando a unidade de lotagdo e a quantidade de equipamentos, permitindo identificar 0 parque de impressao e
0s equipamentos que poderdo demandar servicos de manutencdo corretiva durante a vigéncia contratual. O
levantamento dos equipamentos existentes ndo representa, por si s6, a confirmagédo de que todos necessitardo de
manuten¢do, uma vez que 0s servicos serdo executados conforme a necessidade efetivamente identificada e
autorizada pela Administracao.

Conforme levantamento realizado pela area de Tecnologia da Informacgédo, formalizado por meio do Oficio n® 1.200,
todas as impressoras relacionadas possuem mais de 2 (dois) anos de utilizacdo e ndo possuem garantia de fabrica
vigente, ndo havendo impedimento, sob esse aspecto, a contratacdo dos servicos de manutengdo corretiva, quando
efetivamente necessarios.

As impressoras sédo utilizadas diariamente nas atividades administrativas e pedagogicas da Secretaria Municipal de
Educacédo, das unidades escolares e dos CMEIs, estando sujeitas ao desgaste decorrente do uso e a ocorréncia de
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falhas ou defeitos que podem exigir intervengfes técnicas corretivas. O histérico de manutencdes realizadas no
exercicio de 2025, anexado ao processo, constitui documento de apoio a andlise das necessidades de manutengéo
do parque de impressdo, em conjunto com o levantamento atual dos equipamentos e a identificacdo daqueles que se
encontram inoperantes ou indisponiveis.

Nesse contexto, a manutencao corretiva mostra-se adequada para recuperar equipamentos que apresentem falhas,
prolongar sua vida util quando tecnicamente viavel e economicamente justificavel e evitar substituicbes prematuras.

A contratacdo permitira, portanto, que a Administracdo disponha de suporte técnico especializado quando
efetivamente necesséario, mediante solicitacdo e conforme as ocorréncias verificadas nos equipamentos, sem
caracterizar prestagdo continua ou permanente de servigos.

2.2. Levantamento do parque de impresséo

Escola Municipalizada Sao Dimas José Pedro Soares: 7 impressoras, sendo 1 Epson L3250, 1 HP 4101, 2
Epson L8050, 2 Brother 5662 e 1 Brother T720, todas operantes.

Escola Municipal Juca Ludovico: 12 impressoras, sendo 1 Epson L8050, 3 Epson L3250, 1 Epson L375, 1
Epson TX620, 1 Samsung, 1 Brother T720DW, 1 HP 4103, 2 Brother L5102 e 1 Brother L2540 , sendo 11
operantes e 1 inoperante.

Extensdo Santa Rita da Escola Municipal Juca Ludovico: 2 impressoras, sendo 1 HP 4103 e 1 Epson L3250,
ambas operantes.

CMEI Norma Cabral: 9 impressoras, sendo 2 Epson L3250, 1 Epson L121, 1 Epson L3210, 1 Epson L4260, 1
Brother HL-1212W, 1 Brother DCP-5662DN, 1 Epson L355 e 1 Epson L395, sendo 7 operantes e 2 inoperantes.

Escola Municipalizada Sdo Benedito: 11 impressoras, sendo 4 Epson L3250, 4 Brother DCP-L5662, 1 Brother
MFC-L6902DW, 1 Epson L3150 e 1 Epson L8050, todas operantes.

Escola Municipalizada Irani Costa: 9 impressoras, sendo 6 Epson L3250, 1 Epson L8050, 1 Brother HL-1212W
e 1 HP 4103, todas operantes.

EMEI Jerénimo José da Silva: 3 impressoras, sendo 2 Epson L3250 e 1 HP 4103, todas operantes.

Escola Municipal Padre Eligio Silvestri: 15 impressoras, sendo 3 Epson L3250, 1 HP LaserJet P1102, 3 Brother
DCP-B7520DW, 2 Brother DCP-1602, 2 Epson L8050, 1 Brother DCP-T720DW, 1 Brother HL-L5102DW, 1 HP
Laser MFP 135A e 1 Brother DCP-L5662DN, sendo 10 operantes e 5 inoperantes.

CMEI Sao Francisco: 4 impressoras, sendo 1 Epson L3250, 1 Epson L4260, 1 Epson 3110 e 1 Brother 5662,
sendo 3 operantes e 1 inoperante.

Escola Municipal Genoveva Cabral: 9 impressoras, sendo 1 Epson L375, 1 HP LaserJet Pro MFP 4103FDW, 2
Epson EcoTank L3250, 2 Brother DCP-B7520DW, 1 Brother DCP-L5662DN, 1 Brother DCP-L562DN e 1 Epson
EcoTank L8050, todas operantes.

Escola Municipalizada Modestina Fonseca: 8 impressoras, sendo 2 Epson L3250, 1 Epson L8050, 1 Brother
1817DN, 2 Brother L5512DN e 2 Brother B7520DN, sendo 7 operantes e 1 inoperante.

Centro Educacional Joao Silvestre da Silva: 6 impressoras, sendo 1 Brother 5512, 1 Brother 5662, 1 HP 4103,
2 Epson L3250 e 1 Epson L8050, todas operantes.

CMEI- Santa Clara: 8 impressoras, sendo 2 Brother 5662, 1 Epson L4260, 1 Epson L8050, 3 Phantom BL 5115
e 1 HP MSB115A, todas operantes.

CMEI- Filho de Davi: 2 impressoras, sendo 1 Epson L3250 e 1 Epson L6270, todas operantes.

CMEI- Maria Heleny Perillo: 4 impressoras, sendo 2 Epson L3250, 1 Epson L8050 e 1 HP 135A, todas
operantes.
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® Secretaria Municipal de Educacédo: 22 impressoras, sendo 4 Brother DCP-T720DW, 1 Samsung ML 1860, 2
Epson L3150, 3 Epson 3110, 3 Epson L3250, 1 Brother DCP-L5662DN, 3 Epson L850, 3 HP 4103 e 2 Brother
HL-L5102DW, sendo 20 operantes e 2 inoperantes.

2.3. Situagéo dos equipamentos com problemas:
® Escola Municipal Juca Ludovico: 1 Epson TX620;
¢ CMEI Norma Cabral: 1 Epson L355 e 1 Epson L395;

* Escola Municipal Padre Eligio Silvestri: 1 HP LaserJet P1102, 2 Brother DCP-B7520DW, 1 Brother DCP-1602 e
1 HP Laser MFP 135A;

®* CMEI S&o Francisco: 1 Epson 3110;
* Escola Municipalizada Modestina Fonseca: 1 Brother L5512DN;
® Secretaria Municipal de Educagéo: 1 Samsung ML 1860 e 1 Epson L325.

Conforme o levantamento realizado, foram identificadas 12 (doze) impressoras com problemas. Dessa forma, o
parque de impressdo é composto por 131 (cento e trinta e um) equipamentos, dos quais 119 (cento e dezenove)
estao operantes e 12 (doze) encontram-se inoperantes ou indisponiveis.

As impressoras sao utilizadas diariamente para a emissao e reproducao de documentos administrativos, relatérios,
avaliagbes, provas, atividades pedagogicas, comunicados, formularios, declaragdes, materiais de apoio e demais
documentos necessarios ao funcionamento da Secretaria Municipal de Educacdo e das unidades de ensino. A
indisponibilidade desses equipamentos pode ocasionar atrasos e dificuldades na execuc¢éo das rotinas administrativas
e pedagogicas.

Nesse contexto, a contratacdo de servicos de manutencdo corretiva mostra-se necessaria para atender as falhas e
aos defeitos identificados nos equipamentos, bem como as ocorréncias que venham a surgir durante a vigéncia
contratual. Os servicos poderdo compreender diagndstico, limpeza, ajustes, regulagens, reparos, testes de
funcionamento e demais intervencdes técnicas necessérias ao adequado funcionamento dos equipamentos.

A manutenc¢do corretiva, quando tecnicamente vidvel, constitui alternativa a substituicdo imediata dos equipamentos,
considerando que as impressoras integram o patriménio da Rede Municipal de Ensino e podem permanecer em
condi¢cBes de uso mediante a realizacéo de reparos. A substituicdo podera ser avaliada pela Administracdo quando o
reparo ndo se mostrar técnica ou economicamente viavel, ou quando houver outras circunstancias que justifiguem a
substituicdo do equipamento.

A opcéo pela manutencéo corretiva sob demanda permite avaliar as condi¢bes de cada equipamento antes de decidir
pela recuperagéo ou substituigdo, considerando a viabilidade técnica e econdmica do reparo. Antes da autorizagdo do
servico, devera ser verificada eventual cobertura de garantia do fabricante ou fornecedor, bem como a existéncia de
alternativa de assisténcia técnica ja disponivel & Administracéo, a fim de evitar despesas desnecessarias.

Os servigos serdo executados sob demanda, mediante Ordem de Servigo ou solicitagdo formal da Administracéo,
sendo o pagamento realizado somente pelos servigos efetivamente executados e devidamente atestados pelo
responsavel pela fiscalizacéo.

A contratacédo tera vigéncia de 12 (doze) meses, visando possibilitar o atendimento das necessidades de manutencao
corretiva dos equipamentos que apresentarem falhas ou indisponibilidade durante o periodo contratual, mediante
solicitagdo da Administracdo e conforme a necessidade efetivamente verificada.

2.4. Separacado da manutencdo e aquisicao de pecas.

A contratagdo dos servicos de manutencdo serd realizada separadamente da aquisicdo de pegas e componentes,
considerando a diversidade de equipamentos e a impossibilidade de prever antecipadamente quais pecas serado
necessarias para cada equipamento.
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Ressalta-se que a Secretaria Municipal de Educacéo ja vem realizando processos especificos para a contratacdo de
servicos de manutengdo corretiva de impressoras, de forma separada da aquisicdo de pecas e componentes,
considerando a natureza distinta dos objetos e a necessidade de atender as demandas de manutencao de acordo
com as ocorréncias efetivamente identificadas.

Eventuais pecas e componentes necessarios aos reparos serdo adquiridos pela Administracdo por meio de processo
préprio e correlato, atualmente em fase de planejamento, apos a identificacdo da necessidade e mediante autorizacdo
da Administracao.

A separacgdo entre 0s processos permite que a Administracdo realize previamente o diagndstico técnico e identifique
0s componentes efetivamente necessarios, evitando a aquisicao antecipada de pecas que possam nao ser utilizadas.
Essa sistematica proporciona maior controle, transparéncia e adequada aplicacédo dos recursos publicos.

A Administracdo deverd adotar as providéncias necessarias ao andamento do processo de aquisicdo de pecas e
componentes, de modo a viabilizar sua disponibilizacdo em prazo compativel com as necessidades de manutencgéo
dos equipamentos. As necessidades identificadas durante a execucdo contratual deverdo ser registradas e
encaminhadas ao setor responsavel para as providéncias cabiveis, com acompanhamento até a disponibilizacdo dos
componentes necessarios ao reparo.

2.5. Dimensionamento e beneficiarios

O dimensionamento da contratacdo considerou o levantamento individualizado dos 131 (cento e trinta e um)
equipamentos existentes na Secretaria Municipal de Educacao, nas unidades escolares e nos Centros Municipais de
Educacao Infantil (CMEIs), identificando a quantidade de impressoras e a unidade em que cada equipamento esta
instalado.

O levantamento identificou 12 (doze) impressoras inoperantes ou indisponiveis, que demandam avaliagao quanto a
necessidade de manutencao corretiva, e 119 (cento e dezenove) impressoras atualmente operantes, que poderdo
necessitar de intervencdes caso apresentem falhas ou defeitos durante a vigéncia contratual.

Considerando que o0s servigos possuem natureza corretiva e sdo executados em funcéo da ocorréncia de falhas ou
defeitos, ndo é possivel determinar previamente quais equipamentos apresentardo necessidade de manutencdo ao
longo dos 12 (doze) meses. Assim, o quantitativo de equipamentos relacionado na contratagdo constitui referéncia
para o atendimento das necessidades de manutenc¢éo corretiva do parque de impressoras da Secretaria Municipal de
Educacdo, abrangendo as ocorréncias existentes e aquelas que eventualmente surgirem durante a vigéncia
contratual.

Os servigos serdo executados de forma eventual e sob demanda, mediante emissdo de ordem de servico pela
Administragéo, conforme a necessidade de intervencao identificada. A previsdo de atendimento ndo implica obrigagéo
de utilizacdo integral do quantitativo, e 0 pagamento sera realizado exclusivamente pelos servigos efetivamente
autorizados, executados e devidamente atestados, observados os precos unitarios contratados e a disponibilidade do
saldo contratual.

S&o beneficiarios diretos da contratacao a Secretaria Municipal de Educacéo, as unidades escolares e os CMEls, que
utilizam as impressoras em suas atividades administrativas e pedagégicas. Como beneficiarios indiretos, destacam-se
os alunos, professores, gestores, servidores administrativos e demais profissionais da educac¢éo, que dependem da
disponibilidade desses equipamentos para o desenvolvimento regular de suas atividades.

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de manutencao corretiva de impressoras visa
possibilitar a recuperacdo dos equipamentos que apresentem falhas ou defeitos, contribuindo para o funcionamento
das atividades administrativas e pedagdgicas da Rede Municipal de Ensino e para o atendimento das necessidades
de manutencao que surgirem durante o periodo de 12 (doze) meses.

2.6. O objeto da contratagcdo ndo possui previsdo no Plano de Contratacdes Anual - PCA.
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3. Descricao da solucao como um todo

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de manutencao
corretiva das impressoras pertencentes a Secretaria Municipal de Educacéo, as unidades escolares e aos Centros
Municipais de Educacéo Infantil — CMEIs da Rede Municipal de Ensino, abrangendo o parque de 131 (cento e trinta e
um) equipamentos.

A contratacdo tem por finalidade possibilitar a recuperacdo e o adequado funcionamento dos equipamentos de
impressao que apresentarem falhas, defeitos ou outras ocorréncias que comprometam ou impegam sua utilizacao,
contribuindo para o desenvolvimento das atividades administrativas, pedagogicas e educacionais da Rede Municipal
de Ensino.

Os servigos serdo prestados de forma eventual e sob demanda, mediante Ordem de Servigo ou solicitagdo formal da
Administracdo, sempre que for identificada a necessidade de intervencdo em determinado equipamento. Nao havera
prestacdo continua ou permanente de servicos, sendo os atendimentos realizados somente quando houver
ocorréncia que demande manutenc¢do corretiva.

A solucdo compreendera, conforme a natureza do problema identificado, diagndstico técnico, identificacdo da causa
da falha, limpeza, ajustes, regulagens, reparos, testes de funcionamento e demais intervengdes técnicas necessarias
a recuperacgédo e ao adequado funcionamento das impressoras.

A CONTRATADA devera realizar o diagnoéstico do equipamento e informar formalmente a Administracdo a
necessidade de eventual substituicdo de pecas ou componentes, quando identificada. O fornecimento de pecas,
componentes e demais materiais hecessarios ao reparo nao integra o objeto desta contratacéo, sendo realizado pela
Administracdo por meio de processo proprio e correlato, apos a identificacdo da necessidade e a respectiva
autorizacao.

A separacdo entre 0s servigos técnicos e a aquisicdo de pecas e componentes permite que 0s materiais sejam
adquiridos de acordo com a necessidade efetivamente constatada em cada equipamento, considerando a diversidade
de marcas e modelos existentes, evitando a aquisicdo antecipada de materiais que eventualmente ndo sejam
utilizados.

Quando o reparo for tecnicamente viavel e economicamente justificAvel, a manutencdo serd realizada pela
CONTRATADA, visando a recuperacéo do equipamento e ao seu retorno as condi¢gdes adequadas de funcionamento.

Para fins de avaliacdo da viabilidade econ6mica do reparo, sera utilizado como parametro o valor de reposicao de
equipamento equivalente ou similar, considerando suas caracteristicas, capacidade, funcionalidades e condicbes de
mercado.

Considerar-se-a, para fins deste Termo de Referéncia, que o reparo é antiecondmico quando o custo estimado para
sua realizacdo, acrescido do valor das pecas e componentes eventualmente necessarios, ultrapassar 50% (cinquenta
por cento) do valor de reposi¢cédo de equipamento equivalente ou similar.

A adocéao do limite de 50% tem por finalidade estabelecer um critério objetivo para a analise da economicidade do
reparo, evitando a realizacdo de intervengdes cujo custo represente parcela significativa do valor necessario para a
reposicao do equipamento.

O percentual de 50% sera utilizado como parametro de analise, ndo significando, por si s6, obrigacdo automatica de
substituicdo do equipamento. A decisdo cabera a Administracdo, considerando o diagndstico técnico, o custo
estimado do reparo, o valor de reposi¢cdo, o estado de conservagdo, o tempo de utilizagdo e as condigbes do
equipamento.

O valor de reposicao utilizado como referéncia devera ser obtido mediante pesquisa de precos realizada pela
Administracéo, considerando equipamentos novos, equivalentes ou similares ao equipamento objeto da avaliagéo, de
acordo com suas caracteristicas e funcionalidades.

A andlise de economicidade devera ser realizada a partir do diagnostico técnico apresentado pela CONTRATADA,
gue devera indicar o defeito identificado, os servicos necessarios, as peg¢as ou componentes eventualmente
necessarios e o custo estimado para a recuperacao do equipamento.
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Caso seja constatado que o equipamento ndo apresenta viabilidade técnica para reparo ou que o custo estimado da
recuperacao ultrapasse o limite estabelecido em relagéo ao valor de reposicdo, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a Administracdo, apresentando o respectivo diagnéstico e os elementos que fundamentem a
inviabilidade técnica ou econémica do reparo.

Nessas situagfes, o0 reparo ndo sera realizado sem prévia andlise e autorizagdo da Administracdo, que podera avaliar
as providéncias pertinentes, inclusive eventual substituicdo do equipamento.

N&o constituirda obrigacdo da CONTRATADA a execucdo de reparos considerados tecnicamente inviaveis ou
antiecondmicos, observados os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Apés a realizacdo de cada manutencdo autorizada, o equipamento devera ser submetido aos testes de
funcionamento necessarios para verificar o resultado da intervencdo realizada. A execugdo sera registrada e
submetida ao atesto do responsavel pela fiscalizacao.

A unidade de controle e medicdo da contratacdo sera a manutencdo corretiva concluida e atestada em cada
equipamento, correspondente a uma unidade de servigo (UN), vinculada a uma Ordem de Servi¢o especifica emitida
pela Administracdo. Cada unidade faturavel correspondera a uma intervengéo técnica concluida, com diagnostico,
execucdo dos servicos autorizados, realizacdo dos testes de funcionamento e registro da execucado, observadas as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Quando forem identificados varios defeitos em um mesmo equipamento durante a mesma intervencao, sera
considerada uma Unica unidade faturavel, desde que os servicos possam ser executados no ambito da mesma
Ordem de Servico. A identificacdo de defeitos adicionais durante o atendimento ndo implicara cobranca de unidades
adicionais, devendo os servigcos necessarios ser submetidos a autorizacdo da Administracéo.

Caso seja necessaria nova intervengdo em um mesmo equipamento, decorrente de falha distinta e ndo relacionada
ao servico anteriormente executado, podera ser emitida nova Ordem de Servigo, com cobranca condicionada a prévia
autorizacdo, a efetiva execucdo e ao atesto da Administracdo. Nao sera admitida cobranca adicional por retorno
destinado a correcdo de falha relacionada ao servico anteriormente executado, quando abrangida pela garantia
contratual.

O pagamento sera realizado exclusivamente pelos servicos efetivamente autorizados, concluidos, comprovados e
atestados, observados o0s precos unitarios contratados, ndo sendo devido pagamento por servicos ndo solicitados,
nao realizados ou que ndo atendam as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O diagnéstico técnico integra o servico de manutengdo corretiva e nao constitui servico autbnomo remuneravel.
Assim, quando o reparo nao for autorizado pela Administracdo, ou quando for constatada a inviabilidade técnica ou
econdmica de sua realizacdo, ndo serd devido pagamento pelo diagndstico realizado, cujo custo devera estar
contemplado nos pre¢os unitarios contratados para a manutencao corretiva, nao sendo admitida cobranca separada
por essa atividade.

Para fins de controle e medicdo da execuc¢do contratual, sera considerada a quantidade de manutencdes corretivas
efetivamente concluidas e atestadas pela Administracéo, conforme as Ordens de Servico emitidas e os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia. A avaliagdo da execucdo sera realizada com base na comprovacao dos
servigos autorizados, na realizagdo dos testes de funcionamento e no cumprimento das condi¢cdes contratuais, ndo
sendo estabelecidos indicadores adicionais de desempenho ou metas quantitativas de recuperacdo dos
equipamentos. A eventual necessidade de retorno para correcdo de falha relacionada ao servigo executado observara
as disposicdes relativas a garantia contratual, vedada a cobrancga adicional quando o atendimento estiver abrangido
pela garantia.

A escolha da manutencdo corretiva sob demanda justifica-se pela possibilidade de avaliar individualmente os
equipamentos antes de decidir pela recuperacdo ou substituicdo, considerando a viabilidade técnica e econbmica do
reparo. A medicdo por manutencdo concluida e atestada permite vincular o pagamento ao servico efetivamente
executado, em vez de remunerar apenas chamado ou visita técnica. Antes da autorizagcdo, devera ser verificada
eventual cobertura de garantia ou a existéncia de alternativa de assisténcia técnica ja disponivel a Administracéo, a
fim de evitar despesas desnecessaérias. Inicialmente, a contratacdo atendera as 12 (doze) impressoras identificadas
com problemas, sem impedir o atendimento de outras ocorréncias efetivamente constatadas durante a vigéncia
contratual.
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4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada devera priorizar, sempre que tecnicamente viavel, o reparo, reaproveitamento e recuperacao de
componentes, evitando a substituicdo desnecessaria de pecas.

4.1.2. A contratada devera realizar o descarte ambientalmente adequado de pecas, componentes eletrnicos,
cartuchos, toners, cabos, placas, embalagens e demais residuos decorrentes dos servi¢os, observando a legislagéo
ambiental aplicavel.

4.1.3. A contratada devera promover, quando tecnicamente e ambientalmente adequado, a destinacdo para
reutilizacdo, reciclagem ou logistica reversa dos residuos gerados.

4.1.4. A contratada devera evitar o descarte de residuos eletrénicos, cartuchos e toners juntamente com o lixo comum.

4.1.5. A contratada devera utilizar, sempre que possivel, materiais, produtos e procedimentos que reduzam a geragéo
de residuos e o consumo desnecessario de recursos naturais.

4.1.6. A contratada devera realizar o transporte e acondicionamento dos equipamentos, pecas e residuos de forma
adequada, evitando danos, vazamentos ou descarte irregular.

4.1.7. A contratada devera manter os residuos provenientes dos servicos sob sua responsabilidade até a destinagéo
ambientalmente adequada, quando couber.

4.1.8. A contratada deverd adotar praticas adequadas de gestdo ambiental durante a execug¢do dos servicos,
especialmente quanto ao manejo, acondicionamento e destinacdo ambientalmente adequada de residuos, materiais,
componentes e demais itens eventualmente substituidos, observadas as normas ambientais aplicaveis.

4.1.9. A contratada devera, sempre que tecnicamente e economicamente viavel, otimizar os deslocamentos
necessarios a execucao dos servigos, buscando reduzir deslocamentos desnecessarios e 0s impactos ambientais
decorrentes da prestacao contratual.

Requisitos de execucéo dos servicos
4.2. A execucdo dos servicos devera observar os seguintes requisitos:

4.2.1. A contratada devera possuir capacidade técnica comprovada para a execucao de servicos de manutengéo
corretiva de impressoras de diversas marcas e modelos, conforme relagdo constante deste Termo de Referéncia,
mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, na forma prevista no item 8.20.

4.2.2. A contratada devera disponibilizar canais de comunicacao direta, especialmente telefone e e-mail, para registro
de chamados, solicitagdo de servigos e acompanhamento dos atendimentos realizados pela Secretaria Municipal de
Educacéo.

4.2.3. Os servicos deverdo ser realizados nos enderecos das unidades requisitantes indicados na Ordem de Servico
ou solicitacao formal emitida pela Secretaria Municipal de Educacéo.

4.2.4. A contratada devera atender aos chamados de manutencgdo corretiva no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas corridas, contadas a partir do recebimento da solicitacdo da contratante, para confirmacéo do recebimento e
adocéo das providéncias iniciais para atendimento.

4.2.5. Quando houver necessidade de remocao da impressora para execuc¢do do servigo, o recolhimento, transporte e
posterior devolugéo do equipamento serdo de responsabilidade da contratada, sem 6nus adicional para a contratante.
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4.2.6. Caso nao seja possivel cumprir o prazo estabelecido para concluséo do servico ou devolucdo do equipamento,
a contratada devera comunicar formalmente a contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
apresentando as razdes da impossibilidade, para analise de eventual prorrogagao do prazo, ressalvadas as situacdes
de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovadas.

4.2.7. Eventuais interrupcfes ou impossibilidade de execucdo dos servigos deverao ser justificadas pela contratada no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante comunicacao por telefone e e-mail, ficando a empresa sujeita a
aplicacéo das penalidades cabiveis quando a ocorréncia ndo for devidamente justificada.

4.2.8. Os servicos de manutencao corretiva executados pela contratada deverdo possuir garantia de 3 (trés) meses,
contados do recebimento definitivo do servico, abrangendo a corre¢do, sem 6nus para a contratante, de falhas ou
defeitos comprovadamente decorrentes dos servigos realizados pela contratada.

4.2.9. Quando houver substituicdo de pecas ou componentes fornecidos pela contratante, adquiridos por meio de
processo correlato, a responsabilidade da contratada ficara limitada a adequada instalacdo, montagem e execucédo do
servi¢o, nao abrangendo defeitos proprios ou vicios das pecas e componentes fornecidos pela Administracao.

4.2.10. A contratada devera observar as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Téchicas — ABNT,
guando aplicaveis, bem como as demais regulamentacdes pertinentes a execugao dos servigos, inclusive aquelas
relacionadas a seguranca do trabalho e a prote¢cdo do meio ambiente.

4.2.11. A contratada devera arcar com todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a execucdo dos
servigos, inclusive méo de obra, deslocamento, transporte, recolhimento e devolugdo dos equipamentos, ferramentas,
materiais de uso e consumo e demais encargos necessarios a adequada prestacdo dos servicos, ressalvadas as
pecas e componentes expressamente adquiridos pela Administracdo em processo correlato.

4.2.12. A contratada devera manter, durante toda a execucao contratual, as condi¢cdes de habilitagcdo e qualificacédo
exigidas na contratacdo, bem como cumprir as demais obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na
legislacao aplicavel.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.3. Na presente contratacdo, ndo sera admitida a indicacdo de marcas ou modelos.
Da vedacao de contratagdo de marca ou produto

4.4. Nao se aplica.

Da exigéncia de amostra

4.5. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.6. Nao se aplica.

Subcontratacao

4.7. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacéo

4.8. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacdo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

4.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a garantia da contratacao.
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5. Modelo de execucado do objeto

Condigbes de Entrega

5.1. A contratada devera comparecer ao local indicado pela Administracdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas corridas, contado do recebimento da Ordem de Servico, para realizacdo do diagndstico e inicio dos
procedimentos necessarios a manutencdo corretiva. O prazo para comparecimento € distinto do prazo de
atendimento inicial previsto no item 4.2.4 e ndo representa, por si sO, prazo para conclusdo do servico.

5.2. Os servicos deverédo ser realizados nos enderecos detalhados na ordem de fornecimento, emitida pela Secretaria
Municipal de Educacéo.

5.3. Quando o diagnéstico indicar a necessidade de pe¢a ou componente que nao integre o objeto da contratacao, o
prazo para conclusao do reparo ficara suspenso até a disponibilizacdo do respectivo componente pela Contratante,
mediante registro na Ordem de Servi¢co, devendo constar 0 componente necessario, a data da suspensao e, apés sua
disponibilizacdo, a data de retomada da execucdo do servico. A suspensao do prazo ndo dispensa a Administracdo
de adotar as providéncias necessarias a aquisi¢ao e disponibilizacdo do componente, nem a Contratada de retomar o
reparo apés sua entrega.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

5.4. Caso o prazo da garantia oferecida pelo servico seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor devera
complementar a garantia do servigo ofertado pelo periodo restante.

5.5. A Contratada devera garantir a qualidade e a adequada execuc¢ao dos servicos realizados, responsabilizando-se
pela correcdo, sem 6nus adicional para o Contratante, de falhas decorrentes da execucdo dos servicos durante o
periodo de garantia estabelecido.

5.6. A garantia abrangerd a correcdo, sem 6nus para a Contratante, de falhas ou defeitos decorrentes dos servicos de
manutencao corretiva realizados pela Contratada, durante o periodo de garantia estabelecido, devendo os reparos ser
executados pela prépria Contratada, de acordo com as normas técnicas aplicaveis e as condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

5.7. Entende-se por manutencado corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos equipamentos,
compreendendo a substituicdo de pecas fornecidas pela administracdo por Ordem de Servico, a realizacao de
ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

5.8. A contratada devera garantir 0s servigcos executados pelo prazo de 3 (trés) meses, contado do recebimento
definitivo do servico, responsabilizando-se pela correcdo, sem 6nus adicional para a contratante, de falhas ou defeitos
comprovadamente decorrentes da execucdo dos servicos.

5.9. Identificada falha ou defeito comprovadamente decorrente do servigo executado durante o periodo de garantia, a
contratada devera realizar a corre¢éo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, contado do recebimento
da solicitacdo da contratante, sem 6nus adicional para a contratante.

5.10. A garantia ndo abrange o fornecimento de pegas, componentes, que serdo adquiridos e fornecidos pela
Administracdo mediante os processos de contrata¢do correspondentes.

5.11. A garantia dos servigos permanecera aplicAvel mesmo que a vigéncia contratual seja encerrada, desde que o
servico tenha sido executado durante o periodo contratual e o prazo de garantia ainda esteja em curso.

Canais oficiais de comunicacgéo e corresponsabilidade

5.12 A Contratada obriga-se a manter atualizados seus dados cadastrais e meios de comunica¢do durante toda a
vigéncia contratual, em observancia ao dever de manutencéo das condi¢cbes de habilitagdo (Art. 92, XVI, da Lei n°
14.133/2021). A frustracdo de tentativa de contato por desatualizacdo ou negligéncia nos dados informados
caracteriza descumprimento de dever contratual e embaraco a atividade de fiscalizacéo.
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5.13. As comunicacdes, notificacdes e solicitacbes de servicos encaminhadas ao endereco eletrénico (e-mail)
informado pela CONTRATADA em sua Proposta de Precos serdo consideradas validas para fins de comunicacdo
oficial entre as partes, devendo a CONTRATADA manté-lo atualizado durante a vigéncia contratual.

5.14. As comunica¢Bes encaminhadas por meio eletrbnico serdo consideradas recebidas apods 24 (vinte e quatro)
horas do envio, salvo se houver comprovacdo de falha no encaminhamento ou outro impedimento técnico
devidamente justificado.

5.15. A impossibilidade de estabelecimento de contato com a Contratada, por culpa exclusiva desta, que venha a
comprometer o cronograma de execuc¢do ou o atendimento de diligéncias, podera ensejar a aplicacdo das sancdes
administrativas previstas no Art. 155 da Lei n® 14.133/2021, por enquadramento na conduta de ensejar o
retardamento da execucao do objeto (inciso VII), garantida a prévia defesa.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucgdo da contratada, quando houver, do método de afericAo dos resultados e das
sanc¢bes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacéo

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscaliza¢@o Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o0 caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
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6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagado tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246,
de 2022).

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

6.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada e ao desempenho na execucdo contratual, bem como
guanto a eventuais penalidades aplicadas, devendo o registro constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, nos termos do art. 21, VIII, do Decreto n® 11.246, de 2022.

6.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

Recebimento

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, ap6s a execucdo dos servicos solicitados na
Ordem de Servico, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
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7.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos ou
refeitos, conforme o caso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da qualidade e da conformidade dos
servigos executados e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias Uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a qualidade ou a quantidade dos servigos
executados, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a contratada para
emissao de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.7. O prazo para a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacéo da
despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da contratada pelos danos
decorrentes da execucao dos servicos, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidacéo

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.10.1. O prazo de validade;

7.10.2. A data da emisséo;

7.10.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.10.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.10.5. O valor a pagar; e

7.10.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.
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7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15. Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.21. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nado sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficarda condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta, mediante processo de dispensa de licitagdo, na
forma eletrénica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, que culminara na selecédo da proposta
de menor preco, desde que atendidos os requisitos legais aplicaveis.

8.1.1. Para fins de enquadramento da contratacéo no limite previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, devera
ser considerado o valor vigente na data da contratacdo, bem como demonstrado, nos autos do processo, 0
atendimento ao limite legal e o levantamento do somatério das despesas realizadas no exercicio financeiro pela
respectiva unidade gestora com objetos de mesma natureza, observados o0s critérios estabelecidos no 8 1° do referido
artigo.
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8.1.2. A contratacdo por dispensa de licitacdo com fundamento no art. 75, inciso Il, ficara condicionada a
comprovacao, na instrucéo processual, de que o valor estimado se enquadra no limite legal aplicavel e de que foram
observadas as regras de apuragdo do somatdrio anual das despesas.

Critérios de classificacdo da Proposta

8.2. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administracdo, por meio do
Compras.gov:

8.2.1. Carta Proposta, sem alternativas, sem emendas, sem rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada
pelo representante legal da licitante, observando obrigatoriamente as prescricées do Anexo | do Aviso de Contratacéo
Direta, contendo:

| Identificagéo da empresa;

Il Identificacdo dos itens de participacao;

Il Validade da proposta;

IV Identificag@o do responsavel pela assinatura do contrato;

V Declaragéo de canais oficiais de comunicacao e corresponsabilidade;

VI Declaragdo especifica exigida pelo 8 2° do Art. 4° da Lei n® 14.133/2021 (exclusiva para EPPSs);

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, que devem devidamente constar no
SICAF:

Nivel | — Credenciamento;

8.4. Credenciamento no SICAF, que deve haver sido realizado em até 3 (trés) dias anteriormente a data da abertura
da sesséo.

Nivel Il - Habilitacao juridica

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.8. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Nivel 11l - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagio Direta 18 de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Nivel IV - Regularidade Fiscal Estadual e/ou Municipal

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio ou concorre;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio concorre;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Nivel V - Qualificacdo Técnica
Qualificacdo Técnico-Operacional (empresa)

8.20. Comprovacéo de aptidao para a execugdo de servigos similares de manutencéo corretiva de impressoras, de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do servico desta contratagdo, ou do item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

8.21. Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo comprovar a execugdo de servicos compativeis com
0 objeto desta contratagdo, nos termos do item 8.20.

8.22. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacédo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Qualificacao Técnico-Profissional
8.23. Nao se aplica
Nivel VI - Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, com data de emissdo ndo
superior a 90 (noventa) dias;

Disposicdes gerais sobre habilitagdo

8.25. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.26. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 64.529,80

9.1. O valor total estimado da contratacédo é de R$ 64.529,80 (sessenta e quatro mil, quinhentos e vinte e nove reais e
oitenta centavos), apurado mediante composi¢cdo dos custos unitarios dos servicos de manutencdo corretiva de

impressoras, conforme pesquisa de pregos n°® 501/2026, realizada no sistema Compras.gov.br.

A composicao do valor estimado considera os precos unitarios atribuidos aos servigos previstos na planilha constante
do item 1.2 deste Termo de Referéncia, multiplicados pelos respectivos quantitativos estimados, observada a
correspondéncia entre os servicos, as especificacées dos equipamentos e os valores considerados na formacéo do

preco.

A pesquisa de precos e os respectivos elementos utilizados na formacédo do valor estimado integram a instrucao do
processo administrativo, devendo permitir a verificacdo dos precos considerados, da metodologia empregada, das

datas de referéncia e da compatibilidade dos valores com o objeto da contratagéo.

10. Adequacdo or¢amentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orcamento do Municipio.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestdo Administrativa da Sec. de Educacéo

Fonte de Recursos: 115

Dotagdo:12.122.1112.2.110

Elemento de Despesa: Outros servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Ficha: 1026

Natureza: 3.3.90.39.00

Manutenc¢éo das Atividades do Ensino Fundamental

Fonte de Recursos: 115

Dotagéo: 12.361.1112.2.069

Elemento de Despesa: Outros servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Ficha: 1066

Natureza: 3.3.90.39.00

Manutencéo de Creches Municipais
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Fonte de Recursos: 115

Dotacédo: 12.365.1112.2.108

Elemento de Despesa: Outros servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Ficha: 1122

Natureza: 3.3.90.39.00

Conta Salario Educacédo: 08592200575862947-9

Caixa Economica Federal

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CYNTIA MARIA DE OLIVEIRA PEREIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/10/2026 as 08:18:18.
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