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1. Informacoes Basicas
Responsavel pela Edigao Data de Criagao

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos
DEBORA CELI PEDRAZZI RODRIGUES 21/08/2026 11:23

18/2026

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Aquisicao de materiais de limpeza, higiene e descartéveis para atender as necessidades do Conselho Regional de Biologia da 2* Regiédo.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Atraso na entrega dos
materiais
(descumprimento  do
prazo da Ordem de
Fornecimento)

Impactos
Desabastecimento de insumos essenciais, comprometendo higiene/salubridade e a continuidade das rotinas administrativas, com necessidade de

Problemas logisticos/estoque do fornecedor,

subdimensionamento da capacidade de N . -
. P Gestdo de Contrato Administragao Alto

atendimento, falhas de transporte ou atrasos na

emissdo/ciéncia da Ordem de Fornecimento.

compras emergenciais e aumento de custo.

Acoes Preventivas
Estabelecer prazos e condigdes de entrega no edital/ARPs e na Ordem de Fornecimento; Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

prever sanc¢des por atraso; planejar requisicdes com antecedéncia; manter estoque minimo de
itens criticos (papel higiénico, papel toalha, sabonete, alcool gel).

Acoes de Contingéncia
Notificar a contratada e registrar ocorréncia; aplicar multa moratéria/penalidades; acionar Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

P-01

C-01
fornecedor remanescente (se houver) ou promover contratagdo emergencial, quando cabivel;

ajustar o cronograma de requisi¢des para recompor estoque.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Entrega de produtos Falha no controle de qualidade do fornecedor,

fora de especificacdo, tentativa de fornecimento de item equivalente

com qualidade inferior sem atender as caracteristicas minimas, Selecdo do Fornecedor
ou com prazo de armazenamento/transporte inadequados ou falta

validade inadequado de conferéncia no recebimento.

Impactos
Risco sanitario e de seguranga (produtos quimicos), desperdicio e retrabalho por devolugédo/substituicdo, atraso na reposicdo de insumos e possivel

Administracdo Alto

responsabilizacdo administrativa.

Acoes Preventivas
Descrever especificagdes de forma objetiva; exigir que produtos sejam novos, lacrados e Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

rotulados (lote/validade) e, quando aplicavel, registro/notificacdo; prever critérios de
recebimento e rejeicdo; conferir amostras/embalagens e prazos de validade no recebimento.

P-01

Acoes de Contingéncia
Rejeitar o material e notificar para substituicdo no prazo contratual; registrar ocorréncia; Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

aplicar penalidades; se necessério, adquirir lote complementar de fornecedor remanescente

/contratacdo emergencial para itens criticos.

C-01

Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Frustracao de

fornecimento no SRP

por elevagdo de custos Oscilagdes relevantes de pregos de insumos
(ex.: papel, quimicos, embalagens), aumento de

frete, variagcdo cambial em itens importados e Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
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(pedido de reajuste planejamento inadequado do fornecedor para

/revisdo ou recusa em manutencao do preco registrado.

fornecer)
Impactos
Atrasos no atendimento das requisi¢des, necessidade de revisdo de pregos/reequilibrio ou de nova licitacdo, aumento de custo e risco de
desabastecimento.

Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de pregos robusta e atual; prever regras de reajuste/revisdo conforme Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

legislacdo e TR; avaliar disputa e competitividade para reduzir risco de preco inexequivel;
diversificar fornecedores na ata (quando possivel) e planejar requisi¢des escalonadas.

Acoes de Contingéncia
C-01 Analisar e instruir pedido de revisdo (se cabivel); registrar descumprimento e aplicar sangdes; Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

convocar fornecedores remanescentes; iniciar procedimento para nova contratacdo/adesdo a
solucdo alternativa permitida, resguardando continuidade do servigo.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Entrega  incompleta
(divergéncia de Erro de separacdo/expedicdo, falhas de
quantidades/itens) em conferéncia, substituicdo indevida de item, ou Selegiio do Fornecedor Administracio Médio

relacio a Ordem de inconsisténcias entre pedido, embalagem e
Fornecimento e/ou faturamento.
Nota Fiscal

Impactos
1 Desabastecimento parcial de insumos, necessidade de devolucdo/complementacédo, atraso no recebimento definitivo e impacto na liquidagdo
/pagamento.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir conferéncia e identificagdo clara dos volumes/itens; detalhar unidades de medida e Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS
quantitativos na Ordem de Fornecimento; padronizar checklist de recebimento (quantidade x
NF x pedido).
Acoes de Contingéncia
C-01 Registrar ocorréncia; recusar parcialmente ou receber provisoriamente apenas a parcela Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS
correta; notificar para complementagdo/substituicdo; aplicar san¢des se houver reincidéncia;
manter ajuste de estoque e replanejar requisicoes.
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I xP) N°Item
Avaria, vazamento ou
contaminacao de Acondicionamento inadequado, empilhamento
produtos durante %ncorreto, veiculo ndo aproprlfldo., manuseio Selecdio do Fornecedor Administracio Médio
transporte/entrega inadequado e embalagens frageis ou mal
(especialmente vedadas.
quimicos)
Impactos
1 Perda de material e necessidade de reposicdo; risco a seguranca dos servidores (exposicdo a produtos quimicos); sujeira/danos ao patrimonio; atraso

no recebimento e na disponibilidade dos insumos.

Acoes Preventivas
P-01 Exigir embalagens originais e lacradas; orientar acondicionamento/identificagdo de produtos Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

quimicos; prever responsabilidade por danos no transporte; conferéncia visual na entrega
(integridade e vazamentos).

Acoes de Contingéncia
C-01 Recusar volumes avariados; notificar para reposi¢do imediata; isolar e descartar conforme Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

orientagdo de seguranga; registrar ocorréncia e aplicar penalidades; realizar limpeza e registro
de eventuais danos patrimoniais.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Entrega frustrada por Entrega fora do horario comercial, auséncia de
restricobes de acesso, agendamento prévio quando necessario,
horério, identificagdo desconhecimento de regras de portaria ~ - ~ .
’ ¢ g b Selegdo do Fornecedor Administracdo Baixo

R-06 do entregador ou /condominio, auséncia de documento de
informagGes incorretas identificacdo, ou dados de contato
de agendamento desatualizados.
Impactos
1 Atraso na disponibilizacédo dos itens e reentrega; aumento de custos logisticos; risco de descumprimento do prazo de entrega pactuado.

Acoes Preventivas
P-01 Informar no edital/OF o endereco completo, pontos de referéncia, hordrio de recebimento e Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

regras de acesso; manter contatos atualizados; orientar sobre necessidade de agendamento e
identificacdo do entregador.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reagendar entrega com prioridade; registrar ocorréncia; ajustar procedimentos internos de Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS
recepcdo; se recorrente, formalizar notificagdo ao fornecedor e alinhar protocolo de entrega.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Auséncia
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/irregularidade de
e Fornecedor entrega produtos sem identificagdo

rotulagem
documentacio completa, com rétulo inadequado,
regulatéria (ex.: documentagdo  desatualizada, ou  ndo Selecéo do Fornecedor Administracdo Médio

informacdes de lote disponibiliza fichas de seguranca/declaracdes
/validade, notificacio solicitadas pela fiscalizacdo.

/registro quando

aplicavel, FISPQ)
Impactos
Impossibilidade de recebimento definitivo e/ou glosa/sobrestamento da liquidacdo; risco de uso inseguro de produtos quimicos; exposigdo a
questionamentos de auditoria e ndo conformidades sanitérias.

Acoes Preventivas
P-01 Prever no TR/edital exigéncias minimas de rotulagem e rastreabilidade (lote/validade); Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

solicitar, quando aplicavel, FISPQ e comprovacao regulatéria; orientar critérios de conferéncia
no recebimento.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar para apresentacdo imediata de documentos e/ou substituigdo do lote; rejeitar itens Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS
sem rastreabilidade; suspender recebimento definitivo e liquidagdo até saneamento; aplicar
sangoes se persistir.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Armazenamento
interno inadequado dos Espaco fisico insuficiente, auséncia de controle

materiais (umidade de’ e§toque (PEPS/FIF~O), armazenamenFo~ de Selecao do Fornecedor Administracio Médio
/temperatura quimicos sem segregacdo adequada, exposigdo a
/organizagdo), gerando calor/umidade e falta de inventario periddico.
perdas e vencimentos
Impactos
1 Perda de materiais por avaria/validade vencida; desperdicio de recursos; risco de uso de produto degradado; necessidade de recompras e risco de
desabastecimento.
Acoes Preventivas
P-01 Organizar almoxarifado com controle PEPS/FIFO; inventarios periddicos; segregacdo e Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS

identificacdo de produtos quimicos; condi¢des adequadas de ventilacdo/umidade; dimensionar
requisi¢des conforme consumo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Segregar e descartar itens comprometidos conforme orientagdo; registrar perdas e ajustar Responsavel: VIVIANE LIMA SANTOS
planejamento; antecipar requisicdes para recompor estoque; reforcar controles internos e
adequar espaco/condic¢Oes de armazenagem.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

DEBORA CELI PEDRAZZI RODRIGUES

Responsavel pela contratacdo direta

1
tf Assinou eletronicamente em 21/08/2026 as 11:54:14.
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