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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade delimitar, com precisdo técnica e fundamentacdo juridica adequada, os elementos
necessarios a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Certificados Digitais padrdo ICP-Brasil, compreendendo
emissao, renovacao, eventual revogacao, suporte técnico e servigos correlatos, conforme anélise constante no Estudo Técnico Preliminar -
ETP.

A contratacdo destina-se a assegurar autenticidade, integridade, confidencialidade e validade juridica as transacdes eletronicas realizadas
pelo Conselho Regional de Biologia da 22 Regiao, garantindo que seus atos administrativos produzidos em meio digital possuam
presuncao legal de veracidade.

A certificacdo digital no padrao ICP-Brasil foi instituida pela Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, que conferiu validade juridica aos
documentos assinados digitalmente com certificado emitido por autoridade credenciada. Assim, o uso de certificado digital ndo é mera
conveniéncia tecnolégica, mas instrumento de seguranca juridica institucional.

1.2.Especificacdao do Objeto

ITEM [ESPECIFICACAO CATSER QTD :E”S.\'II'-?IVFI{ ADO =l TOTAL ESTIMADO
1 Certificado Digital e-CPF A3 (nuvem) 27219 04 R$ 132,52 R$ 530,08
2 Certificado Digital e-CNPJ Al 27162 01 R$ 179,52 R$ 179,52

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 709,60

1.3. Fundamentacao Juridica e Doutrinaria do Planejamento

A definicdo do objeto contratual é etapa central do planejamento da contratacédo publica. A Lei n? 14.133/2021 estabelece o planejamento
como principio estruturante do processo licitatério, exigindo que a Administracdo identifique adequadamente sua necessidade antes de
contratar.

A doutrina é pacifica ao afirmar que a qualidade da contratacao depende diretamente da precisdo com que o objeto é descrito.

Marcal Justen Filho ensina que a fase interna da contratacdo é o momento mais relevante do processo, pois é nela que se define o
objeto, se avaliam riscos e se constroem os parametros que garantirdo a selegdo da proposta mais vantajosa. Para o autor, falhas na
definicdo do objeto sdo a principal causa de contratacdes ineficientes e litigios administrativos.

No mesmo sentido, Maria Sylvia Zanella Di Pietro destaca que a motivacdo administrativa deve ser explicita, clara e baseada em fatos
concretos, sob pena de comprometer a legitimidade do ato. A contratacao publica ndo pode ser fruto de impulso ou pratica reiterada, mas
resultado de necessidade comprovada e devidamente fundamentada.

] Celso Antonio Bandeira de Mello ressalta que a atuagdo administrativa deve estar sempre vinculada ao interesse publico primario,
sendo o planejamento o instrumento que assegura racionalidade e controle da decisdo administrativa.

Nesse contexto, o presente Termo de Referéncia ndo se limita a descrever o objeto, mas busca:

e Demonstrar a necessidade concreta da contratagao;
e Delimitar tecnicamente a solucdo escolhida;

e Evitar direcionamentos indevidos;

e Garantir isonomia entre os fornecedores;

e Reduazir riscos juridicos futuros.

1.4 Justificativa Institucional da Necessidade
A contratacao decorre de necessidade administrativa atual e permanente, relacionada a:

e Assinatura digital de atos administrativos, contratos, portarias, decisdes e despachos;

e Acesso a sistemas governamentais como Receita Federal, ComprasGov, eSocial, FGTS Digital, DCTFWeb e plataformas correlatas;
e Cumprimento de obrigacdes fiscais e previdenciarias;

e Operacionalizacdo de processos eletrénicos internos;

e Garantia de validade juridica dos documentos eletrénicos produzidos pela autarquia.

Sem certificacao digital valida, o érgao ficaria impossibilitado de praticar atos essenciais ao seu funcionamento regular, comprometendo a
continuidade do servigo publico.

Sob a ética do principio da continuidade administrativa, a contratagdo apresenta carater instrumental indispensével ao desempenho das
competéncias legais do Conselho.



1.5 Natureza Juridica do Objeto

O objeto possui natureza de prestacao de servigo técnico especializado, de carater instrumental e acessério a atividade-fim do 6rgéo, ndo
configurando terceirizacdo de mao de obra.

Trata-se de fornecimento padronizado, com especificagdes técnicas objetivamente definidas pelas normas da ICP-Brasil, o0 que permite sua
classificacdo como bem ou servico comum, conforme art. 62, XIll, da Lei n® 14.133/2021.

A padronizacdo técnica reduz discricionariedade excessiva, amplia a competitividade e assegura tratamento isonémico entre os potenciais
fornecedores.

1.6 Base Normativa Aplicavel
A contratacdo observard, especialmente:

e Lein?14.133/2021

e Medida Provisoria n? 2.200-2/2001

e Lein®13.709/2018

e Normas e resolugdes do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI.

A observancia a LGPD se justifica porque a certificacdo digital envolve tratamento de dados pessoais dos titulares dos certificados, exigindo
medidas de seguranca compativeis com o nivel de risco envolvido.

1.7. VIGENCIA
O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento contratual.

A vigéncia podera ser prorrogada, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, caso demonstrada a continuidade da necessidade
administrativa e mantida a vantajosidade da contratagdo.

A eventual prorrogacao dependera de:

¢ Interesse publico devidamente justificado;
e Avaliacdo satisfatéria da execucao;

e Manutencao das condicdes de habilitagao;
e Existéncia de dotacao orcamentaria.

A previsao de vigéncia compativel com o ciclo de vida dos certificados contribui para o planejamento financeiro e evita contratacdes
emergenciais.

1.8. VALOR ESTIMADO
O valor méximo aceitdvel serd apurado mediante pesquisa de mercado formal, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.
A estimativa considerara:

e Consulta ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP;

e Levantamento de contratagdes similares realizadas por érgdos publicos;
e Pesquisa junto a fornecedores credenciados na ICP-Brasil;

e Precos médios praticados no mercado especializado.

A memoéria de célculo serd anexada aos autos, assegurando transparéncia, rastreabilidade e controle externo.

Conforme ensina a doutrina majoritaria, a estimativa de precos nao vincula a Administracao ao valor maximo apurado, servindo como
paréametro de julgamento e instrumento de controle da vantajosidade.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
2.1. Fundamentacao Juridica, Técnica e Administrativa

A certificacdo digital no padrao ICP-Brasil constitui instrumento indispensavel para a validade juridica dos atos administrativos praticados
em meio eletronico.

A Medida Proviséria n? 2.200-2/2001 instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, estabelecendo que documentos
eletronicos assinados mediante certificado digital emitido por autoridade certificadora credenciada presumem-se verdadeiros em relacdo
aos signatérios, garantindo autenticidade, integridade e validade juridica.

Essa presuncao legal ndo é meramente formal. Ela é elemento estruturante da seguranga juridica na Administragdo Publica digital. Em um
ambiente em que os atos administrativos sao produzidos, tramitados e armazenados eletronicamente, a certificacao digital passa a integrar
o préprio elemento “forma” do ato administrativo eletrénico.

Sem certificacdo ICP-Brasil valida:

e Ndo hd presuncéo legal de autenticidade;
e Ndo se assegura integridade criptografica do documento;
e Sistemas governamentais impedem o acesso institucional;
e Obrigacdes fiscais deixam de ser transmitidas;
e Atos administrativos tornam-se vulneraveis a questionamentos;
e A Administragao pode sofrer prejuizos operacionais e juridicos.
Do ponto de vista normativo, a contratacdo encontra amparo também na Lei n? 14.133/2021, que consagra o planejamento como etapa

obrigatéria e estruturante das contratagdes publicas. O art. 18 estabelece que a fase preparatéria deve caracterizar adequadamente a
necessidade da contratacdo e demonstrar sua viabilidade.

O presente Termo de Referéncia cumpre exatamente essa funcdo: identificar, justificar e estruturar tecnicamente o objeto antes da
formalizacao da contratacdo.



2.2 Fundamentacao Doutrinaria
A doutrina administrativa é categoérica ao afirmar que o planejamento é condigdo de validade da contratacdo publica.

Marcal Justen Filho sustenta que a fase interna é a mais relevante do procedimento, pois é nela que se define o objeto e se estabelecem
0s parametros que garantem a selecdo da proposta mais vantajosa. Para o autor, a deficiéncia na estruturacao técnica do objeto é uma das
principais causas de nulidade contratual e responsabilizacdo do gestor.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro ensina que todo ato administrativo deve ser motivado de forma clara e suficiente, demonstrando a
necessidade concreta que o justifica. A contratacdo publica, especialmente, exige motivacdo robusta, pois envolve dispéndio de recursos
publicos e estéd sujeita ao controle externo.

Celso Antonio Bandeira de Mello destaca que a Administracdo Publica sé pode agir quando houver fundamento juridico e finalidade
publica demonstravel. A certificacdo digital, nesse contexto, ndo é opcdo discriciondria baseada em conveniéncia tecnoldégica, mas
decorréncia ldgica da propria legislacdo que rege os atos eletronicos.

Ainda sob a dtica doutrinaria, o principio da eficiéncia impde ao gestor a adocdo de meios adequados para garantir resultados seguros e
juridicamente sustentaveis. A certificacao digital é hoje instrumento essencial de governanca digital, mitigacdo de riscos e integridade
institucional.

2.2. Descricao Detalhada da Necessidade Administrativa

O Conselho Regional de Biologia da 22 Regido, autarquia federal integrante do sistema de fiscalizacdo profissional, exerce
competéncias publicas que exigem pratica continua de atos administrativos formais.

Atualmente, parcela significativa dessas atividades ocorre em ambiente digital, incluindo:

e Assinatura de contratos administrativos, termos aditivos e instrumentos congéneres;
e Emissao de portarias, decisdes, despachos e atos normativos;

e Acesso a sistemas estruturantes da Administracdo Publica Federal;

e Envio de declaracgdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas;

e Operacionalizacdo de processos eletronicos;

e Comunicacao institucional com érgaos de controle e fiscalizacao.

A certificacdo digital é requisito técnico obrigatério para:

e Acesso ao ComprasGov;

e Operagdo de sistemas da Receita Federal;

e Envio de informacdes ao eSocial;

« Utilizacdo de plataformas de execugao orcamentaria e financeira;
e Cumprimento de obrigagdes acessoérias.

A auséncia de certificado valido gera risco concreto de paralisacdo administrativa, descumprimento de obrigacdes legais e possivel
responsabilizacdo dos gestores.

Sob a édtica da teoria do risco administrativo, a ndo adogdo de mecanismos de seguranca digital adequados pode caracterizar falha de
gestdo, especialmente quando ha previsibilidade da necessidade e disponibilidade de solucao técnica reconhecida nacionalmente.

2.3. Anadlise sob a Perspectiva da Seguranca Juridica e da Governanca
A certificacdo digital integra o sistema de governanga publica digital. Ela assegura:

. Autenticidade - identificacdo inequivoca do signatario;

. Integridade - garantia de que o contetdo néo foi alterado;

. Nao repudio - impossibilidade de negativa posterior da autoria;
. Rastreabilidade - registro auditdvel das operacdes realizadas.
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Esses elementos reduzem risco de fraude, falsificacdo documental e responsabilizacdo indevida do érgao.

A adogdo da certificacdo digital também dialoga diretamente com a Lei n? 13.709/2018, que impde a Administragdo Publica o dever de
adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados pessoais. O certificado digital € mecanismo reconhecido de autenticacdo
forte, reduzindo vulnerabilidades.

Sob o prisma da governanca publica, a contratacdo demonstra:

¢ Planejamento adequado;

e Antecipagao de riscos;

e Observancia a legalidade;

e Protecdo do gestor;

e Uso responsdvel dos recursos publicos.

2.4. Continuidade Administrativa e Interesse Publico

O principio da continuidade do servico publico impde que a Administracdo mantenha funcionamento regular e ininterrupto de suas
atividades essenciais.

A certificacdo digital é instrumento estruturante para o desempenho dessas atividades no ambiente eletronico contemporaneo. Sua
auséncia compromete:

e A pratica regular de atos administrativos;

e O cumprimento de prazos legais;

e A comunicacao institucional;

e A regularidade fiscal do 6rgao.

Portanto, a contratacdo ndo representa mera modernizacdo tecnolégica, mas preservacdo da prépria capacidade institucional de agir



validamente.
2.5. Sintese Conclusiva da Necessidade
A contratacao de empresa especializada para fornecimento de certificados digitais ICP-Brasil revela-se:

e Legalmente exigida;

e Tecnicamente indispensavel,

e Administrativamente estruturante;

e Juridicamente protetiva;

e Financeiramente proporcional a relevancia do objeto;

e Alinhada aos principios da legalidade, eficiéncia, continuidade e seguranca juridica.

A certificagdo digital ndo pode ser tratada como ferramenta acesséria ou mera solugdo tecnoldgica de apoio. No contexto da
Administracéo Publica contemporéanea, ela integra a prépria estrutura de validade do ato administrativo eletrénico.

Se o ato é produzido em meio digital, a certificacdo no padrao ICP-Brasil compde o seu elemento formal, garantindo autenticidade,
integridade, autoria identificavel e eficacia juridica. Sem ela, o ato pode até existir materialmente, mas estaréa fragilizado sob o ponto de
vista probatério e sujeito a questionamentos quanto a sua legitimidade.

Em outras palavras, nao se trata de conveniéncia administrativa, mas de requisito de seguranca juridica.

A luz do arcabouco normativo vigente, especialmente da Medida Proviséria n2 2.200-2/2001 e da Lei n2 14.133/2021, a necessidade
ora analisada apresenta-se:

v Materialmente comprovada, diante das atribuigdes institucionais exercidas em ambiente digital;

v Juridicamente amparada, com fundamento expresso na legislacdo que rege a validade dos atos eletrénicos;
v Tecnicamente estruturada, com identificagdo clara da solugao adequada ao atendimento da demanda;

v Funcionalmente indispenséavel a continuidade administrativa e ao cumprimento de obrigagdes legais;

v Compativel com o interesse publico primario, ao assegurar regularidade, eficiéncia e protegao institucional;
v Alinhada as melhores praticas de governanca, gestao de riscos e controle interno.

Sob a perspectiva da responsabilidade do gestor publico, a adocdo da certificacdo digital representa medida de cautela administrativa
e de protecao institucional, reduzindo vulnerabilidades operacionais e juridicas.

Assim, a necessidade encontra-se nao apenas justificada, mas plenamente consolidada sob os aspectos técnico, juridico e
administrativo, revelando-se coerente com os principios da legalidade, eficiéncia, seguranca juridica e protecdo ao erario.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (CICLO DE VIDA DA CONTRATACAO)

A solucdo proposta deve ser compreendida de forma sistémica e integrada, abrangendo todas as fases do ciclo de vida da certificagao
digital, desde a emisséao inicial até o encerramento seguro da vigéncia, incluindo suporte, renovacao, gestdo de riscos e mecanismos de
contingéncia.

A abordagem por ciclo de vida decorre diretamente do modelo de planejamento estruturado previsto na Lei n® 14.133/2021, que impde a
Administragao a andlise integral da solucdo, considerando execucdo, manutencgao, riscos e encerramento contratual.

Conforme ensina Marcal Justen Filho, a contratacdo publica deve ser analisada como processo completo e ndo como ato isolado de
aquisicdo. O gestor tem o dever de prever as etapas subsequentes a entrega do objeto, sob pena de comprometer a eficiéncia e gerar
responsabilidade administrativa.

No mesmo sentido, Maria Sylvia Zanella Di Pietro destaca que o contrato administrativo deve ser estruturado de modo a assegurar
plena satisfacdo do interesse publico, o que exige previsao clara das obrigagées durante toda a execugao e também no seu encerramento.

Sob essa perspectiva, a solucdo compreende as seguintes etapas obrigatérias:
I - Emissdao Inicial dos Certificados Digitais

A emissao consiste na geracdo do par de chaves criptograficas (publica e privada) e na disponibilizacdo do certificado digital no padrao ICP-
Brasil, nas modalidades especificadas neste Termo de Referéncia (e-CPF A3 e e-CNPJ Al).

A emissao deverda observar rigorosamente:

e As normas técnicas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira;

e Os requisitos de seguranga estabelecidos pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao;
e A Medida Provisdria n? 2.200-2/2001;

e Boas praticas de seguranca da informacao.

A etapa de emissao materializa o inicio do vinculo técnico-operacional e exige absoluta conformidade normativa, sob pena de invalidade do
certificado.

Il - Validacdao da Identidade do Titular (Presencial ou por Videoconferéncia)
A validacao da identidade é etapa essencial para assegurar a confiabilidade da cadeia de certificagao.
Devera ocorrer:

e Presencialmente, por agente autorizado; ou
e Por videoconferéncia, nos termos da regulamentacao vigente da ICP-Brasil.

Essa fase é elemento critico da seguranca juridica do certificado. A identificacdo inadequada compromete a presuncao de autenticidade e
pode gerar responsabilizacdao administrativa.

A luz da doutrina de Celso Antonio Bandeira de Mello, a Administracdo deve agir com diligéncia maxima quando o ato envolver
seguranca juridica e fé publica. A validacdo correta integra esse dever de cautela.

Il - Disponibilizacao, Instalacao e Orientacao Técnica

A solucao deverad incluir:



e Orientacdo quanto a instalacao do certificado;

« Apoio na configuragao em equipamentos institucionais;

e Instrugdes claras para uso seguro;

e Compatibilidade com sistemas governamentais utilizados pelo 6rgao.

Nao basta a entrega do certificado. A contratada deve garantir sua efetiva operacionalizagdo.

O principio da eficiéncia, previsto constitucionalmente, impde que o objeto contratado produza resultado Util, e ndo mera formalidade
contratual.

IV - Suporte Técnico Continuo Durante a Vigéncia
A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante todo o periodo de validade dos certificados, compreendendo:

e Atendimento para resolucado de falhas;

e OrientacOes sobre bloqueios ou incompatibilidades;
e Apoio para reinstalacao;

e Esclarecimentos sobre uso e seguranca.

O suporte deverd ocorrer em prazo razoavel, a ser definido no instrumento contratual, garantindo continuidade das atividades
institucionais.

A auséncia de suporte adequado pode gerar paralisacao administrativa, o que afrontaria o principio da continuidade do servico publico.
V - Renovacao Programada e Gestao de Vencimentos

A solugdo devera contemplar sistema de aviso prévio de vencimento dos certificados, com antecedéncia suficiente para evitar interrupgao
operacional.

A renovacao devera ocorrer de forma:

e Simplificada;

e Segura;

e Compativel com as normas da ICP-Brasil;

e Sem descontinuidade do acesso aos sistemas oficiais.

Do ponto de vista da gestdo de riscos, a renovagao programada é medida preventiva essencial. A ndo renovagao tempestiva pode gerar:

e Bloqueio de acesso a sistemas governamentais;
e Descumprimento de prazos fiscais;
e Responsabilizacdo do gestor por omissao.

VI - Substituicdo em Caso de Falha Técnica ou Defeito
Na hipétese de:

e Defeito na midia criptogréfica (token ou cartdo);
¢ Inconsisténcia técnica;
e Erro sistémico ndo imputdvel ao contratante;

A contratada deverd providenciar substituicdo ou reemissdo sem Onus adicional, quando caracterizada falha técnica de sua
responsabilidade.

Essa previsdo assegura equilibrio contratual e protecéo ao interesse publico, evitando transferéncia indevida de riscos a Administracdo.
VIl - Revogacao do Certificado
A solucao devera permitir revogacao imediata nos casos de:

e Comprometimento da chave privada;

e Desligamento ou alteragao de fungao do titular;
e Suspeita de uso indevido;

e Determinacao administrativa formal.

A revogacao integra o sistema de mitigacéo de riscos da ICP-Brasil e deve ocorrer de forma &gil, garantindo protecdo institucional.

Sob a 6tica da governanca, a possibilidade de revogacao tempestiva reduz vulnerabilidades e demonstra controle efetivo sobre os
instrumentos de autenticacdo institucional.

VIl - Encerramento Seguro ao Final da Vigéncia
Ao término da vigéncia contratual ou da validade do certificado, deverdo ser observados procedimentos que garantam:

« Invalidagdo automatica do certificado;

e Perda de eficacia das chaves criptogréficas;

e Orientacdo quanto ao descarte seguro da midia, quando aplicavel;

e Preservacao da validade juridica dos atos praticados durante a vigéncia.

O encerramento seguro consolida o ciclo contratual e evita riscos residuais.
IX - Requisitos de Habilitacao Técnica da Contratada
A contratada devera ser:

e Autoridade Certificadora credenciada na ICP-Brasil; ou



e Autoridade de Registro vinculada a Autoridade Certificadora regularmente credenciada.
Tal exigéncia ndo constitui restricdo indevida a competitividade, pois decorre de imposicao legal e normativa.

Sem credenciamento na ICP-Brasil, o certificado ndo produziré os efeitos juridicos exigidos pela Medida Proviséria n® 2.200-2/2001,
tornando o objeto imprestavel para a finalidade publica.

A exigéncia é objetiva, proporcional e necessaria, atendendo ao principio da adequacao.
X - Gestao de Riscos da Solucao
A andlise do ciclo de vida permite identificar e mitigar riscos relevantes:

e Risco de interrupgao administrativa por vencimento;
e Risco de fraude por falha de validagao;

e Risco de responsabilizagdo por uso indevido;

e Risco de descumprimento de obrigagdes fiscais;

e Risco de nulidade de atos eletrénicos.

A contratacao estruturada, com definicao clara de obrigagdes ao longo de todo o ciclo de vida, reduz significativamente essas exposicoes.
Xl - Sintese Técnica Final da Solucao
A solucao proposta é:

« Integral, pois abrange todo o ciclo de vida do certificado;
e Preventiva, ao antecipar riscos;
e Legalmente estruturada;
e Tecnologicamente adequada;
e Compativel com os principios da legalidade, eficiéncia, continuidade, seguranca juridica e protecdo ao erario;
e Alinhada as melhores praticas de governanca publica e controle interno.
Ndo se esté diante de simples aquisicdo pontual de insumo tecnolégico ou ferramenta operacional de uso acessoério. A presente contratagao

assume carater estratégico e estruturante para a Administracdo, pois viabiliza a prépria pratica valida dos atos administrativos em
ambiente digital.

A certificagao digital, no contexto normativo vigente, integra o mecanismo formal que assegura autenticidade, integridade, autoria
identificavel e eficacia juridica dos atos eletrénicos. Sem ela, o exercicio das competéncias institucionais resta comprometido, seja por
impedimento operacional, seja por fragilizacdo da seguranca juridica dos atos praticados.

A solucdo ora descrita, portanto, ndo atende apenas a uma demanda tecnoldgica. Ela preserva:

e A regularidade formal dos atos administrativos;

e A confiabilidade das transagdes institucionais;

e A continuidade do servigo publico;

e A seguranca da informacao;

e A protecdo do gestor contra riscos de responsabilizagao;

e Aintegridade da atuagdo administrativa perante érgdos de controle e terceiros.

Sob a ética da governancga publica, trata-se de medida de prevencao de riscos juridicos e operacionais, alinhada ao dever de diligéncia do
administrador e aos principios da legalidade, eficiéncia e seguranca juridica.

Em sintese, a contratacdo revela-se instrumento de protecdo institucional e de garantia da validade dos atos administrativos eletrénicos,
constituindo elemento indispensével ao funcionamento regular, seguro e juridicamente estavel da Administragao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A presente contratacdo deverad observar, de forma rigorosa e sistematica, requisitos técnicos, juridicos e administrativos plenamente
compativeis com a natureza do objeto, com a necessidade institucional previamente demonstrada e com o regime juridico aplicavel as
contratacdes publicas, em especial os principios consagrados na Lei n? 14.133/2021.

A estruturacao dos requisitos contratuais orienta-se pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade, proporcionalidade, razoabilidade, sustentabilidade, planejamento, segregacao de funcdes e competitividade, assegurando
que a futura contratacdo seja instrumento de concretizagdo do interesse publico, e ndo mera formalidade procedimental.

Os critérios ora estabelecidos resultam de andlise técnica prévia da solugdo, consubstanciada no Estudo Técnico Preliminar, com
identificacao clara da necessidade administrativa, avaliacdo de alternativas disponiveis no mercado, mapeamento de riscos e definicdo de
medidas mitigadoras. Tal procedimento atende ao dever de planejamento que antecede qualquer contratacdo publica, evitando
improvisacoes, lacunas executdrias e potenciais fragilidades juridicas.

A modelagem do objeto foi construida a partir de parametros objetivos e verificaveis, suficientes para garantir:

e Execucao adequada e tempestiva;

e Conformidade com a regulamentacao da certificacao digital no ambito da ICP-Brasil;
e Seguranga juridica dos atos administrativos eletronicos;

e Protecdo institucional do 6rgao contratante;

e Redugao de riscos operacionais, tecnolégicos e juridicos.

Ao mesmo tempo, as exigéncias fixadas limitam-se ao estritamente necessdrio para assegurar a qualidade e validade da prestacdo,
abstendo-se de impor requisitos que possam caracterizar direcionamento, restricdo indevida a competitividade ou favorecimento a
fornecedor especifico.

A definicdo das condicOes de contratacdo observa o principio da proporcionalidade, de modo que cada exigéncia guarda relacdo direta com
0 objeto e com os riscos inerentes a sua execugao. Nao foram incluidas cldusulas supérfluas, especificagdes excessivamente detalhadas
sem justificativa técnica, nem requisitos que extrapolem o padrdo regulatério aplicavel ao setor.



A caracterizacao do objeto respeita, ainda, o principio da padronizacdo sempre que possivel, considerando tratar-se de servico regulado por
normas nacionais especificas, o que reforca a objetividade da descrigdo e amplia o universo de potenciais interessados aptos a atender as
condigcdes estabelecidas.

Ressalta-se que o presente conjunto de requisitos:

¢ Estd tecnicamente fundamentado;

e Encontra respaldo normativo expresso;

e Estd alinhado as melhores préaticas de governanca publica;
e E compativel com a realidade do mercado fornecedor;

e Permite fiscalizagao clara e objetiva da execugao contratual.

Dessa forma, a estrutura adotada assegura equilibrio entre rigor técnico e preservacdo da competitividade, garantindo que a contratacdo

atenda plenamente a necessidade institucional sem comprometer os principios que regem a Administracdo Publica e sem gerar
vulnerabilidades perante eventuais auditorias ou controles externos.

4.1.1. Sustentabilidade

A presente contratagao observard o disposto no art. 11, IV, da Lei n® 14.133/2021, promovendo o desenvolvimento nacional sustentivel em
suas dimensdes ambiental, econdmica, social e de governanca, de forma integrada e compativel com a natureza do objeto.

A sustentabilidade, no ambito das contratacdes publicas, ndo se restringe a varidvel ambiental, mas compreende a adogao de solugdes que
racionalizem recursos publicos, reduzam impactos indiretos e fortalecam a eficiéncia estrutural da Administracdo. Nesse sentido, a
contratacdo de certificacdo digital representa medida alinhada a modernizagdo administrativa e a transformacao digital do setor publico.

4.1.2 Dimensao Ambiental
No aspecto ambiental, a utilizacao de certificados digitais contribui diretamente para:

e Reducgao significativa do consumo de papel;

e Diminuicao do uso de insumos de impressao (tintas, toners e equipamentos);
e Minimizagdo da necessidade de arquivamento fisico;

e Redugao de deslocamentos para assinatura presencial de documentos;

e Diminuicdo da geracao de residuos decorrentes de processos fisicos.

A digitalizacdo dos fluxos administrativos promove a desmaterializacdo de processos, reduzindo impactos ambientais associados a
producao, transporte e descarte de materiais, além de diminuir a demanda por espaco fisico destinado a arquivos.

Sempre que tecnicamente viavel e em conformidade com as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, poderd ser
adotada solugao de certificagdo em nuvem, como alternativa aos dispositivos criptograficos fisicos (tokens ou cartdes), desde que mantidos
os niveis de seguranga exigidos pela regulamentagdo vigente.

Tal diretriz visa reduzir impactos ambientais relacionados a fabricagdo, transporte, manutencdo e descarte de midias fisicas, sem prejuizo
da validade juridica e da seguranca criptografica dos certificados emitidos.

A eventual adocdo de certificacdo em nuvem observara exclusivamente critérios técnicos e normativos, ndo configurando direcionamento
tecnolégico ou favorecimento a modelo especifico, mas simples alinhamento com préaticas contemporaneas de racionalizacdo de recursos.

4.1.3 Dimensdo Economica
No aspecto econémico, a certificacdo digital contribui para a reducéo de custos diretos e indiretos, tais como:

e Custos com impressao e reprografia;

Custos logisticos associados a tramitacao fisica de documentos;

e Custos com armazenamento fisico e gestdo documental tradicional;

e Custos decorrentes de retrabalho por extravio ou inconsisténcia documental;
e Custos com deslocamentos para formalizagdo de atos.

A digitalizagao segura dos atos administrativos promove maior celeridade processual, diminui o tempo de tramitacao interna e reduz a
exposicdo a falhas operacionais, gerando ganhos de eficiéncia administrativa e melhor alocagdo de recursos publicos.

A solucao adotada, portanto, apresenta relagdo custo-beneficio favoravel, considerando seu impacto positivo na racionalizagédo estrutural da
gestao.

4.1.4 Dimensao Social e Institucional
Sob a perspectiva social e institucional, a certificagao digital:

e Amplia a transparéncia dos atos administrativos;

e Fortalece a confiabilidade institucional;

e Permite rastreabilidade e auditoria eletronica dos atos praticados;

e Reduz riscos de fraude ou adulteracdao documental;

e Garante maior seguranga nas interagdes com cidaddos e 6rgaos publicos.

A rastreabilidade proporcionada pelos certificados digitais fortalece os mecanismos de controle interno e externo, viabilizando melhor
acompanhamento das decisdes administrativas e promovendo maior accountability institucional.

4.1.5 Dimensao de Governanca
No campo da governanca publica, a solucao encontra-se alinhada as melhores praticas de gestdo digital, promovendo:

e Segurancga da informacgao;
e Integridade documental;



e Conformidade normativa;
e Padronizagdo de procedimentos;
e Continuidade administrativa.

A certificacdo digital constitui ferramenta estruturante para a consolidagdo de ambiente administrativo eletronico confidvel, sendo
elemento essencial para a consolidacdo da governanca digital no @ambito do érgao contratante.

4.1.6 Auséncia de Direcionamento
As diretrizes de sustentabilidade aqui estabelecidas possuem carater orientador e principiolégico, ndo implicando:

e Exigéncia de tecnologia exclusiva;
e Indicacéo de marca, fabricante ou fornecedor;
e Restricao indevida ao carater competitivo do certame.

Tratam-se de parametros compativeis com a evolucdo tecnolégica e com o interesse publico, aplicaveis de forma objetiva e impessoal a
todos os potenciais interessados.

Dessa forma, a presente contratacdo atende as diretrizes legais de desenvolvimento nacional sustentdvel, promove eficiéncia
administrativa e fortalece a governancga institucional, sem comprometer a competitividade, a isonomia entre licitantes ou a seguranga
juridica do procedimento.

4.2. Subcontratacao
N&o serd admitida a subcontratacao, total ou parcial, do objeto contratado.

A vedagao fundamenta-se na natureza técnica, regulada e altamente sensivel da certificagdo digital no ambito da Infraestrutura de Chaves
Pdblicas Brasileira - ICP-Brasil, instituida pela Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, que estabelece modelo hierarquizado de confianca e
atribui responsabilidades especificas e indelegdveis as Autoridades Certificadoras e as Autoridades de Registro credenciadas.

A emissao, validacdo, renovacdo, revogacgao e gestao do ciclo de vida de certificados digitais constituem atividades sujeitas a rigido
controle normativo e técnico, exigindo responsabilidade direta da entidade credenciada perante o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo - ITl e perante os usuérios dos certificados.

A subcontratacao, nesse contexto, poderia fragilizar a cadeia de confianca que sustenta a validade juridica dos certificados, gerando
incerteza quanto:

« A responsabilidade por eventuais falhas técnicas;

e Aintegridade dos procedimentos de validac&o de identidade;

« A seguranca no armazenamento de chaves criptogréficas;

A regularidade da revogac&o ou suspenséo de certificados;

¢ A conformidade com as normas técnicas aplicaveis.

A execucao direta pela contratada assegura:

e Integridade da cadeia de certificagao e preservacdo do modelo de confianga da ICP-Brasil;
e Clareza objetiva na atribuicao de responsabilidades contratuais;

e Rastreabilidade integral das operacgdes realizadas;

e Facilidade de fiscalizagdo pelo gestor e pelo fiscal do contrato;

e Reducao de riscos operacionais, tecnoldgicos e juridicos;

« Maior seguranga na apuragdo de eventuais descumprimentos contratuais.

Ressalta-se que a vedacdo nao possui carater restritivo arbitrario, mas decorre da prépria estrutura regulatéria do setor de certificagdo
digital, que imp&e credenciamento especifico e responsabilizacdo direta das entidades autorizadas.

A restricdo aplica-se de forma objetiva, impessoal e indistinta a todos os potenciais interessados, nao configurando limitagdo indevida a
competitividade, uma vez que:

e Nao exclui empresas aptas e regularmente credenciadas;
e Nao impode exigéncia desarrazoada ou desproporcional;
e Nao estabelece favorecimento a fornecedor especifico;
e Guarda relacao direta com a seguranca juridica do objeto.

Trata-se, portanto, de medida proporcional e tecnicamente justificada, voltada a preservacao da validade juridica dos certificados emitidos,
a protecéo do interesse publico e a mitigagdo de riscos institucionais, garantindo maior robustez contratual e seguranga perante eventuais
fiscalizacOes ou auditorias pelos 6rgaos de controle interno e externo.

4.3. Garantia Contratual

Ndo serd exigida garantia contratual para a presente contratagao.

A decisdo fundamenta-se em anélise prévia de risco, realizada a luz das caracteristicas especificas do objeto, do valor estimado, da forma
de execucao e da dinamica de pagamento, em conformidade com o regime juridico estabelecido pela Lei n? 14.133/2021.

Nos termos da referida legislacdo, a exigéncia de garantia contratual constitui faculdade da Administracdo, devendo ser motivada e
proporcional aos riscos envolvidos, ndo se tratando de imposicao automatica ou obrigatdria. A decisdo administrativa, portanto, deve
observar critérios de adequacgéo, necessidade e razoabilidade.

No presente caso, a dispensa de garantia decorre dos seguintes elementos objetivos:

e Baixo valor global estimado da contratagéao;

Objeto padronizado, amplamente ofertado no mercado e submetido a regulamentacgao técnica especifica;
e Execucao imediata ou de curta duracao, com entrega verificavel;
e Pagamento condicionado a efetiva prestacao do servico e a comprovacao da emissao valida dos certificados;



e Inexisténcia de antecipagao de pagamento;
e Reduzida probabilidade de inadimplemento com impacto financeiro relevante ao erario;
e Possibilidade de aplicagdo de sangdes administrativas em caso de descumprimento contratual.
A natureza do objeto — emissao e gestdo de certificados digitais — nd@o envolve execugao continuada complexa, mobilizagdo intensiva de

recursos materiais, obras, engenharia ou riscos financeiros estruturais que justifiguem a constituicdo de garantia para resguardar o
interesse publico.

Ademais, eventual inadimplemento podera ser mitigado por:

e Glosa de valores;

e Aplicacao de penalidades previstas contratualmente;

e Rescisdo contratual;

e Registro de ocorréncia para fins de impedimento ou sancées administrativas.

A exigéncia de garantia, nas circunstancias concretas desta contratagdo, poderia:

e Restringir desnecessariamente a competitividade;
e Elevar os custos das propostas, com reflexo indireto no valor final contratado;
« Criar barreira adicional sem ganho efetivo de protecdo ao interesse publico.
A proporcionalidade recomenda que a Administracdo adote mecanismos de controle compativeis com o nivel de risco efetivamente

identificado. Exigir garantia em situagdo de risco reduzido configuraria medida excessiva, em desacordo com os principios da eficiéncia,
economicidade e razoabilidade.

Importa destacar que a auséncia de garantia ndo compromete a seguranca juridica da contratacdo, pois permanecem plenamente
aplicaveis:

e As regras de fiscalizacao contratual;

e As hipéteses de sancao administrativa;

e Os mecanismos de responsabilizagao previstos na legislagao vigente.
Dessa forma, a dispensa de garantia revela-se decisao técnica, motivada e alinhada ao principio da gestdo por risco, assegurando equilibrio

entre protecdo ao erario e preservacao da competitividade, sem gerar 6nus desnecessario aos licitantes ou vulnerabilidade institucional
perante eventuais auditorias e controles externos.

4.4. Habilitacao Técnica Essencial

A contratada deverd, obrigatoriamente, possuir credenciamento vélido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, instituida pela Medida Proviséria n? 2.200-2/2001, na condicao de Autoridade Certificadora (AC) ou Autoridade de Registro (AR)
regularmente vinculada a Autoridade Certificadora credenciada, observadas as normas complementares expedidas pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacao - ITI.

O credenciamento deverd estar vigente na data da habilitacdo e permanecer valido durante toda a execucao contratual, constituindo
requisito técnico essencial e condicéo objetiva para a celebragao e manutencdo do contrato.

A exigéncia decorre da prépria natureza do objeto, pois somente certificados emitidos no ambito da ICP-Brasil gozam de presuncdo de
veracidade, integridade e validade juridica, com eficacia probatdria perante a Administracdo Publica e terceiros. Fora desse sistema, a
assinatura digital ndo possui a presuncao legal estabelecida pelo ordenamento juridico brasileiro.

Trata-se, portanto, de requisito que ndo amplia, restringe ou modifica o objeto, mas apenas assegura que o servigo contratado produza os
efeitos juridicos esperados e legalmente reconhecidos.

Fundamentacao Juridica e Técnica

A certificagdo digital ICP-Brasil estrutura-se em cadeia hierarquizada de confianga, com regras préprias de credenciamento, auditoria,
fiscalizagdo e responsabilizacdo. As entidades integrantes desse sistema assumem deveres técnicos e juridicos especificos, inclusive
quanto:

« A validacio da identidade do titular do certificado;

» A guarda e protecdo de chaves criptogréficas;

A observancia de politicas de certificacio;

« A rastreabilidade e auditoria das operacdes realizadas;

» A revogacio e suspensao de certificados quando necessario.

A auséncia de credenciamento implicaria emissdo de certificado sem respaldo normativo, inviabilizando sua utilizagdo para atos
administrativos que demandem assinatura com presuncao de validade juridica.

Dessa forma, a exigéncia ndo constitui cldusula restritiva, mas condigdo inerente ao préprio objeto.
Fundamentacao Doutrinaria

A doutrina administrativa é pacifica ao afirmar que as exigéncias de habilitacdo devem guardar estrita correlacdo com o objeto contratado
e limitar-se ao necessario para assegurar sua adequada execugao.

Marcal Justen Filho ensina que a Administragao deve exigir, na fase de habilitagcdo, apenas os requisitos indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacles contratuais, sendo ilegitima tanto a omissdo de exigéncias essenciais quanto a imposicdo de condigbes
excessivas.

No mesmo sentido, a doutrina destaca que a qualificacdo técnica deve demonstrar aptidao efetiva para o desempenho da atividade objeto
do contrato, nao podendo ser meramente formal nem arbitrariamente ampliada.

No caso concreto, a exigéncia de credenciamento na ICP-Brasil ndo é acesséria, mas estrutural. Sem ela, o objeto contratado ndo alcanca
sua finalidade publica, que é assegurar validade juridica aos atos administrativos eletrénicos.

Compatibilidade com a Competitividade



A exigéncia aplica-se indistintamente a todos os potenciais interessados, ndo havendo:

« Indicacdo de marca ou fornecedor especifico;

e Restricdo territorial;

» Exigéncia de modelo tecnoldgico exclusivo;

e Imposigao de certificagao privada ou nao prevista em lei.

O requisito decorre diretamente do marco regulatério nacional da certificacdo digital e € amplamente atendido por diversas entidades
credenciadas no pais, preservando o carater competitivo do certame.

Assim, a habilitacao técnica ora estabelecida:
e E objetiva;
e Ejuridicamente fundamentada;
e E tecnicamente indispensavel;
e Guarda pertinéncia direta com o objeto;
e E proporcional a finalidade da contratacéo.
Conclui-se que a exigéncia de credenciamento na ICP-Brasil constitui condicdo essencial de validade do objeto contratado, assegurando

seguranca juridica, regularidade institucional e conformidade normativa, além de conferir robustez ao procedimento licitatério perante
eventuais fiscalizacdes ou auditorias dos 6rgdos de controle.

4.5. Auséncia de Direcionamento

As especificacOes técnicas, operacionais e juridicas estabelecidas no presente Termo de Referéncia foram elaboradas com base em critérios
objetivos, impessoais e previamente justificados no Estudo Técnico Preliminar, observando rigorosamente os principios da isonomia, da
competitividade e da sele¢do da proposta mais vantajosa, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A modelagem do objeto respeita a vedagao expressa de direcionamento indevido, razdo pela qual:

e N3ao hd indicacao de marca, fabricante, modelo comercial ou fornecedor especifico;

e Nao hd referéncia a solucdes proprietarias exclusivas;

e Nao se impde tecnologia singular quando houver alternativas equivalentes juridicamente validas;

e Nao se estabelecem exigéncias técnicas que extrapolem o minimo necessario a adequada execucao do objeto;
e Nao se fixam condicdes restritivas desprovidas de justificativa técnica ou juridica.

As exigéncias constantes deste Termo de Referéncia limitam-se as condiges indispensdveis para assegurar que os certificados digitais
emitidos produzam efeitos juridicos validos, atendam as normas da ICP-Brasil e garantam seguranga institucional ao 6rgdo contratante.

Fundamentacao Juridica

A legislacdo de regéncia determina que a Administragdo Publica deve estruturar o objeto da contratagdo de modo claro, preciso e
suficiente, evitando tanto a deficiéncia descritiva quanto o detalhamento excessivo que comprometa a competicao.

A caracterizacdo do objeto deve refletir a necessidade administrativa concreta, sem restringir artificialmente o universo de potenciais
interessados. O direcionamento ocorre quando as exigéncias deixam de atender a critérios técnicos indispensaveis e passam a refletir
preferéncias subjetivas ou vantagens indevidas.

No presente caso, todas as especificacdes:

e Guardam correlagdo direta com o objeto;

e Possuem fundamento normativo expresso;

e Sdo tecnicamente justificaveis;

e Sdo compativeis com as praticas de mercado;

e Nao inviabilizam a participagao de fornecedores aptos.

Fundamentacao Doutrinaria
A doutrina administrativa é firme ao afirmar que a descricdo do objeto constitui momento sensivel do planejamento da contratacao.

Margal Justen Filho ensina que a Administracdo deve definir o objeto com precisdo suficiente para atender ao interesse publico, mas sem
criar barreiras artificiais a competigao, sendo ilegitimas tanto as exigéncias excessivas quanto as omissdes que comprometam a execugao.

Hely Lopes Meirelles destaca que o principio da isonomia impede a adocao de clausulas que favorecam ou prejudiquem licitantes de forma
injustificada, exigindo tratamento igualitario a todos os interessados que demonstrem aptiddo para executar o objeto.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro ressalta que a competitividade é elemento essencial da licitagcdo e que qualquer restricdo deve ser motivada,
proporcional e vinculada a necessidade concreta da Administracao.

A luz dessas orientacdes doutrinarias, verifica-se que o presente Termo de Referéncia adota postura técnica e neutra, estruturando o objeto
com base na finalidade publica pretendida, e ndo em caracteristicas comerciais especificas.

Correlacao entre Exigéncia e Necessidade
Cada requisito previsto neste instrumento foi definido com base em trés critérios cumulativos:

1. Necessidade objetiva para validade juridica do objeto;
2. Pertinéncia técnica com o servico de certificacao digital;
3. Compatibilidade com a regulamentacdo nacional aplicavel.

Nao foram inseridas clausulas supérfluas, exigéncias de qualificacdo desproporcionais ou condicdes que extrapolem o escopo do servico.

A eventual exigéncia de credenciamento na ICP-Brasil, por exemplo, ndo configura direcionamento, mas requisito legal estrutural para que
o certificado digital produza efeitos juridicos perante a Administracdo Publica.

Garantia de Isonomia e Competitividade



As condicOes fixadas asseguram tratamento ison6mico entre os licitantes, pois:

e Aplicam-se de forma indistinta a todos os interessados;

e Ndo criam diferenciacdo baseada em critérios subjetivos;

« Nao exigem experiéncia especifica desnecessaria;

« Ndo condicionam a contratagao a estrutura incompativel com o porte da empresa, além do indispensavel a execugao.

A estrutura do objeto preserva o caradter competitivo do procedimento, permitindo ampla participacdo de entidades regularmente
credenciadas e aptas a prestar o servigo.

Blindagem Técnica e Juridica
Dessa forma, o presente Termo de Referéncia:

e Nao contém direcionamento explicito ou implicito;
« Nao favorece fornecedor determinado;

e Nao restringe o mercado além do necessario;

e Nao impde requisitos alheios a finalidade publica.

As especificagcbes adotadas encontram-se técnica e juridicamente fundamentadas, compativeis com o interesse publico e estruturadas de
modo a resistir a eventual controle por érgaos de auditoria interna ou externa.

Conclui-se, portanto, que o objeto foi descrito com observancia plena dos principios da impessoalidade, da isonomia e da competitividade,

garantindo equilibrio entre precisdo técnica e ampla participagao, sem comprometer a validade juridica e a seguranca institucional da
contratacao.

4.6. Conformidade com Principios Administrativos

Os requisitos estabelecidos para a presente contratagdo foram definidos em estrita observancia aos principios constitucionais e
infraconstitucionais que regem a Administracdo Publica, notadamente aqueles previstos no art. 37 da Constituicao Federal e na Lei n?
14.133/2021, assegurando coeréncia normativa, racionalidade deciséria e protecao integral ao interesse publico.

A estruturacdo do objeto, das exigéncias técnicas e das condicdes contratuais foi orientada por critérios juridicos objetivos e por andlise
prévia de necessidade, risco e adequagao, evitando improvisacdes, lacunas regulatérias ou imposicao de restricdes desnecessarias.

Legalidade
O principio da legalidade foi observado mediante:

e Aderéncia as normas que disciplinam a certificacao digital no Brasil, especialmente a Medida Provisdria n? 2.200-2/2001;
e Observancia das regras aplicaveis as contrataces publicas;

e Fundamentacao expressa das exigéncias de habilitacao técnica;

e Motivacao formal das decisdes administrativas relacionadas a modelagem do objeto.

A contratacdo foi estruturada dentro dos limites autorizados pelo ordenamento juridico, ndo havendo inovacao normativa ou criacdo de
obrigacdo ndo prevista em lei.

Impessoalidade e Isonomia
O principio da impessoalidade orientou a descricdo do objeto e das condigées de habilitagdo, assegurando que:

e As exigéncias sejam aplicaveis de forma indistinta a todos os interessados;
¢ Nao haja favorecimento explicito ou implicito a fornecedor especifico;
e Os critérios de selegdo sejam objetivos e verificaveis.

A isonomia foi preservada mediante definicdo de requisitos compativeis com o mercado regulado de certificacao digital, permitindo ampla
participacao de entidades credenciadas.

Eficiéncia
O principio da eficiéncia foi considerado na escolha da solucdo capaz de atender plenamente a necessidade institucional, promovendo:

e Celeridade na formalizacdo de atos administrativos eletrénicos;

e Redugao de retrabalho e falhas operacionais;

« Maior confiabilidade na tramitagdo documental;

e Integragdo com sistemas governamentais que exigem certificagdo valida.

A certificagdo digital ndo representa mero insumo tecnoldgico, mas instrumento estruturante da atividade administrativa contemporanea,
diretamente relacionado a qualidade da prestacao do servico publico.

Economicidade e Razoabilidade
A economicidade foi observada mediante:

e Avaliacdo proporcional entre custo e beneficio da solucdo adotada;

e Andlise de risco que fundamentou a dispensa de garantia contratual;

e Definicdo de exigéncias técnicas estritamente necessarias;

e Auséncia de cldusulas excessivas que elevem artificialmente os custos da contratacgao.

A razoabilidade e a proporcionalidade orientaram a fixacdo de cada requisito, de modo que nenhuma exigéncia ultrapassa o limite do
indispensavel a seguranca juridica e técnica do objeto.

Competitividade



O principio da competitividade foi preservado mediante:

e Auséncia de direcionamento a marca ou fornecedor especifico;

e Ndo imposicao de modelo tecnoldgico exclusivo;

» Fixacao de requisitos compativeis com o universo de entidades credenciadas na ICP-Brasil;
e Estruturacao do objeto de forma padronizada e objetiva.

As restricbes existentes decorrem exclusivamente da regulamentacdo do setor e da necessidade de assegurar validade juridica aos
certificados emitidos.

Sustentabilidade
A sustentabilidade foi considerada em suas dimensdes ambiental, econémica e institucional, por meio da:

e Reducdo do uso de papel e insumos fisicos;

e Digitalizacdo segura de processos administrativos;
e Racionalizacdo de fluxos internos;

e Fortalecimento da governanca digital.

A solucao adotada contribui para modernizagdo administrativa e para uso mais racional dos recursos publicos.
Seguranca Juridica

A segurancga juridica constitui eixo central da contratacdo, sendo assegurada pela exigéncia de conformidade com a ICP-Brasil e pela
observancia integral das normas que regulam a certificacao digital.

A exigéncia de credenciamento regular garante que os certificados emitidos possuam presuncdo de validade juridica, integridade e
autenticidade, reduzindo riscos de questionamentos futuros quanto a legitimidade dos atos administrativos praticados.

Robustez perante Controle
A modelagem adotada permite:

e Clareza na fiscalizacao contratual;
» Verificagdo objetiva do cumprimento das obrigagdes;
e Rastreabilidade das decis6es administrativas;
e Transparéncia na motivacdo das escolhas técnicas.
O presente item consolida condicées objetivas, proporcionais e juridicamente fundamentadas, aptas a assegurar execucao adequada do

objeto, protecao integral ao interesse publico e respaldo técnico suficiente para eventual fiscalizagdo por érgaos de controle interno e
externo, incluindo auditorias administrativas, financeiras ou operacionais.

A contratacdo, assim estruturada, revela coeréncia normativa, consisténcia técnica e aderéncia aos principios administrativos, afastando
vulnerabilidades formais ou materiais que possam comprometer sua validade ou legitimidade.

5. MODELO DE EXECUCAO

O modelo de execugao contratual foi estruturado de forma a assegurar previsibilidade, controle, rastreabilidade e conformidade normativa,
compativeis com a natureza técnica e regulada do objeto, garantindo que a prestacdo do servico ocorra com seguranga juridica, eficiéncia
administrativa e plena aderéncia as normas da ICP-Brasil.

A execucao observard critérios objetivos de prazo, qualidade, suporte e compatibilidade tecnoldgica, permitindo afericdo clara do
cumprimento das obrigacdes contratuais pelo gestor e pelo fiscal do contrato.

5.1. Emissdo dos Certificados

A contratada devera realizar a emissdo dos certificados digitais no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da conclusao valida
do procedimento de identificacdo e validacdo do titular, seja presencialmente ou por videoconferéncia, conforme permitido pela
regulamentacao vigente.

O prazo estabelecido:

e E compativel com a pratica de mercado;

e Nao impde exigéncia desproporcional;

e Permite planejamento administrativo interno;

e Garante continuidade das atividades institucionais.

A emissao somente serd considerada concluida apds:

« Disponibilizagao efetiva do certificado ao titular;
e Teste de funcionamento;
e Confirmacao de ativacao valida.

Caso haja inconsisténcia documental imputével ao érgdo contratante, o prazo serd suspenso até regularizagdo.
5.2. Procedimento de Validacao
A contratada devera realizar a validacao da identidade do titular do certificado em conformidade com as normas da ICP-Brasil, observando:

e Conferéncia de documentagdo obrigatoéria;

» Registro formal do procedimento de validagao;

e Rastreabilidade do atendimento realizado;

e Conformidade com as politicas de certificagao vigentes.

A validagao podera ocorrer presencialmente ou por videoconferéncia, desde que respeitados os requisitos técnicos e normativos aplicaveis.



5.3. Suporte Técnico

A contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico durante o horario comercial, por meio de atendimento eletrénico, telefénico ou
plataforma digital, para:

e Esclarecimento de duvidas operacionais;

e Orientagao sobre instalagcao e uso;

e Apoio em caso de erro de configuragao;

e Procedimentos de revogagao ou renovagao;

e Solucao de falhas técnicas relacionadas ao certificado.

O suporte devera ser prestado por equipe capacitada, com registro de chamados e controle de atendimento, garantindo rastreabilidade e
transparéncia.

O prazo de resposta inicial aos chamados nao podera exceder 01 (um) dia util.
5.4. Compatibilidade Tecnolégica
A contratada deverd garantir que os certificados emitidos sejam plenamente compativeis com:

e Sistemas da Receita Federal;

e Plataformas de compras publicas;

e Sistemas de folha e obrigacdes trabalhistas;

e Ambientes de protocolo eletronico;

e Demais sistemas governamentais que exijam certificado ICP-Brasil valido.

A compatibilidade deverad observar padroes técnicos oficialmente reconhecidos, ndo sendo admitidas solucdes que restrinjam o uso do
certificado a ambiente proprietério especifico.

Eventual incompatibilidade devera ser solucionada pela contratada sem 6nus adicional, desde que o ambiente esteja em conformidade com
requisitos técnicos usuais de mercado.

5.5. Manual e Orientacoes de Uso

A contratada deverda fornecer manual de utilizacdo do certificado digital, em formato eletrénico, contendo orientacdes claras e atualizadas
sobre:

e Instalagao;

e Ativacao;

e Renovacao;

e Procedimentos de seguranca;

e Cuidados com armazenamento de credenciais;
e Procedimentos de revogacao.

O material devera ser redigido em linguagem acessivel e compativel com usudrios administrativos, nao exigindo conhecimento técnico
especializado.

5.6. Renovacao e Revogacao

A contratada deverd disponibilizar mecanismo de renovacao dos certificados dentro do prazo de validade, mediante solicitacdo formal do
contratante.

Nos casos de perda, comprometimento de chave criptogréafica, desligamento de servidor ou necessidade administrativa, devera ser possivel
solicitar revogagdo imediata do certificado, observando-se os procedimentos previstos na ICP-Brasil.

A revogacao devera produzir efeitos conforme normas técnicas aplicadveis, com registro formal do ato.
5.7. Responsabilidade Técnica
A contratada serd integralmente responséavel pela correta execucao dos servigos, inclusive quanto:

« Aintegridade do processo de emisséo;

« A seguranca criptogréfica;

« A regularidade perante o ITI;

e Ao cumprimento dos prazos estabelecidos.
Eventuais falhas técnicas imputéveis a contratada deverdo ser corrigidas sem custo adicional ao contratante.
5.8. Critérios de Aceitacao

O servico serd considerado adequadamente executado quando:

e O certificado estiver ativo e funcional;
e Estiver em conformidade com as normas da ICP-Brasil;
e Permitir assinatura valida de documentos;

Possibilitar acesso regular aos sistemas governamentais.

A verificagdo sera realizada pelo fiscal do contrato ou servidor designado.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo estruturadas de forma a assegurar acompanhamento sistematico da execucao, controle de
resultados, prevencado de riscos e adequada formalizagao dos atos administrativos, em conformidade com os arts. 117 e 140 da Lei n?



14.133/2021.

A atuacao dos agentes designados observara os principios da segregacao de fungdes, da responsabilidade funcional, da rastreabilidade dos
atos e do controle preventivo, garantindo maior seguranca juridica e transparéncia na execucdo contratual.

6.1. Designacao Formal
Serao formalmente designados por ato da autoridade competente:

e 01 (um) Gestor do Contrato;
e 01 (um) Fiscal Técnico;
e 01 (um) Fiscal Administrativo.

A designacdo constard nos autos do processo administrativo, com identificacdo nominal dos servidores e definicdo clara de suas
atribuigdes, evitando sobreposicao de fungdes e assegurando responsabilizagao adequada.

6.2. Competéncias do Gestor do Contrato
Compete ao Gestor do Contrato:

e Acompanhar a execugao contratual de forma global e estratégica;

e Coordenar a atuacdo dos fiscais técnico e administrativo;

e Garantir o cumprimento das cldusulas contratuais;

e Avaliar a necessidade de aplicacdo de penalidades, quando cabivel;

e Autorizar, ap0s a devida liquidagado, os pagamentos devidos a contratada;

e Promover a formalizagao de eventuais termos aditivos ou ajustes contratuais;

» Registrar ocorréncias relevantes no processo administrativo;

e Elaborar relatério circunstanciado ao final da vigéncia contratual, contendo avaliacao da execucdo, cumprimento de prazos, qualidade
dos servigos prestados e eventuais intercorréncias.

O gestor atuard como responsavel pelo acompanhamento macro do contrato, assegurando alinhamento entre a execucao e o interesse
publico que motivou a contratagao.

6.3. Competéncias do Fiscal Técnico
Compete ao Fiscal Técnico:

e Verificar a correta emissao, ativagao e funcionamento dos certificados digitais;
e Atestar a conformidade técnica do servigo prestado;

e Confirmar a compatibilidade com sistemas governamentais;

e Avaliar a qualidade do suporte técnico disponibilizado;

e Registrar eventuais falhas técnicas ou descumprimento de prazos;

e Comunicar formalmente ao gestor qualquer irregularidade constatada.

O atesto técnico sera condicdo indispensavel para a liquidagdo da despesa e posterior autorizacdo de pagamento.
6.4. Competéncias do Fiscal Administrativo
Compete ao Fiscal Administrativo:

e Conferir documentacao fiscal apresentada pela contratada;

« Verificar regularidade formal das notas fiscais;

e Controlar prazos contratuais;

e Acompanhar vigéncia dos certificados e necessidade de renovagao;

e Registrar ocorréncias administrativas;

e Auxiliar o gestor na instrugdo processual para pagamento ou eventual aplicagao de sangdes.

6.5. Procedimentos de Fiscalizacao
A fiscalizagdo seré exercida de forma continua, preventiva e documentada, mediante:

e Registro formal de ocorréncias;

e Controle de prazos de emissdo;

e Verificacdo da ativacdo e funcionalidade dos certificados;

e Conferéncia da regularidade fiscal da contratada quando exigivel;

e Arquivamento dos comprovantes de execucao nos autos do processo.

A atuagao dos fiscais nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execugao integral do objeto.
6.6. Liquidacao e Pagamento
O pagamento somente serd autorizado apéds:

e Atesto do Fiscal Técnico quanto a adequada prestacdo do servico;
e Conferéncia documental pelo Fiscal Administrativo;
e Validacao final pelo Gestor do Contrato.

A liquidacao observara o disposto na legislacdo financeira aplicavel, sendo vedado pagamento antecipado sem respaldo legal.
6.7. Aplicacao de Sancgoes

Em caso de descumprimento contratual, o gestor deverd instruir processo especifico para apuracdo de responsabilidade, assegurando
contraditério e ampla defesa, podendo propor:



e Adverténcia;

e Multa;

e Suspensao;

e Rescisdo contratual;

e Demais penalidades previstas na legislagao.

6.8. Encerramento Contratual
Ao término da vigéncia, o Gestor do Contrato elaborara relatério final circunstanciado, contendo:

e Sintese da execucado;

e Avaliacdo de desempenho da contratada;

e Registro de eventuais penalidades aplicadas;

e Indicacao de necessidade ou ndo de prorrogacao futura;

e Analise de conformidade com os objetivos da contratacdo.

7. INFRACOES E SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada sujeitard a aplicagdo das sangdes administrativas previstas
no art. 156 da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e, quando cabivel, penal.

A aplicacdo de penalidades observara os principios da legalidade, proporcionalidade, razoabilidade, motivacdo e devido processo legal,
sendo vedada a imposicdo automéatica ou desproporcional de sancdes.

7.1. Infracées Administrativas
Constituem, dentre outras hipéteses previstas na legislagdo, infragdes administrativas:

e Atraso injustificado na emissao dos certificados;

« Ndo disponibilizagdo de suporte técnico conforme pactuado;

e Emissao de certificado em desacordo com as normas da ICP-Brasil;

e Falha reiterada na prestagao do servigo;

e Descumprimento de obrigagdes contratuais especificas;

e Recusa injustificada em corrigir irregularidades apontadas pela fiscalizagao;
e Apresentagdo de documentacgao falsa ou irregular;

e Pratica de ato que comprometa a validade juridica do certificado emitido.

A caracterizagao da infracdo dependerd de apuragdo formal, com registro documental nos autos.
7.2. Sancoes Aplicaveis

Poderao ser aplicadas, conforme a gravidade da infragao:

I - Adverténcia

Cabivel para infragdes leves, especialmente quando ndo houver prejuizo relevante ao servico ou ao erdrio, funcionando como medida
pedagdgica e preventiva.

Il - Multa
A multa poderd variar entre 0,5% (meio por cento) e 10% (dez por cento) do valor contratual, observando-se:

e A natureza e gravidade da infracao;

e A extensdo do dano causado;

e A vantagem auferida pela contratada;

e Areincidéncia;

e A boa-fé e colaboracao na solucdo do problema.

A multa podera ser:

e Moratéria, em caso de atraso injustificado;
e Compensatoria, em caso de inexecucao total ou parcial.

O valor eventualmente aplicado podera ser descontado de pagamentos devidos ou cobrado administrativamente.
IIl - Impedimento de Licitar e Contratar

Aplicavel nas hipéteses de infracdo de maior gravidade, nos termos da legislagdo, impedindo a contratada de participar de licitacdes e
celebrar contratos com a Administracdo Publica pelo prazo legalmente previsto.

IV - Declaracao de Inidoneidade

Sancdo de maior gravidade, cabivel em situacdes de conduta dolosa grave, fraude, pratica de atos ilicitos ou comportamento que
comprometa a confianga institucional, produzindo efeitos enquanto perdurarem os motivos determinantes ou até reabilitacdo na forma da
lei.

7.3. Dosimetria

A aplicacdo das sangdes observard critérios de dosimetria, considerando:

e Grau de culpa ou dolo;

e Circunstancias agravantes ou atenuantes;
e Histérico contratual da empresa;

e Impacto institucional do descumprimento;



e Existéncia de prejuizo financeiro ou risco a seguranca juridica.
Ndo haverd cumulagao desproporcional de penalidades, devendo a decisdo ser devidamente motivada.
7.4. Processo Administrativo
Antes da aplicacdo de qualquer sancdo serd assegurado a contratada:

« Notificagcdo formal da irregularidade;

e Prazo para apresentacao de defesa;

e Direito ao contraditério e a ampla defesa;

e Producao de provas;

e Decisdo fundamentada da autoridade competente.

O procedimento observara o devido processo administrativo, com registro integral nos autos e possibilidade de interposicao de recurso nos
termos da legislacdo vigente.

7.5. Independéncia das Responsabilidades
A aplicacao das sangdes administrativas nao exclui:

e A obrigagao de reparar danos causados ao erério;

e A possibilidade de rescisao contratual;

e A responsabilizagao civil ou penal, quando cabivel;

e A comunicacao aos 6rgaos de controle, se necessario.

O regime sancionatdério ora estabelecido visa garantir equilibrio contratual, prevenir inadimplemento, preservar a continuidade
administrativa e resguardar o interesse publico, assegurando tratamento proporcional, motivado e juridicamente adequado em caso de
descumprimento das obrigacdes assumidas.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A sistematica de medicdo e pagamento foi estruturada de forma a assegurar controle efetivo da execugdo, vinculagdo do desembolso a
prestacdo adequada do servico e protecdo ao erario, observando as normas da Lei n? 14.133/2021 e da legislacado financeira aplicavel.

O pagamento somente serad realizado apds a verificacdo objetiva do cumprimento integral das obrigacbes correspondentes a etapa
executada, vedado qualquer adiantamento sem respaldo legal.

8.1. Critérios de Medicao

A medigado do servigo serd realizada por unidade efetivamente executada, considerando como evento de medigdo a emissdo vdlida e
funcional do certificado digital solicitado.

Serd considerada regularmente executada a unidade quando houver:

e Emissao do certificado digital em conformidade com as normas da ICP-Brasil;
e Ativagdo valida e funcional;

e Verificagao técnica de funcionamento;

e Disponibilizagao ao titular;

» Registro formal da conclusao pelo fiscal técnico.

Ndo sera considerada executada a emissao que apresente falha técnica, irregularidade normativa ou impossibilidade de uso nos sistemas
governamentais compativeis.

8.2. Condicées para Pagamento
O pagamento ocorrerd exclusivamente apds o cumprimento cumulativo das seguintes condigdes:

e Emissao valida do certificado digital;

o Verificagdo técnica e atesto formal pelo Fiscal Técnico;

e Conferéncia administrativa da documentacao pelo Fiscal Administrativo;

e Apresentagao da nota fiscal correspondente;

e Comprovacao de regularidade fiscal da contratada no SICAF ou sistemas equivalentes exigidos pela legislagao;
e Auséncia de pendéncias contratuais impeditivas.

A nota fiscal deverd conter descricdo compativel com o objeto contratado e discriminacdo da unidade fornecida.
8.3. Liquidacao da Despesa
A liquidagao da despesa ocorrerd apés:

» Verificagdo do direito adquirido pelo credor;
e Conferéncia da documentagdo comprobatéria;
o Atesto formal da execucao.

Somente apds a liquidacao regular serd autorizado o pagamento pelo Gestor do Contrato.
8.4. Prazo de Pagamento
O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data da liquidagao regular da despesa.

O prazo poderd ser suspenso caso haja inconsisténcia na documentacao fiscal ou pendéncia na regularidade da contratada, reiniciando-se a
contagem apo6s a devida regularizacao.

Eventual atraso imputavel a Administragdo observara os encargos previstos na legislacdo vigente.



8.5. Reajuste

Os valores contratados poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da apresentacdo da
proposta ou do orcamento a que esta se referir, observando-se o indice oficial de inflacao.

O indice adotado para fins de reajuste serd o indice de Custos de Tecnologia da Informacado - ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, ou outro que venha a substitui-lo oficialmente.

O reajuste dependera de solicitacao formal da contratada e serd aplicado mediante apostilamento, desde que comprovada a manutencao
das condicdes de habilitagdo e regularidade contratual.

8.6. Vedacao ao Enriquecimento Sem Causa

Nao haverd pagamento por servicos ndo executados, nem por unidades ndo solicitadas formalmente pela Administracao.
Eventuais corregdes decorrentes de falha técnica imputédvel a contratada ndo ensejardo pagamento adicional.

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO

A selecao da proposta mais vantajosa observara critérios objetivos, transparéncia procedimental e ampla competitividade, ainda que
realizada por meio de dispensa de licitacdo, garantindo conformidade com o regime juridico estabelecido pela Lei n® 14.133/2021.

A opcdo pela dispensa nao afasta a necessidade de procedimento formal, motivado, puiblico e competitivo, devendo a Administragdo adotar
mecanismos que assegurem isonomia, publicidade e selecdo eficiente da proposta.

9.1. Forma de Selecao

A contratagdo ocorrerd por Dispensa de Licitacao com Disputa Eletronica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021,
em razao do valor estimado da contratacdo.

A adocao de disputa eletrénica, mesmo na hipétese de dispensa, tem por finalidade:

e Ampliar a competitividade;

e Assegurar maior transparéncia;

e Possibilitar obtengao de proposta mais vantajosa;
» Mitigar risco de sobrepreco;

e Reforgar a rastreabilidade do procedimento.

O procedimento observard, no minimo:

e Publicacdo do aviso de dispensa no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP;
e Disponibilizacao integral do Termo de Referéncia;

e Estabelecimento de prazo para recebimento de propostas eletrénicas;

e Registro eletrénico das propostas apresentadas;

e Julgamento objetivo e motivado.

A publicidade no PNCP garante transparéncia ativa e controle social, assegurando acesso amplo as informagées do procedimento.

O critério de julgamento seréd o menor preco global, considerando o conjunto dos itens que compdem o objeto, desde que atendidas
integralmente as especificacdes técnicas e requisitos de habilitacao.

A escolha do menor precgo global justifica-se pela natureza padronizada do objeto e pela necessidade de simplificagdo da gestao contratual,
evitando fracionamento indevido ou fragmentagao de responsabilidades.

Serdo desclassificadas propostas que:

e Ndo atendam as especificacdes técnicas;

e Apresentem valores inexequiveis;

e Contenham vicios insanaveis;

e Estejam em desacordo com as exigéncias do Termo de Referéncia.

A andlise de exequibilidade poderd considerar valores praticados no mercado, pesquisa prévia de precos e justificativas apresentadas pela
proponente.

9.2. Habilitacao

A habilitacdo serd exigida exclusivamente do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, observando os principios da
proporcionalidade e da vinculagdo ao instrumento convocatério.

Serao exigidos os seguintes documentos:
a) Regularidade Fiscal

e Comprovacao de regularidade perante a Fazenda Federal;

e Regularidade perante a Fazenda Estadual e/ou Municipal, conforme o caso;
e Regularidade relativa ao FGTS;

e Regularidade perante a Seguridade Social.

b) Regularidade Trabalhista
e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.
c) Qualificacao Técnica

e Comprovacao de credenciamento valido na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n2
2.200-2/2001;

e Demonstracdo de aptiddo para emissdo de certificados digitais compativeis com as especificacbes do objeto.



O credenciamento constitui requisito técnico essencial, sendo condicdo de validade juridica do servigo prestado.
d) Comprovacao de Experiéncia Minima

A proponente deverd comprovar experiéncia minima compativel com o objeto, por meio de atestado(s) de capacidade técnica que
demonstre(m) execugao anterior de servico semelhante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

A exigéncia de experiéncia:

e Guarda pertinéncia direta com o objeto;

e Nao estabelece quantitativos excessivos;

e Nao restringe indevidamente a competicao;
e Visa assegurar aptiddo técnica minima.

Racionalidade e Conformidade do Modelo Adotado

A forma e o critério de selegdo estabelecidos neste Termo de Referéncia encontram-se devidamente fundamentados na legislagao vigente
e compativeis com a natureza e o valor estimado da contratacao.

A adocao da dispensa de licitagdo com disputa eletrénica preserva a competitividade, assegura transparéncia ao procedimento, amplia a
obtengao de propostas vantajosas e garante a rastreabilidade de todos os atos praticados.

O critério de julgamento pelo menor preco global, aliado a exigéncia de atendimento integral as especificacées técnicas e aos requisitos de
habilitacdo, assegura objetividade na selecdo da proposta, isonomia entre os participantes e conformidade com o interesse publico.

O modelo adotado equilibra simplificacdo procedimental e rigor técnico, proporcionando seguranga juridica a contratagdo, previsibilidade
administrativa e adequagdo aos principios que regem a Administracdo Publica, além de conferir robustez suficiente para eventual
fiscalizagao pelos érgdos de controle interno e externo.

10. RESPONSABILIDADES

A definicdo das responsabilidades das partes tem por finalidade assegurar a adequada execugdo do objeto, delimitar deveres operacionais
e juridicos e prevenir conflitos interpretativos durante a vigéncia contratual, em conformidade com a legislacdo aplicavel, as normas da ICP-
Brasil e as disposicdes da Lei n® 14.133/2021.

As obrigagdes abaixo elencadas ndo excluem outras previstas em lei, no contrato ou decorrentes da prépria natureza do objeto.
10.1. Do Contratante

Compete ao Contratante:

| - Designacao e Fiscalizacao

a) Designar formalmente o Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico e Administrativo;
b) Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, verificando o cumprimento das especificacdes técnicas e condicdes estabelecidas;
¢) Registrar ocorréncias, determinar providéncias corretivas e comunicar formalmente eventuais falhas;
d) Emitir atesto de conformidade para fins de liquidacao da despesa.

A fiscalizacdo exercida nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pela execucdo integral do objeto.
Il - Fornecimento de Informacées
a) Disponibilizar as informacdes necessarias a emissao dos certificados digitais;
b) Indicar formalmente os usuérios autorizados;
c) Garantir a cooperacao institucional necessaria a adequada execugao dos servigos.
Il - Pagamento
a) Proceder a liquidacao da despesa apds a verificacdo da execucdo;
b) Efetuar o pagamento nos prazos estabelecidos;
c) Comunicar formalmente qualquer inconsisténcia na documentacao apresentada.
IV - Comunicacao e Providéncias Administrativas

a) Notificar formalmente a Contratada sobre irregularidades constatadas;
b) Conceder prazo para saneamento, quando cabivel;
c) Instaurar processo administrativo para aplicacdo de penalidades, se necessario.

10.2. Da Contratada
Compete a Contratada, além das demais obrigacdes legais e contratuais:
| - Execucao Regular do Objeto
a) Emitir certificados digitais em estrita conformidade com as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-

Brasil;

b) Garantir a plena validade juridica dos certificados emitidos;

c) Assegurar que os certificados sejam compativeis com os sistemas governamentais e demais plataformas indicadas.
Il - Manutencao de Credenciamento
a) Manter, durante toda a vigéncia contratual, credenciamento vélido junto a ICP-Brasil;
b) Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteracdo, suspensado ou revogacao de seu credenciamento;
c) Assumir integral responsabilidade por eventual perda de habilitacdo técnica.
A perda de credenciamento ou de condicdo técnica essencial podera ensejar rescisdo contratual, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

11l - Protecao de Dados e Seguranca da Informacéao

a) Garantir a confidencialidade das informagdes recebidas ou tratadas;



b) Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecao de dados pessoais e institucionais;

c) Cumprir integralmente a legislagao de protegao de dados vigente;

d) Comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca que possa comprometer dados ou certificados;
e) Responder por danos decorrentes de falhas de seguranga ou uso indevido de informacdes.

IV - Suporte Técnico

a) Disponibilizar canal de atendimento eficaz durante o hordrio comercial ou conforme pactuado;
b) Prestar suporte para emissao, instalagao, ativagao, renovagao e revogagao dos certificados;
c) Fornecer orientacdes claras aos usuarios;
d) Solucionar falhas técnicas em prazo compativel com a criticidade do servigo.

V - Responsabilidade Técnica

a) Assumir responsabilidade integral pela qualidade, regularidade e seguranga dos servigos prestados;
b) Corrigir, sem 0nus adicional, falhas ou inconsisténcias imputéveis a sua atuagao;
c) Arcar com prejuizos decorrentes de erro técnico, negligéncia ou descumprimento normativo;
d) Manter equipe técnica qualificada e habilitada para execugdo do objeto.

VI - Regularidade Juridica e Fiscal

a) Manter, durante toda a execugao contratual, as condigdes de habilitacdo exigidas;
b) Cumprir obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias;
c) Comunicar alteracdes societarias ou contratuais que possam impactar a execucao do ajuste.

VIl - Vedacao a Transferéncia Indevida

a) Nao transferir a terceiros as obrigacdes essenciais do objeto sem autorizacao formal do Contratante;
b) Permanecer responsavel pela execucdo, ainda que autorizada subcontratacao acessoria.

Disposicoes Complementares

1. As responsabilidades estabelecidas neste item possuem carater exemplificativo e complementar, nao afastando outras obrigacdes
previstas na legislagdo vigente, no instrumento contratual ou decorrentes da prépria natureza do objeto.

2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas poderd ensejar a adocdo das medidas administrativas cabiveis, inclusive
aplicagcdo das sangbes previstas no contrato e na legislagdo aplicavel, observados o devido processo legal, o contraditério e a ampla
defesa.

3. Permanecerao exigiveis, mesmo ap6s o término da vigéncia contratual, as obrigacbes que, por sua natureza, produzam efeitos
continuados, especialmente aquelas relacionadas:

o a validade juridica dos certificados emitidos;

o aresponsabilidade técnica pelos servigos prestados;

o a guarda, confidencialidade e protecdo de dados e informagdes tratadas durante a execugdo contratual;
o areparacao de eventuais danos decorrentes de falhas verificadas no periodo de execugao.

3. A extincdo do contrato ndo afasta a responsabilidade da Contratada por vicios, irregularidades ou danos identificados posteriormente,
desde que vinculados a execucao do objeto.

A definicdo clara e objetiva das atribuicdes e de seus efeitos juridicos assegura maior seguranga a execucdao contratual, reforca os
mecanismos de controle e contribui para a adequada protecao do interesse publico.

11. ESTIMATIVA DO VALOR

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em critérios técnicos, objetivos e verificiveis, observando as diretrizes da Lei
n? 14,133/2021 e demais normas que disciplinam a formacao de precos nas contratacdes publicas.

A apuracdo do valor estimado buscou refletir o preco praticado no mercado para objeto com especificacdes equivalentes, considerando as
condicdes de fornecimento, a natureza do servico, o grau de responsabilidade técnica envolvido e as exigéncias normativas aplicaveis a
certificacao digital no ambito da ICP-Brasil.

11.1. Metodologia de Pesquisa de Precos

A formacao do valor estimado observou metodologia compativel com as boas praticas administrativas, mediante utilizacdo combinada das
seguintes fontes:

| - Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP)
Foram analisados contratos e atas recentes com objeto semelhante, considerando valores unitarios e globais praticados por érgaos
publicos.

Il - Contratacées similares de outros entes publicos
Foram consultados processos administrativos, extratos contratuais e resultados de licitacdes com objeto equivalente, buscando identificar
padroes de mercado e variacoes justificaveis.

Ill - Precos médios de mercado

Foram considerados valores praticados por fornecedores regularmente credenciados na ICP-Brasil, mediante pesquisa direta ou consulta a
fontes publicas disponiveis.

Sempre que aplicavel, foram observados:

e Prazo de vigéncia;
¢ Quantitativos contratados;



e Tipo de certificado;
e Modalidade de fornecimento;
e Eventuais custos agregados (suporte, midia criptogréafica, validagao, entre outros).

11.2. Critérios de Tratamento dos Dados
Para definicdo do valor estimado, foram adotados critérios técnicos de consolidacao das informacdes coletadas, tais como:

e Exclusdo de valores manifestamente inexequiveis ou excessivamente elevados;

e Analise de dispersdo dos precos obtidos;

e Adocdo de média aritmética, mediana ou outro critério estatistico adequado, conforme o caso;
e Compatibilizacdo dos dados com as especificacdes do objeto deste Termo de Referéncia.

O valor final estimado reflete parametro realista de mercado, suficiente para garantir competitividade, evitar sobrepreco e assegurar
viabilidade da contratacao.

11.3. Memoéria de Calculo
A memodria de céalculo detalhada, contendo:

« Fontes consultadas;

e Datas das pesquisas;

» Valores coletados;

e Metodologia de consolidagao adotada;

« Justificativas para eventuais exclusdes ou ajustes,

constard formalmente nos autos do processo administrativo, garantindo transparéncia, rastreabilidade e possibilidade de verificacao pelos
orgaos de controle.

11.4. Finalidade da Estimativa
A estimativa do valor tem carater referencial e orientador, destinando-se a:

« Verificar enquadramento na hipdtese legal de contratagao;

e Servir de parametro para analise de exequibilidade das propostas;
e Prevenir sobrepreco e superfaturamento;

e Fundamentar a reserva orgamentéria correspondente.

A metodologia adotada assegura coeréncia com a realidade de mercado, observancia ao principio da economicidade e conformidade com
as exigéncias legais, conferindo seguranca técnica e juridica ao procedimento de contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A contratagdo encontra-se compativel com o planejamento institucional e com as diretrizes orgamentérias do CRBio-02, observadas as
normas de responsabilidade fiscal e de gestdo financeira aplicaveis.

A despesa decorrente da presente contratacdo estd prevista no orcamento do CRBio-02 e serd suportada por dotacdo orcamentaria
especifica, vinculada a natureza da despesa correspondente ao objeto deste Termo de Referéncia.

Considerando que o valor estimado da contratacao serd consolidado apds a conclusao da pesquisa de mercado e da respectiva meméria de
célculo, a reserva orcamentaria formal serd solicitada posteriormente, com base no valor final apurado, assegurando:

e Compatibilidade entre o valor estimado e o crédito disponivel;
e Observancia ao principio do prévio empenho;

e Regularidade do procedimento financeiro;

e Adequacdo a programacgao orcamentdria vigente.

Somente apds a confirmacado da existéncia de dotacao suficiente e da competente reserva orcamentaria serd autorizada a formalizacdo da
contratacdo, garantindo conformidade com as normas de execugdo da despesa publica e preservacao do equilibrio financeiro da entidade.

13. DISPOSICOES FINAIS

O presente Termo de Referéncia constitui o instrumento técnico que fundamenta a contratacdo pretendida, definindo de forma clara,
objetiva e suficiente o objeto, as condigdes de execugdo, os critérios de selecdo, as responsabilidades das partes e os parametros de
controle.

13.1. Publicidade e Transparéncia

Este Termo de Referéncia:

e Ndo possui carater sigiloso;

e Poderd ser integralmente disponibilizado aos interessados;

¢ Integra o processo administrativo correspondente;

e Submete-se aos principios da publicidade e da transparéncia.

Eventual restricdo de acesso somente podera ocorrer nas hipdteses expressamente previstas em lei, mediante decisdo formal e motivada.
13.2. Alinhamento com o Planejamento
O presente instrumento:

e Estd alinhado ao Estudo Técnico Preliminar que o fundamenta;
e Guarda coeréncia com a justificativa da contratagao;



o Reflete a solucao considerada mais adequada sob os aspectos técnico, operacional e econémico;
e Observa o planejamento institucional e as necessidades administrativas do CRBio-02.

As especificagdes aqui previstas decorrem da andlise técnica previamente realizada, ndo configurando direcionamento ou restrigdo indevida
a competitividade.

13.3. Observancia aos Principios Administrativos
O Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os principios que regem a Administragao Publica, especialmente:

e Legalidade;
Impessoalidade;
Moralidade;
Publicidade;
Eficiéncia;
Planejamento;
e Economicidade;
e Transparéncia;

e Seguranga juridica.
As exigéncias fixadas sao proporcionais ao objeto, tecnicamente justificadas e compativeis com o interesse publico.
13.4. Vinculacgao e Interpretacao
As condigOes estabelecidas neste documento:

e Vinculam a futura contratacdo;
e Integrardo o instrumento contratual correspondente;
e Deverdo ser interpretadas de forma sistemética e harménica com a legislagdo aplicavel.

Eventuais omissdes serdo supridas pela aplicacdo das normas gerais de direito publico, da legislacdo especifica sobre certificacao digital e
das disposicdes contratuais pertinentes.

13.5. Controle e Fiscalizacao
O presente Termo de Referéncia foi estruturado de modo a:

e Permitir adequada fiscalizagdo da execugao;

e Facilitar a atuacao dos 6rgaos de controle interno e externo;

e Asseqgurar rastreabilidade dos atos administrativos;

e Garantir transparéncia e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.

14. APENDICE

14.1 - Estudo Técnico Preliminar (ETP) - DOC SEI n0120573

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026.

Viviane Lima

Assessoria da Diretoria
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