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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

LLO.IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1.Constitui objeto da pretensa contratagio: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES NOTEBOOKS E
IMPRESSORAS, INCLUINDO SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO.

1.2.Classificagdo do objeto: Comum.

2.0.NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.A contratagdo descrita é essencial: A presente contratagdo mostra-se necessaria e estratégica para assegurar a
continuidade, a eficiéncia e a seguranga das atividades administrativas e operacionais da Contratante, uma vez que
os recursos de tecnologia da informago constituem instrumentos essenciais para a execugao de politicas publicas,
rotinas administrativas, atendimento ao publico, gestdo de informagdes e tomada de decisdes.

O parque computacional demanda acompanhamento técnico continuo, considerando o desgaste natural dos
equipamentos, a obsolescéncia tecnoldgica, a ocorréncia de falhas de hardware e software, bem como a necessidade
de atualizagdes periddicas de sistemas e configuragdes. A auséncia de manutengdo preventiva e corretiva adequada
pode ocasionar interrupgdes de servigos, perda de dados, redugdo da produtividade dos servidores e usudrios, além
de riscos a seguranca da informacio.

A manutengio preventiva tem como finalidade reduzir a incidéncia de falhas, prolongar a vida atil dos equipamentos,
garantir melhor desempenho operacional e minimizar custos decorrentes de manutengdes emergenciais ou
substituigdes prematuras. Ja a manutengdo corretiva é imprescindivel para restabelecer, em prazo adequado, o
funcionamento de equipamentos que apresentem defeitos ou indisponibilidades, evitando prejuizos as atividades
institucionais.

Ressalta-se que a Contratante ndo dispde, em seu quadro proprio, de equipe técnica especializada em nimero
suficiente para atender, de forma continua e eficiente, as demandas de instalagdo, configuragdo, manutengdo e suporte
do parque computacional, o que torna a contratagdo de empresa especializada a alternativa mais vantajosa sob os
aspectos técnico, operacional e econdmico.

Dessa forma, a contratago pretendida alinha-se aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo
publico e interesse publico, garantindo suporte técnico qualificado, atendimento dentro de prazos definidos ¢ a
adequada gesto dos recursos de tecnologia da informagdo, contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados pela Contratante.

3.0. ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRACAO

3.1.A contratagdo pretendida esta alinhada aos planos estratégicos da Administragdo, delineados nas diretrizes e
metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde estdo fixadas e detalhadas as respectivas agdes ao
alcance dos objetivos institucionais, primando pela eficicia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos,
programas e processos.

4.0. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1.As caracteristicas e especifica¢des do objeto da referida contratagio sdo:

CODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADEQUANTIDADE

DFD 1 !nstalaqﬁo e configuragdo de computadores (desktops, notebooks e Servico 30
impressoras);

DFD 2 Formatagdo Desktop e notebooks, incluindo instalagio e atualizagdo de Seevias 30
sistemas operacionais, softwares basicos e corporativos.

DFD 3 Manutengdo de notebooks, limpeza interna e substituigdo de pasta térmica  Servigo 60

DFD 4 Manutengio de Impressora EPSON (Limpeza interna e lubrifica¢o) Servigo 60

DFD 5 Limpeza de Cabegote impressora (EPSON) Servigo 35

DFD 6 Servigo de limpeza em computadores incluindo troca de pasta térmica, Servion 35

limpeza e lubrificagdo dos coolers, aspiragdo e limpeza de gabinetes e placas
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DFD 7 Servigo de troca de almofada de impressora e reset (com bulk ou toner). Servigo 30
DFD 8 Reparo de placa mae de notebook/pc Servigo 30
DFD 9 Reparo de placa de impressora Servigo 30

4.2.0 prazo maximo para a execugdo do objeto desta contratagdo e que admite prorrogagdo nas condigdes e hipoteses
previstas na Lei 14.133/21, estd abaixo indicado e serd considerado da assinatura do Contrato ou equivalente:
4.2.1.Inicio: | (um) dia;

4.2.2. Conclusio: 12 (doze) meses.

4.3.A vigéncia da presente contrata¢do serd determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de assinatura do
respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei
14.133/21.

5.0.JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

5.1.A solugdo que melhor atende aos interesses e as necessidades da Administragdo, representada pela sua estrutura
organizacional, é a pretensa: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES NOTEBOOKS E IMPRESSORAS,
INCLUINDO SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO.

6.0.ESTIMATIVA DOS PRECOS

6.1.Na pretensa contratagdo o valor estimado foi definido com base no melhor prego aferido por meio da utilizacdo
do seguinte pardmetro: pesquisa direta com no minimo trés fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos
com mais de seis meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital:

6.1.1.Salienta-se que os fornecedores consultados quando da pesquisa direta realizada, foram escolhidos
aleatoriamente dentre os regularmente cadastrados no ambito desta Administragio considerando, além do ramo de
atividade pertinente ao objeto da pretensa contratagdo, o seu desempenho positivo relativamente a contratagdes ja
realizadas; sem prejuizo da escolha de outros fornecedores, também de forma aleatoria, feita através de consultas a
enderegos eletronicos de entidades publicas que realizaram com éxito contragdes semelhantes.

6.2.Com base nos custos para execugdo do objeto da contratagdo, definidos por meio de parametro de aferi¢do do
melhor prego na forma estabelecida no Art. 23, § 1° da Lei 14.133/21, relacionamos abaixo o menor prego
encontrado.

6.3.0 valor total € equivalente a R$ 70.000,00.

7.0.PREVISAO ORCAMENTARIA

7.1.Relativamente ao procedimento em tela, existe previsdo de dotagdo especifica no orgamento vigente, apropriada
para a devida execugdo do objeto a ser contratado, conforme consulta prévia efetuada ao setor responsavel, e estd
contemplado no planejamento das contratagdes para o correspondente exercicio financeiro.

8.0.RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1.A Administragdo almeja com a contratagio da pretensa solugdo, em termos de economicidade, eficécia, eficiéncia
e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a
impactos ambientais positivos, 0s seguintes resultados:

8.1.1.Em termos de economicidade, a efetivagdo da melhor contratagdo vidvel, especialmente quanto ao melhor custo
beneficio, relativamente a: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES NOTEBOOKS E IMPRESSORAS,
INCLUINDO SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO;

8.1.2.Com relagdio a eficdcia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais, no suporte as atividades
finalisticas da Administragdo, inerentes aos correspondentes servigos prestados de interesse publico. Quanto &
eficiéncia, assegurar a continuidade da prestagio regular de tais servigos, com demanda notadamente crescente, ¢ do
uso racional dos recursos financeiros disponiveis:

8.1.3.Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, com a referida contratacdo,
da forma como se apresenta - consideradas as especificagdes, prazos, quantitativos e demais exigéncias devidamente
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definidas -, espera-se o regular cumprimento, por parte do interessado que venha a ser contratado, de todas as
obrigagdes e compromissos assumidos, pois, desse modo, ndo havera a necessidade de extingdo contratual ou outras
sangdes em decorréncia de inexecugdio do instrumento de ajuste pactuado, permitindo ao contratante, em vez de
envidar esforgos para a realizagao de novo certame destinado a contratagdo do mesmo objeto, destinar seus recursos
humanos, materiais e financeiros para outras atividades fins da Administragao;

8.1.4.Entende-se que a correta execugdo do objeto da contratagdo em tela, cuja regularidade serd fiscalizada pela
Administragdo, ndo atenta quanto ao meio ambiente e, principalmente, ndo acarretara impactos ambientais negativos.

9.0.DA CONTRATACAO

9.1.Forma de contratacio:
9.1.1.Dispensa, nos termos do Art. 75, inciso Il e § 2° da Lei 14.133/21.

Sumé - PB, 02 de fevereiro de 2026.

ORDEIRO DE SOUSA
Secretario EXecutivo
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