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TERMO DE REFERENCIA PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO DE SERVICOS DE PORTARIA
ELETRONICO/VIRTUAL

PORTARIA VIRTUAL

Atendimento 24h por dia do em predio comercial. — Servico
da automatizacdo eletronica através e do monitoramento remoto, e
realizacdo a distancia de prestacdo de atividades similares
desenvolvidas por um porteiro fisico, com controle de entrada e
saida de funcionarios e visitantes do prédio, inclusive de seus
veiculos.

Suporte presencial 24h ao sistema de portaria virtual

Os atendentes deverdo estar presentes in loco em instantes
caso haja qualquer necessidade durante o atendimento, ou
prestardo auxilio imediato em caso de qualquer emergéncia.

Monitoramento 24h de Sistema de Alarme

O sistema de alarme integrado, ativo e em comunicacéo
direta 24h com a central de monitoramento. Em casos de disparos,
emergéncias ou eventos de panico e coacado, a Central de
Monitoramento 24h deverd receber o0s eventos e enviar um
plantonista capacitado ao local para verificar a causa dos disparos.
Em caso de necessidade, o plantonista devera acionar
imediatamente a forca policial e érgdos competentes.

Monitoramento 24 horas de TODAS das cameras do prédio
Todas as cameras instaladas no prédio deverdo ser
monitoradas pela equipe da central de atendimentos, que devera
tomar as decisdes necessarias protocolares para evitar quaisquer
perigos. Al empresa devera realizar o suporte necessario em caso
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de algum problema no prédio, em que se precise da visualizacéo
das imagens.

Suporte 24h para portdes e cancelas

Em caso de emergéncia com os portdes e cancelas, a
empresa prestara suporte necessario para solucionar o problema, a
qualquer hora do dia ou da noite, mesmo em sabados, domingos e
feriados. Havendo necessidade de substituicao de pecas ou reparos
complexos, o portdo sera liberado ou posto em controle manual até
gue seja possivel a manutencdo completa, mantendo sempre o
transito normal para os frequentadores do prédio.

Manutencéao Preventiva Mensal
Em que os todos sistemas de seguranca seréo verificados e

reparados em uma visita mensal. Ainda, o cliente podera abrir
ordens de servi¢o para manutengdes corretivas neste periodo.

e PROPOSTA DE EQUIPAMENTOS EM

COMODATO
Item Quantidade Descricao do Produto Alarme
1 1 Central de Alarme Active 20 JFL
2 2 Sirenes piezoelétrica
3 1 Magnético de uso pesado para porta de aco
4 1 Magnético de sobrepor porta de vidro
5 3 Sensor de presenca 20kg
Item Quantidade Descricao do Produto CFTV
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1 1 DVR 16 Canais com HD de 1 TB
2 1 Power Balun de 16 canais
3 8 Cameras IR 20 Mts HD
4 305 Mts cabo utp p/cftv
5 16 RJ 45
6 8 Caixa organizadora
7 1 Rack para CFTV
8 1 Bandeja para Rack
Item Quantidade Descricao do Produto CFTV
1 1 DVR 16 Canais com HD de 1 TB
2 1 Power Balun de 16 canais
3 8 Cameras IR 20 Mts HD
4 305 Mts cabo utp p/cftv
5 16 RJ 45
6 8 Caixa organizadora
7 1 Rack para CFTV
8 1 Bandeja para Rack
Item |Quantidade Descricao do Produto Controle de Acesso
1 2 IDFACE PRO Control id
2 1 IDUHF Control ID
3 2 dskb8113-ime1 HIKVISION
4 1 Mikrotik RB750gr2
5 1 Switch SF1600 Intelbras
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6 3 Fonte EFM 1210 12v 10A Intelbras
7 2 Totem mod 6

8 2 suporte para totem no chao

9 1 Ipec F500 intertravamento

10 1 painel de controle 100x60x20
11 1 Instalacao e programacao

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

JAIRO RODRIGUES DA SILVA

Assessor de Gestdo do Conselho Regional de Biologia 4° Regiéo
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