DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA - DFD

Em conformidade com o inciso VII,
Decreto Estadual n° 1.525/2022, a

inciso I, do art. 66 do

12 da Lei n° 14.133/2021 c/c

de

do art.
fase

Planejamento da Contratacdo terd inicio com o recebimento do Documento de

Formalizacdo da Demanda pela Autoridade Superior competente.

I - INFORMACOES PRIMARIAS DA CONTRATACAO

1. Orgéo: — ,
DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO

2. DFD N° 001/2026/DGDI/CDI/DPEMT
Documento de Formalizacdo de Demanda -
DFD

3. Unidade Orgamentaria: 10.101

5. Unidade Solicitante:

Diretoria de Governanca Digital e
Inovacdo /

Coordenadoria de Desenvolvimento e
Inovacdo.

4. Descrigdo do tipo da despesa:

() Capacitacgéo

() Equipamento de Apoio e demais
investimentos

() Equipamento de TI

( ) Consultoria/Auditoria/Assessoria

(X) Servigos (X)Continuado ( ) Ndo Continuado
() Bens ( ) Consumo () Permanente

6. Responsavel pela Demanda:
® Renan Aparecido da Silveira
e Luis Felipe Amorim Sant'ana

e Jader Fellipe de Oliveira e
Silva Golembiouski

e Diego Nascimento Otto

7. Cargo e Matricula:

Coordenador — 10111252

Gerente de Pesquisa e Inovagcdo

Gerente de Desenvolvimento de Inovacdo

Analista de Sistemas - 1010059491

8. E-mail:
cdi@dp.mt.gov.br

9. Telefone:
(65)99650-6504

10. DFD acompanha ETP e/ou
Mapeamento e Gerenciamento de
Riscos?

( x ) Sim

( ) Nao * hipdteses previstas no
art. 38 do Decreto Estadual n°
1.525/2022

10. Forma de Contratagédo Sugerida:
) Modalidade concorréncia (Lei n® 14.133/2021)
) Pregdo Eletrdénico/Presencial

(X) Dispensa/Inexigibilidade
) Adesdo & ARP de outro Orgio

II - FUNDAMENTAGAO

PARA CONTRATAGAO

1. OBJETO SINTETICO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de servico de acesso a API

oficial do WhatsApp Business (Meta),
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por meio de Provedor de Solugdes de Negdcios (BSP) homologado, na modalidade
“API-only”, para integragcdo com o chatbot institucional da Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso DPEMT.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO/AQUISICAO DO SERVICO/PRODUTO:

2.1. Motivagdo da Contratagdo: A atual solucdo de chatbot apresenta custos elevados,
limitacdes e dependéncia de fornecedores externos. Além disso, o uso de solugdes
ndo oficiais acarreta riscos Jjuridicos, violacédo dos termos de uso da Meta e néo
conformidade com a LGPD. A contratacdo da API oficial é essencial para garantir a
seguranca juridica, a estabilidade do servico e a protecdo dos dados dos assistidos.

2.2. Objetivos da Contratagdo: Obter acesso (API) & infraestrutura oficial do
WhatsApp Business para viabilizar a integracgcdo sistémica com o WhatsApp, sistema
SOLAR por meio do desenvolvimento de um chatbot proprio pela equipe interna. O
objetivo é assegurar um canal de atendimento escaldvel, disponivel 24/7, seguro e
em conformidade com a LGPD, promovendo a eficiéncia administrativa e a ampliacdo
do acesso a justica

2.3. Alinhamento com o Planejamento Anual de Aquisigdes: Ndo ha previséo
orcamentdria para a contratacdo no exercicio vigente, motivo pelo gqual a demanda
permanecerd registrada no Plano de Contratagdes Anual e em aguardo de
disponibilidade orcamentdria e financeira para futura execucdo.

3. QUANTIDADE DO SERVICO/PRODUTO A SER CONTRATADO:

A tabela abaixo reflete os dados da Estimativa de Valores. O0Os valores
unitdrios baseiam-se na pesquisa realizada junto ao SERPRO descrita no
documento de orcamento da mesma.

Quantidade Valor Unitéario Valor Total
Item Descrigdo / Especificacéo (Anual/Estimada) (Estimado) (Estimado)
WhatsApp Com Imunidade -
1 Servigco de Instalacdo (Setup) 1 R$1.891,13 R$1.891,13
WhatsApp Com Imunidade -
2 Assinatura mensal 12 RS$425,50 R$5.106,04
Mensagem de Servico (Previsédo
3 Anual) 1.419.000 R$0,00 R$0,00
Mensagem Modelo de Utilidade
4 (Previsdo Anual) 225.468 R$0,06 R$14.339,76
Mensagem Modelo de Marketing
5 (Previs&do Anual) 112.728 R$0,58 R$65.934,61
Mensagem Modelo de
Autenticacdo (OTP) (Previséo
6 Anual) 1.419.000 R$0,06 R$90.248,40
WhatsApp Com Imunidade - Envio
7 de Mensagem Simples 1.419.000 R$0,01 R$14.190,00
WhatsApp Com Imunidade - Envio
8 de Mensagem Modelo 1.757.196 R$0,02 R$35.143,92

Valor Anual Preliminar Estimado: RS 226.853,86 (duzentos e vinte e seis
mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e oitenta e seis centavos), conforme

orcamento realizado ao SERPRO.
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4. PREVISAO DA DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO/ARP:
Conforme a definicdo da Autoridade superior

5. INDICAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Renan Aparecido da Silveira/ DGDI . Assinado de forma digital
Nome/Setor: | o 2 “F / Assinatura: RENAN APARECIDO DA mumsscabotn
o SILVEIRA:00995154155
SILVElRA009951 541 55 Dados: 2026.01.28 16:58:50 -04'00"
Documento assinado digitalmente T
Luis Felipe Amorim Sant'ana/ DGDI , b LUIS FELIPE AMORIM SANT ANA
Nome/Setor: /CDT p Assinatura :g “ Data: 28/01/2026 18:10:12-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br
Documento assinado digitalmente
Jader Fellipe de Oliveira e Silva , ub JADER FELLIPE DE OLIVEIRA E SILVA GOLEMBIO
Nome/Setor: Golembiouski,/ DGDI /CDI Assinatura: Data: 28/01/2026 19:08:45-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

, , . DIEGO DO NASCIMENTO OTTO
Nome/Setor: |Diego Nascimento Otto/ DGDI /CDI |Assinatura: g \ Data: 28/01/2026 18:15:23-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

6. INDICAGCAO DE FISCAIS DA CONTRATAGCAO

Nome Completo Cargo/Fung¢do Setor Telefone E-mail
Jader Fellipe de Gerente de DGDI
Oliveira e Silva Sistemas e /DT 65 9 65506504 | jader.golembiouski@dp.mt.gov.br
Golembiouski Desenvolvimento

, Coordenador de
R(—?‘nan'Aparec_ldo da Desenvolvimento e bepI 65 9 65506504 | renansilveira@dp.mt.gov.br
Silveira Tnovacio /CDI

III - ENCAMINHAMENTO

Certifico que a formalizacdo da demanda acima identificada se faz necessaria
pelos motivos expostos no presente documento e que o mesmo traz os contetdos
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n°® 1.525/2022.
Diante do exposto, submeto o presente documento para apreciacdo da
Autoridade Superior competente para providéncias e demais encaminhamentos.

Cuiabéd, 28 de janeiro de 2026.

RENAN APARECIDO DA Assinado de forma digital por RENAN
APARECIDO DA SILVEIRA:00995154155
SILVEIRA:00995154155 Dados: 2026.01.28 16:59:11 -04'00'

Renan Aparecido da Silveira
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