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TERMO DE REFERENCIA

| - INFORMACOES PRIMARIAS SOBRE A CONTRATACAO

. Processo Sei n° 2026.0.000000507-6

. Orgéo: Defensoria Publica — DPEMT

. NUmero da Unidade Orgamentéria: 10101.

. Regime de Execugdo: Indireta por preco unitario.

. Verbade Convénio: ( ) Sim  (X) Nao

. Unidade Administrativa Solicitante: Diretoria de Governanga Digital e Inovacao.
. Area Técnica: Diretoria de Governanca Digital e Inovagao.

. Artigo de Luxo: ( )Sim (X)Nao

CO~NOOUTA~WN P

Il - FUNDAMENTACAO MINIMA PARA CONTRATACAO

1. DO OBJETO SINTETICO:

1.1. Contratacdo de servigo de acesso a API oficial do WhatsApp Business (Meta), por meio de
Provedor de Solucdes de Negocios (BSP) homologado, na modalidade “API-only”, para
integragdo com o chatbot institucional da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, com a
empresa SERPRO- Servigo Federal de Processamento de Dados , inscrita no CNPJ sob o n°
33.683.111/0001-07, mediante Dispensa de Licitacdo, para atender as necessidades da Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso, nos termos do art.75, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133/2021
c/c o Decreto Estadual n° 1.525/2022 e as disposi¢fes deste instrumento., pelo prazo de 60
(sessenta) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1. A justificativa da necessidade da presente contratacdo, encontra-se no Estudo Técnico
Preliminar, parte integrante dos autos do processo n° 2026.0.000000507-6.

3. DA MODALIDADE DA CONTRATACAO:
3.1. A contratacdo sera realizada por Dispensa de Licitacdo, nos termos do inc. IX, art. 75 da Lei
Federal n° 14.133/2021 c/c o Decreto Estadual n° 1.525/2022.

4. DA SOLUCAO INDICADA NO ETP:
4.1. A descrigdo da solugcdo como um todo encontra-se no Estudo Técnico Preliminar, parte
integrante do Processo Sei n° 2026.0.000000507-6.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1. A presente contratacdo visa o fornecimento de acesso, na modalidade “API-only”, a
plataforma oficial do WhatsApp Business, por meio de um Provedor de Solugdes de Negdcios
(BSP) homologado pela Meta. Os requisitos a seguir detalham as funcionalidades minimas que a
API deve oferecer para permitir que a equipe técnica da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso (DPEMT) desenvolva, integre e opere seu proprio chatbot de atendimento ao cidadéo.
5.2. A estrutura de requisitos foi modelada com base em solucdes j& consolidadas no mercado
para o setor publico, como a documentacdo da API do Serpro, garantindo clareza técnica e
alinhamento com as melhores praticas.

5.3. Requisitos Técnicos da Contratacéo (Funcionais)

5.3.1. Asolucéo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:
5.3.1.1. O BSP contratado devera disponibilizar um conjunto de endpoints de APl RESTful,
seguros e bem documentados, que contemple as seguintes funcionalidades:

5.3.2. Autenticacéo e Autorizacéo:
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5.3.2.1. Padrdo OAuth 2.0: A API devera utilizar o protocolo OAuth 2.0 para autenticacdo. O
acesso aos endpoints sera concedido mediante a apresentacdo de um token de acesso
(access_token) temporario.

5.3.2.2. Geragdo de Token: Devera existir um endpoint especifico (ex: POST /oauth2/token)
para a geracdo do token de acesso, que receberd as credenciais da DPEMT (client_id e
client_secret) e retornaré o access_token com seu respectivo tempo de expiragao.

5.3.3. APIs de Envio de Mensagens:

5.3.3.1. Envio de Mensagem de Texto (Resposta): Permitir o envio de mensagens de texto livre
em resposta a uma interacao do usuario, dentro da janela de conversacdo de 24 horas.

5.3.3.2. Envio de Mensagem de Notificacédo (Template): Endpoint para o envio de mensagens
baseadas em modelos pré-aprovados (templates). A APl deve permitir o preenchimento de
variaveis dinamicas no corpo e no cabecalho do template.

5.3.3.3. Envio de Mensagens Interativas: Suporte ao envio de mensagens contendo botdes de
resposta rapida (quick reply) e listas de opces, para facilitar a interacdo do usuario com o chatbot.
5.3.4. APIs de Recebimento de Eventos (Webhook):

5.3.4.1. Recebimento de Mensagens do Usuario: A solucdo deve permitir o cadastramento de
um endpoint de Webhook (URL segura nos servidores da DPEMT) para receber, em tempo real,
todas as mensagens enviadas pelos cidaddos. O payload recebido deve conter no minimo: o
nimero do remetente, o contetido da mensagem (texto, ID de midia, etc.) e um identificador Gnico
da mensagem (wamid).

5.3.4.2. Recebimento de Status de Mensagens: O mesmo Webhook devera receber as
atualizaces de status das mensagens enviadas pela DPEMT, informando quando a mensagem foi
enviada, entregue e lida.

5.3.4.3. Recebimento de Interacdes: O Webhook deve ser capaz de receber eventos de interacdes
do usuario com mensagens interativas, como cliques em botdes.

5.3.5. APIs de Gerenciamento da Conta

5.35.1. Gerenciamento de Webhook: Disponibilizar endpoints para cadastrar, consultar,
atualizar e excluir a URL do Webhook associada ao nimero de telefone da DPEMT.

5.3.5.2. Gerenciamento de Templates: Permitir a gestdo completa dos modelos de mensagem
(templates) via API, incluindo a criacdo, consulta por ID, edi¢cdo e exclusdo dos mesmaos.

5.3.5.3. Consulta de Status de Envio: Fornecer um endpoint (GET) para consultar o status de
uma mensagem especifica a partir de seulD.

5.3.5.4. Consulta de Historico de Conversas: Fornecer um endpoint (GET) para consultar o
historico de uma conversa especifica a partir de seu ID.

5.3.6. Requisitos Nao Funcionais:

5.3.6.1. Documentacdo Técnica: A contratada deverd fornecer uma documentacdo da API
completa, clara, em portugués e com exemplos praticos de requisiches e respostas
(preferencialmente em formato OpenAPI/Swagger).

5.3.6.2. Suporte Técnico Especializado: Disponibilizar canais de suporte técnico em portugués,
com Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA) definido, para auxiliar a equipe da DPEMT na resolucéo
de problemas durante a integracao e operagao.

5.3.6.3. Disponibilidade e Confiabilidade: Garantir um SLA minimo de 99,5% de
disponibilidade para os servicos da API.

5.3.6.4. Seguranca: A comunicacdo com todos os endpoints da APl deve ser feita
obrigatoriamente via protocolo HTTPS (TLS 1.2 ou superior).

5.3.7. Parametros e Premissas para a Implementacao

5.3.7.1. Esta subsecédo detalha as condiges iniciais e 0s requisitos especificos para a ativacdo da
API do WhatsApp Business, com base no levantamento de informacdes preliminares.v

5.3.8. Volume e Natureza da Comunicag&o:

5.3.8.1. A solucdo devera suportar tanto mensagens reativas (em resposta aos cidaddos) quanto
mensagens proativas (disparadas pela DPEMT).

5.3.8.2. O volume estimado de trafego é de aproximadamente 4.000 mensagens por dia,
totalizando cerca de 91.000 mensagens mensais.
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5.3.8.3. Deste total, projeta-se que em torno de 10% das mensagens serdo iniciadas pela DPEMT.

5.3.9. NUmero de Telefone (WhatsApp):

5.3.9.1. E obrigatdrio que a implementacio utilize o nimero de telefone movel que a instituigio
jé possui.

5.3.9.2. Atualmente, este nimero esta configurado como uma conta no WhatsApp Business App.

5.3.10. Conta Meta Business e WABA:

5.3.10.1. A DPEMT ja dispde de um Meta Business Portfolio (antigo Business Manager)
corporativo e devidamente verificado.

5.3.11. Categorias e Modelos de Mensagem (Templates):

5.3.11.1. As categorias de templates a serem utilizadas serdo "Utilidade", para as comunicacdes
receptivas, e "Marketing", para as comunicacdes ativas.

5.3.11.2. Nao haverd necessidade de templates em mdaltiplos idiomas, sendo utilizado
exclusivamente o portugués.

53.11.3. A DPEMT esta ciente de sua responsabilidade em formalizar e gerenciar o
consentimento (opt-in) dos usuarios para o recebimento de mensagens, em conformidade com as
politicas da Meta.

5.4. Requisitos Técnicos de Integracéo:

5.4.1. ADPEMT ja definiu o endpoint (URL/webhook) que sera utilizado para o recebimento das
mensagens.

5.4.2. A alta disponibilidade da infraestrutura é um requisito importante para a solugao.

5.4.3. Nao é necessaria a integracdo com canais de comunicacdo alternativos (fallback), como
SMS ou e-mail.

5.4.4. A data limite para a conclusdo do processo de onboarding e inicio da operacao é junho de
2026.

5.5. REQUISITOS TECNICOS DE NIVEL DE SERVICO (SLA):

5.5.1. Da Obrigatoriedade de Prestacdo Integral e Ininterrupta

5.5.1.1. O servico prestado pela contratada devera ser de forma continua, integral e ininterrupta,
garantindo a plena disponibilidade do acesso a API oficial do WhatsApp Business durante toda a
vigéncia contratual, em razdo de sua natureza essencial para a comunicacdo institucional da
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso.

5.5.1.2. A contratada devera assegurar o funcionamento permanente de todos os componentes do
servico, incluindo autenticacdo, envio e recebimento de mensagens, webhooks, integractes
sistémicas e demais funcionalidades previstas, ndo sendo admitidas interrupcdes imotivadas, sob
pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

5.5.2. Fundamentacao legal:

5.5.2.1. Art. 6° XXIII, da Lei n° 14.133/2021 — conceitua servicos continuos;

5.5.2.2. Art. 11, caput — principios da eficiéncia, continuidade e interesse publico;

55.2.3. Art. 92, 11 — necessidade de definig&o clara das obrigagdes contratuais;

5.5.2.4. Art. 115, 1l —execugdo do contrato conforme as condigdes estabelecidas;

5.5.2.5. Art. 124 —responsabilidade da contratada pela adequada execucdo do contrato.

5.6. Dos Niveis Minimos de Servigo (Service Level Agreement — SLA)

5.6.1. A contratada devera observar, no minimo, os seguintes niveis de servi¢o (SLA):

Indicador Nivel Exigido
Disponibilidade mensal do servico >99,7%
Abertura de chamados 24 horas por dia, 7 dias por semana
Tratamento de incidentes criticos | Atendimento ininterrupto (24x7)

(indisponibilidade total)
Tempo maximo para inicio de atendimento de | Até 1 (uma) hora
incidente critico
Tempo maximo para restabelecimento do | Até 4 (quatro) horas
Servico
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5.6.2. O descumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos caracterizara
inadimplemento contratual, sujeitando a contratada as penalidades previstas.

5.6.3. Fundamentag&o legal:

5.6.3.1. Art. 11, caput — eficiéncia administrativa;

5.6.3.2. Art. 92, Il — obrigacao de definicdo de padrdes de desempenho;

5.6.3.3. Art. 115, Il —execucdo contratual conforme os parametros pactuados.

5.7. Das Penalidades por Indisponibilidade do Servico

5.7.1. Nos casos de indisponibilidade parcial ou total do servigo, quando comprovadamente
imputaveis a contratada, aplicar-se-d0 as seguintes penalidades financeiras, sem prejuizo das
demais sangOes administrativas previstas em lei:

Indice de Disponibilidade Mensal Medida Aplicavel

>99,7% Sem penalidade

De 98% a < 99,6% Desconto de 0,5% sobre o valor mensal
faturado

De 95% a < 98% Desconto de 2% sobre o valor mensal faturado

< 95% Desconto de 5% sobre o valor mensal
faturado, sem prejuizo de outras san¢Ges

5.7.2. Nos casos de reincidéncia ou indisponibilidade critica que comprometa o atendimento
institucional, poderdo ser aplicadas sangdes adicionais, inclusive adverténcia, multa, suspensao
ou rescisdo contratual.

5.7.3. Fundamentacao legal:

5.7.3.1. Art. 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/2021 — san¢es administrativas;

5.7.3.2. Art. 156, § 2°— proporcionalidade das penalidades;

5.7.3.3. Art. 137, lll —possibilidade de rescisdo por inexecucao
5.7.3.4. Art. 117 —fiscalizacdo da execuc¢do contratual.
58.D

a Deducdo Automética dos Valores em Fatura

5.8.1. Os valores decorrentes de penalidades por indisponibilidade, descumprimento de SLA ou
falhas na prestacao do servico serdo automaticamente deduzidos da fatura mensal da contratada,
mediante apuracdo pela fiscalizacdo do contrato, observado o contraditério em sede
administrativa.

5.82. A glosa serd aplicada no faturamento subsequente ao periodo de apuragdo da
indisponibilidade, com base em relatério técnico elaborado pela area responsavel pela gestdo e
fiscalizagdo contratual.

5.8.3. Fundamentacéo legal:

5.8.3.1. Art. 113, 1V, da Lei n° 14.133/2021 — pagamento condicionado a execucao adequada;
5.8.3.2. Art. 117 —atribuicGes da fiscaliza¢do contratual;

5.8.3.3. Art. 121, 11l — gestéo e fiscalizagdo do contrato;

5.8.3.4. Art. 156 —aplicacdo de sangdes.

5.9. Da Responsabilidade da Contratada pela Continuidade do Servigo

59.1. A contratada serd integralmente responsavel por quaisquer falhas operacionais,
interrupcdes indevidas, degradacdo de desempenho ou descumprimento dos niveis de servi¢o
pactuados.

5.9.2. Eventuais alegacOes de falhas de terceiros, indisponibilidade de infraestrutura, problemas
na plataforma da Meta ou em componentes externos nao eximem a contratada de sua
responsabilidade contratual, salvo nas hipoteses de caso fortuito ou for¢a maior devidamente
comprovadas.

5.9.3. Fundamentac&o legal:

5.9.3.1. Art. 124 —responsabilidade pela execugéo contratual;

5.9.3.2. Art. 115, Il — obrigagdo de cumprimento das condic¢des pactuadas;

5.9.3.3. Art. 137, I11 —rescisdo por inexecucao.
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5.10. E vedada, no ambito da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, a contratagio de
empresa prestadora de servico terceirizado de familiar de membro ou servidor da DPEMT, com
parentesco em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, que
tenha participado diretamente do processo de contratacdo ou preste servico no 6rgdo, nos termos

do art. 13 da Resolugéo n. 18/2023/DPG, publicada em 07/11/2023.

6. DOS ITENS:
6.1. O servigo/bem a ser contratado é:

LOTE UNICO
Cod Unidade _ o
Item P ' Itens de Faturamento de Quantidade Valor Unitério Valor Total
49 Medida
WhatsApp Com
01 86517 | Imunidade — Servico de Instalagdo 1 R$ 1.891,13 R$ 1.891,13
Instalacdo — Setup
WhatsApp Com
02 86517 | Imunidade — Assinatura | Valor Mensal 12 R$ 425,5035 R$ 5.106,04
mensal
WhatsApp Com
03 86517 | Imunidade — Mensagem | Por Mensagem 1.491,00 R$ 0,0000 R$ 0,00
de Servigo
WhatsApp Com
04 86517 | Imunidade — Mensagem | Por Mensagem 112.728 R$ 0,5849 R$ 65.934,61
Modelo de Marketing
WhatsApp Com
05 | 86517 :\ngn;;joagg U*ti“';"azrfﬁgem Por Mensagem | 225468 | R$0,0636 R$ 14.339,76
faixa 0 — de 0 até 250.000
WhatsApp Com
Imunidade — Mensagem
06 86517 | Modelo de Utilidade — Por Mensagem 0 R$ 0,0608 R$ 0,00
faixa 1 — de 250.001 até
2.000.000
WhatsApp Com
Imunidade — Mensagem
07 86517 | Modelo de Utilidade — Por Mensagem 0 R$ 0,0571 R$ 0,00
faixa 2 —de 2.000.001 até
17.000.000
WhatsApp Com
Imunidade — Mensagem
08 86517 | Modelo de Utilidade — Por Mensagem 0 R$ 0,0543 R$ 0,00
faixa 3—de 17.000.001 até
35.000.000
WhatsApp Com
Imunidade — Mensagem
09 86517 | Modelo de Utilidade — Por Mensagem 0 R$ 0,0505 R$ 0,00
faixa 4 —de 35.000.001 até
70.000.000
WhatsApp Com
Imunidade — Mensagem
10 86517 | Modelo de Utilidade — Por Mensagem 0 R$ 0,0477 R$ 0,00
faixa 5 — a partir de
70.000.001
WhatsApp Com
11| gesiy | rumdade A:Jtehrft?gigggrf Por Mensagem |  1.419.000 | R$ 0,0636 R$ 90.248,40
Faixa 0 —de 0 até 500.000
WhatsApp Com
12 86517 | Imunidade — Mensagem | Por Mensagem 0 R$ 0,0608 R$ 0,00

Modelo de Autenticacdo —
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Faixa 1 — de 500.001 até
3.000.000
WhatsApp Com
Imunidade — Mensagem
13 86517 | Modelo de Autenticacdo — | Por Mensagem 0 R$ 0,0571 R$ 0,00
Faixa 2 — de 3.000.001 até
5.250.000
WhatsApp Com
Imunidade — Mensagem
14 86517 | Modelo de Autenticacdo — | Por Mensagem 0 R$ 0,0543 R$ 0,00
Faixa 3 — de 5.250.001 até
10.000.000
WhatsApp Com
Imunidade — Mensagem
15 86517 | Modelo de Autenticacdo — | Por Mensagem 0 R$ 0,0505 R$ 0,00
Faixa 4 — de 10.000.001
até 20.000.000
WhatsApp Com
Imunidade — Mensagem
16 86517 | Modelo de Autenticagdo — | Por Mensagem 0 R$ 0,0477 R$ 0,00
Faixa 5 — a partir de
20.000.001
WhatsApp Com
17 86517 | Imunidade — Envio de | Por Mensagem 1.419.000 R$ 0,0100 R$ 14.190,00
Mensagem — Simples
WhatsApp Com
18 86517 | Imunidade — Envio de | Por Mensagem 1.757.196 R$ 0,0200 R$ 35.143,92
Mensagem —Modelo

VALOR ESTIMADO TOTAL R$ 226.853,86 (Duzentos e vinte e seis mil e oitocentos e cinquenta e trés reais e
oitenta centavos).

7. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

7.1 O valor total estimado para a presente contratacdo sera de R$ 226.853,86 (Duzentos e vinte e
seis mil e oitocentos e cinquenta e trés reais e oitenta e seis centavos) para um periodo de 12
meses.

7.2. Os valores constantes neste instrumento foram informados pela Geréncia de Cotages, através
de realizacdo de pesquisa de precos, conforme Relatério n° 022/2026/GDC/DAC, processo Sei n®
2026.0.000000507-6.

7.3 O valor estimado da contratagdo ndo representa obrigacdo de execucdo financeira integral,
tratando-se apenas de projecdo baseada em cenarios de uso, podendo sofrer variacdes para mais
ou para menos, conforme a demanda real de utilizag&o.

7.4 O faturamento serd realizado exclusivamente com base na utilizagdo real dos servigos,
considerando:

I — Quantidade efetiva de mensagens trafegadas, por tipo (servico, utilidade, autenticacéo,
marketing ou outros definidos pela plataforma).

Il — Demais eventos tarifaveis efetivamente utilizados, conforme tabela de pregos vigente da
contratada.

Os guantitativos previstos neste Termo de Referéncia possuem carater meramente estimativo,
servindo apenas como parametro para fins de planejamento orgamentario e julgamento da
proposta, ndo constituindo compromisso de consumo minimo ou obrigacdo de contratagdo
integral.

A Contratante somente efetuar4 o pagamento pelos servicos de fato prestados e devidamente
comprovados, mediante relatério detalhado de consumo apresentado pela Contratada.

N&o sera devido qualquer pagamento por:

I — Servigos ndo utilizados;

Il — Volumes estimados ndo consumidos;
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Il — franquias minimas ndo atingidas (caso existentes na proposta comercial, estas néo terdo
aplicabilidade contratual).

A contratada devera disponibilizar mecanismos de transparéncia e rastreabilidade do consumo,
incluindo relatérios mensais detalhados, passiveis de auditoria pela Contratante.

8. DO LOCAL E DO PRAZO DA EXECUCAO E ENTREGA:

8.1. A contratacdo direta, com a empresa SERPRO- Servico Federal de Processamento de Dados,
inscrita no CNPJ sob o n°® 33.683.111/0001-07, mediante Dispensa de Licitacdo, para atender as
necessidades da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, dos servigos de acesso a API
oficial do WhatsApp Business (Meta), por meio de Provedor de Solucdes de Negocios (BSP)
homologado, na modalidade “API-only”, para integragio com o chatbot institucional da
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso.

8.2. A execucdo ocorre quando SERPRO da liberacdo no sistema e fornecer a senha do sistema,
devera disponibilizar um conjunto de endpoints de APl RESTful, seguros e bem documentados,
gue contemple as seguintes funcionalidades:

8.2.1. Autenticacdo e Autorizacao:

8.2.1.1. Padrdao OAuth 2.0: A API devera utilizar o protocolo OAuth 2.0 para autenticacdo. O
acesso aos endpoints sera concedido mediante a apresentacdo de um token de acesso
(access_token) temporario.

8.2.1.2. Geracdo de Token: Devera existir um endpoint especifico (ex: POST /oauth2/token) para
a geracdo do token de acesso, que recebera as credenciais da DPEMT (client_id e client_secret) e
retornara o access_token com seu respectivo tempo de expiracao.

8.3. A Contratada devera atender todas as exigéncias de habilitacdo e qualificacdo, nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021; Decreto Estadual n°® 1.525/2022; Instrugdo Normativa SEGES/ME
n.° 67, de 8 de julho de 2021 e no Manual do Sistema de Dispensa Eletrénica, disponivel no Portal
de Compras do Governo Federal;

8.4. Todas as despesas com o fornecimento/a execu¢do correrdo por conta da empresa Contratada;
8.5. Nao acarretara quaisquer énus, encargos ou responsabilidades para a Defensoria Publica
Estadual, as despesas com funcionarios da Contratada, no fornecimento/execuc¢do do objeto;

8.6. A Contratada deverad garantir a qualidade dos bens/servi¢os adquiridos, respondendo, na
forma da lei, por quaisquer danos decorrentes da ma execucao deste instrumento.

8.7. A Contratada obriga-se a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

9. DA SUBCONTRATAGAO:
9.1. E vedada a transferéncia e a subcontratagdo do objeto, devendo a empresa Contratada
fornecer integralmente 0 mesmo.

10. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO:

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 60 (sessenta) meses, a contar da expedicdo da
Nota de Autorizacdo de Despesa, ou da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, mediante
justificativa fundamentada da empresa contratada, nos termos do artigo 6°, inc. XV c/c artigo 107
da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.2. A possibilidade de extingdo ou rescisdo devidamente motivada, em observancia ao interesse
publico e as nas hipéteses de:

10.2.1. Atualizagdo substancial da plataforma;

10.2.2. Alteracdo relevante de modelo tecnolégico ou negocial;

10.2.3. Descontinuidade do servico; ou

10.2.4. Superveniéncia de solugdo mais vantajosa & Administracao;
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11. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

11.1. O objeto do contrato sera recebido conforme o disposto no art. 140 da Lei Federal n°
14.133/2021, e em consonancia com as regras definidas no ato convocatorio.

11.2. Em havendo disposicao diversa em contrato, o recebimento se daré nos termos do art. 294
do Decreto Estadual 1.525/2022:

11.2.1. em se tratando de compras ou locacao de equipamentos, pelo fiscal do contrato:

a) provisoriamente, no ato da entrega, apds a conferéncia do bem e quantidade, mediante
Relatério, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do material com a especificagdo
contratual;

b) definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado, com aposigdo de assinatura nas vias do Documento
Auxiliar da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de
apresentacao.

11.2.2. em se tratando de obras e servicos, pelo fiscal do contrato ou Comissao de Recebimento:
a) provisoriamente, ap6s a conclusdo dos servigos, e mediante realizacdo de vistoria para efeito
de posterior verificacdo da conformidade dos servigos com a especificacdo contratual;

b) definitivamente, mediante nova vistoria e relatorio detalhado, ap6s as correcdes e
complementacdes, comprovada a adequacdo do objeto aos termos contratuais, e apresentadas as
respectivas documentacgdes exigidas no Contrato.

11.2.2. Constatados defeitos ou inconsisténcias nos produtos, obras ou servi¢os, compete a
fiscalizagdo rejeita-los no todo ou em parte, conforme o caso, reduzir a termo o ocorrido e notificar
o0 Contratado para saneamento e/ou substitui¢do, no prazo estabelecido no instrumento contratual.
11.2.3. Nao sendo sanadas as irregularidades pelo Contratado, devera o fiscal do contrato
encaminhar o caso a autoridade superior, para procedimentos inerentes a aplicacéo de penalidades.
11.2.4. Apo6s a vistoria, a fiscalizacdo comunicarad oficialmente o Contratado, indicando as
correcbes e complementacdes consideradas necessarias ao recebimento definitivo, e
estabelecendo o prazo para a execu¢do dos ajustes, observado o disposto no art. 119 da Lei Federal
n® 14.133/2021.

11.2.5. Havendo necessidade premente do servi¢o ou da aquisicdo, podera o fiscal do contrato
receber provisoriamente o objeto contratual realizado parcialmente, sem prejuizo de eventual
glosa quando do recebimento definitivo.

12. DA CLASSIFICACAO DOS BENS E OU SERVICOS COMUNS:

12.1. Os bens e ou servicos a serem adquiridos enquadram-se na classificagdo de comuns, nos
termos da Lei n° 14.133/2021, art. 6, inciso XIIlI, combinado com o Decreto Federal n°
10.818/2021, art. 2, 111.

13. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

13.1. A gestdo do contrato seré realizada pela Primeira Subdefensoria Publica-Geral, com apoio
da &rea técnica responsavel pela execucdo contratual, em conjunto com a Coordenadoria de
Contratos da Defensoria.

13.1.1. Serdo observadas pelos gestores as atribui¢bes elencadas no art. 14 do Decreto Estadual
n° 1.525/2022.

13.2. A fiscalizacdo do Contrato sera realizada por um servidor da &rea técnica ou administrativo
responsavel pela fiscalizacdo contratual, em conjunto com o gestor do contrato.

13.2.1. O fiscal do contrato devera se atentar a todas as atribuicGes a ele estabelecidas por meio
do art. 15 c/c o art. 310 ao 313 do Decreto Estadual n° 1.525/2022 e aos procedimentos definidos
na Instrucdo Normativa SCT 02-2022 e atualizagdes.

13.3. Os fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica,
e cientificados pessoalmente, preferencialmente por meio eletronico.

Rua Engenheiro Arnaldo Duarte Monteiro, s/n, Quadra 04 Lote 04, Centro Politico Administrativo CEP 78.049-912 - Cuiabd/MT
Telefone: (65) 99690-3391

Site: http://www.defensoria.mt.def.br/ E-mail: licitacao@dp.mt.gov.br


http://www.defensoria.mt.def.br/
mailto:licitacao@dp.mt.gov.br

_
DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO

Diretoria de Aquisigdes e Contratos - Coordenadoria de Licitacdes

14. DOS CRITERIO DE MEDICAO:
14.1. N&o se aplica na presente contratacao.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

15.1. Do prazo para pagamento:

15.1.1. O pagamento pela execug¢do do contrato dar-se-a no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar
da emissdo da nota fiscal, fatura ou documento equivalente, ndo podendo ultrapassar o prazo
previsto no Art. 343, § 1° do Decreto Estadual n. 1.525/2022.

15.1.1.1. O prazo acima mencionado esta vinculado ao atesto da nota fiscal, fatura ou documento
equivalente, que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias, apds a sua emissdo, junto a Defensoria
Publica Estadual.

15.1.2. O pagamento da nota fiscal, fatura ou documento equivalente observara as condi¢Ges
previstas no contrato em conformidade com o art. 372 e seguintes do Decreto Estadual
1.525/2022.

15.1.3. Verificadas quaisquer irregularidades, a Defensoria PUblica Estadual devera notificar o
fornecedor contratado para que regularize a sua situacdo, sem prejuizo do prosseguimento do
processo de pagamento.

15.1.4. A permanéncia da condi¢cdo de irregularidade, sem a devida justificativa ou com
justificativa ndo aceita pela Defensoria Publica Estadual, pode culminar em rescisdo contratual,
sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da aplicagdo de penalidades cabiveis, observado
o contraditério e a ampla defesa.

15.1.5. E facultada a retencdo dos créditos decorrentes dos contratos, até o limite dos prejuizos
causados a Defensoria Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso 1V do art. 139 da Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

15.1.6. Na hipotese de fatos impeditivos do pagamento decorrentes de caso fortuito ou forga maior
que impeca a liquidacdo ou o pagamento da despesa, 0 prazo para 0 pagamento sera suspenso até
a interrupcao destes fatos.

15.1.7. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o valor
devido sera corrigido pelo IPCA, conforme apuracdo desde a data prevista para 0 pagamento até
a data de sua efetiva realizacao.

15.1.8. Aincidéncia da atualizacdo financeira prevista no art. 81, inciso Xl, alinea “c”, do Decreto
Estadual n. 1.525/2022 tera como marco inicial o decurso do prazo de 30 (trinta) dias Gteis entre
a data do adimplemento da obrigacdo (entrega da Nota Fiscal) e a do efetivo pagamento, a qual
sera regida por indice oficial mais vantajoso a Defensoria PUblica de Mato Grosso

15.2. Do pagamento simplificado:

15.2.1. Para realizagdo de pagamentos nos contratos de compra, locacdo de bens, fornecimento
de mercadorias e prestacdo de servicos, especialmente os continuos, excluidos os contratos sob o
regime de dedicacéo exclusiva de mao-de-obra, se ndo houver situacéo de inexecucao contratual,
exigir-se-a do contratado, para pagamento, no minimo:

a) a prova da regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso;

b) a prova de regularidade perante a Fazenda Publica do municipio do domicilio ou sede do
contratado.

15.3. Os pagamentos serdo realizados mediante a comprovagéo:

a) prova de regularidade fiscal junto & Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso, abrangendo inclusive
débitos inscritos em divida ativa;

b) prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral do
Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

c) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, previsto no
art. 27 da Lei Federal n° 8.036/1990), em plena validade, relativa a Contratada;

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS (art. 195, § 3°, da Constituicdo Federal);
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e) prova da regularidade perante a Justica do Trabalho;

f) prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

15.4. Sendo a prestacédo de servicos realizada nas dependéncias da Defensoria Publica Estadual,
reter-se-a da Contratada o percentual de 11% (onze por cento) do valor da nota fiscal ou fatura
descontado o valor relativo ao custo dos materiais, quando houver, e recolher-se-a4 ao Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS a importancia em até 20 (vinte) dias do més subsequente ao da
emissdo da respectiva nota fiscal ou fatura.

15.4.1. O valor retido de que trata o item acima devera ser destacado na nota fiscal ou fatura de
prestacdo de servicos.

15.5. Os documentos comprobatorios de regularidade fiscal, social e trabalhista previstos nos
itens do pagamento simplificado devem estar validos até o final do prazo para atesto do respectivo
fiscal, ndo sendo impeditivo para pagamento o seu vencimento ap0s esta data.

15.5.1. O atesto do fiscal devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
protocolo da respectiva nota, fatura, recibo ou documento equivalente, instruido com os
documentos exigidos nesta clausula e respectivo instrumento contratual.

15.5.2. Se for o caso, a liberacdo de pagamento somente ocorrerd mediante comprovacao de
quitacdo das verbas trabalhistas e previdenciarias, havendo a possibilidade de a Administracdo
efetuar o pagamento das verbas trabalhistas, quando estas ndo forem efetuadas, diretamente aos
empregados.

15.6. Além dos documentos exigidos nos itens sobre pagamento simplificado podera ser exigido
da Contratada, para fins de pagamento, os documentos previstos no respectivo contrato ou
instrumento equivalente.

15.7. As demais previsGes acerca de pagamento ndo expressas ha presente clausula serdo regidas
pelo Decreto Estadual n® 1.525/2022, no que couber.

16. DAS GLOSAS:

16.1. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso podera realizar glosas nas faturas
conferidas, indicando-as nos avisos de crédito a serem enviados a Contratada, nas seguintes
hipoteses:

a. Glosa administrativa: aplicada quando da evidéncia, pelo fiscal do Contrato ou documento
equivalente, do ndo cumprimento de parametros administrativos estabelecidos para a cobranga de
servicos, tais como: auséncia de assinaturas; rasuras; auséncia de apresentacdo de documentos
referentes ao pagamento, etc;

b. Glosa técnica: aplicada quando da ocorréncia de cobrangas indevidas dos itens que comp6em
as faturas apresentadas.

16.2. Nos casos de falta do trabalhador, sem reposicdo de mao-de-obra, realizar a glosa da
seguinte maneira: dividir o valor do posto por 30 dias e multiplicar pela quantidade de dias de
falta sem reposicdo da mao-de-obra: o resultado serd o valor a ser glosado e engloba todos os
custos (diretos e indiretos).

16.3. Nos casos de glosa de vale transporte quando o funcionario optar por ndo receber o beneficio
deve ser glosado o valor mensal provisionado para o VT (descrito na planilha de custos),
proporcional ao nimero de funcionarios que ndo optaram pelo recebimento do beneficio.

16.4. Nos casos em que a quantidade de dias Uteis do més for inferior ou superior ao parametro
adotado na planilha de custos para pagamento dos beneficios variaveis (VT e VA), o pagamento
dos beneficios é responsabilidade da contratada, a qual deve suportar o 6nus de eventual prejuizo
ou o bbnus de eventual lucro, ndo cabendo a Contratante interferir nos custos variaveis e incertos
da contratada.

16.5. As glosas poderdo ser objeto de recurso por parte da Contratada no prazo maximo de 60
(sessenta) dias ap0s seu pagamento, por escrito, onde conste o nimero da corre¢do informada no
aviso, numero do contrato, ou documento equivalente, més da prestacdo dos servicos, valor
recursado e as devidas justificativas, para anélise pelo fiscal do Contrato da DPE-MT. Esgotado
este prazo, as glosas serdo consideradas definitivas.
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16.6. Na hipdtese de siléncio ou inércia da Contratada quanto as divergéncias apontadas,
decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias para interposicao de recurso de glosa, dar-se-a rasa, total
e plena quitacdo de toda e qualquer diferenca.

16.7. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso tera prazo de 60 (sessenta) dias, contados
a partir da data do recebimento formal do recurso, para apresentar a Contratada, também por
escrito, o resultado da analise realizada, providenciando os devidos acertos, se for o caso.

16.8. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso podera, também no prazo de 60 (sessenta)
dias apds os pagamentos, proceder a correcdes em virtude da identificacdo de questdes nao
verificadas quando do processamento das faturas.

16.9. Fica acordado que os acertos a serem realizados acontecerdo sempre de acordo com 0s
calendarios de pagamentos.

17. DAS FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO:

17.1. As formas e critérios de selecdo da Contratado serd por meio de contratacdo direta na
modalidade dispensa de licitagcdo eletrdnica, obedecendo a Lei Federa n° 14.133/2021 c/c Decreto
Estadual n° 1.525/2022.

17.2. A Contratada devera atender todas as exigéncias de habilitacédo e qualificacdo, nos termos
da Lei de LicitacGes e Contratos.

17.3. Para a escolha do Contratado sera observado o critério de menor prego por item.

18. DADOTACAO ORCAMENTARIA:
18.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Unidade Orcamentaria: 10101 — Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso.
Projeto/Atividade: 2009

Categoria Econémica: 3.3.90

Elemento de Despesa: 40

Fonte de Recurso: 1.500.0000

IDUSO: 4

Numeragio Unica: 10101.0001.03.126.036.2009.9900.339040000.15000000.04.1

19. DA GARANTIA DO OBJETO:

19.1. A Contratada devera garantir a qualidade do objeto adquirido, respondendo, na forma da
lei, por quaisquer danos decorrentes da sua ma execugao.

19.2. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

20. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:
20.1. Seré possivel a realizagdo de acréscimos ou supressdes de quantitativos dos bens, nos termos
do art. 124, da Lei Federal n° 13.144/2021 c/c art. 279 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

21. DO REAJUSTE CONTRATUAL.:

21.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado
da data da assinatura do contrato ou documento equivalente a este.

21.2. Apo6s o intervalo de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, a requerimento do
contratado e depois de transcorrido um ano da data do or¢gamento estimado, por meio da aplicagéo
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE.

21.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo do contratado, acompanhada de memorial
do calculo.

21.4. Independentemente do requerimento de reajuste formulado pelo contratado, o Contratante
verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recélculo dos
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custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da
planilha contratual.

21.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

21.6. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

21.7. A prorrogacdo contratual sem a solicitacdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem
prejuizo dos futuros reajustes nos termos pactuados.

21.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

21.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

22. DAREVISAO:

22.1 A revisdo sera concedida nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 c/c Decreto Estadual n°
1.525/2022.

22.1.1 O prazo para respostas dos pedidos de revisdo sera de 60 dias Uteis.

22.2. As demais previsdes acerca da revisdo ndao expressas na presente clausula serdo regidas pelo
Decreto Estadual n® 1.525/2022, no que couber.

23. EVENTUAIS PEDIDOS DE REPACTUACAO:
23.1. N&o se aplica na presente contratacao.

24. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

24.1. A Administracdo convocara a Contratada para assinar o contrato ou para aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, no prazo, maximo, de 03(trés) dias Uteis, contados do recebimento da
convocacao oficial.

24.2. Manter contato com a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso sobre quaisquer
assuntos relativos ao objeto contratado, sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
determinados pela urgéncia de cada caso;

24.3. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacBes assumidas, sem qualquer 6nus para a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso;
24.4. Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e salde no trabalho, previstas nas
normas regulamentadoras pertinentes;

24.5. Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestacio a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independentemente da que seré
exercida pela Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso;

24.6. Comunicar imediatamente & Defensoria PUblica qualquer alteracdo ocorrida no endereco,
conta bancéria e outros julgaveis necessarios para o recebimento de correspondéncia;

24.7. Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela Defensoria Publica do Estado
de Mato Grosso, com relagdo ao objeto;

24.8. Executar a prestacao, conforme a solicitacdo da Defensoria Publica, obedecendo a proposta
apresentada, dentro dos padrdes estabelecidos, de acordo com as especificagcdes deste Termo de
Referéncia, proposta de prego apresentada, contrato e/ou documento equivalente
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de condigdo
estabelecida;

24.9. Manter, durante o prazo de vigéncia do contrato, e/ou documento equivalente a este, todas
as condi¢des de qualificacdo e habilitacdo exigidas na contratacéo;

24.10. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Defensoria Puablica, cujas
reclamacBes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a Defensoria,
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imediatamente, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando do fornecimento ora
contratado;

24.11. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da Defensoria Publica, no tocante ao fornecimento
do produto, assim como ao cumprimento das obrigacdes constantes do contrato ou documento
equivalente a este;

24.12. Indenizar terceiros e/ou este Orgéo, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacio
de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar todas as
medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as
disposi¢es legais vigentes;

24.13. Incluir todas as despesas relativas ao objeto contratado nos precos ofertados (tributos,
seguros, encargos sociais, frete, etc);

24.14. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que causar ao Orgéo, ou a terceiros, ainda que
culposo praticado por seus prepostos, empregado ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou acompanhamento pela Defensoria Publica do Estado;
24.15. Responsabilizar-se por todo e qualquer tipo de atuacdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia do fornecimento do objeto em questdo, bem como pelos Contratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisfes judiciais, eximindo esta
instituicdo de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

24.16. Credenciar junto a esta Defensoria um preposto para prestar esclarecimentos e atender as
reclamac@es/solicitacdes que surgirem durante a execu¢do do contrato e/ou instrumento
equivalente a este;

24.17. Cumprir quaisquer outras exigéncias legais pertinentes ao objeto, que por ventura ndo
tenham sido explicitados neste Termo de Referéncia, contrato e /ou documento equivalente;
24.18. Fornecer o objeto dentro do quantitativo estimado na tabela constante neste instrumento;
24.19. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios, objetivando ao correto fornecimento do objeto;

24.20. Utilizar empregados capacitados, com conhecimento no objeto a ser fornecido, em
conformidade com as normas e determinagfes em vigor.

24.21. Adotar, se for o caso, os principios da logistica reversa na execucdo do objeto (descarte,
rotas de entrega, parcerias, politicas de devolucao, etc).

24.22. Adotar, no que couber, praticas de sustentabilidade ambiental, conforme requisitos
constantes na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010(Do Ministério
de Planejamento, Orcamento e Gestdo).

25. DAS OBRIGACOES DA DEFESORIA PUBLICA:

25.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢do das obrigagdes contratadas,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada nas
dependéncias da Defensoria Publica;

25.2. Permitir ao pessoal da Contratada, acesso ao local da entrega desde que observadas as
normas de seguranca;

25.3. Notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento objeto;

25.4. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas neste instrumento, garantindo
a real disponibilidade financeira para a quitacdo de seus débitos frente & empresa fornecedora dos
produtos ora contratados, sob pena de ilegalidade dos atos;

25.5. Receber 0 objeto, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigdes estabelecidas neste
instrumento;

25.6. Recusar o objeto devolvé-los nas seguintes hipéteses:

25.6.1. Que apresentarem vicio de qualidade ou impropriedade para 0 uso;

25.6.2. Que possuirem nota fiscal com especificacdo e quantidade em desacordo com presente
Termo;

25.6.3. Quando entregues em desacordo com as especificacdes dos requisitos obrigatorios deste.
25.7. Efetuar o pagamento, apds o recebimento definitivo, o qual deverd atender aos termos do
Decreto Estadual n° 1.525/2022,
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25.7.1. O pagamento serd realizado, mediante ordem bancéria, através do Banco do Brasil S/A,
em moeda corrente desde que a Nota Fiscal esteja atestada por responsavel da Defensoria Publica
do Estado de Mato Grosso.

25.8. Se for o caso, exigir a substituicdo, de qualquer empregado ou preposto da Contratada que
nao atue adequadamente no trato dos servicos, estiverem sem uniforme ou crachd, que produza
complicagfes com o exercicio das atribuicdes que Ihe foram designadas.

25.9. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso — DPE-MT coibira situacdes associadas a
Assédio Moral, Sexual ou Discriminacdo conforme Resolugdo N° 006/2023/DPG, promovidas no
ambito da relacdo contratual administrativa cometidas por agentes publicos no relacionamento
entre seus servidores e a Contratada.

26. DA ALTERACAO SUBJETIVA:

26.1. E admissivel a fusdo, ciso ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cBes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

27. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

27.1. Sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei n°® 14.133/21, a Administracdo podera
aplicar a contratada, isolada ou cumulativamente, em caso de ocorréncia de irregularidades na
execucao contratual, as seguintes penalidades:

27.1.1. Adverténcia.

27.1.2. Multa.

27.1.3. Impedimento de licitar/contratar com a Administracdo por até 03 anos.

27.1.4. Declaracéo de inidoneidade enquanto perdurarem os motivos ou até reabilitacdo.

27.2. A sancdo de adverténcia serd aplicavel nas hipéteses de inexecugdo parcial do contrato que
ndo implique em prejuizo ou dano a administracdo, bem como na hipétese de descumprimento de
pequena relevancia praticado pelo licitante ou fornecedor e que nédo justifique imposicdo de
penalidade mais grave.

27.3. A aplicacdo da penalidade de multa ocorrera quando da inexecucdo contratual, inclusive por
atraso injustificado, que sera aplicada por infracdo, obedecidos os seguintes limites:

Execucdo do contrato

sobre o valor atualizado do contrato, em caso
de descumprimento total da obrigacao.

ao dia, até 0 15° (décimo quinto) dia de atraso,
sobre o valor total da parte do
servico/fornecimento  do  objeto  ndo
realizado.

por dia de atraso subsequente ao 15° (décimo
quinto), sobre o wvalor da parte do
servigo/fornecimento do objeto néo realizado,
até o 30° (trigésimo).

por dia de atraso sobre o valor total atualizado
do contrato, até o 30° (trigésimo), pela ndo
0,5% (cinco décimos por cento) apresentacdo da garantia contratual (quando
for exigido), seja para refor¢o ou por ocasido
de prorrogacéo.

30% (trinta por cento)

0,5% (cinco décimos por cento)

0,7% (sete décimos por cento)

27.4. A multa serd aplicada conforme o quadro de infracdo descrito anteriormente e serd apurada
e aplicada de forma autbnoma a cada ocorréncia.
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27.5. Para os casos de multas ndo previstas neste instrumento, aplicar-se-a o valor de até 2% (dois
por cento) sobre o valor atualizado do contratado, apurado até o momento da respectiva
ocorréncia.

27.6. A multa eventualmente imposta a contratada serd automaticamente descontada do
pagamento a que fizer jus.

27.7. A contratada que ndo tiver valores a receber da DPE-MT, devera efetuar o pagamento da
multa.

27.7.1. No caso de ndo pagamento no prazo estabelecido, o valor serd acrescido de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més.

27.8. N&o sendo realizado o pagamento da multa, os dados da contratada serdo encaminhados ao
orgdo competente visando a inscricdo do débito em divida ativa, observada a ampla defesa e o
contraditério, conforme previsto no artigo 157 da Lei 14.133/2021.

27.9. Sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e demais cominac@es legais, sera
aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a administracao, pelo prazo de
até 3 (trés) anos, aos licitantes que:

27.9.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

27.9.2. dar causa a inexecucdo total do contrato;

27.9.3. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

27.9.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

27.9.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua  proposta;

27.9.6. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

27.10. Sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e demais cominagGes legais, sera
aplicada a penalidade de declaracdo de inidoneidade aos licitantes que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Mato
Grosso, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos:

27.10.1. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo  falsa  durante a  licitacho ou a  execugdo do  contrato;

27.10.2. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

27.10.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

27.10.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

27.10.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013
(Lei Anticorrupcao).

27.11. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como microempresa e/ou empresa de
pequeno porte, conluio entre empresas, em qualquer momento da contratag&o.

27.12. As contratadas que sofrerem as penalidades de impedimento de licitar/contratar com
administracdo e de declaracdo de inidoneidade poderdo, também, ser descredenciadas no Sistema
SICAF ou sistemas de cadastramento unificado de fornecedores.

27.13. As penalidades serdo registradas nos sistemas de Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

27.14. Sem prejuizo das san¢des previstas neste Contrato, os atos lesivos a administragdo publica
previstos no inciso 1V, do artigo 5°, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades
previstas na referida lei.

27.15. Na aplicacdo das san¢Oes administrativas, a DPE-MT devera observar:

27.15.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

27.15.2. as peculiaridades do caso concreto;

27.15.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

27.15.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Pablica;
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27.15.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle;

27.15.6. situacdo econdmico-financeira do acusado, em especial sua capacidade de geracdo de
receitas e seu patrimonio, no caso de aplicacdo de multa;

27.15.7. a conduta praticada e a intensidade do dano provocado segundo os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade.

27.16. O atraso superior a 30 (trinta) dias, durante a execucdo do contrato, autorizara a
Administracdo Contratante a promover a rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das
sangOes previstas neste instrumento.

27.17. As multas e sangdes previstas neste instrumento ndo eximem a contratada da reparacéo de
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seus atos venham a causar a Administracao.

27.18. A comunicacdo sera efetuada por meio eletrénico, devendo a Contratada comunicar a
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, qualquer
alteracdo ocorrida no enderego de e-mail e telefone.

27.18.1. O prazo estipulado nas notificacbes enviadas por meio eletrdnico se inicia no dia util
subsequente ao do recebimento do e-mail, independentemente de confirmacao de leitura.

27.19. Da _aplicabilidade e da Dosimetria das Sancdes com relacdo a LGPD, Plano de
Integridade, Conflito de Interesses e Critérios de Sustentabilidade.

27.19.1. O descumprimento, total ou parcial, das obrigac6es assumidas pela Contratada referentes
as clausulas estabelecidas neste instrumento contratual, ensejara a aplicacao das san¢des previstas
neste instrumento, observados o contraditorio e a ampla defesa.

27.19.1.1. As penalidades serdo fixadas pela Administracdo de acordo com a gravidade da
infracdo e a extensdo do prejuizo sofrido pela Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso,
podendo compreender, isolada ou cumulativamente: adverténcia, multa, suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a DPEMT, declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, bem como a rescisdo contratual imediata,
sem prejuizo da obrigacdo de reparar integralmente os danos causados e da responsabilizacdo
administrativa, civil e penal cabivel, conforme tabelas de dosimetria.

27.19.2. A dosimetria das sanc@es indicadas abaixo considerara gravidade, o prejuizo concreto, a
reincidéncia, o dolo ou a culpa, bem como o grau de cooperacdo da Contratada.

27.19.2.1. Os percentuais de multa fixados estdo em consondncia com o que preceitua art. 156,
111, da Lei 14.133/2021.

27.19.2.2. A rescisdo contratual e declaracdo de inidoneidade ficam reservadas a casos
comprovadamente de gravidade maxima.

27.20. Segue abaixo tabelas de dosimetria de san¢Ges com relacdo a LGPD, Plano de Integridade,
Conflito de Interesses e Critérios de Sustentabilidade:

Tabela de Dosimetria de San¢des — LGPD
. . . Critério de Mensuragéo ~ -
0

N° | Tipo de Descumprimento Gravidade (impacto/prejuizo) Sancao Aplicavel

Descumprimento de Uso indevido sem dano | Adverténcia ou Multa leve
01 | finalidade do tratamento de | Média direto aos titulares ou a | (0,1% a 0,5% do valor

dados DPEMT contratual)

1 0, 0,

02 Falha em  medidas ~de Alta ¥aﬁ??czrt]it\(/)o deouex osrilsgg \'\//Iarc!tra ggﬁéﬁtsgi?ﬁa cz)s/gi\?e(:

seguranca da informag&o 9 posiG ~ P

de dados Suspensdo

Violacio de Acesso indevido ou | Multa grave (até 2%) +

03 si ilo;;confi dencialidade Alta divulgacéo de dados | Suspensdo de contratar até 2
g sensiveis anos
o4 Sggczr;g?;:ﬁ]agmo seomu Média Sem dano direto, mas risco Multa média (0,5% a 1%) +
parti’t potencial 8 DPEMT Adverténcia

autorizagdo

N&o comunicacdo imediata Atraso que agrava dano a | Multa grave (até 2%) +
05 o Alta L 4

de incidente instituicdo Suspensdo

N&o descarte seguro ou - Descumprimento sem - -
06 devolucéo de dados Media causar dano efetivo Adverténcia ou Multa media
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07

Obstrugdo a auditoria ou
fiscalizacdo

Alta

Recusa ou sonegagdo de
informaco

Suspensdo + Multa grave

08

Danos efetivos a titulares ou
a DPEMT

Gravissima

Sangdo da ANPD, dano
financeiro, imagem publica

Rescisdo contratual imediata +
Declaracdo de inidoneidade

Tabela

de Dosimetria

de Sanc¢6es — Plano de Integridade

Critério de Mensuragéo

N° | Tipo de Descumprimento Gravidade - . Sang&o Aplicavel
(impacto/prejuizo)

Préaticas em desacordo com

valores institucionais da Compromete imagem N -
01 | DPEMT (falta de | Média/Alta | institucional ou gera risco Adverténcia ou Multa media

- . - (0,5% a 1%)

transparéncia,  legalidade, reputacional

zelo pelo interesse publico)

oocrtrjlllts:ago dgaiinf(;:r?ﬁgegzga& Prejuizo a investigacdo ou a Multa grave (1% a 2%) +
02 pi GOES OU | g rejuizoa 9a¢ Suspensdo de contratar (até 2

falhas/fraudes ndo fiscalizagdo

. anos)

comunicadas

N&o orientar prepostos sobre - Descumprimento  formal, A
03 0 Canal de Denuncias Média sem dano imediato Adverténcia simples
04 ggziﬁnagngneemc%m Iiancede Alta Afeta diretamente a | Multa grave (1% a 2%) +

. P ' integridade da contratacéo Suspensdo

governanca e integridade

Desrespeito as
05 determinacdes do Comité de Média/Alta Impacto na  execugdo Multa média (0,5% a 1,5%)

Integridade/Controle
Interno

contratual ou reincidéncia

Tabela de Dosimetria de Sangdes — Conflito de Interesses

Critério de Mensuragéo

5 . . . . -
N° | Tipo de Descumprimento Gravidade (impacto/prejuizo) Sancao Aplicavel
o1 Eé(éztggagom ?ﬁemb\r/éncglljo Gravissima Contratacdo irregular em | Rescisdo contratual imediata +
servidor da DPEMT afronta a lei Declaragéo de inidoneidade
. « S - Rescisdo contratual + Multa
Ga0 P g P Declaragdo de inidoneidade
Obstrucdo de fiscalizagdo, Afeta  transparéncia e | Multa grave (1% a 2%) +
03 L S Alta x
auditoria ou diligéncias controle Suspensdo
Ndo  comunicagdo  de . . A o
. ’ - Risco potencial sem dano | Adverténcia ou Multa média
04 copflltp superveniente  em Média/Alta imediato, mas relevante (0,5% a 1%)
até 5 dias Uteis
Descumprimento da
Responsabilidade Etica Fragiliza mecanismos de x
05 assumida pelos Alta integridade contratual Multa grave + Suspensao
representantes legais
Descumprimento reiterado,
dolo comprovado ou uso i Prejuizo institucional | Resciséo imediata +
06 | . . - x Gravissima . - x . -
indevido de informagdo relevante e intencional Declaragdo de inidoneidade
privilegiada
Tabela de Dosimetria de San¢des — Critérios de Sustentabilidade
N Tipo de Gravidade Critério de Mensuracdo | San¢do Aplicavel (art. 156, Lei
Descumprimento (Impacto / Prejuizo) 14.133/2021)
. Dano ambiental direto, | Multa de 10% a 20% do valor do
Descumprimento da autuacdo or  Orgdo | contrato; suspensdo tempordria de
01 | legislacdo ambiental Grave 4G por  ~org rato, susp 0 temp ;
(13.1) a'mblental, remmdgnmaou participacdo em I|'C|tagao (até 3
) risco a salde publica. anos); possivel rescisdo contratual.
A Falta de documentacdo | Adverténcia formal e prazo para
Ausencia de comprobatoria, sem dano | regularizacdo; em  caso  de
02 | comprovagao de préticas Media P ! . gularizacdo, ;
) ' concreto ao meio | reincidéncia, multa de até 2% do
ambientais (13.1.1) . DX
ambiente. valor da obrigaco.
03 | rectduos soidos (1321 | Grave | impadto. " ambiental | M de 9% 2 15% o valor do
13.2.1) comprovado ou auséncia contrato; obrigacdo de reparagdo do
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de logistica  reversa | dano; possibilidade de suspensdo de
obrigatdria. contratar com a Administracéo.
Falta de orientacdo Auséncia de registro de | Adverténcia formal; em
04 | ambiental aos Leve treinamentos ou acgles | reincidéncia, multa de até 1% do
empregados (13.3) educativas. valor da obrigagdo.
Multa de 15% a 20%; obrigacdo de
Dano ambiental causado Poluicdo, contaminacdo, | reparacdo integral e ressarcimento
05 | pelaexecugdo contratual | Gravissima | dano a fauna, flora ou | a0 erario; rescisdo contratual;
(13.4) patrimdnio publico. declaracéo de inidoneidade (art. 156,
V).
Auséncia do PGRCC em Falta de apresentagcdo ou | Multa de até 5% do valor da
06 | obras/servigos de Média cumprimento parcial do | obrigagdo; adverténcia e prazo para
engenharia (13.5.1) plano. correcao.
07 | clventes, restduos ou | Gravissima | dgua. salo ou redes | Mula e 15%a 200 obrigacio ce
poluentes (13.5.1.2) ndiblicas, reparacéo; rescisdo contratual.
N&o adocdo de solugdes Nio cumprimento  de
08 de eficiéncia energética Média exigéncia P revista  em Multa de até 3% do valor do item;
ou materiais rogeto bésicg adverténcia.
sustentaveis (13.5.2) proj :
— - S :
Uso de madeira ndo Utilizacdo c~ie madelra_ sem | Multa qe 19/0 do Yalqr do cor)trato:
09 - Grave comprovacdo de origem | comunicagcdo ao 6rgdo ambiental;
certificada (13.5.3) : - X
legal. possivel rescisdo contratual.
Fornecimento de
produtos sem - Entrega de bens semselo | Multa de 3% a 10% do valor do
10 e . Média - P I S P
certificagdo ~ ambiental ambiental obrigatorio. item; substituicdo obrigatdria.
exigida (13.6.1)
Omissdo na logistica x
Falta de comprovagédo de 0 - <
11 | reversa . de Grave recolhimento; risco Multa (,je. 5/0, a 15 A’.’ SUSpensao
embalagens/equipament - temporéria até regularizag&o.
ambiental.
0s (13.6.2)
Uso de produtos ndo
12 biodegradaveis eM | | ove/Media Impacto ambiental leve; | Adverténcia; multa de até 2% em
servigos  continuados uso eventual e corrigivel. | caso de reincidéncia.
(13.7.1)
Descumprimento da . .
coleta seletiva e o Aclmulo de residuos ou Multa de 5%; adverténcia e
13 I Média descarte em local I .
destinacdo correta de indevido obrigacdo de regularizar.
residuos (13.7.2) )
Descarte inadequado de Falta de certificado de | Multa de 10%; obrigacdo de
14 | equipamentos/midias de Grave destinagdo;  risco  de | comprovar destinacdo;  possivel
T1(13.7.3) vazamento de dados. suspensao.
Auséncia de
comprovagao de .- Omissao documental; | Adverténcia; multa de até 3% do
15 | medidas de Media impacto indireto valor da obrigagao
redugéo/compensacao P ' 9agao.
de GEE (13.8)
N&o utiliza¢do de fontes :
o ‘ Impacto ambiental A .
16 | renovaveis ou veu_:ulgs Leve/Média | indireto; descumprimento Advertenaa_, mL~JIta de até 2% do
de baixa  emissdo valor da obrigagao.
. de meta contratual.
quando previsto (13.9)

27.21. Todas as questdes referentes as san¢des administrativas ndo expressas na presente clausula
serdo regidas pelo Decreto Estadual n® 1.525/2022 c/c Lei Federal n° 14.133/2021.

28. DAS PRERROGATIVAS DA DEFENSORIA PUBLICA:

28.1. A Contratada reconhece os direitos da Defensoria PUblica Estadual concernente a:

28.1.1. Extingui-lo, unilateralmente, nos casos especificados no artigo 104 da Lei Federal n°
14.133/2021 c/c com o Capitulo X do Decreto Estadual n° 1.525/2022;

28.1.2. Aplicar as san¢des motivadas pela inexecucdo, total ou parcial do contrato;

28.1.3. Fiscalizar a execucao do ajuste.
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29. DAEXTINCAO CONTRATUAL:

29.1. O Contrato poderé ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 137, 138 e 139 da Lei
Federal n° 14.133/2021 c/c com Capitulo X do Decreto Estadual n° 1.525/2022, acarretando as
consequéncias previstas legalmente;

29.2. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa.
29.3. A rescisdo, por algum dos motivos previstos Lei Federal n° 14.133/2021, ndo daré a
Contratado direito a indenizacao a qualquer titulo, independentemente de interpelacéo judicial ou
extrajudicial,

29.4. A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte da Contratante, a retencdo dos créditos decorrentes do futuro e eventual
Contrato, limitada ao valor dos prejuizos causados, além das sancdes previstas neste ajuste até a
completa indenizagdo dos danos;

29.5. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracao sera cabivel,
a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela Contratante, previstas no Contrato e
comprovadamente realizadas pela Contratada.

29.6. Todas as questdes referentes a extingdo contratual ndo expressas na presente clausula serdo
regidas pelo Decreto Estadual n® 1.525/2022 c/c Lei Federal n® 14.133/2021.

30. DO CUMPRIMENTO A POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

PESSOAIS DA DPEMT:

30.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as disposi¢cdes da Resolu¢do n°
017/2025/DPG, que institui a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (PPPD)
no ambito da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, bem como a Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), os regulamentos da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), e demais normas correlatas, sempre que suas atividades
envolverem o tratamento de dados pessoais no contexto deste instrumento, observando, no
minimo:

30.1.1. a finalidade e a limitacdo do tratamento, ao efetuar o tratamento de dados pessoais Unica
e exclusivamente para os fins definidos no presente instrumento, sendo vedado o uso para
propdsitos distintos dos expressamente autorizados pela DPEMT;

30.1.2. a seguranca da informacdo e boas praticas, com a adocdo de medidas técnicas e
administrativas eficazes para protecdo dos dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda,
destruicdo, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos
termos da LGPD, incluindo o armazenamento seguro e a rastreabilidade das operacdes;

30.1.3. aresponsabilidade e o sigilo das informacdes, restringindo o0 acesso aos dados pessoais as
pessoas autorizadas e previamente orientadas, que deverdo assinar termos de responsabilidade e
confidencialidade, conforme previsto na Resolugdo n° 017/2025/DPG;

30.1.4. a subcontratacdo e o compartilhamento de dados com a prévia e expressa autorizagao da
Administracdo para subcontratar terceiros que venham a realizar operagdes de tratamento de
dados pessoais, devendo garantir que tais subcontratados estejam igualmente vinculados as
disposicOes da PPPD e da LGPD;

30.1.5. a comunicagdo formal de incidentes e de forma imediata a DPEMT diante de qualquer
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados no
ambito do contrato;

30.1.6. a eliminacdo de dado com o descarte seguro ou devolucdo a DPEMT dos dados pessoais
tratados, ao final da execucdo do contrato ou quando encerrada a finalidade do tratamento,
observadas as hipoteses legais de retencdo previstas no art. 16 da LGPD;

30.1.7. a cooperacdo e auditoria das informagdes disponibilizando-as sempre que requisitado pela
Administracao, inclusive permitindo auditorias, inspe¢des e verificagdes quanto a aderéncia as
normas de protecdo de dados;

30.1.8. a responsabilidade legal, respondendo administrativa, civil e criminalmente, conforme o
caso, por eventuais danos decorrentes do descumprimento das normas sobre protecdo de dados
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pessoais, inclusive sujeitando-se as penalidades previstas na legislagdo vigente e neste
instrumento.

30.1.9. A inobservancia de quaisquer disposi¢cdes constantes nesta cldusula podera ensejar a
aplicacdo das sangOes previstas neste instrumento e nas normas da DPEMT, sem prejuizo da
apuracdo de responsabilidades legais junto as autoridades competentes.

31. DO ATENDIMENTO AO PLANO DE INTEGRIDADE DA DPE-MT:

31.1. A Contratada declara ciéncia e compromete-se a observar, no que couber, 0s principios,
objetivos e diretrizes estabelecidos no Plano de Integridade da Defensoria Publica do Estado de
Mato Grosso, aprovado e publicado pela Administracdo Superior da DPEMT, como medida de
fomento a cultura ética, integra e transparente nas contratagdes publicas, especialmente quanto a:
31.1.1. prevencao e conduta ética, devendo abster-se de quaisquer préaticas que possam configurar
infracBes éticas, atos de improbidade administrativa ou condutas em desacordo com os valores
institucionais da DPEMT, tais como transparéncia, accountability, respeito a legalidade e zelo
pelo interesse publico;

31.1.2. cooperacdo para detecgdo e correcdo de eventuais falhas, fraudes, desvios ou condutas
ilicitas, mediante o fornecimento tempestivo de informac6es, documentos e registros relativos a
execugdo contratual, quando solicitado, colaborando com a Contratante;

31.1.3. orientacdo de seus prepostos quanto a existéncia do Canal de Denuncias da DPE-MT,
destinado ao recebimento de relatos sobre irregularidades, fraudes ou violagcbes éticas,
comprometendo-se a cooperar com eventuais apuracfes e investigacbes promovidas pela
instituicao;

31.1.4. responsabilidade e integridade nas relacBes contratuais, adotando postura proativa na
prevencao de riscos a integridade da contratagdo, inclusive mediante o cumprimento de clausulas
de compliance, boas praticas de governanga, controle interno e integridade, conforme aplicavel,
31.2. compromisso com a conformidade institucional, respeitando as normativas, orientacGes e
determinacdes oriundas do Comité de Integridade da DPE-MT ou da Unidade de Controle Interno
da Contratante, inclusive quanto as atualiza¢cdes do Plano de Integridade durante a vigéncia do
ajuste;

31.3. O descumprimento das disposicdes desta clausula poderd ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da responsabilizacdo administrativa, civil
e penal, nos termos da legislacdo vigente.

32. DO CONFLITO DE INTERESSES NO AMBITO DA DPE-MT:

32.1. A Contratada obriga-se a cumprir, no que couber, a Resolucao n° 018/2023/DPG, que dispde
sobre o conflito de interesses no exercicio de cargos de membros e servidores da Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso, DECLARANDO:

32.1.1. que ndo mantém relagcdo que configure conflito de interesses com membros ou servidores
da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, sob as penas da lei;

32.1.2. ciéncia de que é vedada a contratagdo ou manutencdo de vinculo contratual com pessoa
fisica ou juridica cujo sécio, administrador ou representante legal seja cénjuge, companheiro(a),
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de
membro ou servidor da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso com atuagdo na area
responsavel pela demanda, contratacéo ou fiscalizagdo do presente contrato.

32.1.3. que se compromete a ndo utilizar nem divulgar, para si ou para terceiros, informagoes
privilegiadas obtidas em raz&o da execucéo contratual, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo
das sanc0es legais.

32.1.4. que adotara padr@es de integridade, transparéncia e conduta ética, devendo colaborar com
fiscalizagdes, auditorias e diligéncias realizadas pela Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso ou pelos 6rgdos de controle, inclusive no tocante a prevengdo de fraude, corrupgéo e
conflito de interesses.
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32.1.5. que se compromete a comunicar, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
qualquer situacdo superveniente que possa caracterizar conflito de interesses ou afetar a execugéo
contratual, sob pena de aplicacdo das sancGes previstas na Lei n® 14.133/2021 e nesta avenga.
32.1.6. que 0s seus representantes legais assumem conjuntamente a Responsabilidade Etica e de
Prevencdo a Conflito de Interesses, declarando ciéncia e integral observancia das disposicGes da
Resolugédo n° 018/2023/DPG.

32.1.7. que o descumprimento das disposicdes constantes das clausulas anteriores, bem como a
constatacéo de conflito de interesses ou uso indevido de informacgéo privilegiada, constitui motivo
para rescisdo contratual imediata, sem prejuizo das demais san¢des administrativas, civis e penais
aplicaveis.

33. DASUSTENTABILIDADE DA CONTRATACAO PUBLICA:

33.1. A Contratada obriga-se a cumprir, no que couber, a Resolugdo n° 027/2025/DPG, de
29/09/2025, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade nas aquisicdes da Defensoria Publica
do Estado de Mato Grosso, observando:

33.1.1. O cumprimento integral da legislacdo ambiental vigente (federal, estadual e municipal),
bem como as normas técnicas aplicaveis ao objeto do contrato, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis, podendo, nos casos mais graves ou em caso de reincidéncia, ensejar a
rescisdo contratual.

33.1.1.1. A Contratante devera, no exercicio da fiscalizacdo contratual, solicitar, sempre que
necessario, documentos ou relatérios que comprovem a adocdo de praticas ambientais
compativeis com a execuc¢do do objeto, em conformidade com o art. 225, da CF/88, do art. 50 da
Lei no 14.133/2021, bem como com o art. 23 da LC no 582/2017.

33.2. A adocdo de praticas de manejo e descarte ambientalmente adequados de residuos solidos,
inclusive perigosos, observando a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010), e,
quando cabivel, realizar logistica reversa dos produtos.

33.2.1. E vedada a destinaco inadequada de residuos sélidos gerados pela execucio contratual,
devendo a contratada comprovar sua destinagdo final ambientalmente correta, nos termos da Lei
n® 12.305/2010; art. 45, Lei n® 14.133/2021.

33.3. A orientacdo dos seus empregados sobre boas praticas ambientais relacionadas a execucao
do contrato, de forma a evitar desperdicios e reduzir impactos ambientais.

33.4. A sua responsabilidade por eventuais danos ambientais decorrentes da execucao do contrato,
devendo adotar medidas imediatas para reparacdo e ressarcimento ao erario, sem prejuizo das
demais sanc¢oes legais.

33.5. Para a Contratac6es de Bens (materiais de consumo, equipamentos, mobiliario, etc.),
a CONTRATADA devera:

33.5.1. Fornecer produtos com certificagdes ambientais reconhecidas (tais como FSC, Procel ou
ISO 14001), quando expressamente exigido no edital ou termo de referéncia, de forma justificada
pela Administragdo, nos termos do art. 42, 1ll, da Lei n°® 14.133/2021 e do art. 25 da LC n°
582/2017.

33.5.2. Realizar a logistica reversa de embalagens e equipamentos ao término da vida util,
apresentando comprovantes de recolhimento, nos termos da Lei n® 12.305/2010; art. 45, Lei n°
14.133/2021.

34. DOS CASOS OMISSOS:

34.1. Os casos omissos da contratacdo serdo resolvidos atraves dos seguintes dispositivos legais:
Lei Federal n° 14.133/2021, Lei Federal n° 10.406/2002, Lei Federal n° 8.078/1990, Decreto
Estadual n° 1.525/2022, Lei Estadual n° 11.123/2020 e todas alteragbes posteriores e,
supletivamente, dispositivos legais aplicaveis e vigentes, bem como os principios da teoria geral
dos contratos, disposi¢es de direito administrativo e direito privado.

34.2. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situagdo contenciosa na aplicagdo do
direito publico, durante a realizagdo da contratacdo e da respectiva execucgdo contratual, a
Defensoria Publica poderd, apds oitiva do 6rgéo juridico e, quando for o caso, apos realizacéo de
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consulta publica, e presentes razdes de relevante interesse geral, celebrar compromisso com os
interessados, observada a legislacdo aplicavel, o qual s produzird efeitos a partir de sua
publicacéo oficial.

34.3. O compromisso referido no item anterior buscara solucéo juridica proporcional, equanime,
eficiente e compativel com os interesses gerais; ndo podera conferir desoneracao permanente de
dever ou condicionamento de direito reconhecidos por orientacdo geral; devera prever com
clareza as obrigacdes das partes, 0 prazo para seu cumprimento e as sangdes aplicaveis em caso
de descumprimento.

35. DA VINCULACAO:

35.1. Vincula-se ao contrato e/ou documento equivalente a este, Documento de Formalizagéo de
Demanda, Estudo Técnico Preliminar e anexos, proposta da Contratada, e a Nota de Autorizacéo
de Despesa.

36. DISPOSICOES FINAIS:

36.1. A Defensoria Publica Estadual providenciara a divulgacdo da presente contratacdo no Portal
Nacional de ContratacGes Publica, que é condicdo indispensavel para a eficacia do contrato e de
seus aditamentos e devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do
instrumento, conforme art. 94, inciso 11, da Lei Federal n® 14.133/2021 c/c com o0 Decreto Estadual
n° 1.525/2022.

36.2. Fica eleito o Foro da cidade de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, como competente para
dirimir os litigios que decorrem da execucdo deste Instrumento Contratual que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, ou outros meios de resolucao de conflitos, conforme § 2° do art. 247
do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

Cuiaba/MT, 22 de abril de 2026.

DANILLO FERNANDO Assinado de forma digital por
DANILLO FERNANDO DE AMORIM
DE AMORIM ALMEIDA:01465584137

ALMEIDA:01465584137 Dados: 2026.04.23 15:18:50 -0300"

Danillo Fernando de Amorim Almeida
Geréncia de Elaboracéo de Instrumento Licitatério - Coordenadoria de Licitagdes
Diretoria de Aquisi¢Bes e Contratos

De acordo:
RENAN APARECIDO Assinado de forma digital por

DA RENAN APARECIDO DA
SILVEIRA:00995154155

SILVEIRA:00995154155 Dados: 2026.04.22 15:36:13 -0400
Renan Aparecido da Silveira

Coordenador de Desenvolvimento e Inovagao
Diretoria de Governanga Digital e Inovagéo
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