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TERMO DE RATIFICACAO

Processo n°®: 2026.0.000000507-6— SEI

RATIFICACAQ
DISPENSA DE LICITACAO N° 09/2026

Trata-se de procedimento iniciado para a contratagdo de servigo de acesso a API oficial do WhatsApp Business (Meta), por meio de
Provedor de Solugdes de Negocios (BSP) homologado, na modalidade “API-only”, para integragdo com o chatbot institucional da Defensoria Publica do
Estado de Mato Grosso DPEMT.

Conforme se observa nos autos a atual solucdo de chatbot apresenta custos elevados, limitagdes e dependéncia de fornecedores externos.
Além disso, o uso de solugdes ndo oficiais acarreta riscos juridicos, violagdo dos termos de uso da Meta e ndo conformidade com a LGPD. A contratacdo
da API oficial ¢ essencial para garantir a seguranca juridica, a estabilidade do servigo e a protecao dos dados dos assistidos.

Com a contratagdo sera possivel obter acesso (API) a infraestrutura oficial do WhatsApp Business para viabilizar a integracdo sistémica
com o WhatsApp, sistema SOLAR por meio do desenvolvimento de um chatbot proprio pela equipe interna. O objetivo é assegurar um canal de
atendimento escalavel, disponivel 24/7, seguro ¢ em conformidade com a LGPD, promovendo a eficiéncia administrativa e a ampliagdo do acesso a
justica

Nesse sentido, ante a importancia da contratagdo, foram juntados nos autos: Documento de Formalizagdo de Demanda, Estudo Técnico
Preliminar, Proposta, Termo de Referéncia, Minuta de Contrato, Vantajosidade, Certiddes, Parecer Juridico, Parecer de Conformidade e Nota de
Empenho.

A contratagdo sera através Dispensa de Licitag@o nos termos do inc. IX, do art. 75 da Lei Federal n°® 14.133/2021, tendo em vista que os
servicos serdo prestados por entidade que integra Administragdo Publica e foi criada para esse fim especifico.

Posto isso e considerando as providéncias ja adotadas no procedimento da contratagdo, AUTORIZO a contratacdo através de Dispensa de
Licitagdo nos termos do inc. IX, do art. 75 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e no Parecer da Diretoria Juridica da DPEMT n° 183/2026/CJL/DJ,
contratacdo de servigo de acesso a API oficial do WhatsApp Business (Meta), por meio de Provedor de Solugdes de Negocios (BSP) homologado, na
modalidade “API-only”, para integracdo com o chatbot institucional da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso DPEMT, junto a empresa
SERPRO, pelo prazo de 12 (doze) meses, no valor de R$ 226.853,86 (duzentos e vinte e seis mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e oitenta e seis

centavos).

Cuiaba, 27 de abril de 2026.

ROGERIO BORGES FREITAS
PRIMEIRO SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL

Ordenador de Despesas

Documento assinado eletronicamente por Rogerio Borges Freitas, Primeiro Subdefensor Publico-Geral, em 27/04/2026, as 13:58, conforme
art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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https://sei.defensoria.mt.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0
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