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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 133.00003759/2024-97

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de software de gestdo de espaco de trabalho por servico (Software as a Service - SaaS), nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢cBes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com
as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

Item Especificacao CATSER BEC Unidade Qtde

Instalag&o inicial,
configuracdo, modelagem
de plantas, treinamento,
customizacéo do sistema

26077 30554 servico 1

Manutencéo das
5 funcionalidades do sistema, 25992 5762 més 30
hospedagem na nuvem,

suporte

Servigcos extraordinarios
(customizacao das plantas
dos andares quando houver
mudanca de layout)

26972 258709 servigo 1

Quantidades a serem consideradas para a contratacao:

* Prédio com andar térreo mais 7 andares e 2 subsolos;

* 16 vagas de estacionamento, sendo 9 vagas no 2° subsolo e 7 vagas no térreo;
* 300 estagdes de trabalho;

® 10 salas de reuniao;

* 1 auditorio;

* 400 funcionarios.
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1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e
as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicbes deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como natureza comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de
2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € 30 (trinta) meses, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra,
conforme o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacao a vigéncia da contratacao.

Subcontratacao

1.5. O Contratado nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentacédo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no(s) seguinte(s) excerto(s)
do estudo técnico preliminar:

"A contratagdo de software de gestdo de espaco de trabalho por servico (SaaS) objetiva atender as seguintes
necessidades de negdcio:

- Permitir o compatrtilhamento das estacbes de trabalho e das salas de reunido para utilizagcdo pelos colaboradores da
ARSESP.

- Atender as necessidades especificas do teletrabalho e do trabalho hibrido.

- Otimizar a gestdo do espaco fisico e dos equipamentos disponiveis na ARSESP, com a utilizacdo das estacbes de
trabalho e de salas de reuni&o mediante agendamento.

- Promover melhor interacdo entre os recursos humanos, espaco fisico e equipamentos disponiveis, proporcionando
aumento da produtividade e a adoc¢@o de praticas sustentaveis.

- Otimizar custos operacionais, como energia elétrica e limpeza predial, bem como aqueles decorrentes da aquisicdo
de equipamentos e infraestrutura de TIC.

- Melhorar a experiéncia e a satisfacdo dos colaboradores e o desempenho global da Agéncia como um todo." (Tépico
4 "Necessidades de Negdcio" do ETP 10/2025)

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2025, nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 02538438000153-0-000001/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 28/06/2024;

) Id do item no PCA: 204,
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IV) Classe/Grupo: 182;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 392701-172/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A contratacao consiste em um software baseado em uma solugcdo de computagdo em nuvem, na modalidade
SaaS (Software as a Service), onde o sistema é disponibilizado ao usuario final como uma aplicacdo web completa.
Isso permite a interoperabilidade em diferentes plataformas e sistemas operacionais, bem como elimina a
necessidade de aquisicdo de equipamentos ou de alocagdo de infraestrutura ou plataformas préprias da ARSESP
para seu funcionamento. Essa abordagem garante maior praticidade, escalabilidade e reduz custos operacionais
relacionados a manutencao de servidores e equipamentos.

3.2 O software também deve oferecer controle de acesso por meio de autenticacdo de usuarios. Isso permitira gerir e
auditar as acdes realizadas no sistema, assegurando a ARSESP a transparéncia e o monitoramento das atividades
dentro da aplicagéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negoécio
4.1.1 A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1.1. Software em nuvem com disponibilidade de acesso por aplicativo de celular, tablet e pagina na WEB.

4.1.1.2. Os aplicativos para celular e tablets deverdo ser disponibilizados, sem custo, nas lojas de aplicativos das
principais plataformas como Android (Play Store) e Apple (Apple Store).

4.1.1.3. Pagina na WEB com acesso ao software e todas as facilidades contratadas.

4.1.1.4. O acesso deverd ter seguranca garantida com acesso apenas por login e senha de cada usudrio e estar
integrado ao Active Directory (AD) da Contratante (SSO).

4.1.1.5. O software devera permitir aos gestores solicitarem a Contratada a alteracao de layout de plantas de forma
customizada, sempre que houver reformas ou mudancas nos andares da Contratada. O custo dessas alteragcfes sera
cobrado no item 3 "Servicos Extraordinarios" da tabela constante no subitem 1.1.

4.1.1.6. O software devera permitir ao usuario efetuar a reserva de uma vaga de estacionamento para um ou mais
dias e efetuar reservas para outros funcionarios em um mapa interativo do local.

4.1.1.7. O software devera permitir configuracdes personalizadas para reservas de estacionamento, possibilitando a
gestao segmentada por grupos de usuarios (por exemplo, Diretores, Supervisores, Gerentes). Sera possivel definir
regras especificas, como prazos diferenciados para realizacdo das reservas, garantindo maior flexibilidade e
organizagao.

4.1.1.7.1. Caso seja necessaria alguma customizacdo especifica do software para atender estas configuracdes, a
mesma devera ser cobrada como custo fixo e Unico na etapa de implementacé&o.

4.1.1.8. O software devera permitir ao usuario efetuar a reserva de uma estacdo de trabalho para um ou mais dias e
efetuar reservas para outros funcionérios em um mapa interativo do local.
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4.1.1.9. O software devera permitir que o administrador do sistema e funcionarios cadastrados como tal tenham a
prerrogativa de sobrepor uma reserva caso seja necessario.

4.1.1.10. O software devera permitir ao usuario localizar membros de sua equipe ou outros funciondrios e indicar
onde estes reservaram seus postos de trabalho para auxiliar na escolha de sua posigéo.

4.1.1.11. Devera permitir que o funcionario efetue um check-in ao chegar no local de trabalho confirmando assim a
utilizacdo de sua reserva e caso o check-in ndo seja efetuado em um determinado periodo ap6s o horario reservado,
a estacao de trabalho deve ser liberada para outras reservas.

4.1.1.12. O software devera permitir ao usuario efetuar a reserva de uma sala de reunido para um ou mais dias e
efetuar reservas para outros funcionarios em um mapa interativo do local.

4.1.1.13. Devera permitir ao funcionario efetuar a reserva de uma sala de reunido definindo dia e horério, e convidar
outros participantes para a reuniao.

4.1.1.14. Devera estar integrada ao Microsoft Outlook, plataforma padrdo de agendamento de reunides e e-mails da
ARSESP, para que todos os convidados recebam seus convites para a reuniao agendada.

4.1.1.15. O software devera ter um chat conversacional para solicitacdo de insumos e abertura de chamados.

4.1.1.16. Devera permitir a solicitacdo de servigos e insumos personalizados como por exemplo servigos de copa,
como 4gua e café para os participantes.

4.1.1.17. O software devera permitir a gestao de espacos compartilhados, possibilitando que diferentes empresas de
um mesmo grupo utilizem areas comuns dentro do mesmo ambiente de forma organizada e eficiente.

4.2. Requisitos de instalacdo e configuracao

4.2.1. A empresa contratada para fornecimento do software devera, mediante prévio agendamento com a equipe da
Geréncia de Tecnologia da Informagdo da Contratante, efetuar a implementagdo do sistema, efetuando todas as
integracdes necessarias para que ele funcione a contento.

4.2.2. Devera efetuar a customizacé@o das plantas interativas, adequando-as ao espaco fisico e disposi¢cdo das vagas
de estacionamento, estacdes de trabalho e salas de reunido da ARSESP.

4.2.3. Oferecer suporte em horario comercial para qualquer problema que possa ocorrer com o funcionamento do
sistema, oferecendo assisténcia por meio da plataforma, por telefone ou presencial.

4.3. Requisitos de Capacitacao

4.3.1. Devera fornecer treinamento para a equipe da Contratante que atuara com a solucao, para que possa operar 0
sistema e multiplicar o conhecimento para os demais funcionarios.

4.3.2. O treinamento devera ter, no minimo, 1 (uma) hora de duracdo, para no minimo 5 (cinco) funcionéarios da
Contratante, podendo ser na modalidade virtual.

4.3. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.3.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo
do Contratante.

4.3.2. A Contratada obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios, a manter total sigilo e
confidencialidade dos servicos prestados a Contratante no que se refere a ndo divulgacéo, por qualquer forma, no
todo ou parte das informacdes e/ou documentos a ele relativos, e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da
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prestacdo dos servicos executados por forca deste contrato, com vistas a atender aos dispositivos da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

4.4. Garantia da contratacao

4.4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar (t6pico 15 "Justificativa econémica da escolha da solucao").

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.3. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;
5.1.4. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.5. comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
Contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condicfes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5de 15



6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a celebragao da contratagcdo, o Contratante poderd convocar o representante do Contratado para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informac¢des acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacédo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do
Contratado, hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacado

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢c6es dos servigos
executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17,

).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensao da execuc¢édo do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, V).

6de 15



6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso (Lei federal n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢édo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 18, Il e 1lI).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacado dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacéo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de san¢des e extingdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, inciso | do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sang¢bes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n®
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VII e paragrafo Unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Medicao e pagamento
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7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o indicador de disponibilidade do sistema (funcionalidades,
manutencao e suporte) para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos.

7.1.1. Seréaindicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade
minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servi¢o, ou 0s
tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do indicador de disponibilidade ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacdo dos servicos.

7.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento também considerara o indicador de disponibilidade
do sistema (funcionalidades, manutencéo e suporte).

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n°® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023

).

7.5. O prazo da disposicéo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado
com a comprovacao da prestacado dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacfes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo néo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).
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7.9.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagBes, conforme regulamento (
Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagéo; e

7.11.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicagao ao
Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.13.  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
fins de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual
periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.16.1. o prazo de validade;
7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
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7.16.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
7.16.5. o valor apagar; e
7.16.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.19. A Administracdo deverd realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacado em licitagdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.21. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execu¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado nédo regularize sua situacao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secgdo
anterior, nos termos do art. 2°, inciso Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente na
forma da legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso lll, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto
estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdésito em conta corrente bancaria em nome
do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.26.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL”", o qual deverd ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condicdo podera se dar pela comprovacgéo, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos
termos do art. 8° da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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7.28. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda
gue ndo haja indicacdo de retencéo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses
anteriores.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacao de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma
eletrdnica, com fundamento na hipotese do art. 75, caput, inciso Il da Lei n® 14.133, de 2021, que culminara com a
sele¢cédo da proposta de MENOR PRECO, assim compreendido, pelo valor total composto por todos os itens e
quantidades descritas na tabela constante no item 1.1, pelo periodo total de 30 (trinta) meses, observando-se o
disposto no Decreto estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucao do contrato ser4 empreitada por preco total.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0os seguintes requisitos das sec¢des subsequentes, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica.

Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;
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8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterag6es ou da consolidagao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagcédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos
guais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual
n° 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;

8.22.  Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;

8.22.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacdo extrajudicial,
conforme o caso.
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Qualificagcado Técnica

8.23.

Comprovacado de capacidade operacional para execucdo de servi¢co similar de complexidade tecnoldgica e

operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido
(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.23.1. Para fins da comprovacédo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera
(2o) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) caracteristica(s) minima(s) similar(es) ao objeto da
presente contratacéo, que é o fornecimento de software de gestdo de espaco de trabalho por servigo (SaaS).

8.23.2. Serdo admitidos, para fins de comprovac¢éo de quantitativo minimo de servigo similar, a apresentacao
e 0 somatdrio de diferentes certiddes ou atestados de servi¢cos executados de forma concomitante;

8.23.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante;

8.23.4. O licitante disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

Outras comprovacgdes

8.24.

8.25.

Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da
Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada
pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso;

Tratando-se de consorcio:

8.25.1.  Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consoércio, subscrito pelos
consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacéo do consorcio e sua composi¢ao;

b) Finalidade do consorcio;

c) Prazo de duracéo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
d) Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre 0s consorciados;
e) Definicdo das obrigacfes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo
consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato, abrangendo também os
encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagéo;

Q) Indicacdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacdo e praticar todos os
demais atos necessarios a participacdo na licitagcdo e execucdo do objeto contratado, sendo responsavel
pela representacéo do consorcio perante a Administracéao;
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h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consdrcio ndo tera a sua composicao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da
contratacdo, observado o prazo de duracdo do consorcio, definido na alinea “c” desta subdiviséo;

8.25.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a constituicdo e o
registro do consércio, nos termos de seu compromisso de constituicao;

8.25.3.  Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo juridica e
habilitagdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagdo
econbmico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Il do caput
do art. 15 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.25.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretard a automatica inabilitacdo do consorcio.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado da contratagdo tem cardter sigiloso e ndo serd tornado publico antes de definido o resultado do
julgamento das propostas. O valor estimado da contratagdo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n°
67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestado/Unidade: 39058/392701;
II) Fonte de Recursos: 150140001,
[II) Programa de Trabalho: 17122393762290000;
IV) Elemento de Despesa: 33904007
V) Plano Interno: - ;

10.3. Quando a execuc¢ao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s) financeiro
(s) subsequente(s) sera indicada apods aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALFREDO DE PAULA CRAVEIRO

Assessor
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