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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 32/2026 133.00004070/2025-61

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo para continuidade e ampliacao do servico de licencas Microsoft Dynamics 365 CRM,
abrangendo as funcionalidades de atendimento, autoatendimento, chatbot, portais publicos e armazenamento
de dados, para o Sistema de Atendimento ao Usuario - SAU da ARSESP, nos termos da tabela abaixo, conforme
condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisées na forma de itens
gue compdem este instrumento.

PARCELA PARCELA
ANUAL MENSAL

DESCRIGAO QUANTIDADE

Paas (Plataform as a
1 Service) Middleware 3 anos A R
9 Se. rvicos de Gestao de 36 meses | s RS RS
Middleware
VALORTOTAL | R$
1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e
as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo de Referéncia.
1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.
1.1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.
1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como natureza comum, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de
2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra,
conforme o Estudo Técnico Preliminar.
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1.4. O contrato estabelece a disciplina que ser& aplicada em relacéo a vigéncia da contratacao.

Subcontratacao

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no(s) seguinte(s) excerto(s)
do estudo técnico preliminar:

2.2.

"O Microsoft Dynamics é uma plataforma de desenvolvimento moderna e altamente inovadora, com
disponibilidade de m&o de obra no mercado e que proporciona uma colaboracéo eficiente entre equipes,
processos e dados.

Apresenta, ainda, como vantagem técnica a integracdo nativa com as ferramentas do Microsoft 365 (Teams,
Outlook, Office), proporcionando flexibilidade e personalizacdo, com vistas a assegurar uma experiéncia de
usuario mais fluida, mais adaptavel e mais produtiva. Isso permite que o0 sistema possa se adaptar as
necessidades especificas da Agéncia e tenha melhores condi¢cbes de inovar para atender as novas atribuicbes
e demandas.

Considerando-se que o Sistema de Atendimento ao Usuario - SAU da ARSESP é baseada no Microsoft
Dynamics, tém-se que a alteracdo da plataforma de desenvolvimento implicaria em altos custos de
desenvolvimento e migracdo, com potenciais riscos no que se refere a prazos e a constru¢cdo de um novo
sistema que, efetivamente, atenda aos requisitos de negdcio — o que ndo se justifica. O Microsoft Dynamics nao
apresenta restricoes técnicas limitantes e tem atendido as necessidades de negdcio de forma satisfatoria.

Em sintese, a contratagdo de licencas do Microsoft Dynamics 365 CRM se justifica pela integrag@o nativa com
0 ambiente Microsoft 365 existente na ARSESP, pela continuidade operacional do SAU com o atendimento de
todos os requisitos atuais e pela inexisténcia de solugcbes equivalentes que garantam o mesmo nivel de
integracdo, segurancga e suporte técnico. A indicacdo de marcas e/ou fabricantes especificos encontra respaldo
no art. 41, I, "a" e "b" da Lei Federal n° 14.133/2021, e se justifica pela necessidade de compatibilidade com
solugbes ja disseminadas e largamente utilizadas no ambito da Agéncia.” (Topico 14 "Justificativa técnica da
escolha da solugdo” do ETP n° 79/2025)

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, nos termos do Decreto estadual n°®

67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes bésicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. PaaS (Plataform as a Service) Middleware (licencas). Fornecimento de licencas de software Microsoft
Dynamics 365 CRM, na modalidade de subscricdo em nuvem (Paa$S - Plataform as a Service), para continuidade dos
servi¢os implantados no ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.

3.1.1. As licencas de software deverdo ser fornecidas com validade de 36 (trinta e seis) meses, contados da
data de ativacdo, abrangendo os seguintes componentes:

3.1.1.1. Power Pages Anonymous Users - VQN-00002: Licenca destinada ao acesso anénimo (sem
autenticacdo) de usuarios externos ao Portal Publico do SAU, permitindo a consulta de informacfes e o
registro de manifestacfes. Cada pacote contempla 500 usuérios por site/més.

3.1.1.2. Power Pages Auth Users — VQQ-00002: Licenca para acesso autenticado (com login e senha)
ao Portal Publico do SAU, viabilizando o acompanhamento de manifestacdes e acesso a area
personalizada do usuério. Cada pacote contempla 100 usuarios autenticados por site/més.
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3.1.1.3. D365 Customer Service — DDW-00003: Licenca destinada a usuarios internos do CRM,
permitindo o registro, acompanhamento e tratamento das manifestacées recebidas, além da gestdo de
indicadores de desempenho e relatérios operacionais.

3.1.1.4. D365 Contact Center Digital - EP2-18777: Licenca que habilita o canal de atendimento digital
(chat e mensagens), integrando o atendimento humano e automatizado no ambiente omnichannel.

3.1.1.5. Copilot Studio Messages — YFI-00001: Licenca que permite a utilizacdo de assistentes virtuais
(bots) para automacéo de atendimentos e respostas automaticas, otimizando a experiéncia do usuario.

3.1.1.6. Copilot Studio Legacy USL - SYS-00001: Licenca destinada aos usuarios internos que
desenvolvem, treinam e gerenciam assistentes virtuais integrados ao SAU, utilizando os recursos do
Microsoft Copilot Studio.

3.1.1.7. Dataverse Database Capacity - PRX-00002: Licenca que amplia a capacidade de
armazenamento do banco de dados do SAU, utilizado para persisténcia das informacgdes estruturadas no
ambiente Dynamics 365.

3.1.2. Segue abaixo as especificacdes e quantitativos de licencas de software que compdem a contratacao:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER BEC |UNIDADE| QTDE

Power Pages Anonymous Users T1
Sub (500 User/Site/Més) - Part 58564 26077 Licenca 4
number VQN-00002

Power Pages Auth Users T1 Sub (100
User/Site/Més) - Part number VQQ- 58564 26077 Licenca 1
00002

D365 Customer Service Sub Per User -

Part number DDW-00003 58564 26077 Licenca 110

D365 Contact Center Digital Sub Per

User - Part number EP2-18777 58564 | 26077 | Licenca 3
Copilot Studio Sub (Messages) - Part _

number YFI-00001 58564 | 26077 | Licenca 1
Dataverse Database Capacity AO Sub 58564 26077 | Licenca .

(50 GB) - Part number PRX-00002

Copilot Studio Legacy USL Sub Per

User - Part number SYS-00001 58564 26077 Licenca 10

3.2. Servicos de Gestao de Middleware. Servigos de suporte técnico, gestdo de usuarios e compatibilidade com o
ambiente Microsoft 365 ja implantado na ARSESP.
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3.2.1. Segue abaixo as especificacbes dos servicos de gestdo de middleware que compdem a contratacao:
3.2.1.1. Relatérios de justificativas e aprovagdes internas;
3.2.1.2. Controles de vigéncia dos licenciamentos;
3.2.1.3. Renovacdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao fornecedor;
3.2.1.4. Controles e medic¢des das licencas disponibilizadas no portal do fornecedor;
3.2.1.5. Gestao de novas demandas com o fornecedor;
3.2.1.6. Gestéo de Fornecedores;
3.2.1.7. Habilitacao / ativacéo das licencas e envio de informacao ao cliente (serial, chave de instalacéo);
3.2.1.8. Orientagéo e apoio técnico quanto a ativacao local e instalagéo;
3.2.1.9. Orientacéo técnica remota ou presencial, guando necessario;
3.2.1.10. Apoio técnico na configuracéo de locatarios e workspaces;
3.2.1.11. Apoio técnico na gestao de usuarios e atribuicdo de licenciamento;
3.2.1.12. Apoio técnico no tratamento de incidentes / Troubleshooting;
3.2.1.13. Construcao e gerenciamento de grupos de usuarios para controle de acessos;
3.2.1.14. Métricas de uso;
3.2.1.15. Gestéo de capacidades e visuais organizacionais;
3.2.1.16 Apoio técnico na configuracédo de ambientes;
3.2.1.17. Gestéo de capacidades e portais;
3.2.1.18. Registro e configuracao de sites;

3.2.1.19. Ativagéo e desativacéo de recursos.

3.2.2. A disponibilidade dos servicos € de 24x7x365, considerando as paradas programadas para manutencao.

3.2.3. Nao compde o escopo da contratacao dos servicos de gestao de middleware:
3.2.3.1. Desenvolvimento e manutencéo de aplicativos e sistemas;
3.2.3.2. Suporte aos usuarios dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE;

3.2.3.3. Gerenciamento, monitoramento, manutenc¢do e suporte a infraestrutura e aos usuarios locais no
ambiente de TIC.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Implantacao

4.1. A CONTRATADA devera fornecer todo suporte a implantacdo e uso dos servigos contratados, conforme
especificacdo contida neste Termo de Referéncia.
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4.2. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e tempestivamente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que
possam afetar a prestacdo dos servigos, impactando prazos, custos ou a qualidade dos servigos entregues, quer
esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.3. A CONTRATADA prestara garantia dos servigos executados durante toda vigéncia contratual, incluindo possiveis
prorrogacoes.

4.3.1. A assisténcia para problemas com sintomas especificos encontrados durante o uso de produtos da
Microsoft inclui a resolugédo de um problema especifico, de uma mensagem de erro ou de uma funcionalidade
gue nao estiver funcionando como deveria para os produtos da Microsoft.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.4. No que couber, na execugcdo dos servicos, a CONTRATADA deve manter observancia as politicas,
regulamentacdes, especificacdes técnicas e orientacdes definidos pelos requisitos legais contidos neste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.5. Eventos e incidentes de seguranca da informacdo devem ser comunicados através de canais predefinidos de
comunicacdo de maneira rapida e eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatdrios e contratuais.

Garantia da contratacao

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.7. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Obrigacdes da Contratada
5.1. Constituem-se obrigacées da CONTRATADA
5.1.1. Fornecer, ativar e manter as licengas contratadas.
5.1.2. Garantir a conformidade técnica com os produtos Microsoft Dynamics 365 e seus componentes.
5.1.3. Prestar suporte técnico de primeiro e segundo nivel.
5.1.4. Manter a regularidade do vinculo de parceria com a Microsoft (Solution Partner — Business Applications).

5.1.5. Apresentar relatdrios periddicos de uso, consumo e conformidade das licencas, de acordo com a
periodicidade e formato definidos pela fiscalizacdo do contrato.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
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5.2. A demanda do 6rgédo visa garantir a manutencdo do ambiente tecnolédgico utilizado pela ARSESP para o
registro, tratamento e acompanhamento das manifestagcdes de usuarios referentes as concessionarias reguladas,
bem como a ampliagdo do sistema para novos setores decorrentes da reestruturacdo promovida pelo Governo do
Estado de Sao Paulo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apbs a celebracdo da contratacdo, o Contratante poderd convocar o representante do Contratado para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagcdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucado do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢éo do preposto do
Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcdo Téchica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 8§ 1° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medic6es dos servigos
executados e aprovara a planilha de medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17,

).
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6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensao da execuc¢do do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso (Lei federal n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado,
acompanharad o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 18, Il e 1lI).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogagdo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, inciso | do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcéo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

6.20. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e paragrafo Unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentac¢éo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Medicdo e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o indicador de disponibilidade do sistema (funcionalidades,
manutencao e suporte) para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos.

7.1.1. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade
minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servi¢o, ou 0s
tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do indicador de disponibilidade ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento também considerara o indicador de disponibilidade
do sistema (funcionalidades, manutencao e suporte).

Do recebimento

7.4. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n° 14,133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023

).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranga oriunda do Contratado
com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliages da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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7.9.3. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).

7.9.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execugado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (
Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a andlise dos relatoérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacéo; e

7.11.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensao, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicacao ao
Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.16.1. o prazo de validade;
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7.16.2. adata da emisséo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.16.5. o valor apagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condicGes de
habilitac&o exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito do 6rgdo
ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (
Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagcdo da despesa, conforme sec¢do
anterior, nos termos do art. 2°, inciso Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na
forma da legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto
estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento
7.26. O pagamento ser realizado com o uso do SIAFEM ou boleto bancario.

7.26.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN
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ESTADUAL”", o qual deverd ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condi¢do podera se dar pela comprovagéo, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos
termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.27. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.28. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda
gue ndo haja indicacdo de retencéo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes nao realizadas em meses
anteriores.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 20086,
ndo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagcédo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagcdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, caput, inciso IX, da Lei n° 14.133, de 2021, observando-se o disposto no Decreto
estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

Regime de execucéo

8.2. 0O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacado

8.3. Previamente a celebragéo da contratagdo, a Administracdo verificar4 o eventual descumprimento das
condicBes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancéo que a impeca, mediante a consulta
aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI,
do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sancdes (http://www.esancoes.sp.
gov.br);

f) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br
/apenados); e

g) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata a Lei n°® 10.522,
de 2002, no que concerne a medida prevista no inciso I, alinea “c”, do art. 13 da Lei Complementar n° 225, de
2026.

8.4. Em relagdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisao
anterior sera realizada também quanto a seu sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
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prevé, dentre as san¢fes impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.6. Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos
dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo
Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — Cadin estadual”, de que trata a Lei estadual n® 12.799, de 2008.
Esta condicéo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se encontram
suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

8.7. A habilitacdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do Sicaf, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacéo atualizada.

8.9. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
caso exigidos, e no caso dagueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz .

8.11. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes a CND e a CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas obrigacfes.

8.12. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das sec¢des subsequentes,
gue serdo exigidos conforme sua natureza juridica.

Habilitacao juridica

8.13. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.14. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.15. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.16. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diéario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

8.17. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.18. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz;
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8.19. Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n° 12.690, de 2012;
documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da
Organizacao das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971,

8.20. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

8.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.22. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.26. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.27.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.28. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacéo aos
quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.29. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

8.30. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de sociedade simples;

8.31. Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;

8.31.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacgdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacdo extrajudicial,
conforme o caso.

Qualificacdo Técnica
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8.32. Comprovacao de capacidade operacional para execucdo de servi¢co similar de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido
(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.32.1. Para fins da comprovacéo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera
(2o) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) caracteristica(s) minima(s) similar(es) ao objeto da
presente contratacdo, que é a continuidade e ampliacdo do servi¢o de licencas Microsoft Dynamics 365
CRM, abrangendo as funcionalidades de atendimento, autoatendimento, chatbot, portais publicos e
armazenamento de dados, para o Sistema de Atendimento ao Usuario - SAU da ARSESP.

8.32.2. Serao admitidos, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo de servico similar, a apresentagéo
e o0 somatdrio de diferentes certiddes ou atestados de servicos executados de forma concomitante;

8.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante;

8.32.4. O licitante disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

Outras comprovacgoes
8.33. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da
Constituicdo Estadual;

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedacado prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada
pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado da contratagdo tem cardter sigiloso e ndo serd tornado ptblico antes de definido o resultado do
julgamento das propostas. O valor estimado da contratagdo foi definido com observéncia do disposto no Decreto estadual n°
67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 39058/392701,;
II) Fonte de Recursos: 150140001,

[II) Programa de Trabalho: 17122393762290000;
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IV) Elemento de Despesa: 33904007;

V) Plano Interno: - ;

10.3. Quando a execuc¢do do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro

(s) subsequente(s) sera indicada apos aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

VINICIUS AUGUSTO XAVIER

Assessor

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/01/2026 as 17:59:51.
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