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ESP-AG. REGUL. SERV. PUB. DO ESTADO DE SP

Estudo Técnico Preliminar 59/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 133.00002295/2025-82

2. Descricao da necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar visa identificar e analisar a solu¢gdo mais adequada para o atendimento do objeto que consta no
Documentos de Formalizagdo de Demanda DFDs 92/2025 e 109/2025, que tém por objetos a contratacdo de:

a. pessoa juridica especializada para a prestacao de servicos de administracao, gerenciamento, emisséo, distribuicdo e fornecimento
de vale-alimentagdo, por meio de cartdo eletrénico/digital com chip, para aquisicdo de géneros alimenticios ‘in natura’ em
estabelecimentos comerciais credenciados; e

b. pessoa juridica especializada para a prestacédo de servigos de administracédo, gerenciamento, emissao, distribuigdo e fornecimento
de vale-refeigdo, por meio de cartédo eletrdnico/digital com chip, para a aquisicdo de refeigcbes prontas em restaurantes, lanchonetes, e
estabelecimentos similares que fagam parte da rede de estabelecimentos credenciados.

A contratagdo visa garantir a continuidade da politica institucional de concessao dos beneficios de vale-alimentacédo e vale-refeicdo aos
servidores publicos e estagiarios da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo — ARSESP.

A ARSESP possui registro, desde 2013, no Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT), sob o n® 1949446, buscando-se propiciar
aos servidores e estagiarios da ARSESP a melhoria das condi¢des nutricionais, visando a promogdo de sua salude e a prevencao de
doencas, inclusive profissionais.

Ja o beneficio do auxilio-alimentacdo, na modalidade vale-alimentacéo, foi instituido pela Diretoria Colegiada desta Autarquia, em sua
4262 reunido ordinaria realizada em 29/11/2017, para todos os servidores/empregados publicos da ARSESP. Assim, o beneficio é
concedido de forma regular e continua desde 20/05/2019, quando realizada a primeira contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacao desses servicos.

Nao bastasse a deferéncia desta Agéncia Reguladora aos preceitos e leis trabalhistas, a concessao do auxilio-alimentacdo na ARSESP
foi ratificada por meio de previsdo legal especifica, qual seja o artigo 21 da Lei Complementar Estadual n° 1.322/2018. Posteriormente,
em sua 7932 reunido, realizada em 26/02/2025, o Conselho Diretor deliberou sobre autorizagdo para concessdo do beneficio de vale-
alimentacdo também aos estagiarios da Agéncia.

O auxilio-alimentagdo, nas modalidades de vale-alimentacdo e vale-refeicdo tém por objetivo promover a melhoria das condigbes
nutricionais, visando a promogao da salde, seguranca alimentar e a qualidade de vida no ambiente de trabalho, sendo a modalidade vale-
alimentacdo destinada exclusivamente a aquisicdo de géneros alimenticios in natura, e a modalidade vale-refeicdo para a aquisicdo de
refeicbes prontas, em conformidade com os pardmetros do Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT), do qual a ARSESP é
participante, e com o Artigo 170 do Decreto n°® 10.854, de 10 de novembro de 2021. No ambito do PAT, os valores concedidos a titulo de
alimentacdo ndo possuem natureza salarial, ndo se incorporam a remuneracao, ndo constituem rendimento tributavel para o trabalhador,
tampouco incidem sobre encargos trabalhistas e previdenciarios, nos termos da legislagao federal vigente.

Os beneficios sdo concedidos de forma igualitaria a todos os servidores publicos e estagiarios no ambito da ARSESP, incluindo
servidores efetivos, ocupantes de cargos em comissao, estagiarios e servidores cedidos de outros orgaos. O vale-refeicdo é ainda
oferecido aos Procuradores da Consultoria Juridica da Procuradoria Geral do Estado alocados na Agéncia. Atualmente, estima-se que
245 beneficiarios estejam ativos, com previséo de cobertura para até 450 vinculos ativos para o vale-alimentag&o e 450 vinculos ativos
para o vale-refeic@o, considerando o limite do quadro funcional da autarquia.

Com a publicagdo da Lei Complementar 1.413/2024 e do Decreto 69.339/2025, que dispdem sobre o regime juridico das agéncias
reguladoras estaduais, da Deliberagcdo ARSESP 1.649/2025, que aprova o regimento interno da ARSESP e da Deliberagcdo ARSESP n°
1.650/2025 e suas alteragdes, que aprova a alteragdo dos quantitativos e da distribuicdo dos cargos comissionados da Agéncia, além da
existéncia de concurso publico em andamento, se faz necessaria a alteragdo do quantitativo de funcionarios que atuam no ambito da
desta autarquia.
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O contrato de vale-alimentagdo em vigor com a empresa Verocheque Refei¢cdes Ltda encerra-se em 20/11/2026 e foi celebrado com base
na Lei 8.666/1993, norma vigente a época. Nos termos da legislacéo supracitada, somente é permitido o acréscimo contratual de até 25%
sobre o valor inicial do contrato, atualizado ou reajustado. O acréscimo necessario ultrapassa tal limite, fazendo-se necessaria a rescisao
contratual antecipada, com base em clausula existente, quando da concluséo do novo processo licitatorio.

O contrato de vale-refeicdo em vigor com a empresa Biq Beneficios Ltda encerra-se em 04/07/2026, com possibilidade de prorrogagao,
entretanto, o acréscimo de 25% permitido ndo comporta 0s novos quantitativos supramencionados.

A necessidade da nova contratagdo é imprescindivel para assegurar a manutencgéo ininterrupta dos beneficios, com a devida regularidade
de fornecimento e recarga mensal dos cartfes. A auséncia de contratacdo tempestiva poderia gerar descontinuidade na concessao do

auxilio, com impactos diretos na rotina alimentar dos servidores, insatisfagdo institucional e risco juridico por descumprimento de norma
interna consolidada e expectativa de direito dos beneficiarios.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Recursos Humanos Ghisela Martins Fritschi

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A empresa contratada devera observar, minimamente, os seguintes requisitos técnicos, operacionais e funcionais:

4.1. Fornecimento e tecnologia do cartado:

a) A empresa contratada devera emitir e fornecer cartbes de vale-refeicido eletronicos/digitais com chip, a serem utilizados, pelos

servidores da ARSESP, para aquisicdo de refeicbes prontas para consumo em estabelecimentos habilitados pela
Credenciada, compativeis com sistemas de pagamento eletrdnicos nacionais;

b) A empresa contratada devera emitir e fornecer cartes de vale-alimentagéo eletronicos/digitais com chip, a serem utilizados, pelos
servidores da ARSESP, para aquisicdo de géneros alimenticios “in natura” em estabelecimentos habilitados pela
Credenciada, compativeis com sistemas de pagamento eletrdnicos nacionais;

c) Devem ser emitidos cartdes distintos para vale-refeicdo e vale-alimentacdo e os valores devem constar em carteiras separadas, sem
possibilidade de migracéo de crédito entre elas.

d) Os cartdes deverao ser personalizados, contendo, no minimo, os seguintes dados:
® Razao Social completa da ARSESP;
® Prazo de validade;
® Nome do beneficiario;
® Controle de emissédo por niumero sequencial.

e) Os cartBes eletrobnicos devem conter chip de seguranca e ser protegidos por senha individual pelos quais ocorrerdo as transacoes,
assegurando a seguranca e dispensando o uso da tarja magnética;

f) Os cartBes eletronicos de vale-refeicdo devem conter meio de permitir e viabilizar, com seguranca, transa¢des de compra de refei¢cbes
prontas para consumo também em ambiente virtual, por meio de paginas eletrénicas e/ou aplicativos credenciados pela Contratada;

g) Os cartdes eletrdnicos de vale-alimentacdo devem conter meio de permitir e viabilizar, com seguranca, transages de compra dos
géneros alimenticios “in natura” também em ambiente virtual, por meio de péaginas eletrdnicas e/ou aplicativos credenciados pela
Contratada;

h) Os cartbes eletrdnicos devem conter uso de tecnologia que permita pagamentos por aproximacgao do cartdo de beneficios, seja via
NFC, através de carteiras digitais ou tecnologia equivalente;

4.2. Rede credenciada e usabilidade

a) A empresa contratada devera manter rede conveniados nos termos que determina o Programa de Alimentagao do Trabalhador (PAT) e
da legislacéo de regéncia.
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b) Para habilitagdo, a contratada deverd obrigatoriamente comprovar que sua rede conveniada atende as quantidades minimas
estabelecida nos itens 4.2.1 e 4.2.2, e numero igual ou superior de empresas conveniadas deve ser mantido durante toda a execucgao
contratual.

c) Na relacdo dos estabelecimentos conveniados devera constar: razdo social, nome fantasia (quando for o caso), natureza do
servico prestado, CNPJ, endereco, telefone e e-mail (se houver).

d) Fica dispensada a apresentacdo de rede credenciada por empresas que oferegcam cartdes multibeneficios bandeirados amplamente
aceitos pelo mercado tais como VISA e MASTERCARD, ELO, AMERICAN EXPRESS e HIPERCARD.

e) Os créditos disponibilizados nos cartdes serdo cumulativos durante todo o periodo de vigéncia do contrato, considerando eventuais
prorrogacdes que se sucedam.

f) Considerando que os beneficiarios poderdo selecionar livremente a rede responsavel pelo gerenciamento de seus beneficios, com
possibilidade periodica de migracédo de rede, deve ser resguardada pela contratada a possibilidade de requerer portabilidade gratuita de
eventual saldo remanescente a nova rede, mediante solicitagao expressa do funcionario da ARSESP.

4.2.1 Rede credenciada do Vale-Refei¢ao:

a) A rede credenciada do vale-refeicdo deve ser composta por estabelecimentos que oferecam a aquisicdo de refeicdes para consumo
imediato no préprio local ou em local diverso, tais como, mas ndo exclusivamente, restaurantes, lanchonetes, padarias, franquias do tipo
fast-food e marmitarias, desde que atendam aos padrées estabelecidos no PAT - Programa de Alimentagéo ao Trabalhador.

b) A Credenciada deverd manter conveniados e ativos, no minimo 100 (cem) estabelecimentos comerciais fornecedores de refeicao
existentes no raio de 1.000 (mil) metros da sede da ARSESP

c¢) Além do estabelecido no item 4.2.1.b, a Credenciada devera manter rede de estabelecimentos conveniados nas regides discriminadas,
respeitando a quantidade minima de estabelecimentos conveniados, em conformidade com os quadros demonstrativos:

Estabelecimento de rua em Sao Paulo capital e sua regiao metropolitana

Regido Quantidade minima de estabelecimentos credenciados
Norte 100

Sul 200

Oeste 120

Leste 90

Centro 80

Estabelecimento em shopping centers em Sao Paulo capital

Regido Quantidade minima de estabelecimentos credenciados
Norte 100
Sul 200
Oeste 120
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Leste 90
Centro 80
Estabelecimentos nas demais localidades do estado de Sao Paulo

Regido Quantidade minima de estabelecimentos credenciados
Araraguara e seus municipios 100
Bauru e seus municipios 150
Campinas e seus municipios 400
Marilia e seus municipios 100
Sao José dos Campos e seus municipios 150
Sé&o José do Rio Preto e seus municipios 100
Regido de Santos e seus municipios 150
Regido de Sorocaba e seus municipios 150
Regido de Presidente Prudente e seus municipios 100
Regido de Ribeirdo Preto e seus municipios 250

d) A credenciada devera possuir convénio para aceitacdo de no minimo uma das empresas de aplicativos de entrega de refei¢des prontas
(delivery), tais como Ifood, Rappi, etc.

4.2.2 Rede credenciada do Vale-Alimentacéo:
a) A rede credenciada do vale-alimentagéo deve ser composta por estabelecimentos que oferegcam a aquisi¢cdo de alimenticios ‘in natura’,
tais como, mas ndo exclusivamente, supermercados, hipermercados, minimercados, agougues, quitandas, hortifritis e

atacadistas, desde que atendam aos padrdes previstos no Programa de Atendimento ao Trabalhador — PAT.

b) Deverdo ser assegurados ao menos 10 (dez) redes distintas de estabelecimentos conveniados e ativos dos quais, 2 (duas) redes
distintas de hipermercados e 3 redes distintas (trés) de supermercados, com abrangéncia de atendimento em cada uma das regifes da
cidade de Sao Paulo (norte, sul, leste, oeste e centro), bem como no conjunto de municipios da regido metropolitana de S&o Paulo.

c) Deverdo ser assegurados ao menos 3 (trés) estabelecimentos conveniados e ativos para pedidos e pagamento por meio de sites e
/ou aplicativos com abrangéncia de atendimento em cada uma das regides da cidade de Sao Paulo (norte, sul, leste, oeste e centro), bem
como no conjunto de municipios da regido metropolitana de S&o Paulo.

4.3. Acompanhamento e relatoérios:

a) Disponibilizagdo de sistema informatizado de gestdo da execugéo contratual, com acesso pela ARSESP, contendo:

® |ista atualizada de beneficiarios e status de recarga;
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® Extratos de uso individual e agregados;
® Relatérios mensais de desempenho contratual e movimentagao financeira;
® Funcionalidade de exportac@o dos dados em formato aberto (.csv, .xIs ou similar).
4.4. Atendimento e suporte:
a) Canal de atendimento especifico para a ARSESP, disponivel por telefone e e-mail, com tempo de resposta maximo de 48 horas Uteis;

b) Canal de atendimento aos beneficiarios, com servigcos de comunicacado, entre outros, de perda, roubo, extravio ou dano, bloqueio e
desbloqueio e solicitacdo de 22 (segunda) via de cartdo e senha. O funcionamento da central sera de 24h (vinte e quatro) horas por 7
(sete) dias por semana, com custo de uma ligacdo local para capitais e regides metropolitanas e para demais localidades custo zero
através de linha telefénica 0800.

5. Levantamento de Mercado

Os dados historicos da ARSESP e a observacdo de contratagdes similares em outras entidades publicas indicam que o mercado de
fornecimento de vale-refeicdo e vale-alimentacdo por meio de cartdo eletrénico/digital tem praticado, de forma consolidada, taxa de
administragdo igual a 0%.

As contratacdes atualmente vigentes na ARSESP ja contemplam essa condi¢do, com taxa nula de administracdo, sem 6nus adicional
para a Administracéo. Essa mesma pratica foi verificada nos ultimos processo licitatérios, envolvendo empresas como Alelo, Ticket, iFood
Beneficios e VR, conforme pesquisa realizada nos Processo SEI n° 133.00001244/2023-71 e 133.00000108/2023-64.

Foi ainda realizada pesquisa de contratacdes semelhantes no Portal Nacional de Contratag6es Publicas - PNCP, que apresentaram 0s
valores conforme tabela a seguir, demonstrando que as operadoras ndo impdem taxas adicionais:

OBJETO CONTRATANTE|CONTRATADA|TAXA DE ADMINISTRAQAO

Vale Alimentacao USP Green Card 0%

Vale Alimentacao USP UP Brasil 0%

Vale Alimentacao USP VB Servigos 0%

Vale Alimentacéo USP VR Beneficios 0%

Vale Alimentacéo e Refeigéo FAPESP Ticket Servigos 0%
Vale Alimentagdo e Refeicdo FAPESP Verocheque 0%
Vale Refeicdo Casa Civil Verocheque 0%

Vale Refeicao SGGD BIQ Beneficios 0%

Vale Refeicao SGGD Green Card 0%

Vale Refeicdo SGGD Le Card 0%

Vale Refeicao SGGD Personal Net 0%
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Vale Refeicdo SGGD Pluxee 0%
Vale Refeicao SGGD Ticket 0%
Vale Refeicédo SGGD Up Brasil 0%
Vale Refeicdo SGGD Verocheque 0%
Vale Refeicao SGGD Volus 0%

Tal padrdo de mercado encontra respaldo normativo no art. 3° da Lei Federal n° 14.442/2022, que veda expressamente a exigéncia ou
aceitacdo de desagio, contrapartida, bonus ou qualquer forma de retorno financeiro vinculado a contratacdo de beneficios alimentares
concedidos ao trabalhador, tanto pela Administracdo Publica quanto pela iniciativa privada. Essa vedagdo tem efeito direto sobre o
modelo de precificacéo, consolidando a gratuidade do servigo para a contratante publica.

Ao analisar as formas possiveis de contratagao diante da taxa de administracdo nula em contratagées similares, detectou-se que:

A contratacdo por meio de adesao a Ata de Registro de Pregcos ndo se mostra a solugdo mais adequada ao caso concreto. Isso porque
a utilizacdo de ata existente depende da compatibilidade entre as condi¢cdes previamente registradas e as necessidades especificas da
ARSESP, especialmente quanto a capilaridade da rede credenciada na regido de localizacdo do 6rgédo e do publico beneficiario. Tal
limitacdo pode comprometer a aderéncia da solucéo as diretrizes institucionais e gerar risco de insatisfagdo dos servidores e empregados
publicos beneficiarios.

A alternativa de contratacdo por pregao eletronico também apresenta limitagdes relevantes. Nas contratagfes analisadas, verificou-se
a recorréncia de taxa de administragdo igual a zero, o que pode resultar em desempate automatico pelo sistema, sem que sejam
considerados critérios qualitativos relacionados a amplitude e adequagéo da rede credenciada. Nessas condicdes, ha risco de selecédo de
operadora com rede insuficiente para atender satisfatoriamente os beneficiarios da ARSESP. Além disso, a contratacdo de fornecedor
Unico reduz a liberdade de escolha dos usuérios e amplia os riscos operacionais decorrentes da concentracdo contratual.

A contratacao direta por inexigibilidade de licitacdo ndo se aplica ao presente caso, tendo em vista a existéncia de pluralidade de
empresas aptas a prestacéo do servico, o que afasta a caracterizacéo de inviabilidade de competigcdo.

Por sua vez, o procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos do art. 79 da Lei n° 14.133/2021, mostra-se a alternativa mais
adequada, pois permite a contratagdo paralela e ndo excludente de multiplas operadoras, ampliando a capilaridade da rede credenciada e
garantindo maior liberdade de escolha aos beneficiarios. Ademais, reduz riscos operacionais associados a concentragcdo contratual em
um unico fornecedor e possibilita maior aderéncia da solucéo as necessidades institucionais da ARSESP.

A indicacao, portanto, é de que o credenciamento reflita esse cenério consolidado, requisitando-se taxa de administracdo nula a ser
aplicada sobre o valor mensal dos beneficios.

A Lei 14.133/2021 elenca, em seu artigo 79, as hipéteses para contratagdo na modalidade de credenciamento:
"Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipoteses de contratagao:

| - paralela e ndo excludente: caso em que € viavel e vantajosa para a Administracdo a realizagdo de contratagdes simultaneas em
condi¢Bes padronizadas;

Il - com selec&o a critério de terceiros: caso em que a sele¢éo do contratado esté a cargo do beneficiario direto da prestacéo;

11l - em mercados fluidos: caso em que a flutuagéo constante do valor da prestacdo e das condi¢des de contratacdo inviabiliza a
selecdo de agente por meio de processo de licitagcdo."

Diante desse cenario, torna-se necessaria nova contratacdo na modalidade de credenciamento, nos termos do art. 79 da Lei n® 14.133
/2021, que dispde sobre a inexigibilidade de licitagdo para a contratagdo de servi¢os prestados por diversos interessados que preencham
os requisitos definidos pela Administracéo Publica.

Ressalta-se que a contratacdo na modalidade de credenciamento ja vem sendo adotada com éxito por outros 6rgéos do Estado, como a
Secretaria de Parcerias em Investimentos - SPI, Secretaria de Gestdo e Governo Digital - SGGD, Universidade de S&o Paulo - USP e
Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo - FAPESP, demonstrando a viabilidade juridica e operacional.

Esse levantamento corrobora a viabilidade técnica e econémica da adocdo da modalidade de credenciamento, respeitando o equilibrio
entre qualidade na prestacdo do servigo e custo-beneficio a Administragéo.
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Os documentos que corroboram a pesquisa serdo anexados ao processo, subsidiando a definicdo do valor estimado da contratacdo e dos
critérios de julgamento do edital.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucéo a ser contratada consiste na prestacio de servicos especializados de administracdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento
de vale-alimentacdo e vale-refeicdo, por meio de cartBes eletrénicos/digitais com chip e senha individual, com recargas mensais
realizadas pela credenciada, por servidor e por servico, em lista a ser previamente disponibilizada pela ARSESP.

As empresas credenciadas serdo responsaveis por emitir, distribuir e ativar os cartdes, realizar a recarga mensal de forma automatizada,
prestar suporte técnico e administrativo 28 ARSESP e aos beneficiarios, além de habilitar ampla rede de estabelecimentos comerciais para
aceitacdo dos cartdes, nos moldes do Programa de Alimentacéo do Trabalhador (PAT).

Os recursos do vale-refeicdo deverdo ser utilizados exclusivamente para aquisicao de aquisicao de refeicdes prontas e os recursos do
vale-alimentacdo deverdo ser utilizados exclusivamente para aquisicdo de géneros alimenticios in natura, conforme exigéncias legais e
diretrizes normativas do referido programa.

A credenciada devera realizar mensalmente a atualiza¢do da base de beneficiarios, conforme lista encaminhada pela &rea de Recursos
Humanos da ARSESP, refletindo admissées, desligamentos, afastamentos e substituicdes, de modo tempestivo e preciso. A recarga sera
proporcional ao nimero efetivo de beneficiarios a cada ciclo mensal, para cada beneficio.

Espera-se que a solu¢do contratada atenda, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) A empresa Credenciada devera emitir e fornecer cartdes de vale-refeicdo eletronicos/digitais com chip, a serem utilizados, pelos
servidores da ARSESP, para aquisicdo de refeicbes prontas para consumo em estabelecimentos habilitados pela
Credenciada, compativeis com sistemas de pagamento eletrdnicos nacionais;

b) A empresa Credenciada devera emitir e fornecer cartdes de vale-alimentacéo eletrdnicos/digitais com chip, a serem utilizados, pelos
servidores da ARSESP, para aquisicdo de géneros alimenticios “in natura” em estabelecimentos habilitados pela
Credenciada, compativeis com sistemas de pagamento eletrénicos nacionais;

c) A empresa credenciada deve atender a todos os requisitos listados no Estudo Técnico Preliminar, em especial, o item 4. Descri¢cdo dos
Requisitos da Contratacdo, o Termo de Referéncia e o Edital;

d) Taxa de administracéo igual a 0%;
e) Conformidade integral com os normativos do PAT e com a legislacao federal aplicavel;

f) Submisséo a fiscalizagdo contratual exercida pela ARSESP, inclusive com clausula de penalizacdo em caso de descumprimento dos
niveis de servigo pactuados.

g) Vedacéo a concessao, por parte da credencida, de bonificacdo, agenciamento, desagio ou retorno financeiro direto ou indireto para a
contratante, nos termos do art. 3° da Lei n°® 14.442/2022,;

A solucao técnica pretendida encontra-se alinhada com os principios da economicidade, eficiéncia e valorizacdo do servidor publico,
contribuindo para a promocao da saude e seguranca alimentar dos servidores e estagiarios da ARSESP. Além disso, reduz encargos
administrativos internos e assegura aderéncia as diretrizes do PAT e a legislacéo federal vigente sobre o tema.

Gestdo operacional e prazos:

a) A emissdo e entrega dos cartdes fisicos aos beneficiarios, sempre que houver inclusdo de beneficiario ou de substituicdo de cartdo,
bem como reemisséo e entrega de senhas deve ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da solicitagcdo da ARSESP,
com a devida transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o(s) novo(s) cartdo(8es), em caso de substituicao;

b) Apos a assinatura do contrato, a Credenciada devera emitir, confeccionar e entregar os primeiros cartdes na sede da contratante, em
até 07 (sete) dias Uteis, contados a partir da data da solicitacdo pela ARSESP.

c) Os cartdes deverdo ser entregues, gratuitamente, em envelopes individuais, lacrados, na Geréncia de Recursos Humanos da
ARSESP, situada na R. Cristiano Viana, 428 - Cerqueira César, Sao Paulo - SP, CEP: 05411-902, de segunda a sexta-feira, no horario
das 10h as 16h.

d) Os cartbes serdo oferecidos de forma gratuita com rastreamento da solicitacdo, inclusive em casos de perda, roubo, furto, extravio ou
qualquer tipo de defeito, obedecendo aos prazos, sem qualquer 6nus ou custo adicional de entrega ou confec¢do, a ARSESP ou ao
beneficiario;

e) A Credenciada devera dispor de sistema em meio eletronico para a realizacéo das seguintes funcionalidades minimas:
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® operagdes de cadastro;

® emissao e cancelamento de cartdes;

® emissédo e cancelamento de pedidos;

® consulta de saldos e extratos;

® consulta de notas fiscais;

® emissédo de relatorios;

® estorno de valores, parciais ou integrais;

® Acompanhamento do status dos pedidos de créditos efetivados até a disponibilizagdo nos respectivos cartdes;

® Acompanhamento do status das entregas dos cartdes, bem como a obtengdo de comprovantes de entrega deles;

f) A Credenciada deve possuir sistema de recarga mensal automatizada, com base em listagens fornecidas pela area de Recursos
Humanos da ARSESP, assegurando que o crédito ocorra até as 8h00 do ultimo dia util do més ou conforme cronograma definido.

g) A Credenciada devera permitir o estorno de valores disponibilizados nos cartdes dos beneficiarios, em situacées justificadas solicitadas
pela contratante.

h) A Credenciada devera disponibilizar, no minimo, os seguintes servigos, para os beneficiarios dos cartbes:
® consulta de saldo e extrato dos cartdes eletronicos;
® consulta da rede de estabelecimentos credenciados;
® controle de saldo e utilizagdo por meio da internet ou similar e “app mobile” com senha numérica pessoal e intransferivel.

® comunicagao de perda, roubo, extravio ou dano, pela internet ou através de central telefénica, com possibilidade de bloqueio do
cartéo;

® solicitagdo de segunda via de cartéo eletrdnico e solicitacdo de segunda via de senha pela internet ou através de central telefonica.
Procedimentos de Escolha Pelos Servidores

A escolha da rede credenciada para utilizagdo dos vale-refeicdo e vale-alimentacédo sera de livre escolha dos servidores e estagiarios.
Todas as redes credenciadas terdo igual oportunidade de apresentar seus servi¢os, beneficios e diferenciais, permitindo que os usuarios
avaliem qual op¢do melhor atende as suas necessidades e preferéncias individuais.

Considerando que os beneficiarios poderéo selecionar livremente a rede responsavel pelo gerenciamento de seus beneficios — inclusive
com a possibilidade de requerer portabilidade — caberd a ARSESP consulta-los periodicamente. Tal consulta ocorrerd anualmente, no
periodo que antecede a data de aniversario do contrato (durante as providéncias de prorrogacado contratual), reforcando a todos os
servidores e estagiarios a possibilidade de migracéo de rede.

Os materiais de divulgacdo mencionados deverdo ser enviados ao e-mail rharsesp@sp.gov.br, podendo ser apresentados desde a
publicacdo do edital, juntamente com os documentos exigidos, até 2 (dois) dias Uteis apds a homologagédo do credenciamento.

Sustentabilidade

A empresa credenciada devera cumprir as normas municipais sobre gestao integrada de residuos sélidos, caso tenha firmado acordo ou
termo de compromisso com 6rgdos ambientais.

Tendo em vista que 0s servicos serdo prestados quase que exclusivamente por meio de sistemas eletrbnicos, com excecao
do fornecimento dos cartdes de beneficios em si, ndo foram identificados critérios de sustentabilidade especificos para o objeto no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

Garantia da Contratacao
N&o seréa exigida a prestagdo de garantia de execucgao para celebrar a contratagdo decorrente deste certame licitatorio.
A Dispensa da garantia se da por suas caracteristicas e pela praxe de mercado. A natureza do servico a ser contratado, qual seja,

prestacdo de servi¢os de fornecimento de vale-alimentacéo e vale-refeicéo, se trata de um servigo comum, usual no mercado, além de o
pagamento referente a prestacédo dos servigcos ser mensal e ndo de maneira Unica.
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Prop&e-se ainda que o novo contrato tenha vigéncia de até 5 (cinco) anos, prorrogaveis até a vigéncia maxima decenal, por se tratar de
servi¢o continuo, nos termos dos art. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa é de fornecimento de até 450 cartdes de vale-alimentacao e até 450 cartGes vale-refeicdo por més, abrangendo o universo
total de servidores publicos e estagiarios elegiveis ao beneficio no ambito da ARSESP.

O quantitativo de cartbes que serdo recarregados é estimado, podendo variar em funcdo da quantidade de servidores e estagiarios
contratados e dispensados no periodo e dos procuradores da Procuradoria Geral do Estado alocados na Agéncia.

A empresa credenciada deverd realizar a recarga dos cartdes com base em listagens atualizadas mensalmente pela area de Recursos
Humanos da ARSESP, refletindo admissdes, desligamentos, afastamentos e demais alterag8es funcionais efetivamente ocorridas no
periodo. O pagamento sera proporcional ao nimero de cartBes efetivamente recarregados em cada ciclo mensal, conforme previsto
contratualmente.

Esse modelo assegura flexibilidade operacional, controle orgamentario e compatibilidade entre o valor estimado e a execucgao real do
contrato.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 83.022.030,00

A estimativa do valor da contratacdo tem por base o fornecimento mensal de 450 cart6es de vale-alimentacdo, com crédito individual
estimado em R$1.572,51 (um mil, quinhentos e setenta e dois reais e cinquenta e um centavos) e 450 cartdes de vale-refeicdo, com
crédito individual de R$1.502,38 (um mil, quinhentos e dois reais e trinta e oito centavos). Assim, a despesa mensal total aproximada é de
R$ 1.383.700,50 (um milh&o, trezentos e oitenta e trés mil e setecentos reais e cinquenta centavos). Considerando a vigéncia de 60
meses, o valor global estimado da contratacéo é de R$ 83.022.030,00 (oitenta e trés milhdes, vinte e dois mil e trinta reais), podendo ser
ajustado em razéo de futura atualizagéo do valor unitario do beneficio.

A ARSESP podera, a seu exclusivo critério, conforme juizo de conveniéncia e oportunidade da Administracéo Publica, havendo prévia
reserva de recursos orcamentarios e observada a legislagdo aplicavel, reajustar o valor dos créditos individuais de vale-alimentacéo e/ou
vale-refeicdo a serem disponibilizados.

O quantitativo de cartdes que serdo recarregados é estimativo, podendo variar em funcao da quantidade de servidores e estagiarios
contratados e dispensados no periodo e dos procuradores da Procuradoria Geral do Estado alocados na Agéncia.

A remuneracao da rede credenciada serd resultante da aplicagdo da Taxa de Administracéo (%) somada ao montante total dos créditos
concedidos aos beneficiarios da contratante. A expectativa de custo para a Administragdo restringe-se exclusivamente ao valor creditado
aos beneficiarios ativos, ndo havendo previsdo de taxa de administragdo ou encargos operacionais repassados a contratante. Essa
condicéo decorre de dois fundamentos objetivos e complementares elencados abaixo:

Pratica consolidada no mercado: em processos licitatérios recentes realizados por 6rgdos publicos, inclusive pela propria ARSESP,
constatou-se que as empresas do setor vém praticando taxa de administracdo igual a 0%, sem oneracao adicional para a Administracao;

Vedacéo legal expressa a taxa negativa: nos termos do art. 3° da Lei Federal n° 14.442, de 02 de setembro de 2022, é proibida a
aceitacao de propostas que envolvam desagio, contrapartida, bénus, desconto ou qualquer forma de retorno financeiro vinculada a
contratacdo de beneficios alimentares. A norma reforga o carater pré-pago, direto e integral do valor a ser creditado ao beneficiario,
vedando a exigéncia de remuneracao indireta ou encoberta por parte da credenciada.

O regime de execucéo do contrato sera de empreitada por pre¢o unitario, vindo a ser remunerado conforme a prestagéo dos servigos, ou

seja, de acordo com o quantitativo apurado na medi¢cdo mensal, portanto, ndo sendo assegurado a credenciada, quantidade minima de
fornecimento mensal.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Recomenda-se o parcelamento da solugdo pretendida, considerando a possibilidade de escolha de diferentes fornecedores, pelos
colaboradores, de diferentes cartbes de vale-alimentacéo e vale-refei¢éo.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
N&o foram identificadas contrata¢des correlatas ou interdependentes a esta contratacdo. O objeto em questdo — fornecimento de vale-

refeicdo e vale-alimentacdo por meio de cartdo eletrdbnico — € autdnomo e ndo depende de outras contratacdes para sua eficacia
operacional, tampouco esta vinculado tecnicamente a execucao de qualquer outro contrato vigente da ARSESP.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento da ARSESP, integrando o Plano Anual de ContratagGes para o exercicio
de 2026, conforme detalhamento a seguir:

Vale-alimentacdo

[) ID PCA no PNCP: 02538438000153-0-000002/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 30/06/2025;

) Id do item no PCA: 34;

IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE;
V) Identificador da Futura Contratagao: 392701-44/2026.
Vale-refeicdo

[) ID PCA no PNCP: 02538438000153-0-000002/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 30/06/2025;

[) Id do item no PCA: 31

IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE 3 de 21

V) Identificador da Futura Contratacdo: 392701-47/2026

Trata-se de agdo prevista no eixo de valorizagdo de pessoal, dentro das diretrizes de gestdo de pessoas, com previsdo orcamentaria e
aderéncia a continuidade de fornecimento de beneficio ao servidor da ARSESP.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo permitird a ampliacdo do quantitativo estabelecido atualmente em contrato dos beneficios de vale-alimentacdo e vale-
refeicdo, a fim de contemplar o nimero de servidores previstos pela nova reestruturacdo do quadro funcional e realizagdo de concurso
publico, promovendo equidade no tratamento dos colaboradores, incentivo a valorizagdo profissional e melhoria nas condi¢cbes de
trabalho.

A contratagdo visa garantir a regularidade, eficiéncia e seguranga na concessdo dos beneficios de vale-alimentacdo e vale-refeicdo aos
servidores e estagiarios da ARSESP, por meio de solucdo digital, com ampla aceitacdo e controle automatizado. Dentre os principais
beneficios esperados, destacam-se:

- Promocao da salde e segurancga alimentar dos servidores publicos e estagiarios, por meio da aquisicdo de alimentos in natura e de
refeicbes prontas, conforme diretrizes do PAT;

- Valorizagdo funcional e fortalecimento do clima organizacional, com impacto positivo na motivagéo e produtividade;

- Modernizacgao da gestdo de pessoas, com uso de tecnologia, rastreabilidade de informag6es e acesso facilitado aos beneficiarios;
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- Reducdo de custos operacionais, em comparagdo a modelos fisicos como cestas basicas;
- Aprimoramento do controle administrativo, com relatérios automatizados e acompanhamento da execugao via plataforma digital;
- Reducéo de impacto ambiental, com eliminagéo de transporte, armazenamento e descarte de embalagens;

- Aderéncia plena ao marco legal vigente, especialmente a Lei n°® 14.133/2021 e a Lei n°® 14.442/2022.

13. Providencias a serem Adotadas

Apos a finalizacéo e aprovacéo deste Estudo Técnico Preliminar, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias para prosseguimento
da contratacéo:

® FElaboragdo do Termo de Referéncia, com base nas especificagfes aqui descritas;

® Elaboragdo do documento de formalizacéo de pesquisa de precos;

® Elaboragdo e anexacgdo da Matriz de Riscos;

® Andlise juridica da minuta do edital e seus anexos;

® Publicacdo do edital de credenciamento e acompanhamento das fases subsequentes.

Uma vez que o credenciamento possibilitara a contratagdo de mais de uma empresa para a execucao do objeto, devera ainda haver
controle individualizado para a execugéo de cada empresa a ser contratada, a ser realizado pelo gestor dos contratos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se identificam impactos ambientais relevantes decorrentes da contratacdo em questdo. O fornecimento por meio de cartdes
eletronicos/digitais, em substituicdo a formatos fisicos como cestas basicas, inclusive contribui para a reducédo de residuos sélidos,
transporte e logistica, favorecendo praticas sustentaveis e alinhadas as politicas ambientais publicas.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A partir da narrativa contida neste Estudo Técnico Preliminar, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades
aqui elencadas, bem como os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DO CREDENCIAMENTO nos termos propostos,
uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade, sendo, portanto, a melhor solugédo

para o atendimento da demanda da ARSESP.

Declaramos, por fim, que este documento, cumpre, portanto, a etapa preliminar de processo licitatério em conformidade com os termos
do Artigo 18 da Nova Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos, Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GHISELA MARTINS FRITSCHI

Gerente de Recursos Humanos
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