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. Governo do Estado de Séo Paulo
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
Geréncia de Licitacdes e Contratos

EDITAL

PREGAO ELETRONICO n° 90001/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 133.00003664/2025-54
CONTRATANTE n° AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO — ARSESP

OBJETO: Contratacao de Servicos Especializados em
Customizacao, Desenvolvimento, Manutencao  Corretiva,
Manutencao Preventiva e Evolutiva nas aplicacées do Microsoft
Dynamics 365 CRM da ARSESP.

DATA DA SESSAO PUBLICA: 11/03/2026 as 10h00
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

PREGAO ELETRONICO n° 90001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 133.00003664/2025-54
OBJETO: Contratacdo de Servicos Especializados em Customizacdo, Desenvolvimento,

Manutencdo Corretiva, Manutengéo Preventiva e Evolutiva nas aplicagdes do Microsoft Dynamics
365 CRM da ARSESP.



Torna-se publico que a AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - ARSESP, por meio de sua Geréncia de Planejamento e Contratacdes, sediada a
R. Cristiano Viana, 428 - Cerqueira César, Sdo Paulo - SP, 05411- 000, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, do Decreto estadual n°® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislacdo aplicavel e, ainda,
de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as
subdivisbes subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. Do objeto

1.1. O objeto da presente licitacdo ¢é Contratacdo de Servicos Especializados em
Customizacao, Desenvolvimento, Manutencao Corretiva, Manutencao Preventiva e Evolutiva
nas aplicagcbes do Microsoft Dynamics 365 CRM da ARSESP, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em Unico item.

2. Do registro de precos

2.1. A disciplina deste item 2 n&o se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacao
para registro de precos.

3. Da participacao na licitacao

3.1. Poderéo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros téo
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&o.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido
para as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que
atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n°®
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual — MEI.

3.5. Em relacéo as regras aplicaveis a presente licitacdo concernentes a tratamento favorecido
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para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para o item unico, a participagdo € ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento
favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, observado o
disposto no 8§ 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. N&o poderao disputar esta licitagao:
3.6.1 aquele que nao atenda as condicfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacédo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o
disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios, observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021,

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que nao tenha representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de
2021.

3.7.1. A vedacao de participacado de agente publico do érgao ou entidade licitante ou contratante
de que trata o subitem anterior estende-se a terceiro que auxilie a condugcédo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicao de san¢do de que trata o subitem 3.5.4 serd também
aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de



burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

3.9. No que concerne aos subitens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as
empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. Sera permitida a participacédo de sociedades cooperativas nesta licitacdo, nos termos do art.
16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.11. Sera admitida a participacédo de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei
n° 14.133, de 2021.

3.11.1. Sera vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, de mais de
um consoércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. estéa ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus Anexos, bem como que
a proposta apresentada compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal,

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007, devera declarar, ainda,
em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021,
excetuada a hipétese de se verificar uma das excecfes dos 88 1° ao 3° do art. 4° supracitado,
conforme especificado nos subitens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, na hipétese em que item objeto desta licitagdo tenha valor estimado superior ao
limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja especificado,
quando houver, em subdivisdo do item 3.5



4.4.2. Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as
cooperativas que, no ano-calendario de realizagédo da licitagdo, tenham celebrado contratos com a
Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipotese de se verificar uma das excec¢des especificadas no item 4.4.1 ou no subitem
4.4.2, o licitante devera assinalar o campo “ndo”, por nédo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006.

4.4.4. Na hipétese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item.

4.4.5. Na hipotese de itens em que a participacdo nado seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante nédo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123,
de 2006, mesmo que microempresa e empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.5. A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 4.3 a 4.4 sujeitara o licitante as sancoes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagao da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacbes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor total estimado do item, ou seja, o valor total composto por todos os itens e
quantidades descritas na tabela constante no item 1.1 do Termo de Referéncia, pelo periodo
total de 30 (trinta) meses, referentes aos itens 1 e 2.

5.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.



5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacéo
legal de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam
estabelecidos na legislacao vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional,
ante as vedacoOes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo poderdao aplicar os
beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la
de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacado descrita no subitem
anterior devera requerer ao o6rgao fazendario competente a sua exclusao do Simples Nacional até
o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situacdo de vedacgao, nos termos
do art. 30, caput, inc. Il, e 8 1°, inc. Il, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, apresentando a
Administracdo a comprovacao da exclusao ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado n&o realizar espontaneamente o requerimento de que trata o subitem
anterior, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgdo fazendario competente,
solicitando que o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29,
inc. |, da Lei Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde a documentacédo que integra este Edital, assumindo
0 proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagBes publicas, quando participarem de licitagcdes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X,
da Constituicdo do Estado de S&o Paulo; ou condenacao dos agentes publicos responséaveis e do
Contratado ao pagamento de indenizacdo pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepre¢o na execug¢ao do contrato.

6. Da abertura da sessao, classificacdo das propostas e formulacao de lances

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.



6.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor TOTAL do item, ou seja, o valor total composto por

todos os itens e quantidades descritas na tabela constante no item 1.1 do Termo de
Referéncia, pelo periodo total de 30 (trinta) meses, referentes aos itens 1 e 2.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior, ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$
15.000,00 (quinze mil reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste
Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregado eletrbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, segundo o qual os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apés esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap0s o0 que transcorrera o
periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto na subdivisdo acima, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata a subdivisdo anterior, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas nas subdivisdes
anteriores, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até
o maximo de3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nas subdivisbes anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.



6.13 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacgéo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter4 o direito de encaminhar uma
tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automéatica para
tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisdo acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.18.5. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, na hipétese em que item objeto desta licitacdo tenha valor estimado superior ao
limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja especificado,
guando houver, em subdivisao do item 3.5.

6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no
inicio deste Edital e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele



previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do 8 1° do art. 60 da Lei n°®
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de S&o Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate apos obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n®
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que
serdo divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condicbes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.21. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a nhegociacao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do orgcamento estimado definido pela
Administracao.

6.21.1. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.21.2. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.21.3. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.21.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do



pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da
documentacao exigida.

6.22. Ap6s a negociacdo do preco, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. Da fase do julgamento

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, na legislacdo correlata, e no item 3.6 deste Edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de CondenacbBes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://lwww.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢Oes Administrativas — e-Sancdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br); e

7.1.6. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. Em relacdo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também
guanto a seu socio majoritario, por for¢ca do art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1° c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacédo
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n° 67.608, de
2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd considerado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, prosseguira a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.


http://www.esancoes.sp.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%25C3%25A0s%20seguintes%20comina%25C3%25A7%25C3%25B5es%253A-,Art.,n%25C2%25BA%2012.120%252C%20de%202009).

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, 0 pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condicdes de participagéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, 0 pregoeiro examinara a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata
0 subitem 7.6, o pregoeiro passara a verificacdo da documentacdo de habilitacdo do licitante
conforme disposi¢des do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orgcamento estimando definido para
a contratacao;

7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,
desde que insanavel.

7.8. Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o subitem anterior, s6 sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prec¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove
a exequibilidade da proposta.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoracédo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos

0s custos da contratacéao.

7.12.1. O ajuste de que trata o subitem anterior se limita a sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substancia das propostas.

7.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de



recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&do cabivel esse
regime.

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

8. Da fase de habilitacao

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Termo de
Referéncia que constitui Anexo | deste Edital, consistindo na documentacdo necessaria e
suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.1.2. Nesta licitacdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitacdo, que
conhece o local e as condicBes de realizacdo do objeto, ou que tem conhecimento pleno das
condi¢bes e peculiaridades da contratagao.

8.1.3. Se for permitida a participacado de pessoas juridicas em consorcio em subdivisdo do item 3,
para efeito de habilitacdo técnica, caso exigida na documentacdo que integra este Edital como
Anexo, sera admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, caso exigida na documentacdo que integra este Edital como
Anexo, sera admitido o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.1.3.1. Na hipotese de admissédo da participacdo de pessoas juridicas em consoércio e exigéncia
de requisito(s) de habilitacdo econémico-financeira de que trata a subdivisdo acima, se o consércio
nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, havera um
acréscimo de 10% (dez por cento) para o consoércio em relacdo ao valor exigido dos licitantes
individuais para habilitacdo econémico-financeira.

8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitac&o, e o declarante respondera pela veracidade das informacfes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos



trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.7. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando houver davida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 0rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo
anico, c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certid®es constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que n&do estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacéo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados no Termo de Referéncia que
constitui Anexo | deste Edital, somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior
ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. AplGs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 64):

8.11.1. complementacado de informac¢des acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacéo.

8.13. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracédo de
uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no subitem 8.9.1.



8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata
0 subitem anterior.

8.15. A comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pegueno porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na
licitacdo, exceto na hipotese em que 0 objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido
nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em
subdiviséo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condigcbes do subitem anterior devera comprovar sua regularizacdo sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Bes cabiveis, mediante a apresentacdo das
competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracéo.
8.16. A disciplina da adjudicagéo e da homologacgao encontra-se no item 14 deste Edital.

9. Da ata de registro de precos

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacao
para registro de precos.

10. Da formacao de cadastro de reserva

10.1. A disciplina deste item 10 nao se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitacdo para registro de precos.

11. Dos recursos
11.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observarad o disposto no art. 165 da Lei n°®

14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacéo do licitante:

11.3.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. o prazo para a manifestacao da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagédo ou de
lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitacéo.

11.4. Os recursos deveréo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a

qgual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de



10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao
final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio
eletrénico (https:/Iportal.sei.sp.gov.br/sei)

12. Das infragdes administrativas e san¢cdes

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou
culpa:

12.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucdao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condigbes
estabelecidos pela Administracéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execuc¢ao do contrato;

12.1.9. fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;



12.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatérios e/ou contratado as seguintes san¢fes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacao das sancdes serédo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida,

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A sancdo de multa sera aplicada apos regular processo administrativo, e calculada com
observancia dos seguintes parametros:

(1) Multa Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento).

(2) Multa Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
suplementacao ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o
inciso | do caput do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

(3) Multa Compensatoria, para as infracfes descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de 25% (vinte e
cinco por cento) a 30% (por cento) do valor do Contrato.



(4) Multa Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista no item 12.1.3, de 15%
(quinze por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

(5) Para a infracdo descrita no item 12.1.2, a multa sera de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e
cinco por cento) do valor do Contrato.

(6) Para as infracdes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 5 % (cinco por cento) a
10% (dez por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descritas no item 12.1.7, a multa sera de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.

(8) Para a infracdo descrita no item 12.1.1, a multa sera de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato, ressalvada a inexecucdo parcial que ndo resulte em grave dano a
Administracao, a qual seré aplicada a sancao de adverténcia.

12.4.1 A sancdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. As sancfes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.

12.7. A sancao de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel
em decorréncia da infracdo administrativa relacionada no subitem 12.1.1, quando né&o se justificar
a imposicao de penalidade mais grave.

12.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apés regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragcdes administrativas relacionadas nos
subitens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando né&o se justificar a imposi¢cédo de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracéo
Publica direta e indireta do Estado de Séo Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9. A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada, apos regular
processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragcdes administrativas relacionadas
nos subitens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragdes administrativas
previstas nos subitens12.1.2, 12.1.3,12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja extensdo e
duragdo observard o prazo previsto no art. 156, § 5°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo no prazo e condi¢des
estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizar4 o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei
n°® 14.133, de 2021).

12.11. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o
adjudicatario ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
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intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
12.12. As sancbes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.13. Da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, observando-se o
disposto no art. 166 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.14. Da aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera
pedido de reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao,
observando-se o disposto no art. 167 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.16. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacdo integral dos danos causados a Administracdo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante & Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra o Edital, ou, quando
for o caso, serd cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragcbes administrativas na lei de licitacbes e contratos da
Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de
2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, nos termos do art. 160
do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento
13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lei n® 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar a impugnagdo ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da

abertura do certame.

13.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,

pelo seguinte meio: compras@arsesp.sp.gov.br.

13.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no



certame.

13.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional, e, caso ocorra,
sera motivada nos autos do processo de licitacéo.

13.4. A decisdo da impugnacao ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em
sitio eletrénico oficial conforme especificado no subitem subsequente, no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo
juntadas aos autos do processo licitatorio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado, e serdo publicadas no sistema e no(s) endereco(s) eletronico(s) na Internet:
www.arsesp.sp.gov.br, sem informar a identidade do responsavel pela impugnacdo ou pelo
pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteragcdo ndo comprometer a formulacao das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacdo implicara na aceitacdo tacita, pelo licitante, das condi¢cdes
previstas neste Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncao de que os interessados nao
tiveram duavidas a respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos
guestionamentos extemporaneos.

14. Das disposicdes gerais
14.1. Exaurida a fase recursal, serd observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto
da licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizacdo da contratacao observara o disposto nas subdivisdes deste item
14.2.

14.2.1. Ap6s a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizacdo
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasidao da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados
pelo adjudicatario para fins de comprovacéo das condigdes de habilitacdo estiver com o prazo de
validade expirado, a Administracao verificara a situacdo por meio eletrénico habil de informacdes e
certificara a regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatoérios,
salvo impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos no subitem anterior por meio
eletrdnico habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias
Gteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes
respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacdo néo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracédo da contratagédo, bem como para a realizagdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgédos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL".
Esta condicdo ser& considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8%, 88 1° e 2°, da Lei estadual n° 12.799, de 2008.



14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicbes de participacdo no
certame, serdo novamente consultados, previamente a celebragdo da contratacdo, os cadastros
especificados no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condigéo(6es) para a celebracdo da contratagéo:

14.2.1.5.1. a apresentacao do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do certame licitatorio,
houver se comprometido a exibir por ocasido da celebracdo da contratacdo por meio de declaracéo
especifica, caso exigida na documentacao que integra este Edital como Anexo;

14.2.1.5.2. a indicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade
perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa;

14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocacgdao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo
das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletrbnico, nos termos da legislacéo
aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto no subitem anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacao justificada do interessado e aceita pela Administracéo.

14.2.2.3. Ser& considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrdnico em
datas diferentes, na data da ultima assinatura eletrénica das partes do termo contratual.

14.2.4. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar manter as condi¢cdes de habilitacdo
e preencher as condi¢gbes de contratacado consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou
recusar a contratacdo, a Administracao, sem prejuizo da apuracédo do cabimento de aplicacao de
sancdes e das demais cominacgdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato em
conformidade com o procedimento e as condi¢coes estabelecidas no art. 90 da Lei n° 14.133, de
2021.

14.2.5. Sera facultada a Administracdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a
contratacdo de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com
fundamento nesta licitacdo, observados os critérios estabelecidos no 8§ 7° do art. 90 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.3. Seréa divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia til
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em

contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

14.6. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo seréo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a



finalidade e a seguranca da contratacao.
14.8. Os casos omissos serao solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificagéo.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante séo
aquelas cujo conteudo retrate situagdo fatica ou juridica j& existente na data da abertura da sesséo
publica deste Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitacdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de
Termo de Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado
pelo Tribunal de Contas do Estado de Sédo Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacfes
Puablicas (PNCP) e no endereco eletrénico: www.arsesp.sp.gov.br.

14.14. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:

14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia,

14.15.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

14.15.3. ANEXO Il — Modelo referente a planilha de proposta,;

14.15.4. ANEXO IV — Modelo de Declaracoes;

14.15.5. ANEXO V - LC-01-Termo de Ciéncia e Notificacdo ao TCE-SP

14.15.7. ANEXO VI — Termo de Designacéao de Gestor

14.15.8. ANEXO VII - LC-02 - Declaracdo de Documentos a Disposicédo do TCE-SP

Séao Paulo, na data da assinatura digital.

DANIEL ANTONIO NARZETTI
Diretor-Presidente
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MNumero da Contratagaoe

5472025

Processo Administrativo

133.00003664/2025-54

1.1. Contratac8o de Servigos Especializados em Customizacdo, Desenvolvimento, Manutencao Corretiva,
Manutencdo Preventiva e Evolutiva nas aplicagdes do Microsoft Dynamics 365 CRM da ARSESP, nos termos
da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as
subdivistes na forma de itens que compdem este instrumento.

ltem Especificacio CATSER BEC Unidade Qtde
1 Dese.nvnluednr I Arg u.item f 25917 5762 hora 5 000
Funcional em Dynamics
2 |Gerente de Projetos 27006 8273 hora 600
Total 5.600
1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e

as disposigdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicies deste Termo de Referéncia.

1.1.2.

dezembro de 2023.

1.1.3.

estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 658.185, de 11 de

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto
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1.2 Os servigos objeto desta contratac&o séo caracterizados como natureza comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017. de 11 de outubro de
2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € 30 (trinta) meses, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enguadrado como servigo continuo, sem regime de dedicaclo exclusiva de mio de obra,
conforme o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relago a vigéncia da contratagao.

Subcontratacio

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentacio da contratagio e de seus gquantitativos encontra-se pormenorizada no(s) seguinte(s) excerto(s)
do estudo técnico preliminar:

"0 Sistema de Atendimento ao Usuario — SAU & baseado no Microsoft Dynamics 365 CRM. Trafa-se de uma
plataforma de desenvolvimento moderna e altamente inovadora, com disponibilidade de mdo de obra no
mercado e que proporciona uma colaboracéo eficiente entre equipes, processos & dados.

Apresenta, ainda, como vantagem técnica a integragdo nativa com as ferramentas do Microsoft 365 (Teams,
Outlook, Office), proporcionando flexibilidade e personalizac8o, com vistas & assegurar uma experiéncia de
usudrio mais fluida, mais adaptavel e mais produtiva. I1sso permite que 0 sistema possa se adapiar as
necessidades especificas da Agéncia e tenha melhores condigdes de inovar para atender 4s novas atribuigdes
e demandas decomrentes da promulgacdo da Lei Complementar n® 1.413 de 23/09/2024 (novo regime juridico
das Agéncias Reguladoras estaduais) e do Decreto n° 69.339 de 04/02/2025 (diretrizes para a organizacdo das
Agéncias, incluindo a ARSESP).

A alterac8o da plataforma de desenvolvimento implicaria em altos custos de desenvolvimento e migracdo, com
potenciais riscos no gue se refere a prazos e 4 construgdo de um novo sistema gue, efetivamente, atenda aos
requisitos de negocio — o gue ndo se justifica. O Sistema de Atendimento ao Usudrio — SAU baseado no
Microsoft Dynamics 365 CRM ndo apresenta restrigdes (écnicas limitantes e tem atendido as necessidades de
negocio de forma satisfatoria.” (Topico 14 “Justificativa técnica da escolha da solugdo” do ETP n° 66/2025)

2.2. O objeto da contrataclo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, nos termos do Decreto estadual n®
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informagbes basicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 Descricao dos servigos

3.1.1 Os servigos compreendem, de forma ndo exaustiva, atividades de manutengao corretiva, preventiva e
evolutiva, customizagio, desenvolvimento, integragio, suporte técnico, documentagio e transferéncia de
conhecimento nas aplicagdes Microsoft Dynamics 365 CRM e Power Platform utilizadas no Sistema de
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Atendimento ao Usuario — SAL, devendo ser executados sob demanda, mediante Ordens de Servigo, com
medigao em horas efetivamente trabalhadas, conforme os perfis profissionais e quantitativos definidos neste
Termo de Referéncia.

3.1.2 Cada demanda sera formalizada em Ordem de Servigo (OS), com escopo definido, perfil profissional
demandado e quantitativo estimado de horas, observado o limite global de horas previsto no item 1.1 deste
Termo de Referéncia, ndo gerando obrigagdo de consumo integral do quantitativo contratado.

3.2. Descrigdo da solugdo de CRM implantada
3.2.1. A solugdo de CREM implantada da ARSESP objetiva:
3.2.1.1. a ampliag@o dos canais de relacionamento, aproximando agente regulador e cidadao;

3.2.1.2. o aumento do grau de exatiddo no registro e no repasse das manifestagdes, dentre elas denincias e
reclamagdes;

3.2.1.3. o0 aumento do grau de satisfagdo dos usuarios, proporcionando o aumento da credibilidade e valorizagao
da imagem da reguladora;

3.2.1.4. a visibilidade dos problemas, tornando mais facil as providéncias por parte das concessionarias;

3.2.1.5. o aprimoramento continuo dos servigos oferecidos, a partir do banco de dados gue se forma com o
histérico das manifestacdes;

3.2.1.6. facilitar o monitoramento das manifestagdes, proporcionando a melhoria do controle de gualidade do
servigo prestado pelas concessiondrias e a redugdo do indice de falhas e omissdes;

3.2.1.7. trazer ganhos de produtividade, na medida em gue concentra o registro das demandas e encaminha
diretamente para a concessionaria responsavel.

3.3. Descrigdo do sistema existente

3.3.1. A ARSESP possui em operacio o Microsoft Dynamics 365 CRM - SAU (Sistema de Atendimento ao
Usuario), utilizado para registro, tratamento e acompanhamento das manifestagbes dos usuarios referentes as
concessionarias de gas canalizado e saneamento.

3.3.2. O ambiente atualmente contempla:

3.3.2.1. Arquitetura e Ambientes
3.3.2.1.1 Solugdo baseada em Microsoft Dynamics 365 CRM Online (Cloud).
3.3.2.1.2 Ambientes segregados: Produgao, Homologagao e Desenvolvimento.

3.3.2.1.3 Autenticagdo via Microsoft Entra ID.

3.3.2.2. Entidades e Relacionamentos Principais
3.3.2.2.1 Contas (Pessoa Juridica)

3.3.2.2.2 Contatos (Pessoa Fisica)
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3.3.2.2 3 Manifestacao
3.3.22 4 Filas

3.3.2.2.5 Atividades

3.3.2.2.6 Comunicagao Interna
3.3.2.2.7. Unidade Usuaria
3.3.2.2.8 Concessionarias
3.3.2.2.9. Municipios e

3.3.2.2.10 Ouvidorias.

3.3.2.3. Customizacoes e Recursos Adicionais
3.3.2.3.1. JavaScripts, Plug-ins, Workflows, Power Automates.

3.3.2.3.2. Regras de negocio para validagio, geracio automatica de protocolos, georreferenciamento de
enderecos e automacbes de processos internos.

3.3.2.3.3.Dashboards e relatdrios customizados para gestdo e fiscalizagdo.

3.3.2.4. Integragdes Ativas
3.3.24.1. Integracao com formulario de manifestagio construido em PowerPages, esse formulario permite:
3.3.2.4. 2. Registrar uma manifestagio; e

3.3.2.4. 3. Pesguisar o status de uma manifestagio em andamento.

3.3.2.5. Aplicativo Complementar = DRI Demandas Externas

3.3.2.5.1. Aplicativo vinculado ao Dynamics 365 CREM, utilizado para o recebimento, registro e acompanhamento
das demandas externas encaminhadas & ARSESP por érgios e entidades parceiras.

3.3.2.5.2. As manutencBes corretivas, preventivas e evolutivas deverdo considerar a integragio entre o CRM e
este aplicativo, garantindo a continuidade operacional e a consisténcia dos dados.

3.3.2.6. Unidades de Negocio

3.3.2.6.1. BackOffice, Call Center, Fiscalizago (Gas e Saneamento), Convénios, Grupos Tecnicos e Quvidorias.

3.3.3. A CONTRATADA devera considerar este ambiente como ponto de partida para os servigos de
manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, observando as customizagdes ja implementadas e propondo
solugdes compativeis, sem comprometer a continuidade do servigo.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. SLA - Nivel de Acordo de Servigos

4.1.1. SLA1 (Emergencial): até 4h dteis para inicio do atendimento.

4.1.2. SLA2 (Mormal): até 8h lteis para inicio do atendimento.

4.2. Garantia dos servicos

4.2 1. Falhas decorrentes de intervengdes deverdo ser corrigidas sem custo, em até o prazo definido no SLAL.

4.3. Perfis Profissionais

4.3.1. Para a execucdo do objeto, a CONTRATADA devera dispor de profissionais com os seguintes perfis:
* Desenvolvedor Dynamics: personalizago, integragdes e extensdes da plataforma.
* Arguiteto Dynamics: definicao de soluges tecnicas e evolugao da arguitetura.
* Consultor Funcional: configuragdo e customizag&o sem codigo.

* Gerente de Projetos: coordenacio, prazos, escopo e interface com ARSESP.

4.3.2. A CONTRATADA devera dispor de profissionais que possuam, no minimo, as cerificagdes indicadas no quadro

abaixo:
Perfil
Certificagoes
Profissional %
Desenvolvedor |Microsoft Certified: Power Platform Fundamentals (PL-900)
Dynamics Microsoft Certified: Power Platform Developer Associate (PL-400)
Arguiteto
q . |Microsoft Certified: Power Platform Solution Architect Expen (PL-600)
Dynamics
Microsoft Certified: Dynamics 365 Fundamentals (MB-910)
Microsoft Certified: Power Platform Functional Consultant Associate (PL-
Consultor 200)
Funcional
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Microsoft Cerified: Dynamics 365 Customer Service Functional Consultant
(MB-230)

Project Management Professional (FMP - PMI), ou PRINCEZ Practitioner,

ou

Gerente de

Projetos Certified Scrum Master (CSM), ou Professional Scrum Master (PSM), ou
PMI-ACP.

433 A CONTRATADA deverd apresentar comprovagdo de possuir credenciamento junto & Microsoft como
Solution Partner - Business Applications.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Obrigacdes da ARSESP
5.1.1. Fornecer e manter afivas as licengas de software necessarias ao pleno funcionamento do sistema;

5.1.2. Validar as Ordens de Servigo, relatorios e eniregas técnicas apresentadas pela contratada, registrando
eventuais ndo conformidades;

5.1.3. Homologar as solugbes antes da entrada em produco.

5.2. Obrigactes da CONTRATADA

5.2.1. Manter equipe técnica qualificada e em guantidade suficiente para o atendimento das demandas, conforme as
Ordens de Servigo emitidas pela ARSESP,

5.2.2. Cumprir integralmente os niveis de servigo (SLA) e méfricas de gualidade definidos no confrato e seus anexos;
5.2.3. Fornecer documentagdo técnica atualizada e codigo-fonte das customizagies e integragdes realizadas;

5.2.4. Garantir a confidencialidade das informaces acessadas, mediante assinatura de Termo de Sigilo e
Confidencialidade por todos os profissionais alocados,

5.2.5. Corrigir falhas e ndo conformidades identificadas, sem custo adicional para a ARSESP,

5.2.6. Apresentar relatdrios periodicos de execucdo, em conformidade com a periodicidade e formato definidos pela
fiscalizacao do contrato;

5.2.7. Responsabilizar-se integralmente por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e tributarios decorrentes da
execucdo do contrato; e

5.2.8. Assegurar a transferéncia de conhecimento ao final do contrato, inclusive por meio de treinamentos € entrega
de documentacdo final atualizada.

5.3. Diretrizes adicionais
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5.3.1. Todos os trabalhos, entregas, codigos, customizagdes, integragdes, bem como a documentagdo técnica e
funcional produzidos no Ambito da contratagio sero de propriedade exclusiva da ARSESP, vedada sua reutilizag@o
pela contratada sem autorizacio expressa;

5.3.2. Ao término da vigéncia contratual, devera ser entregue documentagdo final consolidada, incluindo senhas,
codigos-fonte, manuais e demais registros técnicos necessarios a continuidade operacional; e

5.3.3. A contratada devera elaborar e executar plano de transiglo, a ser aprovado pela ARSESP, visando assegurar a
continuidade operacional e a transferéncia integral de conhecimento, documentacdo, acessos e credenciais.

5.4. Escopo das atividades

5.4.1. A CONTRATADA devera executar, dentre oulras, as seguintes atividades:
5.4.1.1. Configuragao dos ambientes de desenvolvimento, homologacao e producao;
5.4.1.2. Manutengao preventiva, corretiva e evolutiva das aplicagies CRM,
5.4.1.3. Customizacao e desenvolvimento de funcionalidades no Dynamics 365 CRM e Power Platform;
5.4.1.4. Integracio com sistemas internos e externas,
5.4.1.5. Migracao de bases legadas,
E.4.1.6. Treinamento a USUArioS iINtEMOS & extemaos;
5.4.1.7. Transferéncia de tecnologia e capacitacdo de equipe ARSESP;
5.4.1.8. Elaboracdo de documentagdo técnica e manuais operacionais em portugués-BR;
5.4.1.9. Suporte remoto e presencial, conforme demanda;

5.4.1.10. Auditoria periddica de codigo e entregas documentadas.

5.5. Execucao dos servigos

5.5.1. Os servigos poderdo ser prestados de forma remota, mediante o uso de ferramentas tecnologicas adequadas,
devendo a CONTRATADA garantir todos os recursos necessarios para a execucdo.

5.5.2. A ARSESP podera, quando julgar necessdrio, convocar a realizagdo de atividades presenciais em suas
dependéncias, hipotese em que a CONTRATADA deverd disponibilizar os profissionais designados sem dnus
adicional para a Administragao.

5.5.3. A Ordem de Servigo (0S) serd dimensionada em horas-homens e validada pelo Gestor da Contratante,
Relatorios detalhados com descrigio da atividade, profissional e tempo gasto deverfio ser entregues.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas conseguéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo comrespondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrGnica para esse fim.

6.4. O Contratante poderd convocar representante do Contratado para adogio de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a celebragdo da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucio do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, gquando houver, do método de aferigio dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre oufros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo & execucdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante poderd recusar, desde gque justificadamente, a indicagio ou a manuteng8o do preposto do
Contratado, hipdtese em que o Contratado designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagio Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigcdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execucgdo do contrato, com a descrigio do que for necessario para a regularizagfo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, § 17 e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, ).

6.11. O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicBes dos servigos
executados e aprovara a planilha de medigdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17,
1.

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto & necessidade
de suspenséo da execugdo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 1V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adogio de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso (Lei federal n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 27).

6.14. Mo caso de ocorréncias gue possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, I1).
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Fiscalizacio Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutenciio das condigies de habilitac8o do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando guaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 18, Il e 1I).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n? 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre gue solicitado pelo Contratante, o Contratado deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicago dos empregados gue preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Gnico do artigo 116 da Lei n® 14,133, de 2021,

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do confrato exercera a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatorios a instruc8o processual visando, entre outros, & prommogacdo, a alteragdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangBes e extingSo do contrato (Decreto estadual n® §8.220, de
2023, inciso | do art. 29).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigbes de habilitagio do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas gue obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, 1X).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagfio realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacio para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n®
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n?
68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos gue
tenham justificado a contratacio e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracio (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e paragrafo Gnica).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagio dos
procedimentos de liguidacio e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o indicador de disponibilidade do sistema (funcionalidades,
manutencao e suporte) para afericio da gualidade da prestacao dos servigos.

7.1.1. Seraindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc@es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,
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7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou nao as tenha executado com a gualidade
minima exigida; ou
7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servigo, ou os

tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2, A utilizagdo do indicador de disponibilidade n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacio da prestacio dos servigos.

7.3. A afericdo da execug8o contratual para fins de pagamento também considerara o indicador de disponibilidade
do sistema (funcionalidades, manutencéo e suporte).

Do recebimento

7.4, Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023

).

7.5. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagio de cobranga oriunda do Contratado
com a comprovacao da prestacao dos servicos a gue se refere a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

71.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, V1, Decreto estadual n®

68.220, de 2023).

7.8. 0O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucfo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e gualidade da
prestacAo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, gue poderda resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocomido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem wvicios, defeitos ou incorrecies resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo & fiscalizagdo nfio atestar a dltima e/ou dnica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.89.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Onica medigio de semvigos até que sejam sanadas todas
as eveniuais pendéncias gque possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 cfc art. 140 da Lei n®

14133, de 2021).

7.94. 0Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parne, quando em desacordo com as especificacies
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um dnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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7.11. 0Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisario,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagio da gualidade e quantidade do
Servigo e conseguente aceitacio mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagies assumidas pelo Contratado, com mengio ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (
Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII);

7.11.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades gue impegam a liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas comrecies,

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas;

7.11.4. Comunicar ao Contratado para gue emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagio, e

7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagio dos procedimentos de
liguidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac8o e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e guantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a comunicacdo ao
Contratado para emissdo de MNota Fiscal no gue pertine & parcela incontroversa, para efeito de liguidaclo e
pagamento.

7.13. Menhum prazo de recebimento ocorrera enguanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucio do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisdrio ou definitivo nfo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Mota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 5 (cinco) dias lteis para
fins de liguidacdo, a contar de seu recebimento pela Administrago, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, justificadamente, guando houver necessidade de diligéncias para a afericBo do atendimento das exigéncias
contratuais (ar. 7°, 1, & §8 2° e 3% da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 4 de novembro de 2022, cic o

Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.16. Parafins de liguidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissao;

7.16.3. o0s dados do contrato e do Orgdo contratanie;
7.16.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.
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7.17. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liguidacao da despesa,
esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a
comprovagao da regularizagao da situagdo, sem dnus ao Contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulia aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.19. A Administragdo deverda realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencgdo das condigies de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacio em licitagdo, no dmbito do érgfo
ou entidade, tais como proibigdo de contratar com o Poder Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (
InstrugAo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacSo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para gue, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no Mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Conftratante.

7.21. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal gquanto & inadimpléncia do Contratado, bem como
quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até gue se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liguidacdo da despesa, conforme secao
anterior, nos termos do art. 2%, inciso I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023,

7.25. Mo caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na
forma da legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto
estadual n® 32,117, de 1990), bem como incidirdo juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relac&o ao atraso verificado.

Forma de pagamento
7.26. O pagamento sera realizado com o uso do SIAFEM ou boleto bancario.

7.26.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos nfo Quitados de Crrgﬁﬂs e Entidades Estaduais— CADIM
ESTADUAL", o gual devera ser consultado por ocasido da realizaco de cada pagamento. O cumprimento
desta condigio podera se dar pela comprovagio, pelo Contratado, de gue os registros estdo suspensos, nos
termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.28. O Conftratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencio de tributos determinada por lei, ainda
que ndo haja indicag&o de retengio na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes nao realizadas em meses
anteriores.
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7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, guando houver, serdo retidos na
fonte, guando da realizacio do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrera a retenclo tributaria guanto aos impostos e contribuig@es abrangidos por aguele regime. Mo entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de gue faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.30. Os pregos inicialmente ajustados séo fixos e imeajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do
orgcamento estimado, que corresponde a 09/01/2026.

7.31. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacio, pelo contratante, do IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor, exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.32. O reajuste sera calculado em conformidade com a legislagio vigente, e de acordo com a seguinte farmula:

R=Pox { IPC ] ll
| IPCo

Onde:
R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicacéo do
ditimo reajuste,

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de
precos, ou o més do Gltimo reajuste aplicado, e o més de aplicac8o do reajuste.

7.32. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do lltiimo reajuste.

7.33. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagio conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.34. Mas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)definitivo(s).

7.35. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de gualguer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera{do) adotado(s), em substituigdo, ofs) que vier{em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entio em vigor.

7.36. Ma auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.37. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO FORNECEDOR

Forma de sele¢lo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de de LICITACAO, na modalidade
PREGAD, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
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Regime de execucdo

8.2. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por prego global.

Exigéncias de habilitagio

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguinies requisitos das segies subsequentes, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica.

Habilitagdo juridica

8.4, Empreséario individual: inscricio no Registro Pdblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig&o de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacio da autenticidade no sitio hitps:fhwww gov.brlempresas-e-negocios/pt-
briempreendedaor;

8.6. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores:;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: poriaria de autorizacio de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arguivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Mormativa DREIME n® 77, de 18 de
marco de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.49.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagio no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,

devidamente arguivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado & Lei n° 12.690, de 2012;
documentos de eleic8o ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da
Organizacio das Cooperativas Brasileiras de gue trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.11. Ato de autorizagio para o exercicio da atividade, expedido pelo érgdo competente, guando a atividade assim
0 exigir.

8.12.  Os documentos apresentados dever@o estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidagio
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscrigio no Cadastro Macional de Pessoas Juridicas;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Macional, mediante apresentagio de ceriddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFE) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Macional
(PGFN), referente aos creditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
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aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Semnvigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacio de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo Vil-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscrigio no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital gquanto ao Imposto sobre Servigos de Qualguer
Matureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos
guais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragfo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enguadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual & municipal.

8.21. Sera assegurada a participagdo ampla de licitantes, sendo previsto no edital o tratamento diferenciado aplicavel
as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, nos termos dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n?
123, de 2006, e do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica (art. 5° inciso |1, alinea “c", da Instrugdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021 c/c Decreto estadual
n® 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;

8.22. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresério
individual ou sociedade empresaria;

8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragies contabeis dos 2 (dois)
(ltimos exercicios sociais, comprovando:

a) lndices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.23.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitago e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65,
§17).

8.23.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissfo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso. ou outro limite
estabelecido pela legislagio aplicavel.

8.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante declaragdo

assinada por profissional habilitado da Area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica
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8.25. Comprovagdo de capacidade operacional para execugdo de servigo similar de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacio de
certiddo(Bes) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito pdblico ou privado, ou regularmente emitido
(s) pelo conselho profissional competente, gquando for o caso;

8.25.1. Para fins da comprovacio de gue trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera
(d0) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) caracteristica(s) minima(s) similar(es) ao objeto da
presente contratacdo, que é a Prestacdo de Servigos Especializados em Customizagdo, Desenvolvimento,
Manutencéo Corretiva, Manutencao Preventiva e Evolutiva nas aplicacdes do Microsoft Dynamics 365
CRM.

8.25.1.1. Devera ser apresentada a comprovagdo de credenciamento junto a Microsoft como Solution
Partner - Business Applications.

8.25.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagio de guantitativo minimo de servigo similar, a apresentagio
& 0 somatério de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma concomitante;

B8.25.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante;

B.25.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato gue deu suporie a
contratacio, enderego atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

Outras comprovacoes

8.26. Declaracdo subscrita por representante legal do licitante, atestando gue:

d) cumpre as normas relativas & saldde e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Gnico, da
Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedacg&o prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redagio dada
pela Lein® 13.467, de 2017, quando o caso,

8.27. Tratando-se de consdrcio:

B.27.1.  Apresentagdo do compromisso publico ou particular de constituigiio do consorcio, subscrito pelos
consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designac¢io do consdrcio e sua composigio;

b) Finalidade do consdrcio;

c) Prazo de duragio do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual,
d) Endereco do consdrcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre 0s consorciados;
e) DefinicAo das obrigagfes e responsabilidades de cada consorciado e das prestagfes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade soliddria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo
consorcio, tanto na fase de licitagdo guanto na de execugAo do contrato, abrangendo também os
encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ac objeto da contratacao;

al Indicag@o da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citag@o, interpor e desistir de recursos, firmar a contratagdo e praticar todos os
demais atos necessarios a participagdo na licitagdo e execucdo do objeto contratado, sendo responsavel
pela representagéo do consorcio perante a Administragdo;
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h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de gue o consdrcio ndo terd a sua composigao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Confratante até o integral cumprimento do objeto da
contratagdo, observado o prazo de duragio do consorcio, definido na alinea “c" desta subdivisdo;

8.27.2. O fornecedor vencedor & obrigado a promover, antes da celebragfo da contratacdo, a constituigdo e o
registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constituigdo;

8.27.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo juridica e
habilitacao fiscal, social e trabalhista, e a cerntiddo negativa de falénciafinsolvéncia. Para efeito de habilitacao
econdmico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, serd observado o disposto no inciso 1l do caput
do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021;

B8.27.4. Ainabilitagio de qualguer consorciado acarretara a automatica inabilitagdo do consdrcio.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado da contratagcdo tem cardter sigiloso e ndo serd tornado piblico antes de definido o resultado do

julgamento das propostas. O valor estimado do contratagde foi definido com observincia do disposto ne Decreto estadual n®
67888, de 17 de agosto de 2023,

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo & conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratagio sera atendida pela seguinte dotacgao:
I) Gestdo/Unidade: 39058/392701,;
11} Fonte de Recursos: 150140001,
) Programa de Trabalho: 17122393762290000,
IV} Elemento de Despesa: 33904007,
V) Plano Interno: - ;
10.3. Quando a execucio do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro

(s) subsequenie(s) sera indicada apos aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrinicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3* do Ar. 4" do Decreto n* 10.543, de 13 de novembro de
200,

VINICIUS AUGUSTO XAVIER

Assessor
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E’ Assinou eletronicamente em 13/01/2026 as 11:58:40.

CARLOS ALBERTO KAYSEL ARANHA

Assistente IV

& Assinou eletronicamente em 13012026 as 11:21:11.
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ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
ARSESP

(Processo Administrativo n°133.00003664/2025-54)

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N°  90001/2026,
CELEBRADO ENTRE A AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
ARSESP E A EMPRESA
............................................................. , OBJETIVANDO A
CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
CUSTOMIZACAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO
CORRETIVA, MANUTENCAO  PREVENTIVA E
EVOLUTIVA NAS APLICACOES DO MICROSOFT
DYNAMICS 365 CRM DA ARSESP.

A AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
ARSESP, com sede R. Cristiano Viana, 428 - Cerqueira César, CEP: 05411-000, na cidade de S&o
Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o0 n® 02.538.438/0001-53, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, Senhor Daniel Antbnio Narzetti, nomeado pelo , publicada no DOE de
, portador da identificacdo funcional n°® 487, portador da cédula de identidade
RG n° 58.243.04, inscrito no CPF/MF sob o n°® 059.040.739-25, no uso de sua competéncia
conferida pela Deliberacdo ARSESP n.° 1.649, de 12 de fevereiro de 2025, no uso da competéncia
conferida pela legislacdo aplicavel, doravante denominada CONTRATANTE, e 0(a)
.............................. , inscrito(@) no CNPJMF sob o n° ............... Sediado(d) na
................................... , doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°.........., conforme
atos constitutivos da fornecedora OU procuracédo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo SEI n° 133.00003664/2025-54 e em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrbnico n°® 90001/2026 mediante as
condicbes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na forma de
clausulas e respectivos itens que compdes este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de Servicos Especializados em
Customizacao, Desenvolvimento, Manutencdo Corretiva, Manutencdo Preventiva e Evolutiva nas
aplicacbes do Microsoft Dynamics 365 CRM da ARSESP, conforme detalhamento e especificacbes
técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais
documentos da contratacdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEMESPECIFICACAO CATSERUNIDADE DEQUANTIDADEVALOR  |VALOR
MEDIDA TOTAL UNITARIO[TOTAL



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

1 Dese_nvolvedor / _Arqwteto / b5917  |Hora 5 000
Funcional em Dynamics
2 Gerente de Projetos 27006 |[Hora 600

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucdo deste contrato € o de empreitada por preco global.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 30 (trinta) meses, contados do(a) data de assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106,
107 e 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes
do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima € condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0S precos permanecem vantajosos
para a Administragdo e em harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser
realizada a época do aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado,
observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada,

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagfes de que 0s
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
servico;

d) Haja manifestacéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacédo.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, e ndo podera pleitear
qualquer espécie de indenizagdo em razao da néo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogagdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as condi¢cdes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratacdo, quando houver, deveréo ser eliminados como condi¢do para a prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebracéo do contrato estara sujeita a condigfes resolutivas consubstanciadas:
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| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio
para atender as respectivas despesas, acarretando a extincdo do contrato a partir de sua
ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opcao pela extincdo do contrato com ao menos 2 (dois)

meses de antecedéncia em relacdo a proxima data de aniversario do contrato, acarretando a
extincdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucao do contrato, com base em uma das condic¢des resolutivas estipuladas
na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado ndo terd direito a qualquer espécie de
indenizagéao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS ( art.
92, 1V, Vil e XVl

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0sS
prazos e condicdes de inicio, conclusado, entrega, observacao e recebimento do objeto, e critérios
de medicao, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacao é de RS.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidos, aléem do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao Contratado dependeréao dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condi¢cdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por
incorrer em alguma das vedagfes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo podera
deixar de cumprir as obrigacbes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o
reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em
consideracdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado
da data do orcamento estimado, que corresponde a__/__/__ (DD/MM/AAAA).
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7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de
execucao do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data
do orcamento estimado, e independentemente de pedido do Contratado, oS pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do indice (indicar o indice a ser
adotado), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o0 interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. S&o obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentacao que o integra;

8.1.2. Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a
expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa,
para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia
sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143
da Lein®14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia,

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacédo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogéo
das medidas cabiveis quando necesséaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacfes
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pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes relacionadas a
execucado do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, observado o
prazo de 1 (um) més para decisdo, a contar da concluséo da instru¢cdo do requerimento, admitida
a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposicao legal ou
clausula contratual que estabeleca prazo especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 1 (um) més, contado a partir da conclusédo da instrucao
do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e
observado o disposto no paragrafo unico do art. 131 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou socios do Contratado, a que tenha acesso durante a execu¢édo do objeto a
que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em
especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro ndo
se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacéo solicitada
pelo Contratante para adequada instrugéo do requerimento.

8.3. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO ( art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacOes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagbes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hip6tese em que o Contratado devera designar
outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1l, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
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o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano

causado diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo
excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico
que desempenhe(ou) funcéo na licitagcdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo

48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nédo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos hébeis de informacdes, o
Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, 0s seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certidbes que comprovem regularidade fiscal
perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado
gue tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na documentacdo que integra este instrumento;
3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddao Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e 0s demais previstos em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos
termos do art. 121 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucéao dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execuc¢éo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagcdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencado e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do Termo de Referéncia,
observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
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assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagéo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de
2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta
ou inadequada utilizagéo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em
seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicoes legais e regulamentares federais, estaduais e
municipais que interfram na execucdo do objeto, bem como as normas de seguranca do
Contratante;

9.1.22. Realizar os servicos de manutengdo e assisténcia técnica no seguinte local: R. Cristiano
Viana, 428 - Cerqueira César, Sdo Paulo - SP, 05411- 000;

9.2. Em atendimento a Lei n°® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n°® 69.588, de 2025, o
Contratado se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcéo e
quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso
permitida a subcontratacéo.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extincao unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacao
das sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo
administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual
n° 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacéo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos
termos dos 88 1° e 2° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fun¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, nos termos do inciso 1V do art. 14 e/ou paragrafo Unico do art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021;
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9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no art. 14 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacéo constante do Decreto estadual n°® 68.829, de 4 de
setembro de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da
execucao do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas nalLei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas
alteracdes subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. N&o haveré exigéncia de garantia contratual da execucéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS ( art. 92
XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucado parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
da subdivisdo anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4° da Lein® 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdivis@o anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d” da referida subdivisao, que justifiguem a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, § 5° da
Lein®14.133, de 2021).

Iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento).

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
suplementac&o ou reposi¢cdo da garantia. a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administracdo a promover a extingado do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

(3) Multa Compensatoria , para as infracdes descritas nos itens “e” a “h” do item 12.1, de 25%
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(vinte e cinco por cento) a 30% (por cento) do valor do Contrato.

(4) Multa Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista no item “c” do item 12.1, de
15% (quinze por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

(5) Para a infracdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 10% (dez por cento) a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

(6) Para a infracdo descrita na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infracao descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor do Contrato, ressalvada a inexecucao parcial que nao resulte em grave
dano & Administragdo, a qual seré aplicada a sancao de adverténcia.

iv.1) A sancdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (8§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8 9° da Lei n°® 14.133,
de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes previstas neste
Contrato (art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133, de 2021 ).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacéo que integra este instrumento, ou,
quando for o caso, ser& cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sancgles realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sang¢0es serdo considerados (art. 156, § 1° da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac6es dos 6rgaos de controle.

12.7. As sangdes s&o autonomas e a aplicagdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei
n°®14.133, de 2021).
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12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°®
14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo
de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o0 sancionado, observados, em todos 0s casos,
0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n°®
14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL ( art. 92, XIX)

13.1. O contrato poderd ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos
artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021 .

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extincdo por ato
unilateral da Administracao, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no art. 1°,
§ 29, item 3, do Decreto estadual n°® 55.938, de 2010, com a redacédo que lhe foi dada pelo Decreto
estadual n°® 57.159, de 2011, na hip6tese da configuracdo de trabalho em carater ndo eventual por
pessoas fisicas, com relacdo de subordinagcdo ou dependéncia, quando o Contratado for
sociedade cooperativa (se admitida a participacao/contratacdo de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133, de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracado social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo contratual se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacado societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteracdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizagbes e multas.

13.3. A extingéo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econbmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucao contratual, caso
nao seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspenséo da execugao ou
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sobre a declaracao de nulidade do contrato somente serd adotada na hipétese em que se revelar
medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n® 14.133, de
2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacdo e participacdo na
instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo
discriminada:

I. Gestao/Unidade: 39058/392701

[I. Fonte de Recursos: 150140001

[ll. Programa de Trabalho: 17122393762290000

IV. Elemento de Despesa: 339040

V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢coes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e
disposicdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicbes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°®14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se 0 contrato ndo contemplar pre¢cos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orcamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°
14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as disposi¢coes da Lei n° 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
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17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°,
da Lei n®12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&ao Paulo para dirimir quaisquer
questbes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa, conforme art. 92, § 1° da Lei n°® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01
(uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado
para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo
identificadas.

Séo Paulo, na data da ultima assinatura eletronica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

ANEXO Il

MODELO(S) REFERENTE(S) A PLANILHA DE PROPOSTA
(devera ser elaborada em papel timbrado e entregue apenas pela vencedora do certame)

PREGAO ELETRONICO ARSESP N° 90001/2026

OBJETO: Contratacdo de Servicos Especializados em Customizacdo, Desenvolvimento,
Manutencao Corretiva, Manutencéo Preventiva e Evolutiva nas aplicacdes do Microsoft Dynamics
365 CRM da ARSESP.

ITEM ESPECIFICACAO(CATSER [UNIDADE(QUANTIDADEVALOR \VALOR
DE TOTAL UNITARIOTOTAL
MEDIDA
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Desenvolvedor /
Arquiteto /
Funcional em
Dynamics

25917 Hora 5.000

,  [Gerentede 07006 |Hora 1600
Projetos

DECLARO, sob as penas da lei, que os servicos ofertados atendem todas as especificacdes
exigidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

DECLARO que os precos indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos na
data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material,
despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS ...... (- reais)

Condi¢bes Gerais:

a) Local de Entrega das Notas Fiscais: Geréncia de Acompanhamento de Processos e Protocolo,
R. Cristiano Viana, 428 - Cerqueira César, Sao Paulo - SP, 05411-000.

Prazo de Execucéo: sera de
Validade da Proposta: 60 dias

b) Seguem os dados da empresa e do(s) representante(s) legal(is) que assinara(ao) o contrato:

Nome: R.G.:

Cargo: CPF:

Profisséo:

Nacionalidade:

Estado civil:

Razéo Social da Empresa:
Endereco completo:

CNPJ e Inscricédo Estadual:
Telefone: () Fax e e-mail:
Agéncia Banco do Brasil S/A:

Conta corrente n.:

Data, Nome e Assinatura:



ANEXO IV

MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
MODELO DE DECLARAQAO EXIGIDA PARA HABILITAQAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha condigao
de representante legal de (nome empresarial ou denominagao),
interessado em participar do Pregdo Eletrénico n°® 90001/2026, Processo n° 133.00003664/2025-
54, DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo tnico do
artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a néo
disponibilizar empregado que incorra na vedagao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019
de 1974, com redacéo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO V
ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

(REDAGCAO DADA PELA RESOLUGAO TCE n° 01/2024, de 24/05/2024 em combinagio com o
Comunicado GP n° 48/2022, de 29/08/2022)

CONTRATANTE: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO
PAULO

CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM): ARSESP N° 90001/2026

OBJETO: Contratacdo de Servicos Especializados em Customizagdo, Desenvolvimento,
Manutencdo Corretiva, Manutengéo Preventiva e Evolutiva nas aplicagdes do Microsoft Dynamics
365 CRM da ARSESP.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
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Estamos CIENTES de que:

a) o0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacfes de
interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se,
a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo
Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas
no médulo eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 2° das Instru¢cdes n°01/2020, conforme “Declaracédo(des) de Atualizacdo Cadastral’” anexa

(s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOI/ENTIDADE:

Nome: Daniel Antonio Narzetti
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 059.040.739-25

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:

Nome: Daniel Antonio Narzetti
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 059.040.739-25

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Daniel Antonio Narzetti
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 059.040.739-25

Pela contratada:

Nome:
Cargo:
CPF:



ORDENADORA DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Thais Machado Rockembach
Cargo: Secretéaria Executiva
CPF: 927.693.491-04

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Vinicius Augusto Xavier
Cargo: Assessor
CPF: 363.842.238-05

Nome: Patricia Andreolli
Cargo: Analista de Suporte a Regulacao
CPF: 114.959.748-80

FISCAL(IS) DO CONTRATO:

Nome: Rui Jefferson Neves Santos
Cargo: Analista de Suporte a Regulacdo
CPF: 081.851.918-59

Nome: Claudemir Alves dos Santos
Cargo: Gerente de Tecnologia da Informacéao
CPF: 101.123.858-69

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome: Leandro Henrique de Souza
Cargo: Analista de Suporte a Regulacéo
CPF: 368.744.328-00

Responsavel Pela Emissao do Parecer Juridico
Procuradoria Geral do Estado

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagao e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do

ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por a¢cdes de acompanhamento, monitoramento e

avaliagdo; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos

legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o

signatéario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacéo, sera ele objeto de notificagdo

especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n°® 11/2021)

ANEXO VI

TERMO DE DESIGNAGAO DE GESTOR

CONTRATANTE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sado Paulo (ARSESP),

inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 02.538.438/0001-53.
CONTRATADA:



CONTRATO:
PROCESSO: 133.00003664/2025-54

OBJETO: Contratacdo de Servicos Especializados em Customizacao, Desenvolvimento,
Manutencao Corretiva, Manutencéo Preventiva e Evolutiva nas aplicacdes do Microsoft Dynamics
365 CRM da ARSESP.

DATA DA ASSINATURA: data da ultima assinatura digital.
VIGENCIA: 30 (trinta) meses
VALOR: R$ ()

No exercicio da competéncia prevista no artigo 28 da Lei Complementar Estadual n® 1.413, de
23/09/2024, em cumprimento ao determinado pelo artigo 7° da Lei Federal n°® 14.133, de
01/04/2021 c/c artigo 3° do Decreto Estadual n°® 68.220, de 15/12/2023, designo os empregados
publicos, abaixo qualificados, como responsaveis pela gestao e fiscalizacdo da prestacéo de
servigos contratada, observadas as atribuigdes previstas nos artigos 16, 17 e 18 do Decreto retro
citado (ANEXO).

Ademais, solicito que consignem suas assinaturas neste Despacho como formalizacdo de sua
ciéncia a designacao predita.

GESTOR

Nome: Vinicius Augusto Xavier

Cargo: Assessor

CPF: 363.842.238-05

E-mail: vxavier@sp.gov.br

Telefone: (11) 3204-2018

Setor: Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

GESTORA SUBSTITUTA

Nome: Patricia Andreolli

Cargo: Analista de Suporte & Regulagéo
CPF: 114.959.748-80

E-mail: pandreolli@sp.gov.br

Telefone: (11) 3204-2047

Setor: Geréncia de Tecnologia da Informacao

FISCAL

Nome: Rui Jefferson Neves Santos

Cargo: Analista de Suporte a Regulacdo
CPF: 081.851.918-59

E-mail: rjnsantos@sp.gov.br

Telefone: (11) 3204-2021

Setor: Geréncia de Tecnologia da Informacao

FISCAL SUBSTITUTO

Nome: Claudemir Alves dos Santos

Cargo: Gerente de Tecnologia da Informacao
CPF: 101.123.858-69

E-mail: calvessantos@sp.gov.br

Telefone: (11) 3204-2124

Setor: Geréncia de Tecnologia da Informacao



Sao Paulo, na data da ultima assinatura digital.

DANIEL ANTONIO NARZETTI
Diretor Presidente

ANEXO

Transcricao dos artigos 2° (incisos lll, IV e V), 16, 17 e 18 do Decreto Estadual n°® 68.220, de
15/12/2023

Artigo 2° - Para os fins deste decreto, considera-se:

| - gestdo de contrato: atividade de coordenacado dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatdrios a instrucao processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a

alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de san¢cbes e a extingdo dos
contratos;

Il - fiscalizacdo técnica: atividade de acompanhamento e avaliacdo da execucdao do objeto do
contrato, incluindo a afericdo da quantidade, da qualidade, do tempo e do modo da prestacdo ou
da execucao do objeto, em conformidade com os indicadores estabelecidos no edital, para fins de
pagamento;

Il - fiscalizacdo administrativa: atividade de acompanhamento dos aspectos administrativos

contratuais quanto as obrigacfes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do
contrato administrativo no que se refere a revisoes, a reajustes, a repactuacdes e a providéncias
tempestivas nas hipoteses de inadimplemento;

Artigo 16 - Ao gestor do contrato cabe acompanhar, com auxilio dos fiscais técnicos,
administrativos e setoriais, todas as etapas da execucéo contratual, em especial:

| - analisar:
a) pedidos de reequilibrio econémico-financeiro;
b) propostas de alteragéo contratual;

Il - receber definitivamente o objeto, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, nos termos do artigo 140 da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021,

[l - decidir provisoriamente a suspensédo da entrega de bens ou prestacéo de servico;

IV - digitalizar e armazenar documentos fiscais e trabalhistas da contratada no Sistema Eletronico
de Informacdes do Estado de Séo Paulo;

V - garantir a insercdo e manutencdo dos dados referentes ao contrato no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas;

VI - emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnicos, administrativos e
setoriais quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, com mencdo ao desempenho do contratado na
execucao contratual e as penalidades aplicadas;

VII - elaborar o relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3°do artigo 174 da Lei
federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com as informacdes obtidas durante a execucao do
contrato;



VIII - adotar as providéncias necessérias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, de que trata o artigo 158 da Lei federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021;

IX - coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial.

Paragrafo Unico - As informacgdes de que trata o inciso VI deste artigo serdo objeto de anotacdo em
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

Artigo 17 - Aos fiscais técnicos do contrato cabe auxiliar o gestor no acompanhamento e
fiscalizagdo quanto aos aspectos técnicos, em especial:

| - sanar duvidas ou divergéncias técnicas relacionadas a execucédo do objeto;

Il - registrar, em relatério de vistoria técnica ou em documento pertinente, as ocorréncias
relevantes e respectivas sugestdes de regularizagdo, comunicando-as ao gestor do contrato;

Il - realizar, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servicos
executados e aprovar a planilha de medi¢cédo emitida pela contratada,;

IV - adotar medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspenséo da entrega de bens, da prestacéo de servigos ou da execucado de obras;

V - conferir e atestar as faturas relativas as aquisi¢cées, servicos ou obras;
VI - avaliar os servi¢os executados;

VII - zelar pela observancia das normas técnicas e legais, especificacbes e métodos de execucao
exigiveis para o perfeito cumprimento do objeto;

VIII - emitir pareceres técnicos em pedidos de alteracdes contratuais;

IX - solicitar a realizacdo de testes, exames e ensaios necessarios para realizar controle de
qualidade da execucédo do objeto;

X - receber provisoriamente o objeto, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de caréater técnico, nos termos do artigo 140 da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021;

Xl - propor a aplicacao de penalidades a contratada;
XIlI - no caso de obras e servicos de engenharia:

a) armazenar os documentos relativos a projetos, alvaras, ART's ou RRT’s e demais elementos
de instrucao referentes a projetos arquitetbnico e complementares;

b) vistar o diario de obras, certificando-se de seu correto preenchimento;
c) verificar a correta construcdo do canteiro de obras, inclusive quanto aos aspectos ambientais;

XIII - auxiliar o gestor do contrato no desempenho da atribuicdo de que trata o inciso VI, do artigo
16, deste decreto.

Paragrafo unico - A execugéo dos contratos sera acompanhada e fiscalizada mediante afericdo, no
gue couber:

1. de resultados alcancados, com verificacdo dos prazos de execucédo e da qualidade demandada;

2. dos recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formac&o profissional
exigidas;

3. da qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
4. da adequacédo dos servigos prestados a rotina de execucao estabelecida;

5. do cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;



6. da produtividade pactuada e efetivamente realizada para fins de verificagcdo de eventual
subdimensionamento e, se identificada a sua caracterizacéo, proposta de adequacé&o contratual.

Artigo 18 - Aos fiscais administrativos do contrato cabe auxiliar o gestor no acompanhamento e
fiscalizagcdo quanto aos aspectos administrativos, em especial:

| - sanar duvidas ou divergéncias administrativas relacionadas a execucao do objeto;

Il - realizar tarefas de controle de prazos, de acompanhamento de empenhos, pagamentos,
garantias e glosas, de formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos;

Il - verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, inclusive, mediante
eventual solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes;

IV - registrar, em documento pertinente, as ocorréncias relevantes, comunicando-as ao gestor do
contrato com propostas de regularizacéo;

V - adotar medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspenséo da entrega de bens, da realizacao de servicos ou da execucédo de obras;

VI - receber o objeto provisoriamente, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo, nos termos do artigo 140 da Lei federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021;

VII - propor a aplicagéo de penalidades a contratada;

VIII - examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscal, trabalhista e previdenciaria,
nos contratos com regime de dedicacao exclusiva de méao de obra;

IX - auxiliar o gestor do contrato no desempenho da atribuicdo de que trata o inciso VI, do artigo
16, deste decreto.

ANEXO VI
ANEXO LC-02 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO
PAULO —-ARSESP

CNPJ N°: 02.538.438/0001-53

CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA: na data da assinatura digital
VIGENCIA: 30 (trinta) meses

OBJETO: Contratacao de Servigos Especializados em Customizacéao, Desenvolvimento,
Manutencao Corretiva, Manutencéo Preventiva e Evolutiva nas aplica¢cdes do Microsoft Dynamics
365 CRM da ARSESP.

VALOR: R$ ()

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da



Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Séo Paulo, na data da assinatura digital.
RESPONSAVEL:

Nome: Daniel Antonio Narzetti
Cargo: Diretor Presidente
e-mail: dnarzetti@sp.gov.br

Documento assinado eletronicamente por Daniel Antonio Narzetti, Diretor Presidente,
em 20/02/2026, as 20:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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