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TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS DE MAO-DE-OBRA TERCEIRIZADA
ANEXO | AO EDITAL DO PE N.° 90005/2026-ARCON

PAE N.© 2026/2172161
O QUE SERA CONTRATADO?
. Valor Uni- Valor Valor Anual
. Caodigo - ;
Lote | Item Descri¢ao e Und Qtd tario Mensal Estimado
Estimado | Estimado
RS RS RS
1 RECEPCIONISTA 24653-0 | POSTO | 30
6.519,83 | 195.594,90 | 2.347.138,80
AUX. ADMINISTRATI- RS RS RS
1 2 24653-0 | POSTO | 13
VO IV 10.227,49 | 132.957,37 | 1.595.488,44
, RS RS RS
3 ELETROTECNICO 21549-0 | POSTO | 02
11.411,36 | 22.822,74 273.872,64
VALOR GLOBAL ANUAL
RS 4.216.499,88
ESTIMADO

JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTES

A adoc¢ao do critério de agrupamento em lotes mostra-se medida adequada ao atendimento
do interesse publico, tendo em vista a natureza e a inter-relagdo dos itens que compdem o
objeto da contratagdo. Considerando que os bens/servicos apresentam caracteristicas técni-
cas semelhantes e sdo usualmente fornecidos pelo mesmo segmento de mercado, logo,
apos analise técnica e mercadoldgica, concluiu-se que o agrupamento do objeto em lote
Unico é a solucdo mais eficiente e vantajosa para a Administracdo na contratacdo de servicos
terceirizados, pelos seguintes motivos:

* Homogeneidade dos servicos: Os servicos que serdo licitados por meio de terceirizacdo
apresentam caracteristicas técnicas e operacionais uniformes, abrangendo atividades simila-
res e com demandas compativeis, o que justifica o tratamento conjunto da demanda em um
unico contrato.

e Padroniza¢do na execucdo e fiscalizacdo: A contratacdo centralizada facilita o acompa-
nhamento técnico e administrativo, permitindo a adocdo de indicadores unificados de
desempenho, rotinas de fiscalizacdo integradas e maior controle da conformidade contratu-
al, além de garantir a uniformidade na qualidade dos servicos prestados.

e Eficiéncia operacional e logistica: A abrangéncia territorial da contratacdo em lote Unico
possibilita a contratada o planejamento integrado das equipes, otimizando o deslocamento,

a alocacdo de recursos humanos e materiais, o que resulta em maior eficiéncia operacional
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e reducdo de tempo. A adocdo do critério de agrupamento em lotes mostra-se medida ade-
guada ao atendimento do interesse publico, tendo em vista a natureza e a inter-relacdo dos
itens que compdem o objeto da contratagcdo. Considerando que os bens/servigos apresen-
tam caracteristicas técnicas semelhantes e s3ao usualmente fornecidos pelo mesmo
segmento de mercado, logo, apds analise técnica e mercadoldgica, concluiu-se que o agru-
pamento do objeto em lote Unico é a solugdo mais eficiente e vantajosa para a
Administracdo na contratacdo de servicos terceirizados, pelos seguintes motivos:

e Homogeneidade dos servicos: Os servicos que serdo licitados por meio de terceirizacao
apresentam caracteristicas técnicas e operacionais uniformes, abrangendo atividades simila-
res e com demandas compativeis, o que justifica o tratamento conjunto da demanda em um
Unico contrato. ® Padronizacdo na execucado e fiscalizacdo: A contratacdo centralizada facilita
o acompanhamento técnico e administrativo, permitindo a ado¢dao de indicadores unifica-
dos de desempenho, rotinas de fiscalizacdo integradas e maior controle da conformidade
contratual, além de garantir a uniformidade na qualidade dos servigos prestados.

e Eficiéncia operacional e logistica: A abrangéncia territorial da contratacdo em lote Unico
possibilita a contratada o planejamento integrado das equipes, otimizando o deslocamento,
a alocac¢do de recursos humanos e materiais, o que resulta em maior eficiéncia operacional
e reducdo de tempo nas intervencgdes.

* Economia de escala: A concentracdo da demanda permite a Administracdo obter melhores
condi¢Ges comerciais, com potencial redu¢dao dos precos unitarios, considerando o maior
volume de servicos terceirizados, além de reduzir custos administrativos relacionados a ges-
tdo de multiplos contratos, como acompanhamento, fiscalizacdo e processamento de
pagamentos.

¢ Reducdo de riscos e maior agilidade: A centralizacdo em um Unico contrato diminui o risco
de descontinuidade dos servicos, garantindo maior estabilidade e continuidade operacional,
além de agilizar processos internos de comunicagao e tomada de decisao.

e Facilidade na gestdo contratual: Com um Unico contrato, a Administracdo otimiza recursos
humanos e técnicos dedicados a gestao, reduzindo a complexidade e aumentando a eficién-
cia na supervisao dos servigos terceirizados.

Do ponto de vista legal, a Lei n2 14.133/2021 permite o agrupamento em lote Unico, desde
gue seja tecnicamente vidavel e economicamente vantajoso, conforme se demonstra neste
Termo. A divisdo do objeto ndo apenas dificultaria a padronizacdo e o controle da execucao,
como também elevaria os custos operacionais e administrativos, em desacordo com os prin-
cipios da economicidade e da eficiéncia previstos no arcabouco legal de regéncia.

Dessa forma, a estruturacao da contratacdo em lote Unico atende aos critérios de viabilida-
de técnica, vantajosidade econdmica e conformidade legal, ndo representando restricdao
indevida a competitividade, uma vez que o mercado dispde de empresas capacitadas para
atender a totalidade do objeto, o que é corroborado pela pesquisa de mercado.
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DESCRICAO DA SOLUGCAO

A presente contratagdo tem por objeto a presta¢do de servigos con-
tinuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra para execucdo de
atividades administrativas auxiliares no ambito da Agéncia de Regu-
lagdo e Controle de Servicos Publicos do Estado do Pard
(ARCON/PA), visando assegurar o adequado funcionamento das
unidades administrativas e o regular desempenho de suas compe-
téncias institucionais.

A ARCON/PA exerce atribuicGes estratégicas de regulacdo, fiscaliza-
¢do e controle dos servicos publicos delegados no Estado do Par3,
demandando suporte administrativo permanente para viabilizar a
tramitacdo processual, atendimento ao publico, organizacdao docu-
mental, apoio logistico interno e demais rotinas administrativas
essenciais ao cumprimento de sua missao institucional.

Logo, considerando a Lei estadual n.2 11.183/2025 que delegou
atribuicdes a ARCON/PA referentes aos servicos abarcados pelo
SIT/RMB, trazendo competéncias novas para esta Agéncia e com

QUAL O MOTIVO DA isso aumentando a necessidade de forca de trabalho para atendi-

CONTRATACAO? mento das demandas e da satisfacdao do interesse publico e ainda

ndo possuindo os cargos e fungdes aqui descritos em seu quadro
efetivo, justica-se desta forma a presente contratacao.

J A contratacao justifica-se em razao:

a) da insuficiéncia de servidores efetivos em quantitativo compati-
vel com a demanda operacional existente;

b) da inexisténcia de cargos ou da limitacdo de provimento para
determinadas atividades de apoio administrativo;

c) da necessidade de garantir continuidade, eficiéncia e padroniza-
cdo dos servicos administrativos auxiliares, considerados atividades-
meio, nos termos da legislacdo vigente;

d) da vedacdo a criacdo de vinculo direto com a Administracdo Pu-
blica para fun¢des que ndo integram o nucleo estratégico da
entidade.

Ressalte-se que os servigos a serem contratados possuem natureza
acessoria e instrumental, ndo compreendendo atividades tipicas de

regulacao, fiscalizacdo ou decisdo administrativa, preservando-se
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integralmente as competéncias finalisticas e indelegdveis dos servi-
dores da Agéncia.

A terceirizacdo mostra-se medida mais vantajosa sob os aspectos
técnico-operacional e econdmico, possibilitando maior flexibilidade
na gestdo de pessoal de apoio, redugdo de encargos administrativos
diretos e manutencao da eficiéncia administrativa, em conformida-
de com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e
continuidade do servigo publico.

A contratacdo encontra fundamento no art. 62, inciso XXIII, e art. 72
e seguintes da Lei n? 14.133/2021, observadas as diretrizes para
servicos continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, obser-
vadas em conjunto todas as legislagdes pertinentes ao caso.

NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO

NATUREZA | Servico comum de natureza continuada.

Sim. De acordo com o estudo técnico preliminar, o contratado
HAVERA GARANTIA | deverd prestar garantia pelos servigos prestados de, no minimo, 12
DO SERVICO? | Meses, eem todas as suas renovagdes, mantendo o padrdo exigido.

1 N3o.

CRITERIOS DE SELECAO

Pregdo eletronico.

CRITERIO DE Menor prego.
JULGAMENTO

O ORGAMENTO | [ gjm.

ESTIMADO E
SIGILOSO? Nao.

CRITERIO PARA A | A proposta deve observar os valores unitdrios e global maximos
PROPOSTA SER | aceitdveis conforme planilha de composi¢ao de pregos e do orga-
ACEITA | mento estimado.

HA ITENS cOM 01 Sim.
PREFERENCIA PARA
MICROEMPRESAS E

EMPRESAS DE Nao.
PEQUENO PORTE?
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REQUISITOS DA CONTRATADA

| — ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA:

A\RCO

Serd exigida a apresentacdo de 01 (um) ou
mais Atestado de Capacidade Técnica, forneci-
do por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptidéo para a pres-
tacdo dos servigos de terceirizagdo;

a) As atividades descritas no (s) Atestado (s) de
Capacidade Técnica deverdo ser compativeis e
similares ao objeto licitado, sendo compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazo de
execu¢do, possuindo no minimo 50% do quan-
titativo | — ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA:

Serd exigida a apresentagdo de 01 (um) ou
mais Atestado de Capacidade Técnica, forneci-
do por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo para a pres-

. tacdo dos servigos de terceirizagdo;
SERA EXIGIDA

HABILITAGAO Sim.
TECNICA?

Qual? a) As atividades descritas no (s) Atestado (s) de
Capacidade Técnica deverdo ser compativeis e
similares ao objeto licitado, sendo compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazo de
execugdo, possuindo no minimo 50% do quan-
titativo descrito neste Termo de Referéncia;

b) Os atestados deverdo referir-se a servigos
prestados no dmbito de sua atividade econé-
mica principal ou secunddria especificadas no
contrato social vigente;

¢) Deverd apresentar comprovagdo da experi-
éncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo
dos servicos, sendo aceito o somatdrio de ates-
tados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem
ininterruptos;

d) Somente serdo aceitos atestados expedidos
apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo,

exceto se firmado para ser executado em pra-




#aRCON

AGEN(\A DE REGULLCED € CONTROLE DE SERVICOS

DBLICOS DO ESTADG DO PARA

] N3o.

zo inferior;

e) Poderd ser admitida, para fins de compro-
vagGo de quantitativo minimo do servi¢co, a
apresentacdo de diferentes atestados de servi-
¢os executados de forma concomitante, pois
esta situagdo se equivale, para fins de com-
provacdo de capacidade técnico-operacional,
a uma unica contratagdo;

f) A licitante deverd comprovar que tenha exe-
cutado contrato (s) em numero de postos
equivalentes ao da contratacéo, entendendo-
se por equivaléncia valores aproximados ou
iguais;

g) Para a comprovagéo do numero minimo de
postos exigidos, serd aceito o somatdrio de
atestados que comprovem que a licitante ge-
rencia ou gerenciou servicos de terceirizacGo
compativeis com o objeto licitado;

h) As exigéncias minimas objetivam a verifica-
¢do da experiéncia da licitante na prestacdo
dos servigos visando o pleno atendimento da
demanda desta ARCON/PA.

Ademais, a exigéncia de experiéncia minima
de 03 (trés) anos justifica-se pelo atendimento
das boas prdticas relacionadas as contrata-
¢ées no dmbito da Administracdo Publica,
evitando demandas judiciais e trabalhistas
futuras.

Atesto da expertise do licitante e seguranga
juridica.

QUALIFICAGOES
TECNICAS EXIGIDAS

¢ao contratual.

Declaragao de ciéncia das
informagbes necessarias para o
cumprimento da futura obriga-
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Atestado de capacidade, re-
lativo a qualificagdo técnico
operacional.

Outro previsto em lei especi-
al.
Especificar:

| - Declaragao devidamente as-
sinada que possui ou instalara
sede ou escritério na cidade de
Belém/PA ou Regido Metropoli-
tana de Belém a ser comprovado
no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apds o inicio da vigéncia
contratual.

a) A nao apresentacdo da pre-
sente declaracdo enseja motivo
de inabilitacdo do licitante.

Justificativa: Atesto da expertise
técnica do licitante, art. 67 da Lei
n.2 14.133/21.

Justificativa: A exigéncia de ins-
talagdo de sede, filial
escritorio no municipio de Be-

ou

lém/PA, no prazo de até 30 dias
da assinatura do contrato, justi-
fica-se pela necessidade de
garantir suporte administrativo
local, facilitar a interlocu¢éo com
a Administragdo e assegurar
maior agilidade na resolugéio de
demandas relacionadas a execu-
¢do contratual.

b) Obrigatoriamente as notas
fiscais referentes aos servigos
prestados, deverdo ser emitidas
no Estado do Pard, seja pela
sede ou filial, a que estiver se-
diada no Estado do Parad.

HABILITACAO ECO-
NOMICO-
FINANCEIRA

Conforme
previsto
no Anexo
| aeste
TR.

Deverdo ser observadas as disposicoes do Decreto Es-
tadual n° 4.193, de 18 de setembro de 2024, que dispbe
sobre as diretrizes e critérios de sustentabilidade a se-

HA CRITERIO DE Sim. e . .
, rem observados nas licitacGes e contratacdes realizadas
SUSTENTABILIDADE: pela Administracao Publica Estadual, nos termos da Lei
Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.
[J N3o.
HA RISCOS A SEREM Sim. Especificar: Vide Andlise de riscos.
ASSUMIDOS PELA
L] Néo.

CONTRATADA?
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HA PREVISAO DE
VISTORIA?

COMO O SERVICO
SERA PRESTADO?

O licitante deverd realizar vistoria nas instalacdes do
local de execucdo dos servicos em até 3 (trés) dias Uteis
anteriores ao certame, mediante agendamento para
acompanhamento de servidor do érgao.

Sim. Caso o licitante ndo tenha interesse na vistoria, devera
firmar declaragdo nesse sentido, concordando com as
condicdes do local de trabalho, renunciando a possibi-
lidade de alegar desconhecimento das instalagdes
posteriormente.

[] N3o.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

O servico terd inicio imediato a partir da assinatura do contrato,
contudo a prestacdo poderd estar sujeita a emissdo de ordem de
servico pelo fiscal do contrato.

LOCAL E HORA DA
PRESTAGAO DO
SERVICO

e Sede ARCON/PA: Rua dos Pariquis, n.2 1905 — Batista Campos -
Belém/PA.

e CCO - Centro de Controle Operacional BRT METROPOLITANO:
RODOVIA AUGUSTO MONTENEGRO, KM 10 - PARQUE VERDE - BE-
LEM-PA — CEP: 66823-060.

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

PRAZO DO
12 meses.
CONTRATO
HAVERA Sim, nas hipéteses do art. 111 da Lei Federal n2 14.133/21.
POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAOQ? | — N@O-
Meio Ordem bancaria.
Conta corrente da contratada no Banco do Estado
Onde? )
do Para.
FORMA DE ) _ . )
Até 30 dias corridos, a contar do recebimento da
PAGAMENTO .
Qual o prazo? nota fiscal (ou fatura) com o comprovante de re-
gularidade fiscal da contratada.
Provada A regularidade fiscal pode ser provada:
regularidade 1. por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unifi-
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fiscal cado de Licitante; ou

2. pela apresentagdao dos documentos constantes
no art. 68 da Lei Federal n? 14.133/21, quando
nao for possivel consultar aos sistemas oficiais.

2% do valor inicial do con- e . .
QUAL A GARANTIA | 1, Justificativa: Prevengdo de riscos.
rato.

DO CONTRATO?
1 N3o ha.

PREVISAO ORCAMENTARIA

Funcional Programati-

04.122.1297.8338
Ca:

DADOS
ORCAMENTARIOS
DA CONTRATAGCAO

Elemento de Despesa: 339037.

Fonte do Recurso: 01501.00061

Obs: Esses dados estdo sujeitos a revisdo por ocasido da emissdo do ates-
tado de disponibilidade orcamentaria.

Cidade (PA), 30 de abril de 2026.

(Assinatura)
MARCIA ADRIANE DE SOUZA ATHAYDE
GERENTE DE GESTAO DE PESSOAS - GPES/ARCON
MAT. 5962664/3



