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A CAPITAL ECONOMICA DO TOCANTINS

Proc. Administrativo 28- 1.735/2026

De: Adalto S. - IMPAR-CAP
Para: IMPAR - IMPAR - A/C Reynaldo M.

Data: 05/11/2026 as 10:09:41

Setores envolvidos:

IMPAR, IMPAR-CI, IMPAR-DADM, IMPAR-DFIN, IMPAR-PROJU, IMPAR-CAP, IMPAR-BENE, IMPAR-RH, IMPAR-TI,
IMPAR-FOPAG, IMPAR-CONT, CPL, SICAP-LCO IMPAR

LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO PREVIDENCIARIA DO RPPS

AVISO DE LICITACAO

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Araguaina-TO, por intermédio da
Comissao Permanente de Licitagao, instituida pela Portaria n® 042/2026, publicada no Diario Oficial do Municipio n°
3603, de 29 de setembro de 2026, torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que realizara Licitagao.

Pregéao Eletrénico n°® 01/2026, processo 1DOC 1.735/2026, abertura dia 25/11/2026 as 08:00h (Horario de Brasilia).
Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagao de solugao integrada de gestao previdenciaria
em ambiente web, no modelo Software as a Service — Saa$S, licenciamento de uso da solugdo, hospedagem
em nuvem, implantag¢ao, parametrizagao, migracio dos dados histéricos, treinamento e capacitagao dos
usuarios, suporte técnico especializado, manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagées legais e
demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugao, critério de julgamento menor prego.

O Edital podera ser obtido gratuitamente no portal do BNC: https://bnc.org.br/ e no Portal PNCP. Maiores informagdes
poderao ser obtidas pelo telefone (63) 3414-3835 e no guiché da CPL, no horario 07:00h as 13:00h.

Araguaina-TO, 05 de novembro de 2026.

Reynaldo Ferreira de Melo

Presidente do IMPAR

Anexos:
EDITAL_001_2026.pdf
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PREFEITURA NICIPAL [
IMPAR (IN TUTO DE

EVIDENCIA
DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

MODALIDADE

PREGAO ELETRONICO N2 001/2026- regido pela
Lei n.2 14.133/21 e demais alteragBes pertinentes

e Decreto Municipal n2 258 /2024.

PROCESSO ADMINISTRATIVO 1DOC

1.735/2026

INTERESSASADO

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos

Servidores do Municipio de Araguaina-TO.

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de solugdo integrada de gestdo
previdenciaria em ambiente web, no modelo
Software as a Service —Saa$, licenciamento de uso
da solugdo, hospedagem em nuvem, implantagao,
parametrizagdo, migracdo dos dados histdricos,
treinamento e capacitagdo dos usuarios, suporte
técnico especializado, manuteng¢do corretiva,
adaptativa e evolutiva, atualizagdes legais e
demais  servicos necessarios ao pleno

funcionamento da solugao.

VALOR TOTAL ESTIMADO

RS 153.600,00

DATA DA SESSAO PUBLICA E HORARIO

Dia 25/11/2026 as 08:00horas

(Horario de Brasilia)

CRTERIO DE JULGAMENTO

Menor Prego

MODO DE DISPUTA

Aberto

O Edital podera ser obtido gratuitamente no portal PNCP e no portal do BNC: https://bnc.org.br/.

InformacGes adicionais podem ser obtidas junto, a Comissdo Permanente de Licitacdo, Telefone: (63)

3414-3835 e e-mail: presidencia.impar@araguaina.to.gov.br.
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EDITAL N° 001/2026

1. OBIJETO

1.1. O presente Edital tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
disponibilizagcao de solucdo integrada de gestao previdenciaria em ambiente web, no
modelo Software as a Service — Saa$, destinada ao atendimento das necessidades do
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Araguaina —
IMPAR, conforme condicGes, quantidades, exigéncias e especificacdes estabelecidas
neste Edital e em seus anexos, especialmente no Termo de Referéncia — Anexo |.

1.2. A contratacdo compreende o licenciamento de uso da solu¢ao, hospedagem em
nuvem, implantac¢do, parametrizagao, migracao dos dados histéricos, treinamento e
capacitagdo dos usudrios, suporte técnico especializado, manuten¢do corretiva,
adaptativa e evolutiva, atualizagbes legais e demais servigos necessarios ao pleno
funcionamento da solugao, inclusive os mecanismos de integracdo com os sistemas
corporativos utilizados pelo Municipio de Araguaina, na forma estabelecida no Termo de
Referéncia.

1.3. A solucdo devera possibilitar a interoperabilidade e o intercambio seguro de dados
com o sistema PRODATA e com a solugao especifica utilizada para o COMPREV E
plataforma 1DOC por meio de API, webservices e/ou transferéncia de arquivos
estruturados, conforme os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.4. N3o integram o objeto desta contratacdao o modulo de folha de pagamento e nem o
Compensagdo Previdencidria — COMPREV, os quais sdo tratados por solu¢cdes ou
contratag¢des distintas, sem prejuizo da necessdria interoperabilidade e troca de dados
prevista no subitem anterior.

1.5. A solucdo contratada deverd possibilitar a interoperabilidade e o intercambio seguro
de informagdes com os sistemas corporativos utilizados pelo Municipio de Araguaina,
especialmente o PRODATA, a plataforma 1DOC e o sistema de Compensagao
Previdenciaria — COMPREV, mediante APl, webservices, transferéncia de arquivos
estruturados ou outros mecanismos tecnicamente compativeis, conforme os requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.6. O modulo de folha de pagamento e o sistema de Compensagao Previdencidria —
COMPREV ndo integram o objeto desta contratacdo, por constituirem solugdes
independentes. Entretanto, a solucdo de gestdo previdencidria contratada deverd
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disponibilizar mecanismos que permitam a comunicagdo e o intercambio de dados com
esses sistemas, possibilitando a consulta, a importacdo, a exportacao e a disponibilizacao
de informac¢des aos usuarios autorizados do IMPAR, de acordo com as interfaces e
permissdes disponibilizadas pelos respectivos sistemas externos, sem transferéncia a
CONTRATADA da responsabilidade pela operacdo ou manutencdo dessas solucdes.

1.7. O objeto caracteriza-se como servigo comum de tecnologia da informacao e
comunicacado, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por especificacdbes usuais de mercado, nos termos da Lei Federal n2
14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 258/2024. Essa caracterizacdo ja consta
expressamente no Termo de Referéncia.

1.8. A contratacdo sera realizada em Lote Unico, adotando-se o critério de julgamento
de MENOR PRECO GLOBAL, em razao da necessidade de integracdo entre os mddulos,
da manutencdo da integridade da base de dados previdencidria e da execucdo
coordenada dos servicos que compdem a solucdo, conforme justificativas constantes do
Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia.

1.9. O prazo de vigéncia inicial da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da assinatura do contrato, admitida a prorrogacao, quando presentes os requisitos
legais, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n? 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n2 258/2024.

1.10. O valor global estimado da contrata¢do para o periodo inicial de 12 (doze) meses é
de R$ 153.600,00 (cento e cinquenta e trés mil e seiscentos reais), correspondente ao
valor mensal estimado de R$ 12.800,00 (doze mil e oitocentos reais), conforme pesquisa
de precgos realizada pela Administragdo. A estimativa adotou a mediana das cotagdes
validas diante da assimetria identificada na amostra.

1.11. Durante a execuc¢do contratual, caso surja necessidade de inclusdo de mdédulos ou
funcionalidades complementares a solugao integrada de gestdo previdencidria, nao
contemplados originalmente no objeto contratado, a Administracdo podera avaliar sua
incorporacao, desde que demonstrada a necessidade e o interesse publico.

1.11.2. A eventual inclusdo ficara condicionada a justificativa técnica, a demonstracao
da compatibilidade com o objeto originalmente licitado, a pesquisa de precos, a
disponibilidade orcamentdria e a observancia dos limites e requisitos estabelecidos nos

artigos 124 a 126 da Lei Federal n2 14.133/2021 e no Decreto Municipal n2 258/2024.
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1.11.3. Quando legalmente admitida, a inclusdo serd formalizada mediante termo
aditivo, com definicao das especificacdes, dos valores e das condicdes de execucdo e
pagamento, vedada a descaracterizacdo do objeto originalmente contratado.

1.11.4. A inclusdo de moédulos que constituam objeto autébnomo ou contratacdo
substancialmente distinta deverd ser precedida de procedimento préprio de

contratacao, observada a legislacdo vigente.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO.

2.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitacdo e que atendam a todas as exigéncias
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

2.2. A participacdo no certame ocorrerd por meio do sistema eletronico da Bolsa
Nacional de Compras — BNC, mediante prévio credenciamento do licitante perante o
provedor do sistema, observados os procedimentos, prazos e condi¢des estabelecidos
pela plataforma.

2.3. O credenciamento perante o sistema eletrénico implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal pelos atos praticados e a presungdo de sua
capacidade para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

2.4. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelos 6nus decorrentes da perda de
negocios em razdo da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

2.5. A participacdo no certame implica a aceitacdo integral e irretratavel dos termos
deste Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos, bem como a observéancia da
Lei Federal n2 14.133/2021, do Decreto Municipal n2 258/2024 e das demais normas
aplicaveis.

2.6. O licitante devera declarar, em campo préoprio do sistema eletrbnico, o
cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias deste Edital, responsabilizando-se pela veracidade das declaragdes
prestadas.

2.7. N3o poderao disputar esta licitacao, direta ou indiretamente:

A
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2.7.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe tenha
sido imposta, observados o alcance e os efeitos da respectiva penalidade;
2.7.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do artigo 14,
inciso IV, da Lei Federal n2 14.133/2021;
2.7.3. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
Federal n? 6.404/1976, concorrendo entre si;
2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo
deste Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas
as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacdo trabalhista;
2.7.5. Agente publico do érgdo ou entidade licitante, observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacdo aplicavel;
2.7.6. Pessoa fisica ou juridica que se enquadre em qualquer das demais hipoteses
impeditivas previstas no artigo 14 da Lei Federal n2 14.133/2021;
2.7.7. Pessoa juridica cujo ramo de atividade seja incompativel com o objeto desta
licitagdo.
2.8. A simples participagdao no certame pressupde o conhecimento e a aceitacao das
condicdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos, sem prejuizo das declaragdes
gue devam ser prestadas expressamente no sistema eletronico.
2.9. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio nesta
licitacdo.
2.9.1. A vedacgdo a participacdo de empresas em consércio justifica-se pela
natureza do objeto, que, embora envolva solugdo integrada de tecnologia da

informacado, ndo apresenta complexidade, vulto ou caracteristicas que exijam a
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reunido de empresas para viabilizar sua execucdo, existindo no mercado
fornecedores aptos a executar integralmente o objeto da contratacédo;

2.9.2. A vedacdo visa, ainda, preservar a definicdo clara e centralizada das
responsabilidades pela execucdo da solucdo integrada, especialmente quanto a
implantacdo, migracdo de dados, suporte técnico, manutencdo, seguranca da

informacao, protecdo de dados e continuidade dos servicos.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.
3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n? 258/2024.
3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico da Bolsa
Nacional de Compras — BNC, a proposta de precos, observados os prazos,
procedimentos e condi¢Ges estabelecidos neste Edital.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante devera prestar, em campo proprio
do sistema eletrénico ou na forma nele disponibilizada, as declaracGes exigidas neste
Edital e na legislacdo aplicavel, especialmente de que:
3.3.1. Esta ciente e concorda com as condicOes estabelecidas neste Edital e em
seus anexos e cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos para o
certame;
3.3.2. Sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos necessarios
ao atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta,
quando aplicaveis;
3.3.3. Ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de
14 (quatorze) anos, na condicao de aprendiz, nos termos do art. 72, inciso XXXIII,
da Constituicao Federal;
3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas;
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3.3.5. Ndo possui empregado ou dirigente que se encontre em situacdo que
configure impedimento a participacdo no certame ou a futura contratacao,
especialmente nas hipdteses previstas no artigo 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;
3.3.6. Cumpre as demais exigéncias legais e editalicias aplicaveis a participacdo no
certame.
3.4. A falsidade de qualquer declaracdo prestada sujeitara o licitante as consequéncias
previstas neste Edital e na legislacdo aplicavel, sem prejuizo das responsabilidades
administrativa, civil e penal cabiveis.
3.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo serdo apresentados na forma, no
prazo e nas condicOes estabelecidas neste Edital e no sistema eletrénico, observadas as
disposicBes da Lei Federal n2 14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 258/2024.
3.6. N3o havera classificacdo dos licitantes na etapa de cadastramento das propostas,
sendo a ordem de classificacdo estabelecida apds a abertura da sessdo publica e a
realizacdo da fase competitiva, observados os procedimentos previstos neste Edital.
3.7. Caberd ao licitante acompanhar as operac¢Ges realizadas no sistema eletrénico
durante todo o processo licitatorio, responsabilizando-se pelos 6nus decorrentes da
perda de negdcios em razdo da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou pelo sistema, bem como de sua eventual desconexao.
3.8. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
ocorréncia que possa comprometer o sigilo ou a seguranca de suas credenciais de
acesso, para adogao das providéncias cabiveis.
3.9. Os documentos que integrem as propostas e a habilitacdo serdao disponibilizados
para acesso publico no sistema eletrénico, observados o momento procedimental
adequado, as funcionalidades da plataforma e as hipdteses legais de sigilo ou restricao
de acesso.
3.10. Desde que a funcionalidade esteja disponivel no sistema eletronico, o licitante
podera, no momento do cadastramento da proposta, parametrizar o seu valor final
minimo, observando as regras e limitagcdes estabelecidas pela plataforma e por este
Edital.
3.10.1. A parametrizagao devera respeitar o intervalo minimo de diferenga de
valores entre os lances estabelecido neste Edital, quando houver, aplicavel tanto

aos lances intermedidrios quanto ao lance destinado a superar a melhor oferta;
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3.10.2. O sistema podera realizar o envio automatico de lances, quando
disponibilizada essa funcionalidade e utilizada pelo licitante, respeitados o valor
final minimo parametrizado e o intervalo minimo estabelecido para os lances;
3.10.3. O valor final minimo parametrizado podera ser alterado pelo licitante
durante a fase de disputa, observadas as regras do sistema eletronico, sendo
vedada a parametrizacdo de valor superior a lance ja registrado pelo préprio
licitante, quando adotado o critério de julgamento pelo menor preco.

3.11. A proposta apresentada deverd observar integralmente as especificacGes,

condicOes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, especialmente quanto a

execucdo integral da solucdo contratada.

3.12. A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo das condi¢cGes estabelecidas

neste Edital e em seus anexos, sem prejuizo da responsabilidade do licitante pela

veracidade das informacGes e declaracdes apresentadas.

4. DO PREENCHIMENTO E DA APRESENTACAO DA PROPOSTA.
4.1. O licitante devera encaminhar sua proposta exclusivamente por meio do sistema
eletronico da Bolsa Nacional de Compras — BNC, mediante o preenchimento dos campos
disponibilizados na plataforma, observadas as condi¢Ges estabelecidas neste Edital e no
Termo de Referéncia.
4.1.1. A proposta deverd contemplar o valor mensal e o valor global para o
periodo de 12 (doze) meses, considerando a integralidade do objeto e todos os
Servigos necessarios a sua execugao.
4.1.2. Quando exigido pelo sistema eletrénico ou solicitado pelo Pregoeiro, a
proposta deverd ser apresentada em documento préprio, contendo, no minimo:
4.1.2.1. Razao social, CNPJ e demais dados de identificacdo do licitante;
4.1.2.2. Descricado do objeto ofertado, em conformidade com as
especificacdes e exigéncias constantes do Termo de Referéncia;
4.1.2.3. Valor mensal e valor global da proposta para o periodo de 12 (doze)
meses;
4.1.2.4. Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua apresentacao;

4.1.2.5. |dentificagdo do representante legal ou responsavel pela proposta; e

8

A

CNP;: 02.664.384/0001-72 DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

Assinado por 1 pessoa: REYNALDO FERREIRA MELO

=

o

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araguaina.ldoc.com.br/verificacao/BCE1-929C-9ED8-76FC e informe o c6digo BCE1-929C-9ED8-76FC



ARAGUAINA ——-I\‘ri—— MPAR sl

pbb- CIDADE QUE NAO PARA | |

Preparando o fulurc e protegendo o presente!

4.1.2.6. Demais informacdes necessarias a perfeita identificacdo da proposta.
4.2. A proposta deverd abranger a totalidade do objeto, considerando que a contratacao
serd realizada em Lote Unico, ndo sendo admitida proposta parcial ou que contemple
apenas parte dos servicos especificados no Termo de Referéncia.
4.3. Todas as especificacGes, condicGes e caracteristicas do objeto constantes da
proposta vinculam o licitante, que deverd observar integralmente as exigéncias
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.
4.4. Nos valores propostos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execucao do objeto, inclusive despesas com licenciamento de uso
da solucdo SaaS, hospedagem em nuvem, implantacdo, parametrizacdo, migracao de
dados historicos, treinamento, suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e
evolutiva, atualizagcOes legais e normativas, integracoes, tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, seguros, deslocamentos e
guaisquer outras despesas incidentes ou necessarias a execucao integral do objeto.
4.5. N3o serd admitida a cobranca de valores adicionais, taxas, licencas, despesas ou
quaisquer outros custos ndo contemplados na proposta apresentada, quando
necessarios ao cumprimento integral das obrigacGes estabelecidas no Edital e no Termo
de Referéncia.
4.6. Os precos ofertados na proposta inicial e durante a etapa de lances serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear alteragao
do valor ofertado sob alegac¢do de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, ressalvadas
as hipdéteses legalmente previstas.
4.7. Independentemente dos percentuais de tributos considerados pelo licitante na
formacdo de seus pregos, serdao efetuadas, por ocasido do pagamento, as retengdes
tributdrias previstas na legislagdo vigente.
4.8. A apresentacao da proposta implica a aceitacdao e o compromisso de cumprimento
integral das condic¢des estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos, cabendo ao licitante assegurar todos os recursos técnicos, humanos,
tecnoldgicos e operacionais necessarios a adequada execuc¢ao do objeto.
4.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, contados da

data de sua apresentacao.
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4.10. A proposta deverd ser apresentada em moeda corrente nacional, com os valores
expressos em reais (RS), observadas as regras de preenchimento e o nimero de casas
decimais admitidos pelo sistema eletronico.

4.11. O licitante deverd observar, na formulacdo de sua proposta, o valor maximo
aceitavel pela Administra¢ao, quando assim estabelecido neste Edital e em seus anexos.
4.12. Serd desclassificada a proposta que, apds a fase de lances e, quando cabivel, a
negociacao, permaneg¢a em desacordo com as exigéncias deste Edital, apresente vicios
insandveis, pregos inexequiveis ou permane¢a acima do orgamento maximo admitido

pela Administracdo, observadas as disposi¢Ges da Lei Federal n2 14.133/2021.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES.

5.1. A sessdo publica deste Pregdo Eletronico serd aberta automaticamente pelo sistema
eletronico da Bolsa Nacional de Compras — BNC, na data e no horario estabelecidos
neste Edital.

5.2. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente cadastrada no sistema, observadas as funcionalidades e regras
da plataforma eletrénica.

5.3. Aberta a sessdao publica, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e
desclassificard, motivadamente, aquelas que estejam em desconformidade insanavel
com as exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos, observada a legislagao
aplicavel.

5.4. O sistema eletronico disponibilizard campo préprio para comunica¢do entre o
Pregoeiro e os licitantes, devendo as comunicacdes relacionadas ao certame ocorrer,
preferencialmente, por meio da prépria plataforma.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdao encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados de seu recebimento e do respectivo valor registrado.

5.6. Os lances serdo ofertados considerando o VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO,

correspondente a execugao integral do objeto pelo periodo inicial de 12 (doze) meses.
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5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observadas as regras da plataforma eletrénica e o
intervalo minimo estabelecido neste Edital.
5.8. O intervalo minimo de diferenca entre os lances sera de RS 5,00 (cinco reais),
incidindo tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance
destinado a superar a melhor oferta.
5.9. Para o envio de lances serd adotado o modo de disputa aberto, no qual os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, observadas as regras de duracdo, prorrogacao
e encerramento estabelecidas no sistema eletrénico e neste Edital.
5.10. Durante a etapa de lances, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante responsavel pela oferta.
5.11. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro pelo sistema eletronico.
5.12. Caso o licitante ndo apresente lances durante a etapa competitiva, permanecerd
concorrendo com o valor de sua proposta inicial, desde que esta ndo seja desclassificada.
5.13. Encerrada a etapa de lances, o sistema eletronico ordenard e divulgara as
propostas segundo a ordem crescente de valores, considerando o critério de julgamento
de Menor Prego Global do Lote Unico.
5.14. No caso de desconexdao do Pregoeiro durante a etapa competitiva, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepg¢ao dos lances, sem
prejuizo dos atos realizados.
5.15. Na hipdtese de a desconexao comprometer o regular andamento do certame, a
sessao poderd ser suspensa e posteriormente reiniciada, mediante comunicagdo aos
participantes no sistema eletrénico, observadas as regras da plataforma e da
regulamentacdo aplicavel.
5.16. Em caso de empate entre propostas ou lances, serdao observados os critérios de
desempate previstos no artigo 60 da Lei Federal n2 14.133/2021, na seguinte ordem:
5.16.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;
5.16.2. Avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, observados os

registros cadastrais pertinentes;
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5.16.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre mulheres e
homens no ambiente de trabalho, conforme regulamentagao aplicavel;
5.16.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacbes dos érgaos de controle.
5.17. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:
5.17.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Tocantins;
5.17.2. Empresas brasileiras;
5.17.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais; e
5.17.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei
Federal n2 12.187/2009.
5.18. Encerrada a etapa de lances e aplicados, quando cabiveis, os critérios de
desempate e de tratamento favorecido previstos na legislacdo, o Pregoeiro verificard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco ofertado com o valor maximo admitido pela Administracao.
5.19. Definido o resultado do julgamento, o Pregoeiro podera negociar condicées mais
vantajosas com o licitante classificado em primeiro lugar.
5.19.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema eletr6nico e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes;
5.19.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo
admitido pela Administracdo, podera ser realizada negociacdo com os demais
licitantes, respeitada a ordem de classificacao;
5.19.3. Concluida a negociagdo, seu resultado serd divulgado aos licitantes e
registrado nos autos do processo licitatério.
5.20. O Pregoeiro solicitara ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar o
envio da proposta final ajustada ao ultimo lance ou ao valor negociado, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, por meio do sistema eletronico:
5.20.1. A proposta final ajustada devera conter, no minimo, a identificagao do

licitante, CNPJ, descricdo do objeto, valor mensal, valor global para o periodo de
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12 (doze) meses, prazo de validade da proposta e identificacdo do responsavel,

observadas as demais exigéncias deste Edital.

5.20.2. O prazo previsto no item 5.20 poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro,

mediante solicitacdo fundamentada do licitante apresentada antes de seu término

e desde que aceita a justificativa.
5.21. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a sua
adequacdo as especificacoes estabelecidas no Termo de Referéncia e quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor maximo admitido para a contratacdo.
5.22. Serd desclassificada a proposta que apresente vicio insandvel, ndo atenda as
especificacOes técnicas estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia, apresente
preco inexequivel, permaneca acima do valor maximo admitido pela Administracdo ou
apresente outra desconformidade insandvel com as exigéncias editalicias, observadas as
hipoteses do artigo 59 da Lei Federal n? 14.133/2021.
5.23. Ap0ds a andlise da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro prosseguira
com os procedimentos de avaliacdo de sua conformidade, inclusive mediante realiza¢do
da Prova de Conceito, nos termos do item 6.10 deste Edital. Confirmado o atendimento
as especificagOes técnicas e aceita definitivamente a proposta, serd iniciada a fase de

habilitacdo.

6. DA FASE DE JULGAMENTO.
6.1. Encerrada a etapa de lances e, quando cabivel, a negociagao, o Pregoeiro verificara
se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de
participacdo no certame, especialmente quanto a inexisténcia de impedimento para
licitar ou contratar com a Administracao Publica, observadas as hipdteses previstas no
artigo 14 da Lei Federal n? 14.133/2021.
6.2. Para a verificacdo de eventual impedimento ou san¢ao, poderdo ser consultados,
entre outros sistemas e cadastros oficiais aplicaveis:
6.2.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quando
aplicavel;
6.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

6.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

13

A

CNP;: 02.664.384/0001-72 DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araguaina.ldoc.com.br/verificacao/BCE1-929C-9ED8-76FC e informe o c6digo BCE1-929C-9ED8-76FC

Assinado por 1 pessoa: REYNALDO FERREIRA MELO

=



ARAGUAINA ——-I\‘ri—— MPAR -

PP CIDADE QUE NAO PARA I IMPAR (INSTITUTO DE PREVIDENCI

eparando o futurc e protegendo o presente!

6.3. A existéncia de registro de penalidade ndo implicard automaticamente a exclusao
do licitante, devendo o Pregoeiro verificar a natureza da sangao, sua vigéncia,
abrangéncia e seus efeitos juridicos sobre a participacdo no certame ou sobre eventual
contratagao.
6.4. Caso sejam identificados indicios de impedimento indireto, fraude, simulacdo ou
tentativa de burla a aplicacdo de sancdo administrativa, o Pregoeiro poderd realizar
diligéncia para apuragao dos fatos, inclusive mediante andlise de vinculos societdrios,
administradores, atividade econdmica, endereco, estrutura empresarial e outros
elementos pertinentes.
6.4.1. Antes da adog¢do de medida que possa resultar na desclassificacdo ou inabilitacdo
do licitante em razdo da situacdo prevista no item anterior, serd assegurada
oportunidade para manifestacdo e apresentacdo dos esclarecimentos pertinentes.
6.5. Verificadas as condi¢cGes de participacdo e aplicado, quando cabivel, o tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a sua adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco ofertado com o valor maximo admitido pela Administracao.
6.6. Sera desclassificada a proposta que:

6.6.1. Contiver vicios insanaveis;

6.6.2. N3ao obedecer as especificagbes técnicas estabelecidas neste Edital e no

Termo de Referéncia;

6.6.3. Apresentar preco inexequivel ou permanecer acima do valor maximo

admitido pela Administragao;

6.6.4. N3o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administragao; ou

6.6.5. Apresentar desconformidade insandvel com quaisquer outras exigéncias

deste Edital ou de seus anexos.
6.7. A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta
ou exigir do licitante que demonstre sua exequibilidade, especialmente quando o preco
ofertado apresentar redugdo significativa em relacdo ao valor estimado da contratacao
ou houver outros elementos concretos que indiquem risco a adequada execug¢do do

objeto.
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6.7.1. A analise da exequibilidade devera considerar as caracteristicas especificas
da contratacdo, inclusive os custos necessdrios ao licenciamento da solugdo Saas,
hospedagem em nuvem, implantacdo, migracdo de dados, parametrizacdo,
treinamento, suporte técnico, manutencdo, atualizacdes legais e demais
obrigacGes previstas no Termo de Referéncia.
6.7.2. Para comprovacdo da exequibilidade, o Pregoeiro poderd solicitar
documentos, esclarecimentos, memoaria de calculo, composicdo dos custos ou
outros elementos considerados necessarios a demonstracdo da capacidade de
execucdo do objeto pelo preco ofertado.
6.7.3. Sera assegurado ao licitante prazo razodvel, definido pelo Pregoeiro, para
apresentacdo dos esclarecimentos ou documentos solicitados, considerando a
complexidade das informacgdes requeridas.
6.8. Eventuais erros ou falhas formais na proposta poderao ser objeto de saneamento
ou diligéncia, desde que ndo impliqguem alteracdo da substancia da proposta, majoracdo
do preco ofertado ou violagdo aos principios da isonomia e da competitividade.
6.9. Para fins de analise do atendimento as especificacGes técnicas do objeto, o
Pregoeiro poderd solicitar manifestacdo da unidade requisitante, da equipe técnica ou
de servidor(es) com conhecimento técnico relacionado ao objeto, sem transferéncia da
competéncia decisoria atribuida ao Pregoeiro.
6.10. Apds a andlise preliminar e a aceitacdo provisdria da proposta, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado pelo Pregoeiro para realizagao de Prova
de Conceito — PoC, destinada a verificagdo objetiva do atendimento as funcionalidades
essenciais da solugdo de gestao previdencidria previstas no Termo de Referéncia.
6.10.1. A Prova de Conceito serd realizada exclusivamente com o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, antes da fase de habilitacdo,
mediante demonstracao remota da solucdao em ambiente de testes disponibilizado
pela licitante;
6.10.2. A Prova de Conceito serd realizada mediante convoca¢dao formal do
Pregoeiro, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, contados da ciéncia
da convocacdo, em data e hordrio previamente comunicados a licitante. O prazo

poderd ser prorrogado mediante solicitacdo fundamentada da interessada e
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decisdo motivada da Administracdo, observados os principios da isonomia, da
razoabilidade e da competitividade;
6.10.3. A avaliacdo serd conduzida por equipe ou comissao técnica designada pelo
IMPAR, observados os seguintes requisitos funcionais:
| — Gestdo e concessdo de beneficios previdenciarios;
Il = Simulacgdes e cdlculos previdenciarios previstos no Termo de Referéncia;
lll = Funcionalidades de Censo Previdencidrio em ambiente web;
IV — Funcionalidades de Prova de Vida Digital, inclusive reconhecimento
facial, conforme as especificacdes técnicas;
V - Disponibilizagdo e funcionalidades do aplicativo mével destinado aos
segurados;
VI — Geracdo e exportacdo de relatérios e informacbes previdenciarias
exigidas pelo TCE-TO e pelo CADPREV.
6.10.4. A avaliacdo observara roteiro técnico previamente estabelecido no Termo
de Referéncia, contendo os procedimentos de demonstracdo, os resultados
esperados e os critérios objetivos de aprovacdo de cada funcionalidade, vedada a
inclusdo de novas exigéncias durante a realizacdo da prova;
6.10.5. Para cada requisito avaliado, a comissdo registrara o resultado como
ATENDE ou NAO ATENDE, mediante demonstragdo pratica e registro das
evidéncias correspondentes;
6.10.6. Sera considerada aprovada a solugdo que demonstrar o atendimento
integral dos requisitos obrigatdrios definidos no roteiro de avaliagdo da PoC. O nao
atendimento de requisito obrigatério implicard reprovacdao técnica, mediante
relatorio fundamentado;
6.10.7. N3o sera exigida, durante a Prova de Conceito, a implanta¢do definitiva da
solugcdo, a migracao integral da base de dados do IMPAR ou a integracao efetiva
com sistemas externos, tais como PRODATA, COMPREV e 1DOC, por constituirem
atividades prdéprias da execugao contratual. Podera ser demonstrada a capacidade
técnica de interoperabilidade por meio de ambiente de testes, arquivos

estruturados ou mecanismos equivalentes, quando prevista no roteiro;
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6.10.8. A comissdo técnica elaborara relatério conclusivo, com a identificacdo dos
requisitos avaliados, resultados obtidos e evidéncias correspondentes, a ser
juntado aos autos do processo licitatorio;

6.10.9. Caso a solucdo seja reprovada, o Pregoeiro promovera a desclassificacao
fundamentada da proposta, observados os direitos de manifestacdo e recurso
previstos na legislacdo aplicdvel, e convocara o licitante subsequente, respeitada a
ordem de classificacdo e as mesmas condicoes de avaliacdo;

6.10.10. A aprovacdo na Prova de Conceito ndo dispensa a CONTRATADA do
cumprimento integral das demais obrigacoes técnicas, operacionais, de seguranca

da informacdo e de desempenho previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Encerrado o julgamento e aceita a proposta do licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar, inclusive apds a realizacdo da Prova de Conceito-PoC, a Comissao de
Licitacdo procedera a fase de habilitacdo.
7.2. Para fins de habilitacdo, serdo exigidos exclusivamente os documentos necessarios
e suficientes para demonstrar a capacidade juridica, técnica, fiscal, social, trabalhista e
economico-financeira do licitante para executar o objeto, nos termos dos artigos 62 a 70
da Lei Federal n? 14.133/2021 e das exigéncias estabelecidas neste Edital e no Termo de
Referéncia.
7.3. A habilitagdo compreendera, conforme disciplinado neste Edital e no Termo de
Referéncia:

7.3.1. Habilitacdo juridica;

7.3.2. Qualificagdo técnica;

7.3.3. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista; e

7.3.4. Qualificagdao econémico-financeira.
7.4. O licitante devera declarar que atende aos requisitos de habilitacao, respondendo
pela veracidade das informacgdes prestadas, nos termos do artigo 63, inciso I, da Lei
Federal n2 14.133/2021.
7.5. O licitante devera declarar, ainda, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos

para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em Lei e
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em outras normas especificas, nos termos dos artigos 63, inciso IV, da Lei Federal n2
14.133/2021.
7.6. Ressalvada disposicdo especifica deste Edital, os documentos de habilitacdo serdo
exigidos apenas do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, apds o
julgamento da proposta.
7.7. A habilitacdo podera ser verificada mediante consulta ao SICAF, quanto aos
documentos por ele abrangidos, sem prejuizo da apresentacdo ou consulta dos demais
documentos exigidos neste Edital e no Termo de Referéncia.
7.8. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF,
estejam desatualizados ou ndo possam ser obtidos diretamente em bases oficiais serdo
encaminhados pelo licitante, por meio do sistema eletronico, no prazo de 6 (seis) horas,
contado da solicitacdo do Pregoeiro.
7.8.1. O prazo previsto no item 7.8 podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante
solicitacdo fundamentada do licitante apresentada antes de seu término e aceita pelo
Pregoeiro, ou de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido ndo seja suficiente
para o envio dos documentos exigidos.
7.9. Os documentos apresentados deverdo estar validos na data de sua apresentacao,
observadas as respectivas regras de validade e as disposicOes deste Edital.
7.10. A Administragcdao podera realizar consultas diretamente nos sitios eletrénicos
oficiais dos 6rgdos e entidades emissores de certidées e documentos, constituindo os
documentos obtidos meio valido de prova para fins de habilitagao.
7.11. Somente sera exigida a apresenta¢dao de documento original ou cdpia autenticada
guando houver duvida quanto a autenticidade ou integridade do documento eletrénico,
ou quando houver exigéncia legal especifica, observada a possibilidade de realizacdo de
diligéncia.
7.12. Apés a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo
ou apresentacdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do
artigo 64 da Lei Federal n? 14.133/2021, para:
7.12.1. Complementacgao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados,
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

ou;

18

A

CNP;: 02.664.384/0001-72 DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araguaina.ldoc.com.br/verificacao/BCE1-929C-9ED8-76FC e informe o c6digo BCE1-929C-9ED8-76FC

Assinado por 1 pessoa: REYNALDO FERREIRA MELO

=



ARAGUAINA TrvMPAR

pbb CIDADE QUE NAO PARA

7.12.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.
7.13. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nado alterem a substancia dos
documentos nem sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada e registrada no
sistema e nos autos do processo, atribuindo-lhes eficidcia para fins de habilitacdo,
guando juridicamente cabivel.
7.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, poderdo ser realizadas diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar informacdes necessdarias a verificacdo do
atendimento das exigéncias deste Edital, vedada a utilizagao da diligéncia para permitir
o atendimento posterior de requisito que ndo existia na data propria para sua
comprovacao.
7.15. A qualificacdo técnica sera verificada de acordo com as exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia, observados a pertinéncia, a proporcionalidade e o vinculo com o
objeto da contratacao.
7.15.1. A qualificacdo técnico-operacional serd comprovada mediante
apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que demonstrem a
execucdo satisfatoria de servicos similares ao objeto da contratacdo, de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, compreendendo
atividades relevantes de disponibilizagdo, licenciamento, implantagao, operagao
ou manutencgao de solugdes informatizadas de gestao previdencidria em ambiente
web ou Saa$, destinadas a Regimes Préprios de Previdéncia Social ou a ambientes
de gestdo previdencidria de complexidade comprovadamente equivalente,
observadas as disposi¢des do artigo 67 da Lei Federal n2 14.133/2021 e os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.
7.15.2. DA COMPROVAGAO DAS PRATICAS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E
CIBERSEGURANCA:
7.15.2.1. Para fins de comprovacgao das praticas de seguranca da informacao
e protecdo de dados, a licitante devera apresentar declaracao formal,
subscrita por seu representante legal, comprometendo-se a observar as
disposicGes da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais — LGPD) e a adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca
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da informacdo adequadas a natureza dos dados tratados e aos riscos
envolvidos na execucdo contratual, visando assegurar a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a protecdo das informacgdes previdenciarias
gerenciadas pelo IMPAR.;
7.15.2.2. A solucdo ofertada deverd contemplar mecanismos de seguranca
da informacdo compativeis com as boas praticas estabelecidas na norma
ABNT NBR ISO/IEC 27001 ou em referenciais técnicos equivalentes,
especialmente quanto ao controle de acesso, autenticacdo de usuarios,
protecdo criptogréfica, realizacdo de cdépias de seguranca (backup),
rastreabilidade das operacbes, prevencdo e resposta a incidentes de
seguranca e continuidade operacional, observados os requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;
7.15.2.3. A comprovacdo da adocgdo das praticas de seguranca da informacao
podera ser realizada mediante apresentacdo de um ou mais dos seguintes
documentos, isoladamente ou em conjunto, desde que suficientes para
demonstrar o atendimento aos requisitos previstos no Termo de Referéncia:
I-Certificacdo valida de seguranca da informacdo, inclusive ABNT NBR
ISO/IEC 27001, quando existente e pertinente ao escopo dos servicos
ofertados;
ll-Politicas, procedimentos ou documentos técnicos de seguranga da
informacdo adotados pela licitante;
llI-Relatérios técnicos, relatorios de auditoria ou documentos
equivalentes que evidenciem a implementagdao de controles de
seguranga;
IV-Documentacdo técnica da solucdo e da infraestrutura de
hospedagem que demonstre os mecanismos de protecao, controle de
acesso, backup, monitoramento e continuidade dos servicos;
V-Declaragdes técnicas acompanhadas de informagdes e evidéncias
suficientes para permitir a verificagdo dos controles implementados.
7.15.2.4. N3o sera exigida certificagdio ABNT NBR ISO/IEC 27001 como
condicdo obrigatéria de habilitacdo, sendo admitidos outros meios idoneos

de comprovacao da adog¢do dos controles de seguranca exigidos, vedada a
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imposicdo de certificacdo especifica sem justificativa técnica devidamente
fundamentada;
7.15.2.5. A Administracdo poderd promover diligéncias destinadas ao
esclarecimento das informacOes apresentadas e a verificacdo da efetiva
adocdo dos controles de seguranca declarados, observadas as disposi¢des da
Lei Federal n? 14.133/2021, vedada a exigéncia de requisitos ndo previstos
neste Edital e no Termo de Referéncia;
7.15.2.6. Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA devera manter os
controles de seguranca da informacdo necessdrios a adequada prestacao dos
servicos, disponibilizando a fiscalizacdo contratual, mediante solicitacdo
fundamentada, evidéncias do cumprimento dos requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia, resguardadas as informacodes sigilosas e os elementos
cuja divulgacdo possa comprometer a seguranca da infraestrutura
tecnoldgica.
7.15.3. Quando necessdrio a comprovacao da autenticidade ou do conteudo dos
atestados apresentados, o Pregoeiro poderda promover diligéncia, inclusive
solicitar documentos complementares relacionados a execucdo dos servicos
atestados, observados os limites legais.
7.16. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao apresentar toda a
documentacgado exigida para comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista, ainda que
esta apresente alguma restricao, observadas as disposi¢des da Lei Complementar n?
123/2006.
7.16.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou
trabalhista, serd assegurado a microempresa ou empresa de pequeno porte
declarada vencedora o prazo legal para regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa;
7.16.2. A n3o regularizacao da documentagao no prazo legal implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das consequéncias legalmente cabiveis,
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificacdo, ou revogar a licitacao, conforme o caso.

21

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araguaina.ldoc.com.br/verificacao/BCE1-929C-9ED8-76FC e informe o c6digo BCE1-929C-9ED8-76FC

Assinado por 1 pessoa: REYNALDO FERREIRA MELO

=



ARAGUAINA ——-I\‘ri—— MPAR s

PP CIDADE QUE NAO PARA I IMPAR (INSTITUTO DE PREVIDENCI

eparando o futurc e protegendo o presente!

7.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar o atendimento aos requisitos de
habilitagdo estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia, observada
previamente, quando cabivel, a possibilidade de saneamento ou diligéncia admitida pela
Lei Federal n? 14.133/2021.

7.18. Na hipétese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ser
inabilitado, o Pregoeiro examinard a proposta do licitante subsequente, observada a
ordem de classificacdo, procedendo sucessivamente até a apuracdo de proposta que
atenda as exigéncias deste Edital.

7.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o licitante sera declarado

vencedor do certame, prosseguindo-se com os demais atos do procedimento licitatdrio.

8. DOS RECURSOS

8.1. Dos atos da Administracdo decorrentes da aplicacdo deste Edital caberd recurso, nos
casos e na forma previstos no artigos 165 da Lei Federal n? 14.133/2021, observadas as
disposicOes deste Edital e as funcionalidades do sistema eletronico.

8.2. Em relagdo ao julgamento das propostas e ao ato de habilitacdo ou inabilitacdo de
licitante, a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, em campo
préprio do sistema eletrénico, sob pena de preclusdao, sendo concedido prazo ndo
inferior a 10 (dez) minutos para essa manifestacao.

8.3. A apreciagao das intengbes de recurso referentes ao julgamento das propostas e a
habilitacdo ou inabilitagdo ocorrera em fase Unica, nos termos do § 12 do artigo 165 da
Lei Federal n2 14.133/2021.

8.4. Manifestada tempestivamente a intencdo de recorrer, o licitante devera apresentar
as razbes do recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo, conforme o caso.

8.5. Os demais licitantes serdao intimados para, querendo, apresentar contrarrazées no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicdao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

8.6. As razdes recursais e as contrarrazoes deverdo ser apresentadas exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, em campo préprio, observados os procedimentos e

funcionalidades disponibilizados pela plataforma.
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8.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis ou, nesse
mesmo prazo, encaminha-lo a autoridade superior, devidamente instruido.

8.8. Recebido o recurso pela autoridade superior, esta devera proferir sua decisdo no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.9. Os recursos interpostos fora do prazo ou em desacordo com as condicoes
estabelecidas neste Edital e na legislacdo aplicavel ndo serdo conhecidos, observados os
principios do contraditdrio e da ampla defesa.

8.10. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdao final da autoridade competente, nos
termos do artigo 168 da Lei Federal n? 14.133/2021.

8.11. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas dos atos que ndo sejam
passiveis de aproveitamento.

8.12. As decisGes relativas aos recursos serdo motivadas e divulgadas aos interessados
por meio do sistema eletronico utilizado para realizagcdo do certame e, quando cabivel,
pelos demais meios oficiais de publicidade adotados pelo IMPAR.

8.13. Serd assegurado aos interessados o acesso aos elementos indispensaveis a defesa

de seus interesses, observadas as hipoteses legais de sigilo e de restricdo de acesso.

9. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO.
9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n? 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimentos sobre seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura
do certame, nos termos do artigo 164 da Lei Federal n2 14.133/2021.
9.2. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimento deverdao ser apresentados,
preferencialmente, por meio do sistema eletrénico da Bolsa Nacional de Compras —
BNC, em campo préprio disponibilizado para o certame.
9.2.1. Na impossibilidade de utilizagdo do sistema eletrénico, devidamente
justificada, as impugnacdes e os pedidos de esclarecimento poderdo ser
encaminhados para o endereco eletrénico
presidencia.impar@araguaina.to.gov.br, devendo o interessado identificar, no

assunto da mensagem, o numero do Pregao Eletronico e o respectivo objeto.
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9.3. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no sistema
eletronico utilizado para realizacdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura da sessdo publica, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 164 da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.4. As respostas aos pedidos de esclarecimento e as impugnacdes integrardo o Edital
para todos os efeitos, quando implicarem interpretacdo ou esclarecimento de suas
disposicOes, e serdo disponibilizadas aos interessados pelos meios oficiais adotados para
divulgacdo do certame.

9.5. A apresentacdao de impugnacao ou pedido de esclarecimento ndo suspenderd
automaticamente os prazos do certame.

9.6. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo constitui medida excepcional e
deverd ser motivada pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente, conforme o caso, e
registrada nos autos do processo administrativo.

9.7. Acolhida a impugnacdo, caso a alteracdo promovida no Edital possa afetar a
formulacdo das propostas, sera divulgada a modificacdo pelos mesmos meios utilizados
para divulgacdo do texto original, com a fixacdo de nova data para realizagdo do certame,
respeitados os prazos minimos legais.

9.8. Quando o acolhimento da impugnacdo ndo implicar alteracdo capaz de
comprometer a formulagdo das propostas, a Administracdo poderd manter a data
originalmente estabelecida para a sessdao publica, mediante decisdo devidamente
motivada.

9.9. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimento apresentados fora do prazo
estabelecido neste Edital poderdao nado ser conhecidos, sem prejuizo da possibilidade de

a Administracao, de oficio, corrigir eventual ilegalidade ou irregularidade identificada.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES.

10.1. Constitui infracdo administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei Federal n2

14.133/2021, a pratica, pelo licitante ou pela CONTRATADA, das seguintes condutas:
10.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;
10.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato;
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10.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

10.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

10.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo

sem motivo justificado;

10.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

10.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

10.1.10. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer

natureza;

10.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; e

10.1.12. Praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei Federal n? 12.846/2013.
10.2. Pela pratica das infracOes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia e na
legislacdo aplicavel, a Administracdo podera, assegurados o contraditdorio, a ampla
defesa e o devido processo legal, aplicar ao responsavel as seguintes sancoes:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa, nas modalidades moratéria e compensatoria;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
10.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados, nos termos do artigo 156, § 12, da
Lei Federal n2 14.133/2021:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdao cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos decorrentes da infragdo para a Administracao Publica, para o

funcionamento dos servicos previdenciarios do IMPAR e para os segurados do

Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS; e

10.3.5. A implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

10.4. DA SANCAO DE ADVERTENCIA:
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10.4.1. A sancdo de adverténcia serda aplicada exclusivamente quando a
CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, desde que a natureza e
a gravidade da infracdo ndo justifiguem a imposicao de penalidade mais grave, nos
termos do artigo 156, § 22, da Lei Federal n? 14.133/2021.
10.4.2. A adverténcia poderd ser aplicada especialmente nos casos de
descumprimentos contratuais de menor gravidade que ndo ocasionem prejuizo
relevante ao pagamento de beneficios previdencidrios, a continuidade dos servigos
do RPPS ou a integridade e seguranca da base de dados.

10.5. DA SANGAO DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR:
10.5.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao
responsavel pelas infragdes previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do artigo 155
da Lei Federal n2 14.133/2021, quando n3o se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave,
10.5.2. A penalidade impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Araguaina —TO, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, observados a gravidade da conduta, as circunstancias do
caso concreto e os critérios legais de dosimetria.

10.6. DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR:
10.6.1. A sanc¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera
aplicada ao responsavel pelas infragdes previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xl do
artigo 155 da Lei Federal n2 14.133/2021, bem como pelas infragdes previstas nos
incisos Il a VIl do mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave;
10.6.2. A declaragdo de inidoneidade impedird o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e mdaximo de 6 (seis) anos, observados os
requisitos, a competéncia e o procedimento estabelecidos na Lei Federal n?
14.133/2021.

10.7. DAS MULTAS MORATORIA E COMPENSATORIA:
10.7.1. Sem prejuizo das demais sang¢des legalmente cabiveis, poderao ser
aplicadas multas moratérias e compensatérias em decorréncia de atrasos

injustificados, inexecucdo parcial ou total do contrato e descumprimento das
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obrigacbes técnicas, operacionais, de seguranca da informacdo e dos niveis de
servico estabelecidos no Termo de Referéncia.
10.7.2. DA MULTA MORATORIA:
10.7.2.1. Sera aplicada multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia corrido
de atraso injustificado no cumprimento dos prazos e obriga¢cdes contratuais,
calculada sobre o valor da parcela ou obrigacdo inadimplida, limitada a 15 (quinze)
dias corridos;
10.7.2.2. Para os atrasos injustificados relacionados a implantacdo,
parametrizacdo, migracdo da base de dados, homologacdo ou cumprimento dos
marcos do cronograma de implantacdo, a multa moratdria terd como base de
calculo o valor mensal do contrato, quando ndo houver valor individualizado para
a etapa inadimplida, observada a proporcionalidade e vedada a duplicidade de
penalizacdo pelo mesmo fato gerador;
10.7.2.3. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos podera caracterizar
inexecugdo parcial ou total do contrato, conforme a natureza, a extensdo e a
gravidade do descumprimento, podendo ensejar a aplicagdo de multa
compensatoria e a ado¢do das medidas administrativas previstas na Lei Federal n2
14.133/2021, inclusive a extingdo contratual, quando cabivel;
10.7.2.4. A aplicagdao da multa moratéria ndo impede que a Administragao, diante
da gravidade ou persisténcia do inadimplemento, reconhe¢a a ocorréncia de
inexecu¢do contratual e adote as demais providéncias legalmente cabiveis,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
10.7.3. DA MULTA COMPENSATORIA:
10.7.3.1. A multa compensatoria serd aplicada conforme a natureza e a gravidade
da infracdo, observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, os
critérios previstos no artigo 156, § 12, da Lei Federal n? 14.133/2021 e os seguintes
percentuais:
I = Multa de 5% (cinco por cento): Podera ser aplicada sobre o valor mensal
do contrato correspondente ao periodo da ocorréncia, em razao do
descumprimento injustificado do indice minimo de disponibilidade de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento) ou do descumprimento reiterado

dos prazos de atendimento e resolucdo de chamados de suporte técnico,
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desde que caracterizada infracdo contratual, mediante processo
administrativo regular e decisdo fundamentada, observados os critérios de
razoabilidade, proporcionalidade, gravidade da ocorréncia e demais
disposicoes do item 10.7.4 deste Edital;

Il - Multa de 10% (dez por cento): pela ocorréncia de violacdo comprovada
das obrigacOes contratuais relativas a protecdo de dados pessoais, a
seguranca da informacdo, a confidencialidade, a integridade dos dados
previdencidrios, por falhas graves de ciberseguranca imputdveis a
CONTRATADA ou por recusa injustificada em fornecer a base de dados em
formato aberto para fins de portabilidade, transicdo e reversibilidade,
calculada sobre o valor global atualizado do contrato;

Il — Multa de 15% (quinze por cento): pela inexecucdo parcial do contrato
gue cause prejuizo grave ao funcionamento dos servicos administrativos ou
previdencidrios do IMPAR, a continuidade das atividades essenciais do RPPS
ou ao processamento das informagOes necessarias a gestdo dos beneficios
previdencidrios, calculada sobre o valor da parcela ou obrigacdo inadimplida,
qguando individualizavel, ou sobre o valor global atualizado do contrato,
guando a infracdo comprometer de forma relevante a execucdo integrada do
objeto;

IV — Multa de 20% (vinte por cento): pela inexecucdo total do contrato,
calculada sobre o valor global atualizado do contrato, ou pela recusa
injustificada do licitante adjudicatdrio em celebrar o contrato dentro do
prazo de validade da proposta, calculada sobre o valor total da proposta

adjudicada, sem prejuizo das demais sangdes legalmente cabiveis.

10.7.3.2. Para fins de aplicagdo das multas compensatérias, deverao ser

consideradas a extensdo da obrigacao inadimplida, a gravidade da conduta, os

danos efetivamente causados, as circunstancias agravantes e atenuantes e a

propo

rcionalidade entre a penalidade e a infracdo cometida.

10.7.3.3. O descumprimento dos indicadores de disponibilidade do sistema, dos

prazos de suporte técnico ou das obriga¢des de seguranca da informacdo devera

ser devidamente registrado pela fiscalizacdo contratual, mediante relatérios,
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registros de chamados, evidéncias técnicas ou outros meios de prova admitidos
em direito.
10.7.3.4. As multas moratéria e compensatéria ndo serdo aplicadas
cumulativamente sobre o mesmo fato gerador, admitida a conversdo da multa
moratdéria em compensatdria quando caracterizada a inexecug¢do contratual,
mediante decisao fundamentada e observancia do devido processo legal, com
consideracdo dos valores eventualmente ja aplicados pelo mesmo fato.
10.7.3.5. A aplicacdo das multas ndo exclui a obrigacdo de reparacdo integral dos
danos causados a Administragdo Publica, nos termos da legislagao aplicavel.
10.7.4. DA AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO, APLICACAO DE GLOSAS E SUA
RELACAO COM AS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
10.7.4.1. Quando o indice de disponibilidade mensal apurado for inferior a 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento), serd aplicada glosa sobre o valor da
parcela mensal correspondente, observados os critérios de apuracdo, as faixas e
0s percentuais previstos no item 6.2 do Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital, bem como o procedimento de contestacao previsto no subitem 10.7.4.4.
10.7.4.2. As glosas possuem natureza de ajuste financeiro decorrente da afericdo
dos servicos efetivamente prestados e do descumprimento dos niveis de
desempenho contratualmente estabelecidos, ndo constituindo, por si sés, san¢ao
administrativa. Sua aplicagdo ocorrera mediante dedugao proporcional no valor da
parcela mensal correspondente ao periodo de apuragao, conforme os percentuais
expressamente previstos no Termo de Referéncia.
10.7.4.3. A apuracgao dos indices de disponibilidade serd realizada mensalmente
pelo Fiscal do Contrato, com base nos relatérios de disponibilidade da plataforma,
registros técnicos ou ferramentas independentes de monitoramento, devendo ser
desconsideradas, para fins de glosa, as indisponibilidades decorrentes de
manutengdes programadas prévia e formalmente autorizadas pelo IMPAR, bem
como aquelas comprovadamente ocasionadas por falhas na infraestrutura de
conectividade da prépria Autarquia, conforme disposto no item 6.2.4 do Termo de
Referéncia.
10.7.4.4. A aplicagdo da glosa devera ser fundamentada em relatdrio de

fiscalizacdo que identifique o periodo de referéncia, o indice de disponibilidade
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apurado, as ocorréncias verificadas, o percentual aplicavel e o valor
correspondente ao desconto, assegurada a CONTRATADA a ciéncia dos resultados
e a oportunidade de apresentar esclarecimentos e contestar eventuais
inconsisténcias, antes da conclusdo da medicdo e da liquidacdo da despesa.
10.7.4.5. A aplicacdo das glosas ndo impede a apuracdo de eventual infracdo
administrativa decorrente do mesmo descumprimento contratual, desde que
presentes os pressupostos legais para responsabilizacio da CONTRATADA,
mediante procedimento administrativo préprio, com observancia do contraditdrio,
da ampla defesa, da razoabilidade e da proporcionalidade.

10.7.4.6. A multa compensatdria de 5% (cinco por cento), prevista no item
10.7.3.1, inciso |, deste Edital e no item 15.4.1 do Termo de Referéncia, ndo sera
aplicada automaticamente em razdo da simples apuracdo de indice de
disponibilidade inferior a 99,5%, dependendo da caracterizacio de
descumprimento injustificado e de decisdo administrativa fundamentada,
consideradas a gravidade da ocorréncia, sua extensdo, eventual reiteracdo, os
prejuizos decorrentes e as circunstancias do caso concreto.

10.7.4.7. A aplicagdo concomitante de glosa e multa administrativa somente sera
admitida quando demonstrados seus fundamentos juridicos distintos,
considerando-se que a glosa corresponde ao ajuste do valor devido pela execugao
contratual, enquanto a multa possui natureza sancionatéria. A decisdo
administrativa devera observar a proporcionalidade e evitar a duplicidade de
cobranga ou penalizagcdo pelo mesmo titulo, considerando os efeitos financeiros
das medidas aplicadas.

10.7.4.8. A aplicacdo de multas e demais san¢Ges administrativas dependera da
instauracdo do procedimento cabivel, observadas as disposicdes dos artigos 155 a
163 da Lei Federal n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n2 258/2024 e deste
Edital, assegurado a CONTRATADA o prazo legal de defesa e os recursos
administrativos pertinentes.

10.7.4.9. Nas hipdoteses de descumprimento grave ou reiterado dos niveis de
servigo, inclusive quando o indice mensal de disponibilidade for inferior a 95%
(noventa e cinco por cento), a Administracdo avaliard a necessidade de instauracao

dos procedimentos administrativos cabiveis para apuracao de infragdes, aplicacao
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de san¢bes ou extincdo contratual, nos termos da legislacdo vigente, vedada a
adocdo automatica de penalidades ou de extincdo do contrato sem a devida
andlise das circunstancias do caso concreto.
10.7.4.10. As disposicOes deste item deverdo ser interpretadas em conjunto com
os critérios de medicdo, liquidacdo, pagamento e fiscalizacdo previstos no Termo
de Referéncia, preservada a distincdo entre os ajustes financeiros decorrentes da
execucdo dos servicos e as sancOes administrativas aplicaveis as infracdes
contratuais.

10.8. DA CUMULAGAO DAS SANGOES:
10.8.1. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a sang¢do de multa, observados os requisitos legais e a proporcionalidade da
penalidade;
10.8.2. A aplicacdo de qualquer san¢do administrativa ndo exclui a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Administracdo Publica.

10.9. DO DESCONTO, RECOLHIMENTO E COBRANCA DAS MULTAS:
10.9.1. O valor das multas definitivamente aplicadas podera ser descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo IMPAR a CONTRATADA ou da garantia
contratual prestada, quando houver, observados os procedimentos legais
aplicaveis;
10.9.2. Caso o valor da multa e das indenizagdes cabiveis seja superior aos créditos
eventualmente devidos a CONTRATADA, a diferenca devera ser recolhida a conta
oficial do IMPAR, mediante Documento de Arrecada¢dao Municipal — DAM ou
depdsito bancario identificado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
intimacgdo da decisdao administrativa definitiva;
10.9.3. N3o ocorrendo o pagamento espontaneo no prazo estabelecido, o débito
podera ser encaminhado para inscricdo em divida ativa e cobranca administrativa
ou judicial, observados os requisitos legais;
10.9.4. O valor das multas nao recolhidas no prazo estabelecido sera atualizado
monetariamente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —

IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, sem prejuizo da incidéncia de
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juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde que compativeis com a
legislacdo municipal aplicavel.

10.10. DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO:
10.10.1. A aplicacdo das san¢des administrativas serd precedida de regular
processo administrativo, assegurados ao licitante ou a CONTRATADA o
contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal, observados os artigos 157
a 159 da Lei Federal n2 14.133/2021 e a regulamentagdo municipal aplicavel.
10.10.2. Na aplicacdo da sancdo de multa, serd facultada ao interessado a
apresentacdo de defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de
sua intimac3o, nos termos do artigo 157 da Lei Federal n® 14.133/2021.
10.10.3. Para a aplicacdo das sancbes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, serd instaurado processo de
responsabilizacdo conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, observadas as disposicdes do artigo 158 da Lei Federal n2
14.133/2021.
10.10.4. O licitante ou a CONTRATADA sera intimado para apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da intimacao.
10.10.5. A decisdo administrativa devera ser devidamente motivada, considerando
as provas produzidas, a gravidade da infracdo, os prejuizos decorrentes e os
critérios legais de dosimetria.
10.10.6. A aplicagdo das sangdes observara os recursos administrativos e pedidos
de reconsideragdo cabiveis, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021.

10.11. DA APURAGAO CONJUNTA DE INFRAGOES:
10.11.1. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n2
14.133/2021 ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n? 12.846/2013
serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na legislacao.

10.12. DA DESCONSIDERAGCAO DA PERSONALIDADE JURIDICA:
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10.12.1. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada quando utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei Federal n? 14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial;
10.12.2. Na hipdtese prevista no item anterior, os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica poderdo ser estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia, nos termos do artigo 160 da Lei Federal n? 14.133/2021.
10.13. DO REGISTRO DAS SANGCOES NOS CADASTROS OFICIAIS
10.13.1. As san¢Ges administrativas aplicadas pelo IMPAR serdo informadas e mantidas
atualizadas nos cadastros oficiais legalmente exigidos, especialmente:
| — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;
Il — Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;
Il — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quando aplicavel; e
IV — Portal da Transparéncia do Municipio de Araguaina — TO, conforme as normas
aplicaveis.
10.13.2. Os registros serdo realizados no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da aplicagdao da san¢ao, observados os procedimentos estabelecidos no artigo
161 da Lei Federal n? 14.133/2021.
10.14. DA REABILITAGAO DO LICITANTE OU CONTRATADO:
10.14.1. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, observados cumulativamente os requisitos
previstos no artigo 163 da Lei Federal n2 14.133/2021.:
I — Reparacdo integral do dano causado a Administragao Publica;
Il - Pagamento da multa aplicada;
lll = Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade,
no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos, no caso
de declaragao de inidoneidade;
IV — Cumprimento das condig¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo; e
V — Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao

cumprimento dos requisitos estabelecidos na legislagao.
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10.14.2. Nas hipdteses previstas nos incisos VIII e Xl do artigo 155 da Lei Federal
n? 14.133/2021, a reabilitacdo dependera também da implantacdo ou do
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

10.15. DA MANUTENGAO DAS CONDIGCOES DE HABILITAGAO:
10.15.1. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo contratual, em
compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, as condi¢cOes exigidas para sua
habilitacdo e qualificacao.
10.15.2. Constatado o descumprimento da obrigacdo prevista no item anterior, a
CONTRATADA sera notificada para regularizacdo, quando juridicamente possivel,
sem prejuizo da adogdo das medidas administrativas e contratuais cabiveis.
10.15.3. A perda das condi¢Oes de habilitacdo durante a execucdo contratual sera
analisada conforme as circunstancias do caso concreto, ndo implicando aplicagdo
automatica de sancdo ou extingdo contratual sem a observancia do devido
processo legal, do contraditorio e da ampla defesa.

10.16. DAS DISPOSICOES FINAIS SOBRE AS SANCOES:
10.16.1. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital observara as disposicoes da
Lei Federal n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n? 258/2024, do Termo de
Referéncia e das demais normas aplicaveis;
10.16.2. As penalidades deverao ser aplicadas mediante decisao administrativa
fundamentada, considerando a natureza e a gravidade da infragdo, a
proporcionalidade da sangdo e a preservagao da continuidade dos servigos
previdencidrios essenciais prestados pelo IMPAR,;
10.16.3. As disposicdes deste item deverao ser reproduzidas de forma compativel
na minuta contratual e no Termo de Referéncia, de modo a assegurar uniformidade

entre os instrumentos que integram a contratagao.

11. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO.
11.1. As regras relativas ao modelo de execu¢do do objeto sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital, cujas disposi¢des integram o presente instrumento

para todos os fins.

12. DA SUBCONTRATAGAO.
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12.1. N3o serd admitida a subcontratacdo das atividades que constituem o nucleo
essencial do objeto da contratacdo, cabendo a CONTRATADA a execucdo e a
responsabilidade integral pela solucdo contratada, nos termos deste Edital e do Termo
de Referéncia.

12.2. Para fins do disposto no item anterior, ndo poderado ser transferidas a terceiros as
responsabilidades essenciais assumidas pela CONTRATADA relativas a disponibilizacdo e
ao funcionamento da solucdo Saa$, a implantacdo, parametrizacao, migracado de dados,
suporte técnico, manutencdo, atualizacbes e integracOes previstas no Termo de
Referéncia.

12.3. N3o sera considerada subcontratacao do objeto a utilizacdo de servicos auxiliares
ou de infraestrutura tecnoldgica fornecidos por terceiros, tais como servicos de
computagao em nuvem, data center, conectividade, armazenamento, processamento ou
outros recursos tecnolégicos de apoio necessarios a disponibilizacdo da solugdo SaaS,
desde que tal utilizacdo ndo implique transferéncia das obrigacdes essenciais assumidas
pela CONTRATADA.

12.4. A utilizacdo dos servigos ou recursos de terceiros previstos no item anterior ndo
afastard nem reduzird a responsabilidade da CONTRATADA perante o IMPAR, que
permanecerd integralmente responsavel pela execucdo do objeto e pelo cumprimento
dos requisitos de disponibilidade, continuidade dos servigos, seguranga da informacgao,
confidencialidade, integridade dos dados, prote¢ao de dados pessoais, niveis de servico
e demais obrigac¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

12.5. A CONTRATADA devera assegurar que os terceiros utilizados na prestacao dos
servicos auxiliares ou de infraestrutura tecnoldégica observem, no que lhes for aplicével,
os requisitos de seguranca da informacgdo, confidencialidade e protecdo de dados
pessoais estabelecidos na legislagao e nos documentos da contratagao, permanecendo

a CONTRATADA responsavel perante o IMPAR pelo cumprimento dessas obrigacdes.

13. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO.

13.1. As regras relativas ao modelo de gestdo e fiscalizacdao do contrato, inclusive os
critérios objetivos de avaliagdo do desempenho da CONTRATADA e os niveis de servico
aplicaveis, sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, cujas

disposi¢des integram o presente instrumento para todos os fins.
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14. DOS CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E REJUSTE.
14.1. As regras relativas aos critérios de medicdo, faturamento e pagamento dos servicos
sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, cujas disposi¢des

integram o presente instrumento para todos os fins.

15. DA GARANTIA DA CONTRATACAO.

15.1. N3o serd exigida garantia de execucdo contratual prevista nos artigos 96 e
seguintes da Lei Federal n? 14.133/2021, considerando a natureza do objeto, o valor da
contratacdo e os mecanismos de acompanhamento, fiscalizacdo, niveis de servico e
aplicagdo de sangdes previstos no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.
15.2. A dispensa da garantia contratual ndo afasta a responsabilidade integral da
CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacGes assumidas, nem prejudica a aplicacdo
das san¢Ges administrativas, glosas, indeniza¢cGes e demais medidas cabiveis em caso de

inadimplemento.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS.
16.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico utilizado para a
realizacdo do certame.
16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, salvo comunicac¢ado
em sentido diverso pelo Pregoeiro.
16.3. Todas as referéncias de horario constantes deste Edital, de seus anexos e da sessdo
publica observardo o hordrio oficial de Brasilia/DF.
16.4. Os prazos previstos neste Edital serdo contados com exclusao do dia do comego e
inclusdo do dia do vencimento, observadas as disposi¢Ges da Lei Federal n2 14.133/2021.
16.4.1. Os prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo
continuo.
16.4.2. Os prazos expressos em dias Uteis serdo computados somente nos dias em
que houver expediente administrativo no IMPAR.
16.5. O Pregoeiro podera, no interesse da Administracdo e em qualquer fase do

procedimento, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a
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instrucdo do processo, observados os limites estabelecidos na Lei Federal n¢@
14.133/2021 e neste Edital.

16.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais que nao comprometam a
afericdo da qualificacdo do licitante ou a compreensdo do conteldo de sua proposta ndo
implicard, necessariamente, seu afastamento da licitacdo ou a invalidacdo do
procedimento, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia, da competitividade, da seguranca juridica e do interesse publico.
16.7. Na hipdtese de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos, a
guestdo deverd ser solucionada mediante interpretacdo sistematica dos documentos
gue integram a contratacao, considerando a natureza e a finalidade de cada instrumento,
sem prejuizo de eventual saneamento pela Administracdo.

16.8. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sujeitando-se as
consequéncias administrativas, civis e penais cabiveis em caso de falsidade.

16.9. A participacdo na licitacdo implica conhecimento e aceitacdo das condicdes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos, ndo podendo o licitante alegar
desconhecimento de suas disposicoes.

16.10. A autoridade competente podera revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia
e oportunidade decorrente de fato superveniente devidamente comprovado ou
proceder a sua anula¢do quando constatada ilegalidade insandvel, observados os
requisitos e procedimentos estabelecidos no artigo 71 da Lei Federal n2 14.133/2021.
16.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus anexos, bem como
na pratica dos atos do procedimento, serdo observadas as regras da Lei Federal n2
14.133/2021, do Decreto Municipal n? 258/2024 e das demais normas aplicaveis a
contratagao.

16.12. Os casos omissos e as situagdes nao previstas neste Edital serdao decididos pela
autoridade competente, observadas a Lei Federal n2 14.133/2021, o Decreto Municipal
n2 258/2024 e as demais normas aplicaveis.

16.13. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no endereco eletrénico: https://bnc.org.br/.

16.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seus anexos, especialmente:

Anexo | - Termo de Referéncia;
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Anexo Il - Roteiro e Matriz da Prova de Conceito;

Anexo Il - Minuta do Termo de Contrato;

Anexo lll - Modelo de Declaragao Conjunta;

Anexo IV - Mapa de Risco.

16.15. O foro competente para dirimir questdes decorrentes da licitacdo e da

contratacdo sera o da Comarca de Araguaina, Estado do Tocantins.

Araguaina-TO, 05 de novembro de 2026.

Reynaldo Ferreira de Melo

Presidente do IMPAR
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO (Artigo 62, XXIll, “a” e “i” da Lei ne®
14.133/2021).

1.1. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de solucdo integrada
de gestdo previdenciaria em ambiente web, no modelo Software as a Service (SaaS).
1.2. A contratagdo compreende o licenciamento de uso, hospedagem em nuvem,
implantagdo, migragdo de dados histodricos, treinamento, suporte técnico especializado,
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacGes legais e integracdo com os
sistemas corporativos utilizados pelo Municipio de Araguaina.

1.3. O objeto destina-se a atender as necessidades operacionais, administrativas e de
governanca do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de
Araguaina — IMPAR.

1.4. O objeto enquadra-se na categoria de servico comum de tecnologia da informacao
e comunicacdo, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por especificagcdes usuais de mercado, nos termos do artigo 62,
inciso XLI, e artigo 29 da Lei Federal n? 14.133/2021, e do Decreto Municipal n2
258/2024.

1.5. Em estrito cumprimento ao artigo 20 da Lei Federal n? 14.133/2021, declara-se que
o objeto da presente contratagao nao se enquadra na categoria de bem de luxo, tendo
sido delineado exclusivamente para atender as necessidades essenciais e finalisticas do
IMPAR.

1.6. A licitacdo serd realizada na modalidade Pregdo Eletrénico, nos termos da Lei
Federal n2 14.133/2021 e do Decreto Municipal n? 258/2024.

1.7. O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Prego Global do Lote Unico,
justificando-se o nao parcelamento do objeto em razdo da indivisibilidade técnica e da
necessidade de integracdo nativa entre os médulos da solugao.

1.8. O valor estimado unitario mensal da contratagdo é de RS 12.800,00 (doze mil e
oitocentos reais). O valor total estimado para a contratacao pelo periodo de 12 (doze)

meses é de R$ 153.600,00 (cento e cinquenta e trés mil e seiscentos reais).
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1.9. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, caracterizando-se como prestacao de servico continuo, com
possibilidade de prorrogacdo nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n2
14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 258/2024.

1.10. A solucdo contratada devera disponibilizar mecanismos de interoperabilidade e
intercdmbio seguro de informacdes com os sistemas corporativos utilizados pelo
Municipio de Araguaina, especialmente o PRODATA, a plataforma 1DOC e o sistema de
Compensacao Previdenciaria — COMPREV, mediante API, webservices, transferéncia de
arquivos estruturados ou outros meios tecnicamente compativeis. O COMPREV constitui
solucdo independente e ndo integra o objeto desta contratacdo, sendo exigida apenas a
comunicacdo e a troca de informacGes necessarias as atividades previdencidrias do
IMPAR, respeitadas as interfaces, permissées e condi¢cGes técnicas disponibilizadas pelos
sistemas externos.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Artigo 62,
XXIll, “b”, da Lei n2 14.133/2021).

2.1. O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Araguaina-
IMPAR necessita de uma solugdo tecnoldgica continua e automatizada para a gestao
das atividades finalisticas do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), em estrita
consonancia com as conclusdes do Estudo Técnico Preliminar (ETP n2 004/2026) e em
alinhamento com o Plano de Contratagdes Anual (PCA 2026) do Municipio.

2.2. A deflagracao deste certame decorre do encerramento inadidvel do Contrato n?
004/2021, o qual atingiu seu prazo limite de vigéncia sem possibilidade de nova
prorrogacao legal.

2.3. Com a finalidade de evitar a descontinuidade dos servigos essenciais e garantir a
manutencdo das rotinas previdenciarias, foi firmada a contratacdo emergencial e
transitoria n2002/2026 (Processo 1Doc n? 2.135/2026) com a empresa SELF ASSESSORIA
E CONSULTORIA LTDA, via dispensa por emergéncia (artigo 75, inciso VIII, da Lei Federal
n214.133/2021).

2.4. A presente licitagao visa promover a contratacao definitiva, regular e de longo prazo
para prover a infraestrutura de software de gestdo previdenciaria da Autarquia.

2.5. A transi¢ao e consolidagao de uma solugao baseada no modelo Software as a Service

(SaaS) 100% web responde a necessidade de modernizagdo tecnoldgica do IMPAR,
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eliminando custos e riscos de manutencdo de infraestrutura local de servidores,
garantindo alta disponibilidade, cépias de seguranca (backups) automatizadas, controle
de acesso e pronta adaptacdo a alteracdes legislativas.

2.6. A contratacdo fundamenta-se nos preceitos da Lei Federal n? 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n2 258/2024. A solucdo ofertada deve responder rigorosamente as
exigéncias de transparéncia, governanca digital e controle social fixadas pela Lei
Complementar Municipal n2 197/2025 (com redacdo dada pela Lei Complementar
Municipal n® 209/2025).

2.7. O sistema deverd dar suporte ao cumprimento do Censo Previdenciario Anual e a
realizacdo do procedimento de Prova de Vida Anual dos aposentados e pensionistas,
conforme regramento constante do Decreto Municipal n? 281/2024.

2.8. A ferramenta garantird a extracdo e o envio padronizado das informacdes
previdencidrias exigidas pelos érgdos de fiscalizacdo e controle, em especial o Tribunal
de Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO) e o Ministério da Previdéncia Social,
prevenindo inconsisténcias que possam comprometer a manutencao do Certificado de
Regularidade Previdenciaria (CRP) do Municipio.

2.9. Exige-se da nova solucdo a plena capacidade de interoperabilidade (via APl ou
transferéncia segura de arquivos) com o sistema PRODATA e com a solugdo COMPREYV,
assegurando a integridade da base de dados e a eficiéncia operacional sem a gera¢do de
encargos duplicados.

2.10. Como garantia de soberania sobre as informagdes do RPPS e continuidade
administrativa, declara-se que a base de dados cadastrais, funcionais e financeiras
pertence exclusivamente ao IMPAR, devendo o contrato prever cldusula explicita de
reversibilidade e transicdo para devolugdo integral dos dados em formato aberto ao

término do vinculo contratual.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (Artigo 62, inciso XXIII, alinea ‘c’, da Lei n? 14.133/2021).

3.1. Visao Geral da Solugdo:

3.1.1. A solugao compreende a prestagdo continua de servigo de tecnologia da
informagdo sob o modelo Software as a Service (SaaS) 100% web, englobando o

licenciamento de uso temporario, hospedagem em nuvem, migracao da base de
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dados histérica, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico especializado,
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes legais tempestivas,
além de mecanismos de reversibilidade e transicdo ao término da contratacao.

3.2. Etapas do Ciclo de Vida do Objeto:

3.2.1. Ociclo de vida da contratacdo estrutura-se em 4 (quatro) fases encadeadas:
3.2.1.1. Fase |-Planejamento e Prepara¢ao da Infraestrutura (Pré-
Implantagdo):
3.2.1.1. Alinhamento e Cronograma: Elaboracdo conjunta do Plano de
Trabalho e do Cronograma Detalhado de Implantacdo entre as equipes
técnicas do IMPAR e da CONTRATADA;
3.2.1.2. Infraestrutura em Nuvem: Disponibilizacdo de ambiente em
nuvem seguro, apto a atender aos requisitos da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD);
3.2.1.3. Gestao de Acessos: Configuracdo inicial de perfis de acesso,
permissoes e papéis dos servidores do IMPAR na plataforma.

3.2.1.2. Fase Il — Migragcdo de Dados, Parametrizacio, Homologacao e

Capacitagao:
3.2.1.2.1. Migracdao do Acervo Histdrico: Extracdo, higienizagao,
conversdao e carga da base de dados legada (dados cadastrais,
funcionais e financeiros de ativos, inativos, pensionistas e
dependentes) mantida pela Autarquia;
3.2.1.2.2. Validagdo por Amostragem: Execucdo de testes de
consisténcia e auditoria de saldos em ambiente de homologagdo antes
da entrada em producao;
3.2.1.2.3. Parametrizacao e Integragdes: Configuracao das regras do
RPPS, conforme a legislacdo aplicavel, e disponibilizacdo de
mecanismos de integracdao com os sistemas PRODATA, COMPREV e
plataforma 1DOC, possibilitando a consulta, importacao, exportacao e
intercambio seguro de informag¢des necessarias as atividades
previdencidrias, observadas as condicdes técnicas e permissdes de
acesso dos sistemas externos, sem transferéncia a CONTRATADA da

responsabilidade pela operacao ou manutencdo dessas solugdes;
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3.2.1.2.4. Treinamento e Capacitagdo: Treinamento pratico
(presencial e/ou remoto) para a equipe técnica e operacional do IMPAR
sobre a utilizacdo de todos os mddulos da ferramenta.

3.2.1.2.5. Homologagdo: Emissdo de Termo de Aceite

Provisério/Definitivo da etapa de implantagao.

3.2.1.3. Fase lll — Operag¢ao Continua, Manuten¢ao e Evolug¢ao (Execugdo
Continua):
3.2.1.3.1. Garantia de SLA (Nivel de Servigo): Manutencdo do sistema

em operacao 24 horas por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade
minima mensal de 99,5%;
3.2.1.3.2. Suporte Técnico Especializado: Atendimento a chamados
operacionais e resolucdo de duvidas em dias Uteis;
3.2.1.3.3. Manutengoes e AtualizagOes Legais: Atualizacdo continua e
tempestiva do software decorrente de alteracdes legislativas federais
(Ministério da Previdéncia Social / CADPREV / SIPREV), estaduais (TCE-
TO) e municipais, sem custo adicional para o IMPAR.
3.2.1.3.4. Execucao das Rotinas Finalisticas:
3.2.1.3.4.1. Gestdo dos processos digitais de concessao de
beneficios e simulagao atuarial;
3.2.1.3.4.2. Realizagdo ilimitada do Censo Previdenciario Anual
em plataforma web;
3.2.1.3.4.3. Operacionalizacdo da Prova de Vida Digital (com
validagdo por reconhecimento facial GOV.BR).
3.2.1.3.4.4. Disponibilizagdo de Aplicativo Mobile nativo para
segurados (Google Play e App Store);
3.2.1.3.4.5. Emissdo e envio de relatdrios aos 6rgaos de controle
para manutengdo do Certificado de Regularidade Previdenciaria
(CRP).

3.2.1.4. Fase IV — Encerramento do Contrato, Transi¢ao e Reversibilidade:
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3.2.1.4.1. Garantia de Titularidade dos Dados: Reconhecimento
expresso de que a base de dados e documentos pertencem
integralmente ao IMPAR,;
3.2.1.4.2. Exportacdao Integral em Formato Aberto: Ao final do
contrato (por término do prazo ou rescisdao), fornecimento de toda a
base de dados estruturada (em formatos abertos como SQL, CSV ou
JSON) acompanhada de dicionario de dados;
3.2.1.4.3. Operagdo Assistida e Desmobilizagdo: Transicado sem
interrupcao do servico, com apoio técnico durante a migracdo para a
nova solucdo que vier a ser contratada pelo Municipio;
3.2.1.4.4. Expurgo Seguro de Dados: Exclusdo definitiva e
documentada de todas as cdpias mantidas na infraestrutura da
contratada apds aceite formal pelo IMPAR, emitindo o Termo de
Eliminacdo de Dados.
3.3. Sustentabilidade e Eficiéncia no Ciclo de Vida:
3.3.1. Reduc¢do de Impacto Ambiental: Digitalizacdo e tramitacdo 100% eletronica
dos processos de concessao, recadastramento e censo, reduzindo drasticamente o
consumo de papel e impressoes;
3.3.2. Eficiéncia Energética e Redugao de Custos: O modelo SaaS em nuvem
elimina a aquisicdo, manutengdo e consumo energético de infraestrutura local de
servidores fisicos (hardware), otimizando o gasto da Taxa de Administracdo da
Autarquia.
3.4. Da Eventual Inclusdo de Médulos Complementares:
3.4.1. Durante a vigéncia contratual, caso surja necessidade de inclusdo de
novos maédulos ou funcionalidades complementares a solugdo integrada de
gestdo previdenciaria, n3dao contemplados originalmente no objeto
contratado, o IMPAR podera avaliar sua incorporacdo, desde que
demonstrados o interesse publico e a compatibilidade com o objeto da
contratagao.
3.4.2. A eventual inclusdao, mediante pagamento especifico, ficara
condicionada a justificativa técnica da necessidade, a demonstracdo da

compatibilidade com a solucdo contratada, a pesquisa de precos, a
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comprovacdao da vantajosidade, a disponibilidade orcamentdria e ao
atendimento dos requisitos e limites estabelecidos nos artigos 124 a 126 da
Lei Federal n? 14.133/2021 e no Decreto Municipal n? 258/2024.

3.4.3. Quando legalmente admitida, a inclusdo serad formalizada mediante
termo aditivo, com definicdo das especificacdes técnicas, condicbes de
execucdo, valores e forma de pagamento, vedada a descaracterizacdo do
objeto originalmente licitado.

3.4.4. A inclusdo de moddulos que constituam objeto autbnomo ou
contratacdo substancialmente distinta deverd ser precedida de
procedimento préprio de contratacdo, observada a legislacdo vigente.
3.4.5. N3o serad admitida cobranca adicional por médulos, funcionalidades,
atualizacOes ou servigos que ja integrem o objeto originalmente contratado
ou sejam necessarios ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo

de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO.

4.1. Requisitos Arquiteturais e de Tecnologia:
4.1.1. Modelo de Fornecimento: A solucdo deve ser disponibilizada integralmente
na modalidade Software as a Service (SaaS), operando em ambiente de nuvem
(cloud computing), sem necessidade de aquisi¢cdo, instalagdo ou manutenc¢ao de
infraestrutura local de servidores por parte do IMPAR;
4.1.2. Acessibilidade: A plataforma deve ser 100% web, acessivel por meio dos
principais navegadores de mercado atualizados (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari), sem dependéncia de plugins proprietérios ou instalagdes
adicionais nas estacdes de trabalho;
4.1.3. Aplicativo Mobile: Disponibilizagcdo de aplicativo nativo para smartphones e
tablets, compativel com os sistemas operacionais Android e iOS, para acesso
gratuito pelos segurados;
4.1.4. Disponibilidade e Desempenho: A infraestrutura de hospedagem deve
garantir alta disponibilidade de, no minimo, 99,5% mensal, operando 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.2. Requisitos de Seguranga da Informagao e LGPD:
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4.2.1. Conformidade com a LGPD: A contratada deve comprovar e manter estrita
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n2 13.709/2018),
atuando na condicdo de operadora do tratamento dos dados pessoais e sensiveis
custodiados pelo IMPAR;
4.2.2. Seguranga da Informagdo e Boas Praticas de Gestdo: A solucdo tecnolégica
e a infraestrutura de computacdo em nuvem utilizadas na prestacdo dos servigos
deverdo adotar controles técnicos e administrativos de seguranca da informacao
compativeis com as boas praticas estabelecidas na norma ABNT NBR ISO/IEC
27001, ou em referenciais técnicos equivalentes, destinados a protecdo da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacées tratadas:
4.2.2.1. A comprovacao da adocdo dos controles de seguranca podera
ocorrer mediante apresentacdo de certificagcbes vélidas, documentacao
técnica, politicas de seguranca da informacdo, relatérios de auditoria,
evidéncias de implementacdo dos controles ou outros documentos
tecnicamente id6neos, sujeitos a avaliagao fundamentada da Administracao;
4.2.2.2. N3o sera exigida, como condicdo obrigatéria de habilitacdo, a
apresentacdo de certificado ISO/IEC 27001, devendo ser admitidos meios
equivalentes de comprovacdo que demonstrem o atendimento aos
requisitos de seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia;
4.2.2.3. A contratada devera manter, durante toda a execuc¢do contratual,
controles adequados de gestdo de acessos, autenticagdo, protegao
criptografica, registro de eventos, copias de seguranga, tratamento de
incidentes e continuidade operacional, observadas as exigéncias especificas
deste Termo de Referéncia e da legislacdo aplicavel.
4.2.3. Criptografia e Prote¢ao de Dados: A solucao deve empregar algoritmos de
criptografia fortes tanto para dados em transito (HTTPS/TLS) quanto para dados
em repouso (at rest);
4.2.4. Controle de Acesso e Autenticagao:
4.2.4.1. Suporte a controle de acesso baseado em papéis e privilégios (RBAC
- Role-Based Access Control);
4.2.4.2. Suporte a autenticacdo de dois fatores (2FA/MFA) para perfis

administrativos e de acesso a dados sensiveis.
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4.2.5. Trilha de Auditoria (Logs): Registro inalteravel e temporal (timestamp) de
todas as operagdes de criacao, alteracao, exclusdo, consulta e exportacao de dados
executadas no sistema;
4.2.6. Gestao de Cépias de Segurancga (Backup): Execucdo automatizada diaria de
backups incrementais e semanal de backups completos, mantidos em ambiente
geograficamente distinto (site secundario).
4.3. Requisitos de Interoperabilidade e Integragdo:
4.3.1. Integracdao com o Sistema PRODATA: Disponibilizagao de APIs RESTful ou
rotinas de troca automatizada de arquivos estruturados (JSON, XML, CSV) para
intercdmbio de dados cadastrais e financeiros referentes a folha de pagamento
processada pela Prefeitura de Araguaina, sem custos adicionais;
4.3.2. Integragdo com o Sistema COMPREV: Capacidade de importacdo e
exportacdo de dados no padrdo exato exigido pela solugdo autébnoma contratada
para a operacionalizacdo da Compensacdo Previdenciaria;
4.3.3. Integragdao com Processo Eletronico (1Doc): Capacidade de integracdo para
recepcao, instrucdo e tramitacado fluida dos processos de concessdo de beneficios.
4.3.4. Provedores de Identidade Externa: Suporte a validacdo e autenticacdo de
segurados por meio da plataforma GOV.BR para realizacdo da Prova de Vida Digital
e Censo Previdenciario.
4.4. Requisitos de Manutengao, Atualizagao e Suporte Técnico:
4.4.1. Manutengao Preventiva, Corretiva e Evolutiva: Correcdo de falhas,
melhorias de desempenho e otimizacdo de funcionalidades sem encargo
adicional;
4.4.2. Atualizagao Legislagdo-Dependente: Adequacgado continua e tempestiva da
ferramenta as alteragcdes normativas emitidas pelo Ministério da Previdéncia
Social, Conselho Nacional do RPPS, Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
(TCE-TO) e Legislacdao Municipal de Araguaina;
4.4.3. Central de Suporte Especializado: Atendimento a duvidas operacionais e
suporte técnico de segunda a sexta-feira, em hordrio de expediente
administrativo, via canais digitais (sistema de chamados, e-mail e
telefone/mensagem).

4.5. Requisitos de Propriedade dos Dados e Reversibilidade
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4.5.1. Titularidade Absoluta: O IMPAR é o Unico proprietdrio de todos os dados,
acervos histéricos, documentos digitalizados e parametrizacdes mantidos no
sistema;

4.5.2. Garantia de Exportagdo sem Onus: Ao término da contratacdo ou havendo

rescisdo contratual, a contratada deverd exportar e entregar a base de dados

completa em formato aberto, estruturado e auditavel (SQL, CSV ou JSON),
acompanhada do respectivo diciondrio de dados;

4.5.3. Eliminagdo Segura: Confirmacdo e comprovacao do expurgo seguro das

cOpias armazenadas nos servidores da contratada apds a validacdo do

recebimento dos dados pelo IMPAR.
4.6. Requisitos de Qualificagdo Técnica (Habilita¢do):

4.6.1. Atestado de Capacidade Técnica:
4.6.1.1. A qualificacdo técnico-operacional serd comprovada mediante
apresentacdo de um ou mais atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que demonstrem a execucdo satisfatoria de
servicos similares ao objeto da contratacdo, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior, considerados os aspectos relevantes de
disponibilizacdo, implantacdo, operacdo e manutencdo de solucdo
informatizada de gestdo previdencidria, observados os critérios objetivos
estabelecidos no item 7.4.3 deste Termo de Referéncia e o art. 67 da Lei
Federal n2 14.133/2021.

4.6.2. Comprovacao de Praticas de Seguranca da Informagao e Ciberseguranca:
4.6.2.1. A licitante devera apresentar declara¢do formal, subscrita por seu
representante legal, comprometendo-se a observar as disposi¢cdes da Lei
Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e
a adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca da informacao
adequadas a natureza dos dados tratados e aos riscos envolvidos na
execucgao do objeto, visando assegurar a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e a protecao das informagdes previdenciarias gerenciadas
pelo IMPAR;
4.6.2.2. A solugao ofertada devera contemplar mecanismos de seguranga da

informagdo compativeis com as boas praticas estabelecidas na norma ABNT
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NBR ISO/IEC 27001 ou em referenciais técnicos equivalentes, observados os
requisitos de seguranca e protecdo de dados previstos neste Termo de
Referéncia, especialmente quanto aos seguintes aspectos:
| — Controle de acesso ao sistema mediante autenticacdo de usudrios
e definicdo de perfis e permissoes;
Il — Utilizacdo de mecanismos de protecdo criptografica das
informagdes durante sua transmissdao e, quando tecnicamente
aplicavel, durante seu armazenamento;
Il — Realizacdo de cdpias de seguranca (backup), com mecanismos de
recuperacdo de dados em caso de falhas ou incidentes;
IV — Manutencdo de registros de acesso e operagdes relevantes,
permitindo rastreabilidade e auditoria das atividades realizadas;
V — Adocdo de medidas de prevencdo, identificacdo, tratamento e
resposta a incidentes de seguranca da informacao;
VI — Protec¢do da infraestrutura de hospedagem contra acessos ndo
autorizados, perda, alteracdo indevida ou indisponibilidade de dados;
VIl — Estabelecimento de procedimentos destinados a continuidade
operacional e a recuperacdo dos servicos em situacdes de falhas ou
incidentes.
4.6.2.3. A comprovac¢ao da adogdo das praticas de seguranga da informacgao
podera ser realizada mediante apresentacdo de um ou mais dos seguintes
documentos, isoladamente ou em conjunto, desde que suficientes para
demonstrar o atendimento aos requisitos estabelecidos:
| — Certificacdo valida de seguranca da informacao, inclusive ABNT NBR
ISO/IEC 27001, quando existente e pertinente ao escopo dos servigos
ofertados;
Il — Politicas, procedimentos ou documentos técnicos de seguranca da
informacdo adotados pela licitante;
Il — Relatdrios técnicos, relatdrios de auditoria ou documentos
equivalentes que evidenciem a implementacdo de controles de

seguranga;
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IV — Documentacdo técnica da solucdo e da infraestrutura de

hospedagem que demonstre os mecanismos de protecdo, controle de

acesso, backup, monitoramento e continuidade dos servicos;

V — Declaragdes técnicas acompanhadas de informacdes e evidéncias

suficientes para permitir a verificacdo dos controles implementados.
4.6.2.4. N3o serd exigida certificacio ISO/IEC 27001 como condi¢do
obrigatéria de habilitacdo, sendo admitidos outros meios idéneos de
comprovacao da adocdo dos controles de seguranca exigidos, vedada a
exigéncia de certificacdo especifica sem justificativa técnica devidamente
fundamentada.
4.6.2.5. A Administracdo poderd realizar diligéncias para esclarecer as
informacOes apresentadas e verificar a efetiva adocdo dos controles
declarados, observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021, sem
exigir requisitos ndo previstos no instrumento convocatorio.
4.6.2.6. Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA devera manter os
controles de seguranca da informacdo necessarios a prestacao dos servicos,
disponibilizando a fiscalizacdo contratual, mediante solicitacdo
fundamentada, evidéncias do cumprimento dos requisitos previstos neste
Termo de Referéncia, resguardadas as informacgdes sigilosas e os elementos
cuja divulgacdo possa comprometer a seguranga da infraestrutura

tecnoldgica.

5. DO MODELO DE EXECUGAO (Artigo 62, inciso XXIII, alinea “e”, da Lei 14.133/2021 e
Art. 71 do Decreto Municipal n2 258/2024).
5.1. Regime de Execug¢ao e Metodologia de Trabalho:
5.1.1. O objeto contratado serd executado sob a modalidade Software as a Service
(SaaS) 100% web, em regime de prestagdo continua de servigos, observando
rigorosamente os padrdes de qualidade, seguranca e disponibilidade definidos
neste Termo de Referéncia.
5.1.2. A execugdo contratual obedecerd a um ciclo estruturado em 4 (quatro) fases

fundamentais:
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5.1.2.1. Fase | — Planejamento e Infraestrutura: Disponibilizacdo dos
ambientes em nuvem (homologacdo e producdo), alinhamento do
Cronograma Executivo e definicdo do quadro de permissdes de acesso;
5.1.2.2. Fase Il - Implantagdao, Migracdo, Parametrizacdo e Treinamento:
Extracdo, saneamento e carga do acervo histdrico, parametrizacao das regras
previdencidrias locais e capacitacdo técnica das equipes do IMPAR.
5.1.2.3. Fase lll - Operag¢do Continua, Suporte e Manuten¢ao: Entrada do
sistema em producdo (go-live), garantia dos niveis de servico (SLA), suporte
operacional e adequacao legislativa continua;
5.1.2.4. Fase IV — Encerramento do Contrato e Reversibilidade: Transicao
operacional sem descontinuidade dos servicos e entrega da base de dados
integral em formato aberto ao término do contrato.
5.2. O prazo total para a conclusdo das etapas de implantacao, migracao da base legada,
parametrizacdo, treinamento e entrada em producdo serd de até 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da emissao da assinatura do contrato.

5.3. Aimplantacdo observard os marcos temporais e entregaveis estabelecidos na tabela

a seguir:
ETAPA ATIVIDADE PRAZO MAXIMO | MECANISMO DE ACEITE
Aprovado pelo Fiscal e

Planejamento e Infraestrutura: Entrega do Gestor do  Contrato
Plano de Trabalho e disponibilizagdo do mediante verificacdo da

01 ambi.e.nte em nuvem, obse.rvados ?S 10 dias corridos dispgnibilizagéo do
requisitos de seguranca da informacdo ambiente e das
estabelecidos nos itens 4.2.2 e 11.1.2 deste evidéncias de
Termo de Referéncia. atendimento aos

requisitos de seguranca.

Migragdo Piloto e Parametrizagdo: Carga
da base legada, parametrizagcdo das regras

02 do RPPS (LC n2 197/2025, LC n2 209/2025 e 25 dias corridos Relatdrio de Consisténcia
Decreto n? 281/2024) e estruturacdo dos dos dados
leiautes de integracdo (PRODATA e
COMPREV).
Homologacao e Auditoria de Saldos:
Execucdo de testes de estresse, auditoria de . . Termo de Aceite

03 - 40 dias corridos s
proventos/pensdes por amostragem e Provisdrio
corregdo de inconsisténcias cadastradas.
Capacitagdo e Treinamento: Realizacdo do

04 treinamento pratico das equipes técnica, | 50 dias corridos | Lista de Avaliacdo
operacional e gestora do IMPAR.
Entrada em Produgdo (Go-Live): Entrada do

05 sistem'a em operégéo dt'aﬁniNtiva, liberagdo 60 dias corridos Terr'nc.)' de Aceite
do aplicativo mobile e ativacdo da Prova de Definitivo
Vida Digital e Censo Web
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5.3.1. O Plano de Trabalho previsto na Etapa 01 deverd incluir plano de
contingéncia para atrasos na migracdo, na homologacdo. O plano devera indicar
as medidas para preservar a continuidade das atividades do IMPAR, os
responsaveis por cada medida, o procedimento de comunicacao a fiscalizacdo e
as providéncias para correcdo e nova validacdo dos dados. A entrada em
producao ficara condicionada a validacdo da migracdo e a formalizacdo do aceite
definitivo, conforme os itens 5.3 e 5.4 deste Termo de Referéncia.
5.4. Migragdo, Sanitizacdo e Validagdao do Acervo Histérico:
5.4.1. A CONTRATADA respondera integralmente pela extracdo, tratamento,
sanitizacdo, conversdo e carga da base de dados histdorica mantida pelo IMPAR,
abrangendo o acervo cadastral, funcional e financeiro de segurados ativos,
inativos, pensionistas e dependentes;
5.4.2. Durante a etapa de migracdo, a CONTRATADA apresentara relatorios
analiticos de consisténcia indicando duplicidades, dados ausentes em CPFs ou
inconsisténcias financeiras/previdenciarias para saneamento conjunto com a
Autarquia;
5.4.3. O aceite definitivo da migracdo fica condicionado ao bater exato de saldos e
a validacdo formal por parte do fiscal do contrato.
5.5. Capacitacdo e Treinamento das Equipes:
5.5.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento pratico abrangendo a
totalidade dos mddulos contratados, com carga hordaria suficiente para conferir
autonomia operacional aos servidores e gestores do IMPAR;
5.5.2. A capacitacdo poderd ser realizada de forma presencial ou remota (via
videoconferéncia ao vivo), devendo obrigatoriamente ser gravada e
disponibilizada em repositdrio digital para futuras consultas do instituto;
5.5.3. A CONTRATADA fornecera manuais atualizados do usudrio em formato
digital (PDF) e guias rapidos de navegacao para cada rotina finalistica.
5.6. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e Suporte Técnico:
5.6.1. Garantia de Disponibilidade (Uptime): A CONTRATADA deve manter o
sistema em operacdao continua com indice de disponibilidade mensal de, no
minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), operando 24x7x365.

Manutenc¢des programadas deverao ser notificadas com antecedéncia minima de
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48 (quarenta e oito) horas e executadas fora do horario de expediente
administrativo do IMPAR.

5.6.2. Suporte Técnico Operacional: Atendimento para esclarecimento de duvidas
e resolucdo de inconsisténcias prestado de segunda a sexta-feira, das 08:00h as
13:00h (horario de Brasilia).

5.6.3. Prazos Maximos de Resposta e Solucdo de Chamados:

SEVERIDADE DO

CHAMADO CRITERIO RESPOSTA INICIAL SOLUCAO
Paralisacdo total do sistema ou
de funcionalidade essencial (ex:
moédulo de concessdo de
fici . o
Alta/Critica beneficios, censo previdenciario Até 1 (uma) hora Até 6 (seis) horas

web, prova de vida digital ou
exportagao de dados ao TCE-
TO/CADPREV), sem alternativa
de contorno.

Indisponibilidade parcial em
funcionalidade relevante, mas
que permite a continuidade das
Média atividades por meio alternativo | Até 4 (quatro) horas

Até 24 (vinte e quatro)

~ L. horas

(ex: geragdo de relatérios

gerenciais ou ajuste em minutas

de portaria).

Duvidas operacionais, ajustes

. estéticos de interface ou . . Até 48 (quarenta e
Baixa o . Até 8 (oito) horas . (q

solicitacées de melhorias de oito) horas

baixa complexidade.

5.7. Manutencgdes Corretivas e Atualizagdes Legais:
5.7.1. Estdao compreendidas no valor da mensalidade contratada, sem qualquer
custo adicional para o IMPAR, todas as manutengdes corretivas, adaptativas e
evolutivas da solugao;
5.7.2. A CONTRATADA executara atualizacdes tempestivas do software em razao
de modifica¢des na legislagao previdenciaria nacional, diretrizes do Ministério da
Previdéncia Social, alteragGes de leiaute do CADPREV/SIPREV, resolugées do TCE-
TO e normas do Municipio de Araguaina, dentro dos prazos legais estipulados
pelos 6rgaos fiscalizadores.

5.8. Locais de Execugao e Canais de Atendimento:
5.8.1. Os servicos de processamento de dados e hospedagem serdao executados
remotamente na infraestrutura em nuvem disponibilizada pela CONTRATADA.
5.8.2. O suporte técnico e a abertura de chamados ocorrerao por meio de sistema

web de helpdesk, e-mail, telefone e canal de mensagem instantanea.
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5.8.3. Sempre que necessario para realizacdo de auditorias, treinamentos
presenciais ou alinhamentos estratégicos, poderdo ser programadas reunides na

sede do IMPAR, em Araguaina - TO.

6. CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E REAJUSTE (Artigo 74 do Decreto Municipal
ne 258/2024).

6.1. Do Periodo de Medicao e Condigdes de Faturamento:
6.1.1. Amedicdo dos servicos para fins de faturamento e pagamento serd realizada
mensalmente pela fiscalizacdo do contrato, considerando o periodo do primeiro
ao ultimo dia do més civil de execucgdo;
6.1.2. O valor da parcela mensal correspondera ao preco mensal estabelecido na
proposta final vencedora da licitacdo, regularmente aceita pela Administracdo e
incorporada ao contrato, abrangendo todos os custos necessarios a execucao
integral do objeto, incluindo licenciamento, hospedagem em nuvem, suporte
técnico, manutencao, atualizacoes legais e normativas, seguranca da informacao e
cOpias de seguranca (backup), observadas as condicdes de medicdo e pagamento
previstas neste Termo de Referéncia;
6.1.3. N3o sera efetuado qualquer pagamento antecipado, nem a titulo de taxa de
adesdo, implantacdo, migracdo de dados ou desativagdo/reversibilidade da
solugao;
6.1.4. Durante os primeiros 60 (sessenta) dias do contrato (fase de implantagdo e
migrac¢do), o pagamento mensal ficara condicionado ao cumprimento dos marcos
do cronograma de implantagao aprovado pelo IMPAR.

6.2. Da Avaliagao do SLA e Aplicacao de Glosas:
6.2.1. A verificacdo do cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA) de
disponibilidade minima mensal de 99,5% sera efetuada pelo Fiscal do Contrato
com base no Relatério Mensal de Disponibilidade emitido pela plataforma ou por
ferramentas de monitoramento independentes;
6.2.2. A glosa incidira sobre o valor da parcela mensal quando a disponibilidade
apurada for inferior a 99,5%, conforme as faixas do item 6.2.3. Os prazos de

atendimento e resolucdo dos chamados permanecerdo sujeitos ao
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acompanhamento da fiscalizacdo, com registro dos atrasos e ado¢ao das medidas

contratuais cabiveis.

6.2.3. A tabela de glosas por descumprimento do indice de disponibilidade

(uptime) mensal é estruturada da seguinte forma:

/IDENCIA
DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

iNDICE DE DISPONIBILIDADE
MENSAL APURADO

PERCENTUAL DE GLOSA
APLICADO

AGAO ADMINISTRATIVA
ADICIONAL

Igual ou superior a 99,5%

0% (Sem glosa)

Pagamento integral da parcela
mensal.

De 99,0% até 99,49%

2% de desconto no valor mensal

Notificagdo e adverténcia formal
ao preposto.

De 98,0% até 98,99%

5% de desconto no valor mensal

Notificacdo formal e abertura de
prazo para defesa.

De 95,0% até 97,99%

10% de desconto no valor mensal

Apuragao de infracao
administrativa por inexecugdo
parcial.

Abaixo de 95,0%

15% de desconto no valor mensal

Instauragdo de processo de
rescisdao unilateral e sangdes
civis/administrativas.

6.2.3.1.

A disponibilidade

mensal sera

calculada pela férmula:

Disponibilidade (%) = [(tempo total previsto de operacdo no periodo —tempo

de indisponibilidade computavel) + tempo total previsto de operagcdo no

periodo] x 100. Os tempos serdo apurados em minutos, com base nos

registros previstos no item 6.2.1. Para o calculo, serdo desconsideradas as

ocorréncias previstas no item 6.2.4. O resultado serd arredondado para duas

casas decimais e enquadrado na faixa correspondente da tabela do item

6.2.3.

6.2.4. Indisponibilidades decorrentes de manutengdes programadas prévia e

formalmente autorizadas pelo IMPAR, ou causadas por falhas comprovadas na

infraestrutura de conectividade da prépria Autarquia, ndo serdo computadas para

efeito de glosa.

6.3. Da Liquidagao e Documentacgao Exigida:

6.3.1. A liquidacdo da despesa sera processada mediante a apresentacao dos

seguintes documentos pela CONTRATADA:

6.3.1.1. Nota Fiscal: Emitida com a discriminacao exata do objeto e valor

contratual correspondente ao més trabalhado;
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6.3.1.2. Relatério Mensal de Disponibilidade e Chamados: Documento
sintético comprovando o atendimento ao SLA e os chamados
operacionais encerrados no periodo;

6.3.1.3. Certiddes Negativas de Débitos (CNDs):
6.3.2. O Fiscal do Contrato tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal e documentos complementares, para atestar a
execucdo satisfatéria dos servicos ou indicar pontualmente as razbes do
descumprimento para retificacdo pela CONTRATADA.
6.3.3. Havendo erro na emissdo da Nota Fiscal, pendéncia documental ou
necessidade de aplicacdo de glosa, a contagem do prazo para ateste e pagamento
sera suspensa, sendo reaberta a partir da data da regularizacdo da pendéncia pela
CONTRATADA.

6.4. Do Prazo e Forma de Pagamento:
6.4.1. O pagamento serd efetuado pelo IMPAR no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado da efetiva liquidagdo da despesa, observada a ordem cronoldgica de
pagamentos e a legislacdo aplicavel.
6.4.2. O pagamento serd realizado exclusivamente mediante transferéncia
bancdria em conta corrente de titularidade da CONTRATADA mantida em
instituicao financeira oficial habilitada.
6.5. Do Reajustamento dos Pregos:

6.5.1. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo
de 12 (doze) meses, contado da data do orgamento estimado da contratagdo, em
conformidade com a Lei Federal n? 14.133/2021 e o Decreto Municipal n2
258/2024.
6.5.2. Apds o transcurso do interregno minimo de 12 (doze) meses, 0s precos
contratuais serdo reajustados mediante aplicacdo da variagdo acumulada do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou de outro indice oficial
qgue venha a substitui-lo, observadas as disposicdes legais e contratuais aplicaveis.
6.5.3. Para os reajustamentos subsequentes ao primeiro, sera observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de inicio dos

efeitos financeiros do ultimo reajustamento.
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6.5.4. O reajustamento incidird sobre os valores contratuais aplicaveis as
prestacOes executadas a partir da data em que for adquirido o direito ao reajuste,
observadas as condi¢des previstas no contrato.

6.5.5. O reajustamento serad formalizado por apostilamento, quando ndo houver
necessidade de alteracdo contratual, nos termos do artigo 136, inciso |, da Lei
Federal n2 14.133/2021.

6.5.6. Na hipdtese de extincdo ou impossibilidade de utilizacdo do indice
estabelecido, serd adotado o indice oficial que legalmente o substituir ou, na
auséncia deste, outro indice adequado, mediante justificativa e formalizagado pelas
partes, observada a legislacao aplicavel.

6.5.7. O reajustamento dos precos nao se confunde com a revisdo destinada ao
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, a qual poderd
ser analisada independentemente do interregno anual, desde que demonstrados
os pressupostos legais, especialmente os previstos no artigo 124, inciso I, alinea

“d” da Lei Federal n2 14.133/2021.

7. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 62, inciso XXIlI,
alinea “h” e art. 18, inciso VIl da Lei 14.133/2021).

7.1. Forma de Selecdo e Modalidade de Licitagao:
7.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de Licitagdo na modalidade Pregdo,
em sua forma Eletronica, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n2 258/2024;
7.1.2. O objeto enquadra-se estritamente como servico comum de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, cujos padrées de desempenho, especificacdes
técnicas e qualidades podem ser objetivamente definidos por especifica¢cbes
usuais no mercado especializado, conforme dispde o artigo 69, inciso XLI, da Lei
Federal n2 14.133/2021;
7.1.3. A sessdo publica do Pregao Eletronico sera realizada por meio de sistema
eletrénico do Banco Nacional de Compras-BNC, garantindo a ampla
competitividade, transparéncia e isonomia dos licitantes.

7.2. Critério de Julgamento das Propostas:

o7

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araguaina.ldoc.com.br/verificacao/BCE1-929C-9ED8-76FC e informe o c6digo BCE1-929C-9ED8-76FC

Assinado por 1 pessoa: REYNALDO FERREIRA MELO

=

o



ARAGUAINA ——-I\‘ri—— MPAR s

i I | IMPAR (INSTITUTO DE PREVIDENCIA
TS reparando o future @ protegando o presental (
GIDADEQUENAD:RARA CNPj:ﬁnz_ﬁﬁa_sszfngunl_;z DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

7.2.1. O critério de julgamento adotado serd o de Menor Preco Global do Lote
Unico;
7.2.2. A opgao pelo lote unico justifica-se pela indivisibilidade técnica do objeto,
visando garantir a integracdo nativa, a integridade da base de dados previdenciaria
e a padronizacdo do atendimento do IMPAR, evitando o fracionamento do
software e custos adicionais com licengas de multiplos fornecedores;
7.2.3. As propostas deverao incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios
a plena prestacdo dos servicos (licenciamento SaaS, hospedagem em nuvem,
migracdao de dados, parametrizacdo, suporte, treinamento, manutengdes,
aplicativo mobile e atualizacdes normativas), sendo vedada a cobranca de
qualquer taxa ou encargo adicional durante a vigéncia do contrato.
7.3. Exigéncias da Proposta de Precos e Prova de Conceito (Validagdo Técnica):
7.3.1. A proposta comercial deverd ser apresentada com a indicacdao do valor
mensal e do valor global anual para os 12 (doze) meses de contratacdo. O prazo de
validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
de sua apresentacdo no sistema eletronico.
7.3.2. Amostra / Validacdo Técnica (Prova de Conceito - PoC):
7.3.2.1. Com a finalidade de verificar a conformidade da solucdo tecnoldgica
ofertada com os requisitos funcionais essenciais estabelecidos neste Termo
de Referéncia, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd
convocado, na fase de julgamento das propostas, para realizagdo de
demonstra¢do técnica, denominada Prova de Conceito (PoC), observadas as
condi¢cbes e os critérios objetivos definidos neste instrumento e em seu
anexo especifico;
7.3.2.2. A Prova de Conceito tera carater exclusivamente eliminatdrio,
mediante avaliacdo de conformidade técnica, ndo constituindo critério de
pontuacdo, classificacdo por desempenho ou alteracdo do critério de
julgamento de menor preco global estabelecido para a licitagao;
7.3.2.3. A demonstracdo serd realizada em ambiente de testes
disponibilizado pela licitante, de forma remota, mediante convocacgao formal

do Pregoeiro, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, contados
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da ciéncia da convocacdo, podendo o prazo ser prorrogado, mediante
solicitagao fundamentada da licitante e decisdao motivada da Administragao;
7.3.2.4. A avaliacdo serd conduzida por Comissdo Técnica designada pela
autoridade competente do IMPAR, composta por servidores com
conhecimento compativel com as funcionalidades a serem examinadas,
cabendo-lhe realizar os testes, registrar os resultados e emitir relatdrio
técnico conclusivo, a ser encaminhado ao Pregoeiro para as providéncias
cabiveis;
7.3.25. A Prova de Conceito compreenderd a demonstracdo das
funcionalidades essenciais da solucdo, conforme matriz de avaliacdo
integrante do anexo especifico, contemplando:
I-Gestdo cadastral de segurados, aposentados, pensionistas e
dependentes;
ll-Instrugdo, processamento e acompanhamento dos procedimentos
de concessdo de beneficios previdenciarios;
lll-Realizacdo de simulagbes previdenciarias e emissdo dos respectivos
demonstrativos;
IV-Operacionalizacdo do Censo Previdencidrio em ambiente web;
V-Disponibilizagdo de  funcionalidades para execugdo e
acompanhamento da Prova de Vida Digital, conforme os requisitos
técnicos e normativos previstos neste Termo de Referéncia;
VI-Disponibilizagao e demonstragao das funcionalidades essenciais do
aplicativo mobile destinado aos segurados;
VII-Emissdo, consulta e exportacdo de relatdrios previdenciarios
necessarios as atividades administrativas e as obrigacdes perante os
6rgaos de fiscalizagdo e controle, especialmente o TCE-TO e o
Ministério da Previdéncia Social.
7.3.2.6. Cada requisito constante da matriz de avaliacdo sera analisado
individualmente e classificado como:
I-ATENDE: quando a funcionalidade for demonstrada de forma satisfatéria,

permitindo verificar o cumprimento integral do requisito exigido;
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II-NAO ATENDE: quando a funcionalidade n3o for demonstrada ou
apresentar desconformidade com o requisito objetivo previamente
estabelecido.

7.3.2.7. Serd considerada aprovada na Prova de Conceito a solucdo que
demonstrar atendimento integral aos requisitos classificados como
obrigatérios na matriz de avaliacdo técnica, sendo vedada a reprovacao por
funcionalidades ndo previstas expressamente no Termo de Referéncia ou no
respectivo anexo.

7.3.2.8. A Comissdo Técnica devera utilizar roteiro padronizado de testes,
previamente disponibilizado aos licitantes como parte integrante do edital,
contendo, no minimo, a identificacdo da funcionalidade, os procedimentos
de verificacdo, o resultado esperado, o critério de aceitacdo e o registro do
resultado obtido;

7.3.2.9. Durante a demonstracdo, a Comissdo Técnica poderd solicitar
esclarecimentos e a repeticdo de operagOes necessarias a verificacdo de
funcionalidades previstas no roteiro, vedada a inclusdo de novas exigéncias
ou de critérios ndo estabelecidos previamente no instrumento convocatério;
7.3.2.10. Os testes deverdo utilizar dados ficticios ou anonimizados, sendo
vedada a utilizagdo indevida de dados pessoais reais de segurados ou
beneficiarios, em observancia a Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

7.3.2.11. Ao término da demonstracdo, a Comissdao Técnica elaborara
relatdrio circunstanciado contendo os requisitos examinados, os resultados
obtidos, as evidéncias pertinentes e a conclusdo fundamentada pela
aprovagao ou reprovagao da solucao;

7.3.2.12. O relatério técnico sera disponibilizado no processo administrativo,
observadas as restricdes legais de acesso as informacdes protegidas,
assegurando-se aos licitantes o conhecimento dos resultados e o exercicio
dos meios de impugnacado e recurso previstos no edital e na Lei Federal n2
14.133/2021;

7.3.2.13. Na hipdtese de reprovagao da solugdo, a decisao devera identificar

expressamente os requisitos obrigatérios ndo atendidos e os fundamentos
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técnicos correspondentes, cabendo ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio adotar
as providéncias relativas a desclassificacdo da proposta, observados o
procedimento legal e o direito de recurso;

7.3.2.14. Desclassificada a proposta, sera convocado o licitante subsequente,
observada a ordem de classificacdo, para realizacdo da Prova de Conceito,
nas mesmas condicoes, prazos e critérios aplicados ao primeiro colocado;
7.3.2.15. A Prova de Conceito ndo substituird os procedimentos de
implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados, integracdo com sistemas
externos, treinamento e homologacdo contratual, os quais serdo executados
nos prazos e condigOes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.3.2.16. N3o serdo exigidas, durante a Prova de Conceito, integracbes
efetivas com bases de producdo do IMPAR ou sistemas de terceiros quando
sua implementacdo depender de credenciais, autorizacoes, disponibilizacao
de interfaces ou atividades previstas para a etapa de implantacdo contratual,
admitindo-se, nos casos previstos na matriz de avaliacdo, demonstracdo por

ambiente simulado tecnicamente verificavel;

7.4. Exigéncias e Critérios de Habilitagdo:

7.4.1.

7.4.2.

Habilitacdo Juridica:

7.4.1. Comprovacao de inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis
(Junta Comercial) ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, acompanhada do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, contendo objeto social
compativel com a prestacgdio de servicos de tecnologia da
informacado/software.

Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

7.4.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
7.4.2.2. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal e Seguridade Social
(INSS), mediante Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;

7.4.2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS);

7.4.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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7.4.2.5. Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante;
7.4.2.6. A Administracdo podera consultar os sistemas oficiais da Fazenda
Municipal de Araguaina para verificar a existéncia de obrigagdes tributarias
exigiveis perante o Municipio, relacionadas a atividade objeto da
contratacdo, quando legalmente pertinente, admitindo-se, como meios de
comprovacao, Certiddo Negativa de Débitos, Certiddo Positiva com Efeitos
de Negativa ou Certiddo de Inexisténcia de Cadastro que ateste a auséncia
de débitos, observadas a legislacdo tributaria aplicavel e as disposicées do
artigo 68 da Lei Federal n? 14.133/2021.
7.4.3. Qualificagdo Técnico-Operacional: A licitante devera apresentar um ou mais
atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em nome da licitante, que comprovem a execucdo satisfatoria de
servicos similares ao objeto desta contratacdo, com complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior, nos termos do artigo 67 da Lei Federal n?
14.133/2021 e do artigo 68 do Decreto Municipal n2 258/2024:
7.4.3.1. Para fins de comprovacao da capacidade técnica, serdo considerados
pertinentes os servicos de disponibilizacdo, licenciamento, implantacao,
operagdo ou manutencdao de solugdes informatizadas de gestdo
previdencidria em ambiente web ou SaaS, destinadas a regimes préprios de
previdéncia social ou a ambientes de gestdo previdencidria de complexidade
comprovadamente equivalente;
7.4.3.2. Os atestados deverao permitir a identificacdo da entidade emitente,
da empresa prestadora, do objeto executado, das caracteristicas relevantes
dos servicos e dos elementos necessarios a verificacdo da similaridade
técnica e operacional com o objeto licitado;
7.4.3.3. Serd admitido o somatério de atestados para comprovacao da
capacidade técnico-operacional, quando pertinente, observados os
requisitos de similaridade e as condi¢cdes estabelecidas no edital;
7.4.3.4. A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a
autenticidade dos atestados e esclarecer informacbes relacionadas a

execucao dos servigos, observadas as disposicoes legais aplicaveis.
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7.4.3.5. Ndo serd exigida identidade absoluta entre os sistemas
anteriormente fornecidos e a solucdo pretendida, sendo avaliada a
equivaléncia de complexidade tecnolégica e operacional nas parcelas de

maior relevancia previamente justificadas no processo administrativo.

7.4.4. Qualificagao Econémico-Financeira:
7.4.4.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do licitante, nos termos do artigo 69, inciso Il, da Lei Federal n2
14.133/2021;
7.4.4.2. Balango patrimonial, demonstragdao de resultado do exercicio e
demais demonstracbes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, ressalvada a hipotese de empresa
constituida ha menos de 2 (dois) anos, nos termos do art. 69, inciso | e § 69,
da Lei Federal n2 14.133/2021.
7.4.5. Da Inexisténcia de Impedimentos e Sang¢6es (Consultas Cadastrais): Para
fins de habilitacdo e comprovacdo de auséncia de impedimentos para licitar e
contratar com a Administragdo Publica, a licitante arrematante devera apresentar
as certidoes/declaracées de consulta consolidada emitidas nos seguintes portais
oficiais (as certidGes deverao ser expedidas no site oficial correspondente até 30
(trinta) dias anteriores a data fixada para a abertura da sessao publica, caso ndao
possuam prazo de validade expresso no préprio documento):
7.4.5.1. CEIS: Certiddo/Consulta do Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas, mantido pelo Portal da Transparéncia do Governo

Federal (www.portaltransparencia.gov.br);

7.4.5.2. CNEP: Certiddo/Consulta do Cadastro Nacional de Empresas
Punidas, mantido pelo Portal da Transparéncia do Governo Federal

(www.portaltransparencia.gov.br);

7.4.5.3. TCU: Certiddo/Consulta da Lista de Inidéneos do Tribunal de

Contas da Unido (portal.tcu.gov.br);

7.4.5.4. TCE: Relagdo de penalizados do Tribunal de Contas do estado do

Tocantins-TCE/TO (www.tceto.tc.br/e-contas);
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7.4.5.5. CNJ: Certiddo/Consulta do Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do Conselho

Nacional de Justica (www.cnj.jus.br).

7.4.6. Das Declaragdoes Complementares Obrigatdrias: Condicdo de habilitacao, a

licitante deverd apresentar declaracao formal, sob as penas da lei, atestando que:

7.4.6.1. Inexisténcia de Impedimento de Disputa: Ndo se enquadra em
nenhuma das vedacoes de participacdo previstas no artigo 14 da Lei Federal
n? 14.133/2021, declarando a inexisténcia de fatos impeditivos para licitar
ou contratar com a Administragao Publica Municipal;
7.4.6.2. Nao Emprego de Menor: Cumpre integralmente o disposto no
inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 68,
inciso VI, da Lei Federal n? 14.133/2021, ndo empregando menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem menor de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir dos 14 (quatorze) anos;
7.4.6.3. Reserva de Cargos para PCD e Reabilitados: Cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia (PCD) e para reabilitado da
Previdéncia Social, estabelecidas no artigo 93 da Lei Federal n? 8.213/1991
e no artigo 63, inciso IV, da Lei Federal n? 14.133/2021, caso a empresa
possua 100 (cem) ou mais empregados em seu quadro funcional.
7.5. Regras de Participagao, Consorcio e Subcontratagao:
7.5.1. Participacao de Consdrcio: Nao serd permitida a participacdo de empresas
em consorcio, tendo em vista que o objeto licitado enquadra-se no mercado usual
de tecnologia da informacdo, havendo numero suficiente de fornecedores
atuantes no mercado nacional com plena capacidade de atendimento individual
das demandas exigidas;
7.5.2. Subcontratacdo: N3o serd admitida a subcontratacao das atividades que
constituem o nucleo essencial do objeto da contratacao, cabendo a CONTRATADA
a execucdo e a responsabilidade integral pela solugdo contratada, nos termos

deste Edital e do Termo de Referéncia.

8. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (Art.62, inciso XXIIl, alinea “i”, da lei
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14.133/2021 e Art. 36 do Decreto Municipal n2 258/2024).
8.1. O valor estimado unitario mensal para a execuc¢do do objeto é de RS 12.800,00 (doze

mil e oitocentos reais).

8.2. O valor global estimado para o periodo contratual de 12 (doze) meses é de RS
153.600,00 (cento e cinquenta e trés mil e seiscentos reais).

8.3. O valor estimativo contempla a totalidade dos custos necessarios a execucdo
integral do objeto, englobando o licenciamento do sistema em solugao SaaS,
hospedagem segura em nuvem, migragdo e sanitizagdo do acervo historico,
parametrizacdo, capacitacdo das equipes, suporte técnico especializado, atualizacdes
legais permanentes e aplicativo mével, sem incidéncia de qualquer taxa adicional ou
custo de implantacao.

8.4. A precificacdo de referéncia foi apurada pela Divisio de Compras, Servicos e
LicitacGes do IMPAR, mediante coleta de cotagcbes em consultas publicas no PNCP e

pesquisas diretas com fornecedores do ramo, conforme o mapa de Precos.

8.5. A metodologia para fixagcdo do valor de referéncia observou as diretrizes do artigo
23 da Lei Federal n? 14.133/2021 e do artigo 36 do Decreto Municipal n? 258/2024,
adotando-se como métrica estatistica a MEDIANA das propostas validas obtidas na
pesquisa mercadoldgica.
8.6. A op¢do pela mediana fundamenta-se na constatacdo de expressiva assimetria nos
prec¢os coletados na amostra:
8.6.1. A menor cotagao registrada no mapa (referente ao contrato do IPRESS de
Sabindpolis/MG, no valor de RS 89.399,91/ano) situa-se mais de 41% abaixo da
média das demais propostas (que oscilam entre RS 139.000,00 e RS 186.000,00),
configurando um ponto fora da curva (outlier);
8.6.2. A utilizacdo da média aritmética simples resultaria no valor estimado de
RS 145.399,68, o que acarretaria o risco de subdimensionamento do valor de
referéncia frente as dimensodes do acervo e necessidades funcionais do IMPAR,
podendo frustrar a competitividade do certame ou levar a licitacao
deserta/fracassada;
8.6.3. A aplicagdo da mediana anula as distor¢des provindas de valores

discrepantes (seja por subdimensionamento ou sobrepreco), refletindo com
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exatiddo a tendéncia central e a realidade do mercado atual para contratacdes
equivalentes.
8.7. Conforme estabelecido no Mapa de Riscos do processo (Risco R-01), o risco relativo
a definicdo imprecisa do preco de referéncia foi devidamente tratado e mitigado pela
Equipe de Planejamento da Contratacao e pelo Setor de Compras por meio da utilizacdo
da mediana estatistica e da validacdo da compatibilidade entre os quantitativos de vidas

gerenciadas e a complexidade do sistema Saa$ exigido.

9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA (Artigo 62, inciso XXIII, alinea “j”,
da Lei 14.133/2021).
9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do IMPAR.
9.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
Gestao: Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipio de Araguaina-TO.
Fonte de Recurso: 18001111000000
Funcional Programatica: 09.122.2006.2371
Elemento de Despesa: 33.90.39
Ficha: 20260687

Nomenclatura: Locagao de Softwares

10. DA FORMALIZACAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO (Art. 62, inciso XXIII, alinea “a”, da Lei 14.133/2021).

10.1. O ajuste serad formalizado mediante a celebra¢do de Termo de Contrato, elaborado
conforme minuta padronizada constante do Edital, assinado eletronicamente pelas
partes mediante certificado digital valido.

10.2. Apds a homologacao da licitagdo, a adjudicatdria serd convocada para assinar o
Termo de Contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uuteis, contados da data de
recebimento da convocagdo formal, sob pena de decadéncia do direito a contratacao e
aplicacdo das sang¢des prevista na Lei Federal n? 14.133/2021.

10.3. O prazo de convocagao poderd ser prorrogado 1 (uma) Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo motivada do licitante arrematante e aceita pela Administracdo do

IMPAR.
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10.4. O objeto da presente contratacdo enquadra-se na categoria de servigos continuos
de tecnologia da informacdo e comunicacdo, essenciais para a manutencdo das
atividades administrativas e previdenciarias finalisticas da Autarquia.
10.5. O contrato terd prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contado a partir da
data de sua assinatura.
10.6. Por se tratar de prestacao de servicos continuos para a manutencdo da operacao
do RPPS, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente por iguais ou diferentes
periodos, até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos do artigo 107 da Lei Federal
n2 14.133/2021.
10.7. A prorrogagao da vigéncia contratual fica condicionada ao preenchimento
cumulativo dos seguintes requisitos:
10.7.1. Atestado de Vantajosidade: Demonstracdao motivada de que as condicGes
€ 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo Publica municipal frente
ao mercado;
10.7.2. Atestado de Desempenho: Confirmacdo, atestada formalmente pelo
Fiscal e Gestor do Contrato, de que os servicos vém sendo prestados de forma
satisfatoria e com estrito cumprimento dos niveis de servico (SLA);
10.7.3. Anuéncia das Partes: Manifestacdo expressa de interesse na
continuidade do contrato por ambas as partes;
10.7.4. Previsdao Orgamentaria: Atestado de existéncia de créditos orcamentarios
disponiveis na Taxa de Administracao do IMPAR para cobrir as despesas do periodo
subsequente.
10.8. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contado da data do orgamento estimado da contratagao.
10.9. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reajustados
pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
observado o disposto na legislacdo aplicavel.
10.10. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser concedido a qualquer
tempo, desde que comprovada cabalmente a ocorréncia de fato imprevisivel ou
previsivel de consequéncias incalculaveis que altere fundamentalmente as condicdes
pactuadas, observando o procedimento e os prazos legais previstos na Lei Federal n?

14.133/2021.
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11. DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA E GARANTIA DE MANUTENGAO DOS DADOS

CONFORME L.G.P.D (Lei Federal n2 14.133/2021 e Decreto Municipal n2 258/2024).

11.1. Da Disponibilidade do Sistema em Nuvem (SLA e Infraestrutura):
11.1.1. O sistema contratado em modelo Software as a Service (SaaS) deverd
funcionar com indice de disponibilidade minima (uptime) de 99,5% (noventa e
nove virgula cinco por cento) ao més, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, incluindo finais de semana e feriados;
11.1.2. Ainfraestrutura de data center ou de computacdo em nuvem utilizada para
hospedagem da solucdo deverd adotar controles de seguranca da informacdo
compativeis com as boas praticas estabelecidas na norma ABNT NBR ISO/IEC
27001 ou em padrdes técnicos equivalentes, contemplando mecanismos de
protecdo de dados, controle de acesso, monitoramento e redundancia fisica,
elétrica e de conectividade, de modo a assegurar a disponibilidade, a integridade
e a confidencialidade das informacGes previdenciarias. O atendimento podera ser
comprovado mediante certificacdo, documentacdo técnica, relatérios de
seguranca ou outros meios idoneos, ndo sendo obrigatdria a apresentacdo de
certificado ISO 27001;
11.1.3. As manutengdes preventivas e estruturais programadas deverao ocorrer
fora do horario de expediente administrativo do IMPAR (preferencialmente entre
14:00h e 06h00 e aos finais de semana), mediante notificagdo formal a contratante
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;
11.1.4. A CONTRATADA executara rotinas automatizadas de backup incremental
diario e backup completo (fulll semanal, mantendo cdépias de seguranca
armazenadas em ambiente seguro e geograficamente distinto do servidor
principal, garantindo a recuperacdo rdpida em caso de desastres (disaster
recovery).

11.2. Do Tratamento de Dados Pessoais Conforme a LGPD (Lei n2 13.709/2018):
11.2.1. Para fins de aplicacdo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
o IMPAR atuara na condicdo de CONTROLADOR dos dados pessoais, e a
CONTRATADA atuara na condigao de OPERADORA, executando o tratamento de

dados estritamente para o cumprimento das finalidades contratuais e
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previdencidrias publicas;
11.2.2. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais, cadastrais,
financeiros e previdencidrios dos segurados, dependentes e servidores do IMPAR
exclusivamente para a execug¢do do contrato, sendo expressamente vedado:
11.2.2.1. O compartilhamento, cessdo, comercializacdo ou transferéncia
nao autorizada de dados a terceiros;
11.2.2.2. O uso dos dados para fins comerciais, publicitarios, estatisticos
préprios ou de terceiros sem anuéncia prévia e por escrito do
IMPAR.
11.2.3. A CONTRATADA assinard Termo de Compromisso de Confidencialidade e
Protecao de Dados (LGPD).
11.3. Das Medidas Técnicas de Ciberseguranca e Controle de Acesso:
11.3.1. A CONTRATADA deverd implementar e manter ativas as seguintes
salvaguardas tecnoldgicas de protecao cibernética:
11.3.1.1. Criptografia de Dados: Criptografia ponta a ponta na
transmissdo dos dados via protocolo seguro (HTTPS/TLS 1.3 ou
superior) e criptografia da base de dados armazenada (at rest - padrao
AES-256);
11.3.1.2. Autentica¢ao Segura: Mddulo de login com suporte a
Autenticagdo de Mudltiplos Fatores (MFA / 2FA) para perfis
administrativos e operacionais da Autarquia;
11.3.1.3. Principio do Menor Privilégio: Gestao granulada de perfis
de acesso, garantindo que cada usudrio acesse apenas os modulos e
dados estritamente necessarios as suas fungdes institucionais;
11.3.1.4. Trilha de Auditoria Inalteravel (Logs): Registro automatico
e inviolavel de todas as operagdes de inserc¢do, alteracao, exclusdo e
consulta na base de dados, contendo data, hora, IP de origem, usudrio
responsavel e dados modificados.
11.4. Da Gestao de Incidentes de Seguran¢a da Informagao:
11.4.1. Na hipdtese de ocorréncia ou suspeita fundada de incidente de seguranca
(vazamento, acesso ndo autorizado, destruicdo ou alteracdo indevida de dados

pessoais), a CONTRATADA devera notificar formalmente o IMPAR no prazo maximo
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de 24 (vinte e quatro) horas apds a ciéncia do evento.
11.4.2. A notificacdo de incidente devera conter, no minimo:

11.4.2.1. A descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

11.4.2.2. Asinformacdes sobre os titulares envolvidos;

11.4.2.3. As medidas técnicas adotadas para conter e mitigar os efeitos do

incidente;
11.4.2.4. O plano de acdo para a recuperacdo e prevencdo de novas
ocorréncias.
11.4.3. A CONTRATADA prestara auxilio integral ao IMPAR no atendimento as
obrigacGes perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos
titulares dos dados.
11.5. Da Propriedade da Base de Dados, Reversibilidade e Portabilidade:

11.5.1. A base de dados histdrica, cadastral, funcional e financeira do IMPAR é de
propriedade exclusiva e inalienavel da Autarquia, ndo gerando para a
CONTRATADA qualquer direito de retencdo, propriedade intelectual ou bloqueio
sobre as informacBGes armazenadas, a qualquer titulo;
11.5.2. A CONTRATADA disponibilizard ao IMPAR, durante toda a vigéncia
contratual e sem custos adicionais, ferramentas para extragdo e exportagao
integral da base de dados em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina (ex: SQL, JSON, CSV ou XML);
11.5.3. Ao término da vigéncia ou em caso de extin¢do antecipada do contrato, a
CONTRATADA devera prestar apoio técnico a transicao para outra solug¢dao ou para
ambiente préprio do IMPAR e entregar, sem custo adicional, a integra dos dados e
documentos atualizados em formato aberto, estruturado e legivel por maquina,
acompanhados do respectivo dicionario de dados. Apds a conclusdo da transicao
e a validagcao e o aceite formal da entrega pelo IMPAR, a CONTRATADA devera
eliminar de forma segura e documentada as cdpias remanescentes sob sua
responsabilidade, ressalvadas as hipdteses legais de conservagdo, e apresentar ao

IMPAR o Termo de Eliminagao de Dados.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA (Artigo 92, incisos XIV, XVI e XVII da Lei Federal n®
14.133/2021, Lei Federal n2 13.709/2018 e Decreto Municipal n2 258/2024).
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12.1.

12.2.

Da Prestagdo dos Servigos e Manutenc¢do Operacional (SaaS):

12.1.1. Disponibilizar a solucdo Software as a Service (SaaS) em nuvem, garantindo
indice de disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento), 24 horas por dia e 7 dias por semana;

12.1.2. Executar os servicos de planejamento, implantacdo, parametrizacdo,
migracdo da base legada e capacitacdo dos servidores do IMPAR nos prazos e
marcos fixados no cronograma executivo;

12.1.3. Prestar suporte técnico e operacional continuo nos canais previstos,
observando rigorosamente os tempos de resposta e solucdo estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico (SLA);

12.1.4. Promover todas as manutenc¢Oes corretivas, adaptativas e evolutivas
necessarias, sem encargo adicional, mantendo a solucdo permanentemente
atualizada frente as alteragGes normativas e legislativas do Ministério da
Previdéncia Social, Conselho Nacional do RPPS, TCE-TO e Municipio de Araguaina;
12.1.5. Garantir a plena interoperabilidade e integracdo via APl/interfaces de
dados com o sistema de folha de pagamento (PRODATA), sistema COMPREV e
plataforma de processo eletrénico (1Doc).

Da Manuteng¢do das Condi¢oes de Habilitagao:

12.2.1. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo juridica, qualificacao
técnica, regularidade fiscal, social, trabalhista e qualificagdo econ6mico-financeira
exigidas na fase de licitagao;

12.2.2. Apresentar, a cada emissdo de nota fiscal mensal para fins de liquidagao,
as certidGes atualizadas de regularidade perante a Fazenda Federal/INSS, FGTS,
Justica do Trabalho (CNDT), Fazenda Estadual do Tocantins e Fazenda Municipal de
Araguaina —TO;

12.2.3. Informar de imediato ao IMPAR qualquer alteragao em seu ato constitutivo,
quadro societario, enderego, razao social ou qualquer fato superveniente que

possa comprometer a execugdo normal do contrato.

12.3. Do Cumprimento das Cotas Sociais e Trabalhistas:

12.3.1. Cumprir integralmente as exigéncias legais de reserva de cargos para

Pessoa com Deficiéncia (PCD) e para Reabilitado da Previdéncia Social, nos termos
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do artigo 93 da Lei Federal n2 8.213/1991 e do artigo 63, inciso |V, da Lei Federal
n2 14.133/2021.

12.3.2. Cumprir a cota legal de contratacdo de Aprendizes, prevista no artigo 429
da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT);

12.3.3. Garantir o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da
Constituicdo Federal de 1988, abstendo-se de empregar menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menor de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze)
anos.

12.4. Da Integridade, Prevenc¢ao a Corrupgao e Sustentabilidade Ambiental:

12.4.1. Regras de Integridade e Anticorrupg¢ao: Observar e cumprir rigorosamente
as normas éticas e de integridade, a legislacdo de prevencdo e combate a
corrup¢do (Lei Federal n? 12.846/2013 - Lei Anticorrup¢do), abstendo-se de
oferecer, dar ou prometer qualquer vantagem indevida a agentes publicos ou
terceiros a eles vinculados;

12.4.2. Manter conduta ilibada durante toda a vigéncia contratual, garantindo a
inexisténcia de registros impeditivos nos cadastros CEIS, CNEP, TCU e CNJ;

12.4.3. Sustentabilidade Ambiental: Adotar praticas sustentaveis no ambito da
Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo (TIC Green), priorizando a utilizagdo de
infraestrutura de data center com eficiéncia energética comprovada, mitigacao de
pegada de carbono e politicas de redugdo do uso de papel através do incentivo ao
tramite 100% digital do acervo do IMPAR.

12.5. Da Seguranga da Informagao, LGPD e Reversibilidade:

12.5.1. Atuar na condicao de Operadora de Dados Pessoais, observando
integralmente as disposi¢des da Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD), e adotar medidas técnicas e administrativas de
seguranca da informacdo compativeis com as boas praticas estabelecidas na
norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 ou em padrdes técnicos equivalentes, visando
garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e prote¢ao dos dados
previdencidrios sob sua responsabilidade, sem exigéncia de certificagcdo 1ISO 27001
obrigatéria, desde que demonstrado o atendimento aos requisitos de seguranca
previstos neste Termo de Referéncia;
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12.5.2. Manter criptografia para dados em transito e em repouso, autenticacdo
por multiplos fatores (MFA/2FA) para perfis administrativos, e controle de acesso
baseado em papéis (RBAC), mantendo logs de auditoria inalteraveis de todas as
operacgdes realizadas na plataforma;

12.5.3. Comunicar formalmente ao IMPAR, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contado da ciéncia da ocorréncia ou da suspeita fundada de incidente de
seguranca envolvendo dados pessoais tratados no ambito da contratacdo. A
CONTRATADA deverd prestar as informacGes e o apoio técnico necessarios a
apuracao e a adocdo das medidas cabiveis, conforme os itens 11.4.2 e 11.4.3 deste

Termo de Referéncia.

12.5.4. Assegurar a total reversibilidade da contratacdo ao término do contrato,
fornecendo a base de dados histérica integral do IMPAR em formato aberto,
estruturado e auditavel (SQL, JSON, CSV), com o respectivo dicionario de dados,

procedendo ao expurgo seguro de copias apos o ateste definitivo da migracao.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE (Artigo 92, incisos X, Xl e XIV da Lei Federal n2
14.133/2021, Lei Federal n2 13.709/2018 e Decreto Municipal n2 258/2024).
13.1. Do Acompanhamento, Fiscalizagao e Recebimento do Objeto (Artigo 92, Inciso X,
da Lei n? 14.133/2021):
13.1.1. Emitir a Ordem de Servico formal para o inicio do planejamento e da
implantagdo da solugao SaaS, a Ordem de Servico devera ser emitida em tempo
habil para permitir o cumprimento dos marcos do cronograma de implantagao,
observado o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado da assinatura
do Contrato.
13.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos por intermédio do fiscal e
gestor do contrato designada, atestando o cumprimento dos prazos e entregaveis
definidos no cronograma de implanta¢ao e migracao;
13.1.3. Proceder ao recebimento provisério e definitivo das fases de implantacao,
migracao de dados e capacitacdo das equipes, emitindo os respetivos Termos de
Aceite apos rigorosa validacdo dos requisitos técnicos e funcionais;

13.1.4. Disponibilizar a CONTRATADA o acesso seguro as informagdes, bases
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legadas, legislacdes municipais e leiautes de integra¢do necessdrios para a correta
parametrizacdo do sistema e operacionalizacao do objeto;
13.1.5. Notificar formalmente e de imediato a CONTRATADA sobre qualquer falha,
indisponibilidade do sistema, irregularidade ou descumprimento das clausulas
contratuais e do Acordo de Nivel de Servigo (SLA).
13.2. Da Liquidag¢do, Pagamento e Verificagao do Adimplemento:
13.2.1. Apurar mensalmente os indicadores do Acordo de Nivel de Servico (SLA de
disponibilidade minima de 99,5% e tempos de resposta do suporte) para fins de
verificacdo do adimplemento das obriga¢Ges contratuais;
13.2.2. Atestar a conformidade da Nota Fiscal acompanhada do Relatério Mensal
de Disponibilidade no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados do seu
recebimento regular;
13.2.3. Efetuar o pagamento mensal a CONTRATADA, conforme o valor
estabelecido no contrato e na proposta final vencedora da licitacdo, no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados da efetiva liquidacdo da despesa, observados o ateste
dos servicos executados, as eventuais glosas, as retencoes tributarias e as demais
condicOes previstas neste Termo de Referéncia;
13.2.4. Aplicar, quando couber, os percentuais de glosa previstos neste Termo de
Referéncia diretamente no faturamento mensal caso seja constatado
descumprimento do indice de disponibilidade ou dos prazos de atendimento.
13.3. Da Exigéncia e Controle Continuado da Habilitagao:

13.3.1. Exigir e verificar, previamente a cada pagamento mensal, a manutenc¢ao de
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, mediante
consulta e juntada aos autos do processo de pagamento dos seguintes
comprovantes:

13.3.1.1. Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos

Federais e a Divida Ativa da Unido (INSS/RFB);

13.3.1.2. Certificado de Regularidade do FGTS;

13.3.1.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

13.3.1.4. Certiddo Negativa de Débitos junto as Fazendas Estadual e

Municipal da Sede do fornecedor e Municipal de Araguaina-TO.

13.3.2. Realizar periodicamente a verificagdo da manuten¢ao de idoneidade da
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CONTRATADA nos cadastros oficiais de impedimento de licitar e contratar (CEIS,
CNEP, TCU e CNJ).
13.3.3. Verificar, durante a execuc¢do contratual, a manutencao das condicbes de
habilitagdo e regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA. Constatada
qualquer irregularidade, a CONTRATADA devera ser formalmente notificada para
apresentar esclarecimentos ou promover a regularizacao, em prazo estabelecido
pela Administracdo, sem prejuizo da adocdo das medidas administrativas e
contratuais cabiveis, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.4. Da Governanga de Dados (LGPD) e Responsabilidades do Controlador:
13.4.1. Exercer com exclusividade as atribuicGes de CONTROLADOR dos dados
pessoais custodiados pelo instituto, responsabilizando-se pela definicdo das
diretrizes de tratamento, niveis de acesso e finalidades publicas no @mbito do
RPPS;
13.4.2. Definir e gerenciar os perfis e privilégios de acesso dos seus servidores a
plataforma Saa$, observando rigorosamente o principio do menor privilégio (least
privilege);
13.4.3. Notificar a CONTRATADA formalmente e sem demora sobre qualquer
incidente de seguranca ou requisicdo de titulares de dados recebida pela

Autarquia.

14. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Artigo 62, inciso XXIII, alinea “f”, da Lei

14.133/2021 e Artigos 195 e 196 do Decreto Municipal n2 258/2024.

14.1. Das Diretrizes Gerais da Gestao e Fiscalizagao:
14.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avengadas e as normas da Lei Federal n2 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n2 258/2024, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial;
14.1.2. A execucado do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representantes
da Administracdo do IMPAR, especialmente designados por ato prdprio da
Autoridade Competente, que exercerao as fung¢des de Gestor do Contrato e Fiscal
do Contrato, admitida a acumulagdo ou auxilio de terceiros nos termos do Decreto

Municipal n? 258/2024;
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14.1.3. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA

pela perfeita execucdo do objeto contratado, nem por eventuais danos causados

ao IMPAR ou a terceiros.

14.2. Das Atribui¢des do Gestor do Contrato:

14.2.1. O Gestor do Contrato é a autoridade responsavel pela coordenacao global,

acompanhamento administrativo e controle da execucao contratual, competindo-

Ihe precipuamente:
14.2.1. Coordenar as atividades de fiscalizacdo técnica e administrativa do
contrato;
14.2.2. Acompanhar os prazos de vigéncia e os marcos do cronograma de
implantacdo e migracdo da solucdo SaaS;
14.2.3. Analisar e instruir formalmente os pedidos de reajuste de precos,
reequilibrio econémico-financeiro, alteragGes contratuais e prorrogacdes de
vigéncia;
14.2.4. Decidir sobre as inconsisténcias e duvidas apontadas pelos fiscais
do contrato ou encaminha-las a Autoridade Competente;
14.2.5. Notificar formalmente a CONTRATADA acerca do descumprimento
de clausulas contratuais, atrasos de cronograma ou falhas recorrentes no
suporte/SLA;
14.2.6. Instaurar o procedimento administrativo para aplicacdao de
sang¢0es contratuais e glosas, assegurando o contraditério e a ampla defesa;
14.2.7. Monitorar a matriz de riscos do contrato (em especial os riscos R-
03, R-08 e R-10 relativos a indisponibilidade do sistema e seguranca da
informacao).

14.3. Das Atribuigdes do Fiscal do Contrato e do Gestor do Contrato:

14.3.1. Compete ao Fiscal do Contrato:
14.3.1.1. Acompanhar as etapas de implantagao, migracao do acervo legado,
parametrizacdo, testes e treinamento, registrando o cumprimento dos
prazos e a conformidade das entregas, conforme os itens 5.3 e 5.4 deste
Termo de Referéncia.
14.3.1.2. Verificar o funcionamento das integracdes com o PRODATA, o

COMPREV, o 1Doc e a plataforma GOV.BR, conforme as especificagcdes deste
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14.3.1.3. Apurar mensalmente a disponibilidade da solucdo em relagdo a
meta de 99,5% e verificar o cumprimento dos prazos de atendimento e
resolucdo dos chamados, conforme a severidade e os critérios de medicao
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.3.1.4. Realizar os testes de conformidade e emitir, na Etapa 03, o Termo
de Aceite Provisdrio, com registro dos resultados e das pendéncias
identificadas. Na Etapa 05, encaminhar ao Gestor os registros da validacao
da migracdo e da verificacdo da entrada em producdo, para subsidiar o
recebimento definitivo.

14.3.1.5. Comunicar por escrito ao Gestor as ocorréncias relevantes da
execucdo, incluindo indisponibilidades criticas, falhas de seguranca, atrasos
e demais descumprimentos contratuais, com indicacdo das providéncias
necessarias.

14.3.1.6. Conferir a documentacdo exigida para o faturamento mensal,
inclusive as certidGes aplicaveis, e verificar a manuteng¢do das condigGes de
habilitacdo, a existéncia de sang¢0es registradas nos cadastros oficiais e o
cumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e relativas as
reservas legais de cargos.

14.3.1.7. Elaborar o relatério de medigdo, apurar e fundamentar eventuais
glosas e dar ciéncia a CONTRATADA, assegurando-lhe oportunidade de
contestagdo antes da conclusdo da medigdo. Concluida a medicdo, atestar os
servicos efetivamente prestados, conferir a nota fiscal ou fatura e

encaminhar a documentacao ao Gestor.

14.3.2. Compete ao Gestor do Contrato:

14.3.2.1. Coordenar o acompanhamento da execuc¢ao contratual, analisar os
relatérios do Fiscal e adotar ou encaminhar as providéncias relativas as
ocorréncias registradas.

14.3.2.2. Emitir, na Etapa 05, o Termo de Aceite Definitivo, quando
formalmente designado pela autoridade competente para o recebimento
definitivo. O termo devera registrar o cumprimento das exigéncias

contratuais da implantacgao, inclusive a validacdao da migracdo e a entrada em
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producdo, com base nos registros encaminhados pelo Fiscal.
14.3.2.3. Conferir a instru¢do do processo de pagamento, inclusive o ateste
dos servicos e os ajustes de medicao, e encaminhd-lo ao setor financeiro do
IMPAR para liquidacdo da despesa.
14.3.2.4. Encaminhar a autoridade competente as ocorréncias que
demandem apuracao de infragcdo contratual ou decisdo de sua competéncia.
14.4. Da Representagao da Contratada:
14.4.1. A CONTRATADA deverad indicar e manter formalmente designado um
Preposto, aceito pelo IMPAR, para representa-la na execuc¢do do contrato e
prestar esclarecimentos sobre o andamento dos servicos;
14.4.2. A indicacdo do Preposto, contendo nome completo, CPF, cargo,
telefone e e-mail institucional para comunicagdes oficiais, devera ocorrer no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do contrato;
14.4.3. O Preposto terda competéncia para atender as solicitacses,
convocagbes e notificagcbes emitidas pelo Fiscal e Gestor do Contrato,
devendo responder aos chamados de urgéncia no prazo maximo fixado no
Acordo de Nivel de Servico (SLA).
14.5. Das Rotinas de Acompanhamento e Registro de Ocorréncias
14.5.1. Todas as decisdes, notificagdes, relatérios de medigdo, solicitacdes de
chamado e interagdes entre a fiscalizagdo do IMPAR e o Preposto serdo registradas
formalmente no processo administrativo correspondente ou por meio do sistema
de processo eletronico oficial do Municipio (1Doc);
14.5.2. A fiscalizacdo anotarda em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for necessario a

regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

14. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS (Artigos 155 a 163 da Lei 14.133/2021 e Artigos
200 a 215 do Decreto Municipal n2 258/2024).

15.1. O descumprimento das obriga¢des previstas neste Termo de Referéncia, no Edital
e no contrato sujeitard a CONTRATADA as sanc¢des de adverténcia, multa, impedimento

de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade, conforme a Lei Federal n?
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14.133/2021 e o Decreto Municipal n? 258/2024, assegurados o contraditério e a ampla

defesa.

15.2. Na aplicacdo das penalidades serdo consideradas a natureza e a gravidade da

infracdo, os danos causados ao IMPAR, as circunstancias agravantes e atenuantes e os

critérios de proporcionalidade previstos no artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/2021.

15.3. Da Multa Moratdria: Sera aplicada multa de 0,5% (meio por cento) por dia corrido

de atraso injustificado, calculada sobre o valor da parcela ou obrigacdo inadimplida,

limitada a 15 (quinze) dias corridos. Nos atrasos de implantacdo, parametrizacdo ou
migragdo de dados, serd utilizado o valor mensal do contrato quando ndao houver valor
individualizado para a etapa inadimplida.

15.4. Da Multa Compensatéria: Poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:
15.4.1. 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo
descumprimento injustificado da disponibilidade minima de 99,5% do sistema ou
pelo descumprimento reiterado dos prazos de suporte técnico;

15.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, por
violacdo comprovada das obrigacdes de protecdao de dados pessoais, falhas graves
de seguranca da informacdo imputaveis a CONTRATADA ou recusa injustificada na
disponibilizacdo da base de dados para portabilidade;

15.4.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor da obrigagado inadimplida ou, quando
houver comprometimento relevante da execugao integrada do objeto, sobre o
valor global atualizado do contrato, por inexecugdo parcial que cause prejuizo
grave aos servigos previdenciarios do IMPAR;

15.4.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, em caso
de inexecugao total, ou sobre o valor da proposta adjudicada, em caso de recusa
injustificada em celebrar o contrato.

15.5. As multas moratdria e compensatdria ndo serdo cumuladas pelo mesmo fato

gerador. O atraso superior a 15 (quinze) dias podera caracterizar inexecuc¢do contratual

e ensejar outras medidas legalmente cabiveis, inclusive a extingdo do contrato, mediante

decisdo fundamentada.

15.6. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de

inidoneidade poderdao ser aplicadas cumulativamente com multa, observados os
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requisitos legais. A aplicacdo das penalidades n3o afasta a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados a Administragao.

15.7. As multas definitivamente aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos a CONTRATADA ou cobradas administrativa ou judicialmente, observada a
legislacdo aplicavel.

15.8. A aplicacdo das sanc¢des observara o devido processo administrativo, com garantia
do contraditério e da ampla defesa, os prazos legais de defesa e recurso e os
procedimentos previstos na Lei Federal n2 14.133/2021 e na regulamentag¢do municipal
aplicavel.

15.9. As demais disposicGes relativas as infracdes administrativas, a abrangéncia das
sanc¢Oes, a desconsideracdo da personalidade juridica, aos registros nos cadastros oficiais
e a reabilitacdo observardo a legislacdo aplicavel e o item 10 do Edital, desde que

compativeis com este Termo de Referéncia.

Araguaina-TO, 05 de novembro de 2026.

Amanda Borges Morais

Demandante e Servidora de Planejamento da Contratagdo

Danilo Alves Monteiro Matricula

Servidor de Planejamento da Contratagao

Fabricio Antunes de Sousa

Servidor de Planejamento da Contratagao

Osanan Moura dos Santos

Secretario Executivo Administrativo e Previdenciario

80

A

CNP]I: 02.664.384/0001-72 DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araguaina.ldoc.com.br/verificacao/BCE1-929C-9ED8-76FC e informe o c6digo BCE1-929C-9ED8-76FC

Assinado por 1 pessoa: REYNALDO FERREIRA MELO

=



ARAGUAINA TTIMPAR

pbb- CIDADE QUE NAO PARA | |

Preparando o fulurc e protegendo o presente!

ANEXO Il
ROTEIRO E MATRIZ DA PROVA DE CONCEITO

1. FINALIDADE E CONVOCACAO.

A Prova de Conceito verifica, por demonstracdo pratica, a conformidade da solucao
ofertada com os requisitos funcionais obrigatdrios desta matriz. E realizada na fase de
julgamento, apds a aceitacdo provisdria da proposta e antes da habilitacdo. A Comissdo
de Licitacdo convoca apenas a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
com antecedéncia minima de cinco dias Uteis, contados da ciéncia da convocacdo. A

prorrogacdo depende de pedido fundamentado e decisdo motivada da Administracao.

2. CONDICOES DA SESSAO.

A demonstracdo serd remota, em ambiente de testes disponibilizado pela licitante, sob
conducdo da Comissao Técnica designada pela autoridade competente. A convocacao
informara data, horario, canal de acesso e forma de acompanhamento da sessdo pelos
interessados. A Comissdo aplicard o mesmo roteiro, as mesmas operagdes de verificacdo
e 0s mesmos critérios de aceitacdo a todas as licitantes convocadas.

Cada licitante podera preparar e utilizar seus préprios cadastros ficticios no ambiente de
demonstragao. Os nomes, identificadores e demais dados serdo definidos pela licitante,
desde que permitam executar os testes e verificar os resultados exigidos. Nos testes que
tenham caso ou referéncia de conferéncia especificos previamente publicados, os dados
utilizados deverdo ser compativeis com esses parametros. A Comissao registrara os
cadastros e as entradas utilizados em cada demonstracdo. A Comissdo podera solicitar
esclarecimentos e repeticdo de operagbes previstas. Se ocorrer falha de conexdao ou
indisponibilidade que impec¢a concluir a sessdao, a Comissdao Técnica registrara a
ocorréncia e a Comissao de Licitacao decidirda motivadamente sobre a retomada, em

condigdes isondmicas.

3. JULGAMENTO.
Todos os testes da matriz sdo obrigatdrios e serdo registrados individualmente como

ATENDE ou NAO ATENDE. A aprovacdo exige atendimento integral, sem pontuagdo. O
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registro indicara o resultado observado e a evidéncia correspondente. A auséncia de
demonstracdo ou a divergéncia em rela¢do ao critério publicado implica NAO ATENDE,
ressalvada a analise de incidente que tenha impedido a conclusdo da sessao.

A Comissdo Técnica encaminhara relatdrio técnico conclusivo ao Comissao de Licitacao.
Em caso de reprovacdo, a Comissdo de Licitacdo decidird motivadamente sobre a
desclassificacdo e convocara a proxima licitante na ordem de classificacdo, assegurados
os meios de manifestacdo e recurso previstos no edital. A implantacdo, a migracdo

integral e as integracGes em producao serdo aferidas na execug¢do contratual.

4. MATRIZ DE AVALIACAO.

Em cada teste, registrar na ficha da sessdo o resultado observado e o fundamento de
eventual divergéncia. Os cddigos abaixo identificam as evidéncias. Nos testes POC 01, 02
e 04, serdo aceitos registros ficticios. A demonstracdo poderd seguir as telas, a
nomenclatura e os fluxos préprios da solucdo ofertada, desde que comprove as
operagbes e os resultados previstos. A apresentagdo ocorrera com 0S recursos
disponiveis na solugdo, sem exigéncia de desenvolvimento de funcionalidade especifica

para a demonstracao.

POC 01 GESTAO CADASTRAL.

Referéncia — TR 7.3.2.5, |

Procedimento — Apresentar e consultar registros ficticios de segurado ativo,
aposentado, pensionista e dependente. Demonstrar o vinculo do dependente ao
respectivo segurado. Alterar um dado de contato em um dos registros, salvar e consultar
novamente.

Critério para ATENDE — O sistema permite consultar os quatro tipos de cadastro,
identificar o vinculo do dependente e recuperar o dado de contato atualizado apds o
salvamento.

Evidéncia — Registro das telas consultadas e do dado atualizado, com identificacao dos

cadastros ficticios utilizados.

Resultado CJ ATENDE [J NAO ATENDE Referéncia da evidéncia

POC 02 CONCESSAO DE BENEFiCIO.
82
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Referéncia — Edital 6.10.3, 1 e TR 7.3.2.5, Il

Procedimento — Utilizar um segurado ficticio e demonstrar a abertura de um processo
de concessao de aposentadoria, a inclusdo de um documento de teste e a consulta do
andamento. O documento podera ser um PDF preparado pela licitante com o titulo
“Documento ficticio para demonstracdo da Prova de Conceito”, o identificador do
segurado ficticio e a indicacdo de uso exclusivo em teste. A etapa a demonstrar serd a de
processo aberto e instruido com o documento, conforme a nomenclatura utilizada pela
solucdo.

Critério para ATENDE — O processo esta vinculado ao segurado ficticio, o documento
incluido pode ser consultado e o sistema apresenta a situacdo ou etapa correspondente
ao procedimento executado.

Evidéncia — Identificador do processo, consulta do documento anexado e tela de

acompanhamento da situacao.

Resultado [J ATENDE [0 NAO ATENDE Referéncia da evidéncia

POC 03 SIMULAGCAO PREVIDENCIARIA.

Referéncia — Edital 6.10.3, Il e TR 7.3.2.5, llI

Procedimento — Executar a simulagdo com os dados funcionais e contributivos e com a
regra previdencidria do caso publicado. Emitir o demonstrativo.

Critério para ATENDE — O demonstrativo apresenta o resultado de elegibilidade e os
resultados de calculo definidos para o caso.

Evidéncia — Demonstrativo emitido e conferéncia com o gabarito.

Resultado CJ ATENDE [J NAO ATENDE Referéncia da evidéncia

POC 04 CENSO PREVIDENCIARIO WEB.

Referéncia — Edital 6.10.3, 1lle TR 7.3.2.5,1V,3.2.1.3.4.2e 4.3.4

Procedimento — Acessar o procedimento de censo pelo navegador, utilizando um
segurado ficticio. Atualizar o telefone e o endereco eletrénico de contato, salvar ou
enviar a atualizagdo e consultar o resultado no ambiente administrativo.

Critério para ATENDE — O sistema registra a atualizacdo e permite ao IMPAR consultar
os novos dados vinculados ao segurado ficticio, bem como identificar a situa¢do do

recenseamento.
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Evidéncia — Registro da atualizacdo realizada e da consulta correspondente no ambiente

administrativo.

Resultado [J ATENDE [J NAO ATENDE Referéncia da evidéncia

POC 05 PROVA DE VIDA DIGITAL.

Referéncia — Edital 6.10.3,IVe TR 7.3.2.5,V,3.2.1.3.4.3e4.3.4

Procedimento — Iniciar a prova de vida para aposentado ou pensionista ficticio. Em
ambiente de teste ou simulacdo verificavel previamente descrita no cendrio publicado,
demonstrar o tratamento de retorno positivo e negativo do fluxo de reconhecimento
facial GOV.BR. Consultar a situacdo administrativa.

Critério para ATENDE — O retorno positivo gera registro de validacao vinculado ao
cadastro testado. O retorno negativo mantém o procedimento sem validacdo. A
Comissdo consegue conferir a relacdo entre cada retorno e a situacao registrada.

Evidéncia — Tela do fluxo, retornos de teste e consulta administrativa.

Resultado CJ ATENDE [0 NAO ATENDE Referéncia da evidéncia

POC 06 APLICATIVO MOVEL.

Referéncia — Edital 6.10.3,Ve TR 7.3.2.5, VI, 3.2.1.3.4.4e 4.1.3

Procedimento — Abrir a versao de teste do aplicativo nativo para Android e iOS, em
dispositivo ou emulador compativel. Acessar o perfil de segurado ficticio e executar a
operagdo de consulta definida no cendrio publicado.

Critério para ATENDE — O aplicativo funciona nos dois sistemas e permite ao segurado
acessar e consultar o dado de teste previsto.

Evidéncia — Captura da operagdo em cada sistema, com identificacdo da versao.

Resultado CJ ATENDE [J NAO ATENDE Referéncia da evidéncia

POC 07 RELATORIOS PREVIDENCIARIOS.

Referéncia — Edital 6.10.3, VI e TR 7.3.2.5, VII

Procedimento — Gerar, consultar e exportar os relatdrios ou arquivos de teste do TCE-
TO e do CADPREV identificados no cenario publicado. Abrir os arquivos e conferir

campos, periodo e registros.
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Critério para ATENDE — Os dois produtos sdo gerados e exportados nos formatos
publicados, com campos, periodo e registros correspondentes ao cenario de cada
produto.

Evidéncia — Arquivos exportados e conferéncia com a referéncia publicada.

Resultado CJ ATENDE [J NAO ATENDE Referéncia da evidéncia

5. REGISTRO E RELATORIO CONCLUSIVO.
Licitante: CNPJ

Data e horario
Conclus3o técnica 1 APROVADA 1 REPROVADA

Membros da Comissdo Técnica e assinaturas
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ANEXO 11l
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N@ /2026,
CONTRATACAO DE

QUE FAZEM ENTRE SI  INSTITUTO DE
PREVIDENCIA E  ASSISTENCIA  DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA-
TO E A EMPRESA

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE
ARAGUAINA-TO, autarquia municipal, inscrito no CNPJ sob o n? 02.664.384/0001-72,
com sede na Avenida Primeiro de Janeiro, N2 1216, Setor Central, Araguaina-TO, neste
ato representado pelo Presidente do IMPAR, o Senhor Reynaldo Ferreira de Melo, por
forca da Portaria n° 061/2026, portador da Carteira de Identidade n2 XXX/XX e inscrito
no CPF sob o n2 XXX.XXX.XX-XX, residente na Rua XXXXXXX em XXXXXXXXX-XX,
domiciliado em Araguaina-TO, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
XXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n2 XXXXXXXXXXXX,
com sede em XXXXXXXXXXX, representada por XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXX,
doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente termo de contrato,
decorrente do Processo Administrativo 1Doc n2 1.735/2026 e do Pregdo Eletrénico n2
001/2026, mediante as clausulas seguintes, com fundamento na Lei Federal n2

14.133/2021, no Decreto Municipal n2 258/2024 e demais normas aplicaveis.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de solucdo integrada de gestdo previdencidria em ambiente web, no
modelo Software as a Service — SaaS, mediante licenciamento temporario de uso,
destinada ao atendimento das necessidades operacionais, administrativas e de gestdo
do Regime Proprio de Previdéncia Social-RPPS, no ambito do Instituto de Previdéncia e

Assisténcia dos Servidores do Municipio de Araguaina-IMPAR, conforme as condicdes,
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exigéncias e especificacBes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico n2 001/2026 e
no respectivo Termo de Referéncia.
1.2. A contratacdo compreende o licenciamento tempordrio de uso da solucdo,
hospedagem em nuvem, implantacdo, parametrizacdo, migracao dos dados histéricos,
treinamento e capacitacdo dos usudrios, suporte técnico especializado, manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes legais e normativas, mecanismos de
integracdo com sistemas externos e demais servigos necessarios ao pleno
funcionamento da solugdo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.
1.3. A solugdo deverd contemplar, entre outras funcionalidades previstas no Termo de
Referéncia:
| — Gestdo cadastral de segurados, aposentados, pensionistas e dependentes;
Il — Instrucdo, processamento e acompanhamento dos procedimentos de
concessdo de beneficios previdenciarios;
Il — Realizacdo de simulagdes previdencidrias e emissdo dos respectivos
demonstrativos;
IV — Operacionalizacdo do Censo Previdenciario em ambiente web;
V — Disponibilizacdo de funcionalidades para execucdo e acompanhamento da
Prova de Vida Digital, conforme os requisitos técnicos e normativos previstos no
Termo de Referéncia;
VI —Disponibiliza¢dao de aplicativo mdvel destinado aos segurados, compativel com
os sistemas operacionais Android e iOS, observadas as especificagbes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia;
VIl — Emissao, consulta e exportacao de relatérios e informacgdes previdenciarias
necessarios as atividades administrativas e ao cumprimento das obrigacdes
perante os drgdos de fiscalizacdo e controle, especialmente o Tribunal de Contas
do Estado do Tocantins — TCE-TO e o Ministério da Previdéncia Social.
1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de interoperabilidade e
intercambio seguro de informag¢des com os sistemas corporativos utilizados pelo
Municipio de Araguaina, especialmente o PRODATA, a plataforma 1DOC e o sistema de
Compensacao Previdenciaria — COMPREV, mediante API, webservices, transferéncia de
arquivos estruturados ou outros meios tecnicamente compativeis, possibilitando a

consulta, a importacao, a exportacdo e o intercambio de informacgdes, respeitadas as
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interfaces, permissdes e condicdes técnicas disponibilizadas pelos respectivos sistemas
externos, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

1.5. A prestacao dos servicos ocorrera de forma continua, abrangendo a disponibilizacao,
operac¢do, manutencdo, atualizacao, seguranca da informacdo e garantia dos niveis de
disponibilidade da solucdo durante a vigéncia contratual, bem como os procedimentos
de transicdo, reversibilidade e disponibilizacdo integral dos dados ao término da

contratacdo, observadas as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Processo Administrativo 1Doc n? 1.735/2026, ao
Edital do Pregdo Eletronico n2 001/2026, ao Termo de Referéncia — Anexo |, aos demais
anexos que integram formalmente o instrumento convocatdrio e a proposta final da
CONTRATADA aceita pela Administracdo, independentemente de transcricdo, nos
termos do artigo 92, inciso Il, da Lei Federal n2 14.133/2021.

2.2. A execucgdo contratual devera observar integralmente as condicGes, especificacdes
técnicas, obrigacdes, prazos, niveis de servico, critérios de desempenho e demais
exigéncias estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e na proposta final aceita pela
Administracdo, desde que compativeis com o objeto contratado e com as disposicdes da
Lei Federal n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 258/2024.

2.3. Os documentos vinculados ao presente Contrato deverao ser interpretados de
forma integrada e harmonica, considerando a natureza e a finalidade de cada
instrumento, observados os limites do objeto contratado, as condigbes estabelecidas no
procedimento licitatério e a legislacdo aplicavel. Eventuais divergéncias deverdao ser
submetidas a andlise da Administracdo, mediante decisdo fundamentada e, quando
necessario, formalizacdo dos ajustes legalmente cabiveis, vedada a alteracdo das

condigOes essenciais da contratacdo fora das hipéteses previstas em lei.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, DO CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1. A solugdo contratada compreende a prestagao continua de servigos de tecnologia
da informacdo e comunica¢ao, no modelo Software as a Service — SaaS, em ambiente

100% web, abrangendo o licenciamento temporario de uso, hospedagem em nuvem,
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implantagdo, parametrizagao, migracao e tratamento dos dados histéricos, treinamento
e capacitacdo dos usudrios, suporte técnico especializado, manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, atualizacdes legais e normativas, bem como os demais servicos
necessarios a plena operacionalizacdo da solucdo, observadas as condicGes e
especificacOes estabelecidas no Termo de Referéncia.
3.2. A execucdo do objeto devera observar as seguintes etapas do ciclo de vida da
solucdo, de forma planejada, integrada e coordenada, visando assegurar a continuidade
das atividades administrativas e previdencidrias do IMPAR:
3.2.1. Fase | — Planejamento e Preparacdo da Infraestrutura: Compreende a
elaboracdo conjunta do Plano de Trabalho e do Cronograma Executivo de
Implantacdo, a disponibilizacdo dos ambientes de homologacdo e producdo em
infraestrutura segura de computacdo em nuvem, a configuracdo inicial dos perfis
de usuarios, permissdes de acesso e demais procedimentos necessarios a
preparacdo do ambiente tecnoldgico, observados os requisitos de seguranca da
informacdo e protecdo de dados estabelecidos no Termo de Referéncia.
3.2.2. Fase Il — Implantag¢do, Migracdo, Parametrizacdo, Homologacdo e
Capacitagao: Compreende a extracao, o tratamento, a sanitizagcao, a conversao, a
migracdo e a validacdo dos dados histéricos mantidos pelo IMPAR, incluindo
informagdes cadastrais, funcionais, financeiras e previdencidrias dos segurados,
aposentados, pensionistas e dependentes; a parametrizacdao das regras
previdencidrias aplicdveis ao RPPS; a configuracgdo dos mecanismos de
interoperabilidade com os sistemas PRODATA, COMPREV e plataforma 1DOC,
observadas as condi¢Ges técnicas e permissdes disponibilizadas pelos respectivos
sistemas externos; a realizacdo de testes de consisténcia e homologacdo; o
treinamento e a capacitacdo dos usudrios; e a emissdo dos respectivos
documentos de aceite pela fiscalizacao contratual, conforme os critérios e prazos
previstos no Termo de Referéncia.
3.2.3. Fase lll — Operagao Continua, Suporte e Manutengdo: Compreende a
disponibilizacdo da solugao em ambiente de produgdo durante toda a vigéncia
contratual, com funcionamento continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, incluindo finais de semana e feriados, assegurado o indice

minimo de disponibilidade mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
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cento), sem prejuizo das hipdteses de indisponibilidade justificadas e admitidas no
Termo de Referéncia. Inclui, ainda, a prestacdo de suporte técnico especializado
nos canais e horarios contratualmente estabelecidos, manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, atualizacdes legais e normativas tempestivas,
monitoramento da infraestrutura, execucdo de cdpias de seguranca e adocdo das
medidas necessarias a continuidade, a seguranca e ao desempenho dos servicos.
3.2.4. Fase IV — Encerramento, Transi¢do e Reversibilidade: Compreende a adocdo
das medidas necessarias a continuidade operacional e a transicdo segura para
outra solucdo ou ambiente tecnoldgico, quando do término ou da extincdo
contratual, mediante disponibilizacdo integral dos dados e documentos
pertencentes ao IMPAR, em formato aberto, estruturado e tecnicamente utilizavel,
acompanhados do respectivo diciondrio de dados e demais informacses
necessarias a sua interpretacdo e reutilizacdo. A CONTRATADA devera prestar o
apoio técnico a transicdo e realizar a eliminacao segura e documentada das cépias
remanescentes sob sua responsabilidade, apds a validacdo e o aceite formal da
CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses legais de conservacdo, mediante emissdo
do respectivo Termo de Eliminacdo de Dados.
3.3. A solucdo devera contemplar, no minimo, as funcionalidades de gestdo cadastral de
segurados, aposentados, pensionistas e dependentes; instrugdao, processamento e
acompanhamento da concessdo de beneficios previdencidrios; simula¢des
previdencidrias e emissdao dos respectivos demonstrativos; Censo Previdenciario em
ambiente web; Prova de Vida Digital; aplicativo mével destinado aos segurados; e
emissao, consulta e exportacdo de relatérios e informagdes previdencidrias necessarios
as atividades administrativas e ao atendimento das exigéncias dos érgaos de fiscaliza¢cdo
e controle, especialmente do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins — TCE-TO e do
Ministério da Previdéncia Social, observadas as especificacdes técnicas do Termo de
Referéncia.
3.4. A CONTRATADA devera assegurar, durante toda a execugdo contratual, a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade, a rastreabilidade e a protecado das
informacgdes previdencidrias sob sua responsabilidade, mediante ado¢dao e manutencgao
de controles técnicos e administrativos adequados a natureza dos dados tratados e aos

riscos envolvidos, em conformidade com a Lei Federal n? 13.709/2018 — Lei Geral de
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Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e com os requisitos de seguranca da informacao,
ciberseguranca, backup, recuperacdo de dados e continuidade operacional
estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.5. A CONTRATADA devera concluir a implantacdo, a migracdo e validacdo dos dados, a
parametrizacdo, a capacitacdo dos usudrios e a entrada em producdo no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do Contrato. Deverdo ser
observados os marcos, os entregdveis e os critérios de aceite previstos no item 5.3 do
Termo de Referéncia, bem como os procedimentos de migracdo, saneamento e validacao
dos dados previstos no item 5.4.

3.6. A CONTRATADA deverd executar os servicos em estrita conformidade com os
requisitos funcionais, técnicos, operacionais e de seguranca da informacao estabelecidos
no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pela qualidade, integridade e
continuidade da solucdo contratada, bem como pela correcdo das inconsisténcias
identificadas durante a execucdo, observadas as responsabilidades e condi¢cGes previstas
no instrumento convocatorio.

3.7. A descricdo detalhada da solugdo, os requisitos técnicos e funcionais, as condicoes
de implantacdo e migracdo, os prazos de execucdo, os critérios de recebimento e
aceitacdo, os indicadores de desempenho e os niveis de servico encontram-se
estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, cujas disposi¢des integram o
presente Contrato independentemente de transcrigdo, observadas as condigbes da

proposta final aceita pela Administragao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO.

4.1. DOS REQUISITOS ARQUITETURAIS E TECNOLOGICOS:
4.1.1. A solugdo contratada devera ser disponibilizada integralmente no modelo
Software as a Service — SaaS, em ambiente de computagdo em nuvem, sem
necessidade de aquisicao, instalacdo ou manutencao de infraestrutura local de
servidores pelo IMPAR, observadas as especificacdes técnicas previstas no Termo
de Referéncia;
4.1.2. A plataforma devera operar em ambiente 100% web, acessivel por meio dos

principais navegadores de mercado atualizados, incluindo Google Chrome, Mozilla
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Firefox, Microsoft Edge e Safari, sem dependéncia de plugins proprietarios ou
instalagOes adicionais nas estagdes de trabalho dos usuarios;
4.1.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar aplicativo mével nativo, compativel
com dispositivos Android e i0OS, para utilizacdo gratuita pelos segurados,
contemplando as funcionalidades e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;
4.1.4. A infraestrutura de hospedagem devera assegurar disponibilidade minima
mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), com funcionamento
continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observados
os critérios de apuracdo, as excecdes admitidas e os mecanismos de fiscalizacdo
estabelecidos no Termo de Referéncia.
4.2. DOS REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS:
4.2.1. A CONTRATADA deverd observar integralmente as disposi¢Oes da Lei Federal
n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), atuando na
condicdo de operadora dos dados pessoais tratados em nome do IMPAR,
observadas as responsabilidades e instrucGes legitimas da CONTRATANTE;
4.2.2. A solucdo tecnoldgica e a infraestrutura de hospedagem deverdo adotar e
manter controles técnicos e administrativos de seguranga da informagdo
compativeis com as boas praticas estabelecidas na norma ABNT NBR ISO/IEC
27001 ou em referenciais técnicos equivalentes, visando assegurar a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a prote¢do das informagdes
previdencidrias;
4.2.3. A CONTRATADA deverd implementar e manter, durante a execucdo
contratual, os mecanismos de seguranca da informacgdo previstos no Termo de
Referéncia, compreendendo, entre outros:
I-Controle de acesso ao sistema mediante autenticacao de usuarios,
com definicao de perfis, papéis e permissdes, observando o principio
do menor privilégio;
Il - Suporte a autentica¢do de multiplos fatores (MFA/2FA) para perfis

administrativos e de acesso a dados sensiveis;
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lll - Utilizacdo de mecanismos criptograficos adequados para protecao
dos dados em transito e em repouso, observados os padrdes técnicos
exigidos no Termo de Referéncia;
IV - Registro de acessos e operacdes relevantes, mediante trilhas de
auditoria que possibilitem a identificacdo dos usudrios, das atividades
realizadas e dos respectivos registros temporais;
V - Realizacdo automatizada de cdpias de seguranca incrementais
didrias e cdpias completas semanais, mantidas em ambiente
geograficamente distinto, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia;
VI - Adocdo de mecanismos de prevencao, deteccdo, tratamento e
resposta a incidentes de seguranca da informacao;
VII- Manutencdo de procedimentos de continuidade operacional,
recuperacdo de dados e restabelecimento dos servicos em situacdes
de falhas ou incidentes.
4.2.4. A CONTRATADA devera manter os controles de seguranca necessarios a adequada
prestacao dos servicos, disponibilizando a fiscalizacdo contratual, mediante solicitacao
fundamentada, documentos e evidéncias que demonstrem o atendimento aos
requisitos estabelecidos, resguardadas as informagdes sigilosas e aquelas cuja
divulgacdo possa comprometer a seguranga da infraestrutura tecnolégica.
4.2.5. A comprovac¢do da adogdo dos controles de seguranga podera ocorrer mediante
apresentacdao de certificagdes vadlidas, politicas de segurangca da informacgao,
documentacdo técnica, relatérios de auditoria, evidéncias de implementac¢do ou outros
meios tecnicamente idoneos, observados os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.
4.2.6. N3o sera exigida certificagdo ABNT NBR ISO/IEC 27001 como condigdo obrigatdria
de habilitagdo ou como comprovacdo exclusiva de conformidade técnica, sendo
admitidos meios equivalentes que demonstrem o atendimento aos requisitos de
seguranca estabelecidos na contratacao.
4.3. DOS REQUISITOS DE INTEROPERABILIDADE E INTEGRACAO
4.3.1. A solugao devera disponibilizar mecanismos de interoperabilidade e

intercdmbio seguro de informag¢des com os sistemas corporativos utilizados pelo
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Municipio de Araguaina, observadas as especificacdes do Termo de Referéncia e
as condicdes técnicas de acesso aos sistemas externos.
4.3.2. Para atendimento aos requisitos de integracdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar:
| — Sistema PRODATA: mecanismos de integracdo por APIs RESTful,
webservices ou rotinas automatizadas de troca de arquivos
estruturados, em formatos tecnicamente compativeis, incluindo JSON,
XML ou CSV, para intercambio de dados cadastrais e financeiros,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia;
Il — Sistema COMPREV: mecanismos de importacdo e exportacao de
informacdes nos formatos e padrdes técnicos exigidos pela solucdo
independente utilizada para operacionalizacdo da Compensacao
Previdenciaria;
11l — Plataforma 1DOC: mecanismos de interoperabilidade destinados
ao intercambio de informacGes necessarias a recepc¢ao, instrucdo e
tramitacdo dos processos administrativos e previdenciarios;
IV — Plataforma GOV.BR: suporte aos mecanismos de identificacdo,
validacdo e autenticacdo de segurados necessarios as funcionalidades
de Prova de Vida Digital e Censo Previdenciario, conforme as condigdes
técnicas e normativas aplicaveis.
4.3.3. A disponibilizacdo e a configuragdo dos mecanismos de interoperabilidade
deverao observar as interfaces, permissdes de acesso, padrdes de comunicagdo e
condi¢Ges técnicas efetivamente disponibilizados pelos sistemas externos, ndo sendo
atribuida a CONTRATADA a responsabilidade pela operacdo ou manutengdo dessas
solugdes independentes.
4.3.4. Os mecanismos de integracdo necessarios ao cumprimento do objeto deverao
estar contemplados no valor contratado, ndo sendo admitida cobranca adicional por
funcionalidades ou servigos expressamente previstos no Edital e no Termo de Referéncia.
4.4. DOS REQUISITOS DE MANUTENGAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO:
4.4.1. A CONTRATADA devera executar, durante toda a vigéncia contratual, os
servicos de manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva necessdrios ao

funcionamento da solucdo, incluindo correcdo de falhas, melhorias de

94

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araguaina.ldoc.com.br/verificacao/BCE1-929C-9ED8-76FC e informe o c6digo BCE1-929C-9ED8-76FC

Assinado por 1 pessoa: REYNALDO FERREIRA MELO

=



PREFEITURA @

= ESTADO D
ARAGUAINA AFIMPAR .

A reom Sl B o el (INSTITUTO DE PREVIDENCIA
PP CIDADE QUE NAO PARA cwl;jril:lzfﬁﬁla‘.ss:lf‘agl:lgl-;z - g DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

desempenho e adequacdes das funcionalidades contratadas, sem cobranca
adicional.
4.4.2. A solucdo deverd ser mantida permanentemente atualizada em relacdo as
alteracbes legislativas e normativas aplicaveis a gestdo previdenciaria,
especialmente aquelas editadas pelo Ministério da Previdéncia Social, pelos
o6rgaos federais competentes, pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins —
TCE-TO e pelo Municipio de Araguaina, observados os prazos e requisitos definidos
no Termo de Referéncia.
4.4.3. A CONTRATADA deverda disponibilizar suporte técnico especializado para
atendimento de duvidas operacionais, correcdo de inconsisténcias e resolucdo de
chamados, por meio dos canais previstos no Termo de Referéncia, observados os
horéarios de atendimento, os niveis de criticidade e os prazos maximos de resposta
e solucdo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico — SLA.
4.4.4. As atividades de suporte, manutencao e atualizacdo deverdo ser executadas
de forma a preservar a integridade dos dados, a continuidade operacional e os
niveis de desempenho contratados, observadas as condicbes de manutencdo
programada previstas no Termo de Referéncia.

4.5. DOS REQUISITOS DE TITULARIDADE DOS DADOS E REVERSIBILIDADE:
4.5.1. Os dados cadastrais, funcionais, financeiros, previdenciarios, documentos
digitalizados, acervos histéricos e parametrizacdes pertencentes ao IMPAR
permanecerao sob sua titularidade, ndo sendo admitida sua utilizagdao pela
CONTRATADA para finalidades alheias a execugdao contratual, ressalvadas as
hipdteses legalmente autorizadas.
4.5.2. Ao término da vigéncia contratual ou em caso de extin¢do antecipada, a
CONTRATADA devera disponibilizar, sem cobranca adicional, a integralidade dos
dados e documentos pertencentes ao IMPAR, em formato aberto, estruturado e
auditdvel, incluindo SQL, CSV ou JSON, acompanhados do respectivo dicionario de
dados e das informagdes necessdrias a sua adequada interpretacdo e utilizagao.
Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar ao
IMPAR, sem custo adicional, ferramenta para extracao e exportacao integral da
base de dados em formato aberto, estruturado e legivel por maquina, conforme o

item 11.5.2 do Termo de Referéncia.
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4.5.3. A CONTRATADA deverd prestar o apoio técnico necessario a transicdo e a
migracdo para outra solucdo tecnoldgica, observadas as condicbes de
reversibilidade estabelecidas no Termo de Referéncia, de modo a evitar a perda de
informagdes e a descontinuidade das atividades previdenciarias.
4.5.4. Apbs a conclusdo da transicdo e a validacdo formal do recebimento integral
dos dados pelo IMPAR, a CONTRATADA devera proceder a eliminagao segura e
documentada das cépias remanescentes sob sua responsabilidade, ressalvadas as
hipdteses legais de conservacdo, mediante apresentacao do respectivo Termo de
Eliminagao de Dados.

4.6. DA VERIFICACAO DO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS CONTRATUAIS:
4.6.1. A CONTRATADA deverad manter, durante toda a execucdo contratual, as
condicOes técnicas, operacionais e de seguranca da informacdo necessarias ao
cumprimento do objeto, observados os requisitos estabelecidos no Edital, no
Termo de Referéncia e neste Contrato.
4.6.2. O atendimento aos requisitos contratados serd acompanhado e verificado
pela fiscalizacdo do IMPAR, mediante andlise de relatérios técnicos, registros de
execucao, testes, evidéncias documentais e demais mecanismos de fiscalizacdo e
avaliacdo previstos no Termo de Referéncia.
4.6.3. A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos solicitados pela
fiscalizagcdo e adotar as providéncias necessarias a corre¢ao de desconformidades
identificadas, observados os prazos, os procedimentos e as responsabilidades
estabelecidos no Termo de Referéncia.
4.6.4. O descumprimento injustificado dos requisitos técnicos, operacionais ou de
seguranca da informacao sujeitard a CONTRATADA as medidas administrativas, aos
ajustes de medicdo, as glosas e, quando cabiveis, as san¢bes previstas neste
Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel, assegurados
o contraditério e a ampla defesa nas hipdteses legalmente exigidas.

4.7. DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES
4.7.1. A execucdo dos servicos devera observar integralmente os requisitos
funcionais, arquiteturais, tecnolégicos, operacionais e de seguranca da informacao

estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, inclusive quanto aos
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padrdes de desempenho, aos mecanismos de interoperabilidade, a protecdo de
dados pessoais, as condi¢cdes de suporte técnico e a continuidade operacional.
4.7.2. As especificacdes detalhadas constantes do Termo de Referéncia integram o
presente Contrato independentemente de transcricdo, ndo podendo a auséncia de
reproducdo integral de determinado requisito nesta cldusula ser interpretada
como dispensa de seu cumprimento, desde que expressamente previsto nos
documentos vinculantes da contratacao.

4.8. DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE E EFICIENCIA NO CICLO DE VIDA DO

OBIJETO
4.8.1. A execucdo contratual deverd observar praticas de sustentabilidade
ambiental, eficiéncia tecnoldgica e racionalizacdo dos recursos publicos, em
consonancia com as caracteristicas do objeto e com as diretrizes estabelecidas no
Termo de Referéncia, especialmente quanto a reducdo do consumo de papel, a
otimizacdo da infraestrutura tecnoldgica e a utilizacdo eficiente dos recursos
computacionais.
4.8.2. A solucdo contratada deverd favorecer a digitalizacdo e a tramitacao
eletronica dos processos administrativos e previdenciarios abrangidos pelo objeto,
especialmente os procedimentos de concessdo de beneficios, recadastramento,
Censo Previdencidrio e demais rotinas previstas no Termo de Referéncia,
contribuindo para a redu¢do da utilizacdo de documentos fisicos, impressdes e
materiais de expediente.
4.8.3. A disponibilizagdo da solugdo no modelo Software as a Service — Saas,
mediante hospedagem em ambiente de computagdao em nuvem, deverd contribuir
para a eficiéncia energética e a racionalizacdo dos custos de infraestrutura
tecnoldgica, dispensando a aquisicdo, instalacdo e manutencdo de servidores
fisicos locais pelo IMPAR para a execug¢do do objeto contratado.
4.8.4. A CONTRATADA devera observar, durante a execu¢dao contratual, as
diretrizes de sustentabilidade e eficiéncia estabelecidas no Termo de Referéncia,
assegurando que a utilizacao dos recursos tecnolégicos seja compativel com as
necessidades operacionais da CONTRATANTE, sem prejuizo dos requisitos de
desempenho, seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais e

continuidade dos servicos.
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4.9. DA SUBCONTRATAGAO E DA UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DE

TERCEIROS
4.9.1. Ndo serd admitida a subcontratacao das atividades que constituem o nucleo
essencial do objeto da contratacdo, cabendo a CONTRATADA a execucdo e a
responsabilidade integral pela solucdo contratada, conforme estabelecido no
Edital do Pregdo Eletrénico n2 001/2026 e no respectivo Termo de Referéncia.
4.9.2. Para fins do disposto no subitem anterior, ndo poderdo ser transferidas a
terceiros as responsabilidades essenciais assumidas pela CONTRATADA relativas a
disponibilizacido e ao funcionamento da solucdo SaaS, a implantacdo,
parametrizacdo, migracao de dados, suporte técnico, manutencao, atualiza¢des
legais e normativas e integracdes previstas no Termo de Referéncia.
4.9.3. N3o serd considerada subcontratacdo do nucleo essencial do objeto a
utilizacdo de servicos auxiliares ou de infraestrutura tecnoldgica fornecidos por
terceiros, tais como servicos de computagdo em nuvem, data center,
conectividade, armazenamento, processamento de dados ou outros recursos
tecnoldgicos de apoio necessarios a disponibilizacdo e ao funcionamento da
solucdo Saa$, desde que tal utilizagdo ndo implique transferéncia das obrigacGes
essenciais assumidas pela CONTRATADA.
4.9.4. A utilizagao de servigos ou recursos tecnoldgicos fornecidos por terceiros
nao afastard nem reduzird a responsabilidade integral da CONTRATADA perante o
IMPAR, que permanecera responsavel pela adequada execuc¢do do objeto e pelo
cumprimento dos requisitos de disponibilidade, continuidade operacional,
desempenho, seguranga da informacao, confidencialidade, integridade dos dados,
protecao de dados pessoais, niveis de servico e demais obrigacGes previstas neste
Contrato e no Termo de Referéncia.
4.9.5. A CONTRATADA devera assegurar que a utilizacdo de infraestrutura
tecnoldgica de terceiros observe as disposi¢cdes da Lei Federal n? 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), os requisitos de seguranca da
informacdo e as demais condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
permanecendo responsavel perante a CONTRATANTE pelo cumprimento das

obrigacdes contratuais relacionadas aos servicos e recursos utilizados.
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4.9.6. As disposicOes relativas a subcontratacdo e a utilizacdo de infraestrutura
tecnoldgica de terceiros observardo o artigo 122 da Lei Federal n2 14.133/2021, os
artigos 89 e 90 do Decreto Municipal n2 258/2024 e as condi¢des estabelecidas no
Edital e no Termo de Referéncia, vedada a transferéncia de responsabilidades

contratuais em desacordo com os instrumentos da contratagao.

5. CLAUSULA QUINTA — DO VALOR DA CONTRATAGAO.

5.1. O valor global do presente Contrato, para o periodo inicial de 12 (doze) meses, é de
RS XXXXXXX.XXX.XX, correspondente ao valor mensal de RS XXX.XXX.XX , conforme a
proposta final da CONTRATADA aceita pela Administracdo no Pregdo Eletrénico n?
001/2026, observadas as condicdes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.
5.2. O valor contratado compreende a execucdo integral do objeto, em Lote Unico,
abrangendo todos os servicos, funcionalidades, recursos tecnoldgicos e obrigacOes
necessarios a disponibilizacdo, implantacdo, operacdo, manutencdo e continuidade da
solucdo integrada de gestdo previdencidria em ambiente web, no modelo Software as a
Service — Saas.

5.3. Estdo incluidos no valor contratado todos os custos diretos e indiretos necessarios a
adequada execuc¢do do objeto, especialmente aqueles relacionados ao licenciamento
temporario de uso da solucdo, hospedagem em nuvem, disponibilizagdo de
infraestrutura tecnolégica, implantagao, parametrizacao, migragdo e tratamento dos
dados histdricos, treinamento e capacitagao dos usudrios, suporte técnico especializado,
manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, atualiza¢des legais e normativas,
mecanismos de interoperabilidade, seguranca da informacao, ferramentas de protecao,
copias de seguranca (backup), transicdo e reversibilidade dos dados, bem como tributos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, seguros e
demais despesas necessarias ao cumprimento das obrigacdes contratuais.

5.4. N3o sera admitida a cobranga de valores adicionais, taxas de adesao, implantacao,
migracdao de dados, licenciamento, manutencdo, atualizacdo, hospedagem,
treinamento, desativacdo ou reversibilidade da solugdo, quando tais atividades
estiverem compreendidas nas obrigacdes estabelecidas neste Contrato, no Edital e no
Termo de Referéncia, ressalvadas as hipdteses de alteracdo contratual legalmente

admitidas e devidamente formalizadas.
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5.5. A remuneragao da CONTRATADA observara o valor mensal estabelecido no subitem
5.1, ficando o faturamento condicionado a efetiva execuc¢do dos servigos e a respectiva
medigdo e verificagdo pela fiscalizagao contratual, conforme os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia, sem prejuizo dos ajustes financeiros, glosas e demais
consequéncias decorrentes do descumprimento das obrigacdes contratadas.

5.6. Durante os primeiros 60 (sessenta) dias do contrato, correspondentes a fase de
implantacdo, migracdo, parametrizacdo, capacitacdo e entrada em producdo, o
pagamento das parcelas mensais observarda o cumprimento dos marcos e entregdveis
previstos no cronograma de implantacdo aprovado pelo IMPAR, conforme os
mecanismos de verificacdo e aceite estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.7. N3do sera realizado pagamento antecipado a CONTRATADA, inclusive a titulo de
mobilizacdo, adesdo, implantacdo, migracdo de dados ou quaisquer outras atividades
integrantes do objeto, observadas as condicGes de medicdo, liquidacdo e pagamento
previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

5.8. Os valores devidos a CONTRATADA estardo sujeitos as retencdes tributarias
legalmente exigiveis, bem como as glosas decorrentes da apuracdo dos niveis de servigco
e, quando cabiveis, aos descontos de multas definitivamente aplicadas, observados os
procedimentos e garantias previstos neste Contrato e na legislacdo vigente.

5.9. Os pregos contratados observardao as condi¢des de reajustamento e de eventual
restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro previstas neste Contrato, no Edital,
no Termo de Referéncia e na Lei Federal n2 14.133/2021, ndo sendo admitidas alteragGes

de valores fora das hipdteses legalmente previstas e devidamente formalizadas.

6. CLAUSULA SEXTA — DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
6.1. As despesas decorrentes da execucdo do presente Contrato correrdo a conta de
recursos especificos consignados no orgamento do Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores do Municipio de Araguaina - IMPAR, observadas as disposi¢cdes da Lei
Federal n2 14.133/2021, do Decreto Municipal n2 258/2024 e da legislacdo orcamentaria
e financeira aplicavel.

Gestao: Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Araguaina —TO;

Fonte de Recursos: 18001111000000;

Classificagao Funcional Programatica: 09.122.2006.2371;
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Elemento de Despesa: 33.90.39;
Ficha Or¢amentaria: 20260687,

Nomenclatura: Locacdo de Softwares.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DA POSSIBILIDADE
DE PRORROGACAO.
7.1. O presente Contrato terd prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contado a
partir da data de sua assinatura, observadas as condicGes estabelecidas no Edital do
Pregdo Eletrénico n2 001/2026, no Termo de Referéncia e na Lei Federal n2 14.133/2021.
7.2. Considerando que o objeto contratado compreende a prestacdo de servicos
continuos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, essenciais a manutencdo das
atividades administrativas e previdenciarias do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Municipio de Araguaina - IMPAR, a vigéncia contratual poderd ser
prorrogada sucessivamente, por iguais ou diferentes periodos, até o limite maximo de
10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n? 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n? 258/2024.
7.3. A prorrogacdo da vigéncia contratual ndo ocorrera de forma automatica, ficando
condicionada a demonstracdo, no respectivo processo administrativo, do atendimento
cumulativo dos seguintes requisitos:
I — Comprovagdo de que os servigos contratados possuem natureza continua e de
que sua manutenc¢ao atende ao interesse publico e as necessidades institucionais
do IMPAR;
Il - Demonstra¢ao fundamentada de que as condi¢des e os precos contratados
permanecem vantajosos para a Administracao, consideradas as condi¢des de
mercado e a possibilidade de negociacdo de condi¢Ges mais favordveis;
lll — Avaliagao e manifestacao formal do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto a
execucao satisfatéria dos servicos, considerando o cumprimento das obrigacdes
contratuais, os indicadores de desempenho e os niveis de servico — SLA
estabelecidos no Termo de Referéncia;
IV — Manifestacdo expressa da CONTRATADA quanto ao interesse na continuidade
da prestacdo dos servicos, mantidas as condi¢des contratuais ou observados os

ajustes legalmente admitidos;
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V - Comprovagao da existéncia de créditos orcamentarios suficientes para
suportar as despesas decorrentes da prorrogacdo, observadas as disposicdes da
legislacdo orcamentdria e financeira aplicével;
VI — Verificacdo da manutencdo das condicbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e as
condicOes estabelecidas no Edital;
VII — Justificativa e autorizacdo da autoridade competente, mediante decisdo
fundamentada, observadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.
7.4. Cada prorrogacdo devera ser precedida de avaliacdo administrativa quanto a
conveniéncia, a oportunidade, a economicidade e a vantajosidade da continuidade
contratual, ndo constituindo direito subjetivo da CONTRATADA a renovacdo da vigéncia.
7.5. A prorrogacdo deverd ser formalizada mediante termo aditivo, devidamente
instruido, justificado e autorizado pela autoridade competente, antes do término da
vigéncia contratual, observadas as disposicbes da Lei Federal n? 14.133/2021, do
Decreto Municipal n? 258/2024 e as exigéncias de publicidade aplicaveis.
7.6. Na hipotese de prorrogacdo da vigéncia contratual, permanecerdo exigiveis as
obrigacGes relativas a disponibilizacdo da solucdo SaaS, hospedagem em nuvem,
manutencdo, suporte técnico, atualizacGes legais e normativas, seguranca da
informacao, protecao de dados pessoais, continuidade operacional e demais servigos
previstos no Termo de Referéncia, ressalvadas as alteragGes legalmente admitidas e
devidamente formalizadas.
7.7. A prorrogacdo contratual ndo implicard, por si s, alteragao automatica dos pregos
contratados, devendo eventual reajustamento ou revisao observar as condigdes
especificas previstas neste Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e na legislagdo
aplicavel.
7.8. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade dos servicos durante toda a
vigéncia contratual, inclusive nos periodos de transicdo decorrentes de eventual
prorrogacdo, observados os niveis de disponibilidade, seguranca da informacao,
atendimento e desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia.
7.9. Na hipdtese de nao prorrogagao, término da vigéncia ou extingao antecipada do
Contrato, a CONTRATADA devera cumprir integralmente as obrigacdes de encerramento,

transicdo e reversibilidade previstas no Termo de Referéncia, especialmente quanto a
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disponibilizacao integral dos dados pertencentes ao IMPAR, ao apoio técnico a
transicdo e as medidas necessdrias a preservacao da continuidade das atividades
previdencidrias da Autarquia.

7.10. A extingdo contratual, por término da vigéncia ou por qualquer outra hipdtese
legalmente admitida, observard as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021, do
Decreto Municipal n2 258/2024 e deste Contrato, sem prejuizo da apura¢do das
responsabilidades eventualmente existentes e do cumprimento das obrigacées que, por

sua natureza, devam subsistir ao encerramento da contratagao.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

8.1. Executar integralmente o objeto contratado, observando as condicGes,
especificacOes técnicas, prazos, niveis de servico e demais exigéncias estabelecidas no
Edital, no Termo de Referéncia e neste Contrato.

8.2. Disponibilizar a solucdo integrada de gestdo previdenciaria no modelo Software as
a Service — SaaS, em ambiente web e hospedagem em nuvem, assegurando
disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observadas
as excegdes previstas no Termo de Referéncia.

8.3. Executar os servicos de implantagdo, parametrizagao, migracao e valida¢ao dos
dados histdricos, treinamento e capacitagdo dos usudrios e entrada em produgado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado da assinatura do Contrato,
observados os marcos e critérios de aceite previstos no Termo de Referéncia.

8.4. Prestar suporte técnico especializado, realizar as manutenc¢des corretivas,
adaptativas e evolutivas e promover as atualizacdes legais e normativas necessarias ao
funcionamento da solugdo, sem custos adicionais, observados os prazos de atendimento
e solucdo estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.5. Disponibilizar mecanismos de interoperabilidade e intercambio seguro de
informagdes com os sistemas PRODATA, COMPREV e plataforma 1DOC, bem como os
recursos de integracdo previstos no Termo de Referéncia, respeitadas as interfaces,
permissdes e condi¢des técnicas dos sistemas externos.

8.6. Garantir a segurancga, a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das

informacgdes previdenciarias, mediante controles de acesso, criptografia, registros de

103

A

CNP;: 02.664.384/0001-72 DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araguaina.ldoc.com.br/verificacao/BCE1-929C-9ED8-76FC e informe o c6digo BCE1-929C-9ED8-76FC

Assinado por 1 pessoa: REYNALDO FERREIRA MELO

=



PREFEITURA @

ARAGUAINA IATIMPAR 1.

I I Jl’v“.’PI—\R IZINETiTUTO DE PREVIDENCI

eparando o futurc e protegendo o presente!

pbb CIDADE QUE NAO PARA

auditoria, cépias de seguranca e demais medidas previstas no Termo de Referéncia,
observando a Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD) e comunicando formalmente ao IMPAR,
em até 24 (vinte e quatro) horas apds tomar conhecimento, a ocorréncia ou suspeita
fundada de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais.

8.7. Apresentar a fiscalizacdo contratual os relatéorios mensais de disponibilidade e
chamados técnicos, prestar os esclarecimentos solicitados e corrigir as falhas ou
irregularidades identificadas, observados os prazos e procedimentos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

8.8. Manter, durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem
como cumprir as obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e sociais aplicaveis,
inclusive as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, para
reabilitados da Previdéncia Social e para aprendizes, nos termos da legislacdo vigente.
8.9. Responsabilizar-se pelos custos, encargos e despesas necessarios a execucao
integral do objeto, bem como pelos danos decorrentes de atos ou omissGes que lhe
sejam imputaveis, observadas as disposicGes legais e contratuais aplicaveis.

8.10. Assegurar a titularidade dos dados e documentos pertencentes ao IMPAR,
garantindo sua exportacdo integral em formato aberto e estruturado, o apoio técnico a
transicdo e a eliminagdo segura das cépias remanescentes apds o aceite formal da
CONTRATANTE, ressalvadas as hipdteses legais de conservacao.

8.11. Observar as regras de subcontratagdao, sustentabilidade, integridade e
anticorrupgao estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia, permanecendo
integralmente responsavel pela execugado do objeto, inclusive quando utilizados servigos
auxiliares ou infraestrutura tecnoldgica de terceiros.

8.12. Cumprir as demais obriga¢des estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e
neste Contrato, observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e do Decreto

Municipal n? 258/2024.
9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

9.1. Proporcionar as condi¢des necessarias a adequada execugao do objeto contratado,

observadas as disposi¢des do Edital, do Termo de Referéncia e deste Contrato.
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9.2. Emitir a Ordem de Servigo e disponibilizar a CONTRATADA, de forma segura, as
informacdes, bases de dados histéricos, documentos, legislacdes municipais e demais
elementos necessdrios a implantacdo, parametrizacdo, migracdo e operacionalizacdo da
solugdo, a Ordem de Servigo devera ser emitida em tempo habil para permitir o
cumprimento dos marcos do cronograma de implantacdo, observado o prazo maximo
de 60 (sessenta) dias corridos, contado da assinatura do Contrato.
9.3. Designar formalmente o Gestor e o Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos servicos, observadas as atribuicdes previstas no item 14.3 do Termo de
Referéncia.
9.4. Acompanhar a implantacdo e formalizar os recebimentos conforme os marcos e
critérios dos itens 5.3 e 5.4 do Termo de Referéncia. O Fiscal emitira o Termo de Aceite
Provisério na Etapa 03. O Gestor, quando formalmente designado pela autoridade
competente para o recebimento definitivo, emitira o Termo de Aceite Definitivo na Etapa
05, nos termos do item 14.3.2.2 do Termo de Referéncia.
9.4.1. Na Etapa 03, o fiscal técnico emitird o Termo de Aceite Provisdrio, mediante
verificacdo e registro do cumprimento dos requisitos técnicos previstos para essa
etapa.
9.4.2. Na Etapa 05, o servidor ou a comissdo designada pela autoridade
competente emitird o Termo de Aceite Definitivo, apds verificar, com base nos
registros da fiscalizacdo, o cumprimento das exigéncias contratuais da
implantacdo, inclusive a validagdo da migracao e a entrada em produgao.
9.5. Apurar mensalmente o cumprimento dos niveis de servico — SLA, especialmente a
disponibilidade minima de 99,5%, notificando a CONTRATADA sobre eventuais falhas ou
irregularidades e adotando as providéncias administrativas cabiveis.
9.6. Receber e analisar a Nota Fiscal e os relatdrios de execu¢ao, procedendo ao ateste
dos servicos no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento regular da
documentacao, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.
9.7. Efetuar o pagamento dos servigcos regularmente executados no prazo de até 30
(trinta) dias, contado da efetiva liquidacdo da despesa, observados o valor mensal
contratado, as retencbes tributdrias, as glosas aplicdveis e as demais condicdes
contratuais. Durante a fase de implantagao, o pagamento observard o cumprimento dos

marcos e entregdveis previstos no Termo de Referéncia.
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9.8. Verificar a manutencdo das condicbes de habilitacdo e regularidade da
CONTRATADA, aplicando, quando cabiveis, as medidas administrativas e sangdes
previstas no Contrato e na legislacdo vigente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

9.9. Exercer as atribuicGes de CONTROLADORA dos dados pessoais tratados no ambito
da contratacdo, definindo as finalidades do tratamento, os perfis de acesso e as diretrizes
de protecdo das informagdes, em conformidade com a Lei Federal n? 13.709/2018 —
LGPD.

9.10. Acompanhar os procedimentos de encerramento, transicdo e reversibilidade da
solucdo, verificando o recebimento integral dos dados pertencentes ao IMPAR e
autorizando, quando cabivel, sua eliminacdo segura pela CONTRATADA, observadas as
disposicOes do Termo de Referéncia.

9.11. Cumprir as demais obrigacOes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e
neste Contrato, observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e do Decreto

Municipal n? 258/2024.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD.

10.1. As partes comprometem-se a cumprir as disposicoes da Lei Federal n2 13.709/2018
— Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), observando os principios da
finalidade, necessidade, seguranca, confidencialidade e prevengao no tratamento dos
dados pessoais.

10.2. O IMPAR atuara na condi¢do de CONTROLADOR dos dados pessoais tratados no
ambito da contratacdo, cabendo a CONTRATADA a condicao de OPERADORA, devendo
realizar o tratamento exclusivamente para execu¢do do objeto contratual e conforme as
instrucdes legitimas da CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATADA devera garantir a seguranca, a integridade e a confidencialidade
dos dados pessoais, adotando medidas técnicas e administrativas adequadas, incluindo
controles de acesso, criptografia, registros de auditoria, cdpias de seguranca e demais
requisitos previstos no Termo de Referéncia.

10.4. E vedado & CONTRATADA utilizar, compartilhar, comercializar ou transferir dados
pessoais para finalidades ndo autorizadas pela CONTRATANTE, ressalvadas as hipdteses

legalmente permitidas.
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10.5. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao IMPAR, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds tomar conhecimento, a ocorréncia ou suspeita fundada de
incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, prestando as informacdes e o apoio
técnico necessdrios a adocdo das providéncias cabiveis, inclusive perante a Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados — ANPD.

10.6. A utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica ou servicos auxiliares de terceiros ndo
afastard a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacbes de
seguranca da informacdo, confidencialidade e protecdo de dados previstas neste
Contrato e no Termo de Referéncia.

10.7. Ao término ou a extingao do Contrato, a CONTRATADA devera assegurar a entrega
integral dos dados pertencentes ao IMPAR, em formato aberto e estruturado,
acompanhados do respectivo diciondrio de dados, procedendo a eliminagdo segura das
cOpias remanescentes apds o aceite formal da CONTRATANTE, ressalvadas as hipdteses
legais de conservacao.

10.8. A CONTRATADA deverd firmar e cumprir o Termo de Compromisso de
Confidencialidade e Protecdo de Dados previsto no Termo de Referéncia, permanecendo
obrigada ao sigilo das informac¢Ges mesmo apds o encerramento contratual, nos termos

da legislacdo aplicavel.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ANTICORRUPCAO.

11.1. As partes comprometem-se a observar as disposi¢cdes da Lei Federal n?
12.846/2013, da Lei Federal n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n2 258/2024 e das
demais normas aplicaveis a prevencdo e ao combate a corrupg¢ao, a fraude e as praticas
contrdrias a integridade administrativa.

11.2. Na execucgdo deste Contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar, prometer
ou aceitar, direta ou indiretamente, por si ou por intermédio de terceiros, pagamentos,
doagdes, compensacgles, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
gualquer natureza que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, relacionados ou nao
ao objeto contratual, devendo assegurar que seus representantes, empregados,
prepostos e colaboradores observem a mesma conduta.

11.3. O descumprimento desta cldusula sujeitara o responsavel as consequéncias legais

cabiveis e, quando aplicavel, as san¢des administrativas previstas neste Contrato e na
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legislacdo vigente, assegurados o contraditério, a ampla defesa e o devido processo

legal.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FORMA DE FORNECIMENTO.

12.1. O objeto contratual sera fornecido mediante disponibilizacdo continua de solucao
integrada de gestao previdencidria, no modelo Software as a Service — SaaS, em
ambiente 100% web, com hospedagem em nuvem e licenciamento tempordrio de uso,
sem necessidade de aquisicdo ou manutencdo de servidores locais pelo IMPAR.

12.2. A CONTRATADA devera executar as etapas de implantacdo, parametrizacdo,
migracdo de dados, treinamento e entrada em producdo no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados da assinatura do Contrato, observados os marcos, 0s
procedimentos de homologacdo e os critérios de aceite estabelecidos no Termo de
Referéncia.

12.3. Apds a implantacdo, a solugcdo devera permanecer disponivel durante toda a
vigéncia contratual, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, e disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento), observados os requisitos de suporte técnico, manutengao, atualizagdo e
seguranca da informacdo previstos no Termo de Referéncia.

12.4. O fornecimento compreendera todos os servigos e recursos necessarios a plena
execugao do objeto, sem cobrancga adicional pelos servigos previstos na contratagao,
observadas as condi¢Ges estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e neste

Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO.

13.1. A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo contratual,
considerando os servigos efetivamente executados, o cumprimento das obriga¢des
contratadas e os niveis de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

13.2. Para fins de liquidacdo e pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal
correspondente ao periodo de execucdo, acompanhada do Relatério Mensal de
Disponibilidade e Chamados e dos documentos de regularidade exigidos no Termo de

Referéncia.
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13.3. O Fiscal do Contrato terd prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
regular da documentacdo, para atestar a execucdo dos servicos ou indicar as
inconsisténcias que necessitem de correcao.

13.4. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias, contados
da efetiva liquidacdo da despesa, mediante transferéncia bancdria a CONTRATADA,
observados o valor mensal contratado, as retencdes tributdrias e os demais
procedimentos legais aplicaveis.

13.5. Durante os primeiros 60 (sessenta) dias de execug¢do contratual, o pagamento
mensal ficara condicionado ao cumprimento dos marcos e entregaveis do cronograma
de implantacdo, conforme os critérios de aceite previstos no Termo de Referéncia, sendo
vedado o pagamento antecipado.

13.6. O descumprimento dos niveis de servico, inclusive do indice minimo de
disponibilidade mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), sujeitara a
CONTRATADA as glosas previstas no Termo de Referéncia, observados os critérios de
apuracdo e as excecOes nele estabelecidas, sem prejuizo das demais medidas

contratualmente cabiveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO.

14.1. Os precos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, contado da data do orgamento estimado da contrata¢do, conforme a Lei
Federal n2 14.133/2021 e o Decreto Municipal n2 258/2024.

14.2. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos contratuais serao
reajustados pela variagio acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA/IBGE, observadas as condig¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia.
14.3. Os reajustes subsequentes observardao o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento, incidindo
sobre as presta¢des executadas a partir da aquisicao do direito ao reajuste.

14.4. O reajuste sera nos termos do artigo 136, inciso |, da Lei Federal n2 14.133/2021,
guando ndo houver necessidade de alteragao contratual.

14.5. Na hipdtese de extingao ou impossibilidade de utilizagao do indice previsto, sera
adotado o indice oficial que legalmente o substituir ou, na auséncia deste, outro indice

adequado, mediante justificativa e formalizacdo pelas partes.
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14.6. Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro deverao ser
apresentados de forma fundamentada, acompanhados da documentacdo
comprobatdria pertinente, e serdo analisados pela Administracdo no prazo de até 1 (um)
més, contado da conclusdo da instrucdo do requerimento, admitida a prorrogacao
motivada por igual periodo, observadas as disposicGes dos artigos 123 e 124 da Lei

Federal n? 14.133/2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.
15.1. O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a CONTRATADA, conforme
a natureza e a gravidade da infracdo, as sancdes de adverténcia, multa, impedimento de
licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade, nos termos dos artigos 155 a 163 da Lei
Federal n2 14.133/2021 e do Decreto Municipal n? 258/2024.
15.2. Pelo atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais, podera ser
aplicada multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia corrido, calculada sobre o
valor da parcela ou obrigacdo inadimplida, limitada a 15 (quinze) dias corridos. Nos
atrasos relativos a implantagdo, parametrizacdo ou migracdo de dados, sera utilizado o
valor mensal do contrato quando ndo houver valor individualizado para a etapa
inadimplida.
15.3. Conforme a gravidade da infragao, poderdo ser aplicadas as seguintes multas
compensatorias:
| — 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo descumprimento
injustificado da disponibilidade minima de 99,5% ou pelo descumprimento
reiterado dos prazos de suporte técnico, desde que caracterizada infragdo
contratual mediante decisao fundamentada;
Il — 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, por violagao
comprovada das obrigacGes de protecao de dados pessoais, falhas graves de
seguranca da informac¢do imputdveis a CONTRATADA ou recusa injustificada na
disponibilizacdao dos dados para portabilidade e reversibilidade;
Il = 15% (quinze por cento) sobre o valor da obriga¢do inadimplida ou, quando
houver comprometimento relevante da execucdo integrada do objeto, sobre o
valor global atualizado do contrato, por inexecugao parcial que cause prejuizo

grave aos servicos previdenciarios do IMPAR;
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IV —20% (vinte por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, em caso de
inexecucao total.
15.4. O descumprimento dos niveis de servico — SLA sujeitard a CONTRATADA as glosas
previstas no Termo de Referéncia, que constituem ajustes de medicdo e pagamento, ndo
se confundindo com san¢Bes administrativas. A aplicacdo concomitante de glosa e multa
dependerd de fundamentos distintos e decisdo motivada, vedada a duplicidade de
penalizagdo pelo mesmo titulo.
15.5. As multas moratdria e compensatdria ndo serdo cumuladas pelo mesmo fato
gerador, observadas as condicdes previstas no Edital e no Termo de Referéncia. A
aplicacdo das penalidades ndo afasta a obrigacdo de reparacao integral dos danos
causados a Administracao.
15.6. A aplicacdo das sancOes dependerd de regular processo administrativo,
assegurados o contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal, observados os
critérios de razoabilidade, proporcionalidade e gravidade da infracdo.
15.7. As multas definitivamente aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos a CONTRATADA ou cobradas administrativa ou judicialmente, observadas as

disposicOes legais e os procedimentos previstos no Edital e no Termo de Referéncia.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINGAO DO CONTRATO.
16.1. O Contrato serd extinto ao término de seu prazo de vigéncia, caso nao seja
formalizada sua prorrogacdo, ou nas demais hipdteses previstas nos artigos 137 a 139
da Lei Federal n? 14.133/2021, observadas as disposicdes do Decreto Municipal n?
258/2024.
16.2. O descumprimento das obrigacBes contratuais poderd ensejar a extingao
antecipada do Contrato, mediante decisdo fundamentada da Administragdo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando legalmente exigiveis.
16.2.1. Quando a extin¢do decorrer de culpa da CONTRATADA:

16.2.1.1. Poderao ser aplicadas as san¢bes administrativas previstas neste

Contrato e na legislacdo vigente, observados os procedimentos legais

cabiveis;

16.2.1.2. A CONTRATANTE podera adotar as medidas legalmente admitidas

para assegurar a continuidade dos servicos previdenciarios.
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16.3. Em qualquer hipétese de extingcdo contratual, a CONTRATADA deverad cumprir as
obrigacdes de transicdo e reversibilidade previstas no Termo de Referéncia, assegurando
a entrega integral dos dados do IMPAR em formato aberto e estruturado, acompanhados
do respectivo dicionario de dados, bem como o apoio técnico necessdrio a migracdo para
outra solucao.

16.4. Apds a validacdo e o aceite formal dos dados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera realizar a eliminacdo segura das cépias remanescentes, ressalvadas as hipoteses
legais de conservacdo, mediante apresentacdo do respectivo Termo de Eliminacdo de
Dados.

16.5. A extincdo do Contrato ndo afastara as responsabilidades decorrentes de
obrigacGes pendentes, nem prejudicard a apuracdo de eventuais danos, multas e demais

consequéncias legalmente cabiveis.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO.

17.1. Cabera a CONTRATANTE providenciar a divulgacdo deste Contrato e de seus
eventuais termos aditivos no Portal Nacional de Contrata¢Ges Publicas — PNCP, no prazo
de até 20 (vinte) dias Uteis, contados da respectiva assinatura, conforme o artigo 94,
inciso |, da Lei Federal n2 14.133/2021.

17.2. A divulgagao no PNCP constitui condi¢do indispensavel para a eficdcia do Contrato
e de seus aditamentos, observadas as disposi¢cdes legais aplicaveis.

17.3. O Contrato e seus aditamentos também serdo disponibilizados no sitio eletrénico
oficial da Administracao, observadas as exigéncias de publicidade e transparéncia

previstas na legislacao vigente.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS.

18.1. O presente Contrato podera ser alterado, mediante justificativa e observancia dos
procedimentos legalmente exigidos, nas hipdteses previstas nos artigos 124 a 136 da Lei
Federal n2 14.133/2021 e nas disposi¢Ges aplicaveis do Decreto Municipal n2 258/2024,
respeitados os limites legais, a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro e as
condigOes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.

18.2. As alteragdes que exigirem modificagao contratual serao formalizadas mediante

termo aditivo, precedido da instrucdo processual pertinente e da autorizacdo da

112

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araguaina.ldoc.com.br/verificacao/BCE1-929C-9ED8-76FC e informe o c6digo BCE1-929C-9ED8-76FC

Assinado por 1 pessoa: REYNALDO FERREIRA MELO

=



PREFEITURA @

- ESTADO
ARAGUAINA AFIMPAR s SR TSRS

A reom Sl B o el (INSTITUTO DE PREVIDENCIA
PP CIDADE QUE NAO PARA cwl;jril:lzfﬁﬁla‘.ss:lf‘agl:lgl-;z - g DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

autoridade competente, ressalvadas as hipdteses de registro por apostilamento
legalmente admitidas.

18.3. A eventual inclusdo de médulos ou funcionalidades complementares a solucao
contratada, mediante pagamento especifico, dependerd da comprovacdo de sua
necessidade, da compatibilidade com o objeto originalmente licitado e do atendimento
aos requisitos e limites previstos nos artigos 124 a 126 da Lei Federal n? 14.133/2021,
sendo formalizada por termo aditivo quando legalmente admitida, vedada a

descaracterizacdo do objeto contratado.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO.

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Araguaina, Estado do Tocantins, para dirimir
eventuais controvérsias decorrentes da execucdo deste Contrato que ndao possam ser
solucionadas administrativamente ou pelos meios consensuais de resolucdo de conflitos

admitidos em lei, nos termos do artigo 92, § 19, da Lei Federal n? 14.133/2021.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS.

20.1. As partes ndo serdo responsabilizadas pelo descumprimento de obrigacGes
comprovadamente decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, nos termos do artigo 393
do Cddigo Civil, observadas as providéncias necessdrias a mitigacdo dos efeitos e a
continuidade dos servigos, quando cabiveis.

20.2. A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelas dividas, despesas e
obrigacbes contraidas para a execugcdo do objeto contratual, ndo cabendo a
CONTRATANTE responsabilidade solidaria, ressalvadas as hipdteses expressamente
previstas em lei.

20.3. As solicitacdes de pagamento, prorrogacao, alteragdes contratuais, recursos,
defesas e demais comunica¢des referentes a execugdo contratual deverdao ser
encaminhadas ao Gestor do Contrato, por meio do sistema oficial de tramitacao
administrativa ou canal eletrénico formalmente indicado pelo IMPAR.

20.4. Eventuais alteragdes dos canais de comunicagao serao informadas formalmente as
partes, dispensada a celebracdo de termo aditivo quando n3o houver alteracdao das

obrigacdes contratuais.
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20.5. As partes deverdo observar as disposicdes da Lei Federal n? 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assegurando o tratamento adequado dos
dados pessoais envolvidos na execucdo e publicidade do Contrato, conforme as
finalidades legais e institucionais.

20.6. Os casos omissos serdo resolvidos conforme a Lei Federal n? 14.133/2021, o
Decreto Municipal n® 258/2024 e as demais normas aplicdveis, observadas as
disposi¢coes do Edital e do Termo de Referéncia.

20.7. E, por estarem de pleno acordo, as partes assinam o presente instrumento
eletronicamente, para que produza seus efeitos legais.

Araguaina-TO, de de 2026.

CONTRATANTE:

Reynaldo Ferreira de Melo
Presidente
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Araguaina
IMPAR
CONTRATANTE

CONTRATADA:

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
Representante Legal da Empresa
[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]
CONTRATADA
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ANEXO IV
DECLARACAO CONJUNTA

PREGAO ELETRONICO N2 001/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO 1DOC N2 1.735/2026

ORGAO LICITANTE: Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de
Araguaina — IMPAR.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE:

E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL:

PREFEITURA MUNICIPA A NA
I II ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, IMPAR (INSTITUTO DE PREVIDENCIA
CMPJ: 02.664.384/0001-72 DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

CPF:

A empresa acima identificada, por intermédio de seu representante legal, para fins de
participacdo no Pregdo Eletronico n2 001/2026, promovido pelo Instituto de Previdéncia
e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Araguaina — IMPAR, DECLARA, sob as penas
da lei e para os devidos fins, que:

I — DA INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

DECLARA que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos a sua participagao no
procedimento licitatdrio e a sua habilitagao, ndo estando sujeita a sangao que a impeca
de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, observados o alcance e os efeitos
das penalidades eventualmente aplicadas, comprometendo-se a comunicar a
Administracdo quaisquer fatos supervenientes que possam alterar essa condi¢cdo, nos
termos da Lei Federal n2 14.133/2021.

Il — DO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

DECLARA que atende plenamente aos requisitos de habilitagdo estabelecidos no Edital e
em seus anexos, responsabilizando-se pela veracidade e autenticidade das informacgdes
e dos documentos apresentados, nos termos do artigo 63, inciso I, da Lei Federal n2
14.133/2021.

IIl - DO CUMPRIMENTO DA PROIBICAO DO TRABALHO INFANTIL
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DECLARA que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no
artigo 79, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal e no artigo 68, inciso VI, da Lei Federal n?
14.133/2021.

IV — DA RESERVA DE CARGOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E REABILITADOS
DECLARA gue cumpre, quando legalmente aplicaveis, as exigéncias de reserva de cargos
para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da Previdéncia Social, previstas na
legislagao vigente e em outras normas especificas, nos termos do artigo 63, inciso IV, da
Lei Federal n2 14.133/2021.

V — DO CONHECIMENTO E ACEITACAO DAS CONDIGOES DO EDITAL

DECLARA que tomou conhecimento de todas as informacdes, especificacGes técnicas,
exigéncias e condi¢cdes necessarias ao cumprimento das obrigacdes decorrentes da
contratacdo, estando ciente e de acordo com as disposicdes do Edital, do Termo de
Referéncia e dos demais anexos, comprometendo-se a executar integralmente o objeto
nas condices estabelecidas.

VI — DA INTEGRALIDADE DOS CUSTOS TRABALHISTAS NA PROPOSTA

DECLARA que sua proposta econdOmica compreende a integralidade dos custos
necessarios ao atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega definitiva
da proposta, quando aplicaveis, nos termos do artigo 63, § 12, da Lei Federal n?
14.133/2021.

VIl — DA INEXISTENCIA DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

DECLARA que nao possui empregados submetidos a trabalho degradante, forcado ou em
condicOes andlogas as de escravo, observando os principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana e dos valores sociais do trabalho, previstos no artigo 12, incisos Ill e
IV, da Constituicao Federal.

VIl — DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS RELACIONADOS A AGENTES PUBLICOS
DECLARA que nao se enquadra nas hipdteses de impedimento a participa¢do na licitacao
ou a execugdo contratual previstas no artigo 14 da Lei Federal n? 14.133/2021,

especialmente quanto a existéncia de vinculos ou relagdes com dirigentes e agentes
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publicos do 6rgdo contratante que configurem impedimento legal, observadas as
condicOes estabelecidas no Edital.

IX — DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMAGAO

DECLARA que se compromete a observar as disposi¢cdes da Lei Federal n? 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD) e a adotar, durante a execucdo
contratual, medidas técnicas e administrativas de seguranca da informacao adequadas
a natureza dos dados tratados e aos riscos envolvidos, visando assegurar a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a protecdo das informacdes
previdencidrias gerenciadas pelo IMPAR, conforme os requisitos estabelecidos no Termo
de Referéncia.

X — DA VERACIDADE DAS INFORMAGOES E RESPONSABILIDADE LEGAL

DECLARA estar ciente de que a falsidade de quaisquer informacdes prestadas poderd
ensejar a aplicacdo das san¢bes administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133/2021

e no Edital, sem prejuizo das demais responsabilidades civis e penais cabiveis.

Por ser expressdo da verdade, firma a presente declaragdo para que produza seus efeitos

legais.
, de de 2026.
Assinatura do Representante Legal
Nome:
CPF:
Cargo/Funcdo:
Razdo Social:
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ANEXO V
MAPA DE RISCOS

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se do planejamento do processo de contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos continuados de Locacdo e Desenvolvimento de Sistemas de
Gestdo Previdencidriaem ambiente de nuvem (Saa$ - Software as a Service), abrangendo
os modulos operacionais de Gestdo de Cadastros e Concessdao de Beneficios, Censo
Previdenciario, Prova de Vida Digital, Simulador de Aposentadoria, Integracdo Comprev,
Portal do Segurado e Aplicativo Mével, bem como os servicos correlatos de migracado e
conversio de dados legados, treinamento de servidores, manutencdo
evolutiva/adaptativa/corretiva e suporte técnico para o Instituto de Previdéncia e
Assisténcia dos Servidores do Municipio de Araguaina/TO (IMPAR).

1.2. A execugdo sera sob a modalidade de licenciamento de software por adesdo/SaaS
sem cessdo definitiva de cddigo-fonte, acompanhada da prestacdo de servicos técnicos
especializados de suporte continuado, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra nas
instalacdes do drgdo.

1.3. A contratada fornecera toda a infraestrutura em nuvem (hospedagem segura,
backup, ciberseguranga e suporte), licengas de uso e atualizagGes decorrentes de
alteragdes na legislagdao previdencidria nacional (MPS, INSS) e regras do Tribunal de

Contas do Estado do Tocantins (TCE/TO).

2. GERENCIAMENTO DE RISCOS
2.1. Nos termos do artigo 18, inciso X, e art. 169 da Lei Federal n? 14.133/2021, bem
como dos artigos 40, 46 e 50 do Decreto Municipal n? 258/2024, o gerenciamento de
riscos compreende a identificacao, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos eventos
capazes de comprometer os objetivos da contratacao:
2.1.1. | - Identificagdo: Mapeamento dos riscos nas fases de planejamento, selecao
do fornecedor e gestdo contratual;
2.1.2. 1l - Avaliagao: Mensuragdo quantitativa e qualitativa da probabilidade e do

impacto de cada evento;
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2.1.3. lll - Tratamento: Definicdo de a¢des preventivas/mitigadoras para reduzir a
probabilidade e o impacto;

2.1.4. IV - Contingéncia: Estabelecimento de a¢bes de contingéncia para conter os
efeitos dos riscos materializados;

2.1.5. V - Responsabiliza¢ao: Atribuicdo expressa de papéis aos agentes publicos

responsaveis pelas acoes.

3. ANALISE DE RISCOS
3.1. A andlise quantitativa adotou escala de probabilidade e impacto baseada em
metodologia de gerenciamento de riscos utilizada na Administracdo Publica Federal.

Escala de Probabilidade

Termo
. Valor Quantitativo Descri¢gdo Operacional
Qualitativa Q ¢ P
. . Evento raro ou com histérico de ocorréncia praticamente
Muito Baixa 0,01 P
nulo.
Baixa 0,10 Pouco provavel de ocorrer durante o ciclo de vida do projeto.
Probabilidade razodvel de ocorréncia sob condi¢Ges
Moderada 0,35 . ¢
normais.
Frequente ou com alta chance de materializacdo no
Alta 0,70 d ¢
certame/contrato.
. Ocorréncia quase certa sem intervencdo de controle interno
Muito Alta 1,00 q ¢
severo.
Escala de Consequéncia / Impacto
Termo Valor -
. o Impacto nos Objetivos do IMPAR
Qualitativo Quantitativo
Desprezivel 1 Efeito irrisério, corrigido pela rotina sem custos adicionais.
Fraco 6 Pequenos atrasos ou retrabalhos perfeitamente suportaveis.
Comprometimento parcial de prazos, exigindo intervencdo
Moderado 20 pre P P » €XIE ¢
gerencial.
Forte 50 Prejuizo severo a operagdo do RPPS ou prazos legais.
" Inoperancia total do RPPS, perda de dados ou san¢Ges graves
Catastrofica 100 p. . P ¢ 8
do Ministério/TCE.
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4. AVALIACAO E MATRIZ DE RISCOS

4.1. A pontuac3o do risco resulta do produto da Probabilidade pelo Impacto (SR=\times

IS). O limite de exposi¢do determina a estratégia de resposta:

Classe de Risco | Faixa de Pontuagao Cor / Nivel Acdo / Estratégia Recomendada
Desconsiderar.
Insignificante 0,00a0,35 Insignificante | Risco irrisorio que ndo exige controle
especial.
. Aceitar.
Baixo . ., .
L. 0,36 a 3,99 Baixo Prejuizo suportavel, com
Minimo .
acompanhamento de rotina.
Médio Monitorar.
Regular 4,00 a 19,99 Médio Ficar atento a evolugado e aplicar controles
g simples.
Alto Mitigar / Transferir.
.. 20,00 a 49,99 Alto Reduzir a probabilidade e/ou o impacto
Maximo a .
com urgéncia.
Eliminar / Transferir.
Extremo 50,00 a 100,00 Extremo Risco inaceitdvel. Alterar o plano ou
reestruturar a exigéncia.

5. COMUNICACAO DE RISCOS CRITICOS

~ . Consideragoes de .
N2 Risco Descri¢ao do Risco ! _9 ~ Responsavel
Comunicag¢ao
Definicdo inad da d o
e.nlgao na equaAa . o preco Avaliacdo detalhada da .
estimado de referéncia no TR . Equipe de
. . a amostra (uso de mediana .
R-01 devido a discrepancias entre Planejamento Setor
cotacBes diretas e contratos conforme Decreto de Compras
S Municipal n2 258/2024).
publicos (PNCP). unicipaln / )
Inconsisténcia ou atraso critico na | Necessidade de validagdo
R-02 migracdo/conversdo do banco de | préviade backups, planode | Tl do IMPAR
dados legado do IMPAR para o | transicdo formal e | Fiscal do Contrato
novo sistema Saas. ambiente de homologacao.
Aplicaga d I
Indisponibilidade da plataforma plca(;ao' € glosas
. contratuais e
em nuvem ou descumprimento de . Gestor do Contrato
R-03 . monitoramento de | _ C
prazos de atendimento (SLA de . - Fiscal Técnico
disponibilidade do data
suporte).
center.
Inconformidade com a Lei Geral de | Exigéncia de controles
R-04 Gestor do Contrat
Protecio de Dados (LGPD) e | formais de criptografia, estordo Lontrato
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Consideragoes de

N2 Risco Descrigao do Risco o
Comunicacao

Responsavel

diretrizes de ciberseguranga em | permissdes de acesso e
nuvem. logs de auditoria.

6. CONCLUSAO

6.1. Foram mapeados 04 riscos centrais distribuidos entre as fases de Planejamento da
Contratacao, Selecdo do Fornecedor e Gestdo Contratual. Com a implementacdo das
acoes preventivas e de contingéncia estabelecidas neste plano, todos os riscos foram

reduzidos a patamares aceitaveis e monitordveis pela Administracdo do IMPAR.
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APENDICE

MAPA DETALHADO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CIPIO DE ARAGUAINA)

. e L. Prob. | Impacto Pontuagdo Agdo Agdes Preventivas " A Responsavel
Etapa Risco Identificado Possiveis Causas P . - - L . E e Agbes de Contingéncia P
(P) (1) Faixa Estratégia (Mitigacdo)
Variagdo acentuada Adotar a metodologia de | Refazer a amostragem
Estimativa de preco de | entre propostas de 1750 estimativa de precos definida | de pregos justificando as
Planejamento referéncia imprecisa ou | fornecedores e 0,35 50 Mé,dio Monitorar no Mapa de Pregcos, com | particularidades do | Setor de Compras
distorcida. contratos do PNCP de utilizagdo da mediana, | quantitativo de vidas do
diferentes portes. conforme justificativa. IMPAR.
- . - . I Emiti dend
Omissdo de requisitos Mapeamento Utilizar listas de verificagdo m.l.r adendo
N . . - L. retificador ao TR antes
funcionais  essenciais | incompleto dos de requisitos minimos - .
. S 5,00 . . . da publicagdo do edital
Planejamento no TR (ex: censo, prova processos finalisticos do 0,10 50 . Monitorar previdenciarios e consultas Demandante
; Médio - . . ou responder
de vida, Comprey, RPPS durante a técnicas intersetoriais no . EPAC
~ formalmente a pedidos
App). elaboragdo do ETP. IMPAR. .
de esclarecimento.
Dimensionamento Subestimar a Estabelecer cronograma Prorrogar o contrato
Planejamento incorreto Ndo prazo de | complexidade do banco 0,35 20 7,’09 Monitorar detalhado por fases no TR Iegad.o~ em fase: de Gestor do Contrato
implantagdo e | de dados legado do Médio com plano formal de | transicdo concomitante
migragdo. IMPAR. transigdo antes do go-live. com operagao assistida.
. . Exigi testad d .
Disputa predatéria de X|g|r- atestados L. € Desclassificar a proposta
Oferta de proposta com capacidade técnica X
Selegdo do reco inexequivel na fornecedores sem 17,50 compativeis em na forma do artigo 59 da Pregoeiro
¢ preg q estrutura para 0,35 50 S Monitorar P . - Lei 14.133/2021 e g .
Fornecedor fase de lances do - . Médio complexidade e previsdo de L Equipe de Apoio
~ sustentagdo continuada . convocar o licitante
Pregdo. Prova de Conceito (PoC) para
do software SaaS. remanescente.
012 colocado.
Imbugnacdes e Utilizar minutas
pugnac Clausulas de seguranga padronizadas e | Acolher parcialmente a .
x recursos decorrentes . ~ « . ~ e Pregoeiro
Selegdo do oA da informagdo ou 2,00 ) fundamentagdo legal | impugnagdo, retificar a .
de exigéncias de e 0,10 20 . Monitorar . ) - Procuradoria do
Fornecedor e sl certificagdes de nuvem Baixo expressa referente a LGPD e | cldusula e reabrir o prazo
habilitagdo técnica ou L . . . IMPAR
LGPD mal redigidas no Edital. normas ciberseguranga ABNT | do edital.
’ 1ISO 27001.
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EVIDENCI

. e L. Prob. | Impacto Pontuagdo Agdo Agdes Preventivas " A Responsavel
Etapa Risco Identificado Possiveis Causas P . - - L . E e Agbes de Contingéncia P
(P) n Faixa Estratégia (Mitigagdo)
Submeter os autos a
Interposicao de | Inconformismo de Julgamento  motivado e | anadlise rapida da Pregoeiro
Selegdo do recursos protelatérios | empresas vencidas na 2,10 . pautado estritamente em | Procuradoria para g.
.. 0,35 6 R Aceitar L. L . . . . Autoridade
Fornecedor por licitantes | fase de lances ou Baixo critérios objetivos definidos | decisdo tempestiva da
e . L. . Competente
desclassificados. julgamento técnico. no TR. Autoridade
Competente.
Restabelecimento da
Realizagdo de  migracdo | base anterior ou
. piloto, validagdo de | utilizagdo do ambiente
Falha critica ou - : . A A
. oA Incompatibilidade  de integridade e consisténcia | de contingéncia, quando .
x inconsisténcia na X a . , Fiscal do Contrato
Execugdo X - leiautes ou falta de 35,00 . dos dados, conferéncia por | tecnicamente possivel,
. migragdo dos dados " 0,35 100 Mitigar . Gestor do Contrato
Gestdo revidencidrios cooperagdo da empresa Alto amostragem e homologagdo | preservando a T do IMPAR
Ipe ados do contrato anterior. formal pelo IMPAR antes da | continuidade da
g ’ entrada definitiva em | operagdo até a corregdo
produgdo e nova homologagdo da
migragao.
Aplicar o desconto/glosa
previsto
contratualmente,
Indisponibilidade  do | Infraestrutura de Inclusdo de Acordo de Nivel | mediante apuragao
Execucio sistema Saa$ ou | servidores da 17.50 de Servico (SLA) no TR | objetiva da
~§ instabilidade contratada 0,35 50 . Monitorar estipulando disponibilidade | indisponibilidade e | Fiscal do Contrato
Gestdo R . Médio L .
recorrente em subdimensionada ou minima de 99,5% com | observancia do
ambiente de nuvem. falha em data center. acompanhamento mensal. procedimento de
medigdo, contraditério e
demais regras
contratuais aplicaveis.
Obrigatoriedade de
Descumprimento  da | Lentiddo da contratada g 5 5 P
o atualizagdo da solugdo, sem | Notificagdo formal com
legislagdo em promover L . ,
x . ~ custo adicional quando | prazo impreterivel sob .
Execugdo previdenciaria em manutencdes 17,50 . ~ - Fiscal do Contrato
- R . N 0,35 50 S Monitorar | decorrente de alteragdes | pena de multa diaria e
Gestdo virtude de atraso em | adaptativas as normas Médio L . s R Gestor do Contrato
. . legislativas ou normativas | rescisdo motivada por
atualizagBes do | do Ministério da abrangidas elo objeto | inexecugdo parcial
sistema. Previdéncia e TCE/TO. 8 P d caop ’
contratado.
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EFEITUFR
IMPAR (IN

NICIPIO DE ARAGUAINA)

EVIDENCI

Prob. | Impacto Pontuagdo Agdo Agdes Preventivas Responsavel
Etapa Ne¢ Risco Identificado Possiveis Causas - . 5 - P E e Agbes de Contingéncia P
(P) n Faixa Estratégia (Mitigagdo)
Exigir duplo fator de
autenticagdo, logs de
auditoriainalteraveis e termo .
. Acionar o Plano de
de compromisso com a LGPD R
X - ) Resposta a Incidentes,
L. assinado, definigdo dos perfis .
Falhas em permissdes . adotar as medidas de
Vazamento de dados de acesso; principio do L
Execuc¢do essoais/sensiveis dos de acesso, senhas fracas 10,00 menor privilégio; backups; comunicacao €
f 10 P ou auséncia de 0,10 100 . Monitorar p~ £10; ps; notificagdo previstas na | Gestor do Contrato
Gestao segurados do IMPAR K . Médio recuperagdo de  dados; o .
. criptografia no banco de - . legislagdo aplicavel,
(Incidente LGPD). comunicagdo de incidentes; | . R
dados. N inclusive a ANPD e aos
definicdo das .
- titulares, quando
responsabilidades da cabivel
contratada e do IMPAR; prazo
para comunicagdo de
incidente.
- - Implantar procedimento
Incompatibilidade entre Definir no Termo de ..
- . temporario de
APls, layouts ou Referéncia os requisitos . A L.
P intercdmbio de dados
formatos de dados; minimos de . .
Falha ou N . . . por meio de arquivos em
. - auséncia de defini¢do interoperabilidade; ,
incompatibilidade na .. L X formato compativel, .
. . . prévia dos requisitos de estabelecer previamente os L - Fiscal do Contrato
Planejamento integracdo entre o | . N 17,50 . . sem prejuizo da corregdo
~ 11 R - integragdo; falhas na 0,35 50 n Mitigar layouts, interfaces e L . - Tl do IMPAR
Execugdo sistema de gestdo R Médio . definitiva da integragao,
X comunicagdo entre os responsabilidades de cada Contratada
previdencidria e o X " ) . com acompanhamento
K sistemas; alteragdes sistema; realizar testes de . P
sistema PRODATA. . . o R da equipe técnica do
futuras nas interfaces integracdo em ambiente de .
R N IMPAR e da drea
dos sistemas homologagdo antes da .
envolvidos entrada em produgdo responsavel pelo
produc PRODATA.
. N Estabelecer no TR e no | Determinar
Auséncia de definigdo -
. contrato obrigagdo de | formalmente a
Dificuldade de | dos formatos de ) e -
S ~ e disponibilizagdo integral dos | exportagdo integral da
reversibilidade da | exportagdo; utilizagdo
N - dados do IMPAR em formato | base de dados e, em .
Gestdo do solugdo e de de formatos 17,50 - , Fiscal do Contrato
12 - . o 0,35 50 e Mitigar aberto, estruturado e legivel caso de
Contrato recuperagdo integral | proprietarios; falta de Médio - .. . Gestor do Contrato
P = por maquina; definir | descumprimento,
dos dados ao término | documentagdo da . .
% procedimento, prazo e | adotar as medidas
da contratagdo. estrutura dos dados; e L .
. responsabilidades para | administrativas e
dependéncia - - . .
reversibilidade; exigir | contratuais cabiveis,
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IMPAR (INSTITUTO DE PREVIDENCIA

O MUNICIPIO DE ARAGUAINA)

Etapa

Risco Identificado Possiveis Causas

Prob.
(P)

Impacto

U]

Pontuagdo
Faixa

Agao
Estratégia

Agdes Preventivas
(Mitigagdo)

Agdes de Contingéncia

Responsavel

tecnoldégica da
contratada.

documentagdo
necessaria a migragao.

técnica

preservando os dados e
a continuidade dos
servigos.
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