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Requerente do TOPMED ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

credenciamento

Codigo identificador do
processo E-ciga

514fbea7-cf86-4915-9da5-436b7b45d7e2

1. OBJETO

1.1. CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE COMPLEMENTAR, COM
DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA PELA CREDENCIADA, SENDO:
TELECONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS (COM RETORNO);
TELECONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIiVEL SUPERIOR; E
TELECONSULTORIA  MEDICA  ESPECIALIZADA  ASSINCRONA,
CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E  EXIGENCIAS

ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

1 03.01.01.030-7 Teleconsultaem | o | R§111,13 | 3.000 R$ 333.390,00
Neurologia
03.01.01.030-7 Teleconsultaem | 10 | R$ 89,00 3.000 R$ 267.000,00
Ortopedia
03.01.01.030-7 Teleconsultaem | 1t | R$ 93,97 800 R$ 75.176,00
Pediatria
03.01.01.030-7 Teleconsultaem | 1a | R$ 99,90 1.500 R$ 149.850,00
Pneumologia
03.01.01.030-7 Teleconsultaem | 1o | R§129,00 | 6.000 R$ 774.000,00
Psiquiatria
6 03.01.01.030-7 Teleconsultaem | 1a | R§11832 | 5.000 R$ 591.600,00
Reumatologia
TOTAL R$ 2.191.016,00

1.2.0s bens/ servicos objeto desta contratagao sao caracterizados como COMUNS,
tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital por meio de especificagdes usuais no
mercado.

1.3.0 objeto desta contratacio NAO se enquadra como sendo de bem de luxo.

1.4.0 fornecimento de bens/servigos é enquadrado como CONTINUADO.
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1.5.0 Edital de Credenciamento permanecera vigente até ser revogado, ou até a
publicacdo de novo Edital que venha a substitui-lo

1.6.0 prazo de vigéncia INICIAL dos contratos a serem firmados com base neste
credenciamento é de 48 (QUARENTA E OITO) MESES contados da data da
assinatura do contrato/ata, na forma do Art. 105 da Lei n°® 14.133, de 2021,
podendo haver prorrogagao.

1.7.No presente caso, PODERA ser firmado Termo de Credenciamento /
Instrumento Anélogo ao Contrato / Instrumento de Obrigacdo Futura e
Incerta.
1.7.1. PODERA haver prorrogacio do prazo de vigéncia do Termo de
Credenciamento / Instrumento Anélogo ao Contrato / Instrumento de
Obrigacao Futura e Incerta, até o limite maximo previsto na legislacao.

1.7.2. Quando ndo houver demanda para o objeto em que a empresa busca
o credenciamento, sera firmada Declaracado de Credenciamento,
constando o credenciamento da empresa, para futura e eventual
contratacao.

1.8. O Termo de Credenciamento / Instrumento Analogo ao Contrato /
Instrumento de Obrigacdo Futura e Incerta oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

21. A fundamentacdo da contratagdo e seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O objeto da contratacdo ndo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual,
haja vista que o referido instrumento de planejamento ainda ndo foi
elaborado.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade
4.1.NAO é o caso.
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Indicacao de marcas ou modelos
4.2.NAO h4 preferéncia de marcas ou de fornecedores em especifico.
Da vedacao de contratacao de marca ou produtos
4.3.NAO é o caso.
Da exigéncia da amostra
4.4NAO é o caso.
Da exigéncia da carta de solidariedade
4.5.NAO é o caso.
Da subcontratacao
46.NAO é permitida a subcontratagao sem autorizagdo da Administracao.

4.7 A aceitagdo, pela contratante, de qualquer subcontratada ndo isentard a
contratada de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas na forma deste
contrato, permanecendo a contratada integralmente responsavel perante a
contratante pelos servigos executados pelas suas subcontratadas.

4.8 Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciério,
tributario ou responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da
subcontratacdo, sera imputada ou se atribuira a contratante.

4.9.E de responsabilidade exclusiva da contratada administrar e executar todos os
contratos firmados com terceiros/subcontratados, bem como, responder por
todos os efeitos desses contratos perante terceiros.

Da garantia da contratagao

4.10. NAO haver4 exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021.

Da vistoria

411. NAO é o caso.

5.  MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de entrega/execucao/prazo

5.1.A contratacdo ndo obriga o Consércio a utilizagdo de quaisquer servigos
minimos mensais/anuais, os quais serdo prestados somente quando
necessdarios e solicitados.
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5.2.As consultas descritas na Tabela Teleconsulta Médica Especializada com
Retorno, incluem consulta de retorno, devendo a Credenciada realizar o
retorno em até 30 dias, salvo em casos especificos, que serdo definidos pelas
Secretarias Municipais de Satude.

5.3.A teleconsulta médica deverd ter duragao de, no minimo, 20 (vinte) minutos.
A sessdo da teleconsulta em psicologia deverd seguir o protocolo de cada
Municipio consorciado, com duragdo minima de 30 (trinta) minutos. A sessao
da teleconsulta em fonoaudiologia deverd seguir o protocolo de cada
Municipio consorciado, com duragdo minima de 40 (quarenta) minutos.

5.4.0s servigos devem ser prestados de acordo com as seguintes especificidades:

Compreende-se o servigo de Telemedicina como formas de servigos médicos mediados
por tecnologias de comunicacdo, a operacionalizacdo das tecnologias de informacao e
comunicacdo na assisténcia remota, educacao, pesquisa, prevengao de doengas e lesdes,
gestdo e promocao de satide do cidadao.

A delimitacdo do servico de Telemedicina a ser contratado fica condicionada as
atribuicdes legais dos profissionais de satide previstas na legislacdo que disciplina o
exercicio das respetivas profissdes e aos ditames e limites da Lei n® 12.842, de 10 de
julho de 2013, resolugdes do CFM e demais normativas.

O atendimento deverd ser efetuado diretamente entre os profissionais de satide e
pacientes, por meio de tecnologia da informagdo e comunicagdo que garanta a
integridade, privacidade, seguranca e o sigilo das informagdes.

O servico de telemedicina devera funcionar, no minimo, de segunda a sexta-feira, das
8h as 18h, podendo a Administracao exigir que os atendimentos sejam realizados nesse
horario.

O servico de atendimento de telemedicina devera ser realizado por profissional
devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (CRM) ou na entidade de
classe pertinente.

A Credenciada deveré disponibilizar a plataforma digital para execucao dos servicos.

A Credenciada de servigos deve garantir aten¢do aos preceitos éticos de beneficéncia,
nao-maleficéncia, sigilo das informacdes, autonomia e demais normas deontolégicas
vigentes; bem como:

a) observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;

b) observar as normas e orientagdes do Ministério da Satde sobre notificagdo
compulsoéria de doengas e outros agravos a satde;

c) garantir a privacidade, confidencialidade, protecdo de dados e seguranca da
informagao, e observar o disposto na Lei n° 12.965, de 10 de julho de 2013 ("Marco Civil
da Internet"), na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), na Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011("LAI"), e nos Cédigos de Etica profissionais;
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d) seguir os preceitos éticos de cada profissdao no exercicio das atividades de satde
intermediadas a distancia, observado o mesmo padrao de qualidade assistencial que o
adotado para o atendimento presencial.

A Credenciada de servicos deve disponibilizar dashboard e banco de dados atualizados
e disponiveis a Administragdo Pablica contratante.

A plataforma deve atender a estrutura de dados em conformidade com os padroes
estabelecidos pelo Ministério da Satde, e seguir as boas préticas de desenvolvimento,
seguranca e interoperabilidade da SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em Satide).

O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informacdo deverd possibilitar o
registro em prontudrio clinico, em observancia as regras e padrdes de
interoperabilidade e informacdo em satde estabelecidos pelo Ministério da Saade, e
devera conter, pelo menos:

a) dados clinicos necessarios para a boa conducédo do caso, sendo preenchido em cada
contato com o paciente;

b) data, hora, tecnologia da informagao e comunicagdo utilizada para o atendimento; e
¢) namero de inscri¢do no respectivo conselho profissional.

A Credenciada de servicos deverd garantir que o sistema é capaz de emitir os registros
e documentos em meio eletronico pelos profissionais de satde durante atendimentos
realizados por Telemedicina com observancia do disposto no art. 14 da Lei n° 14.063,
de 23 de setembro de 2020, e os limites estabelecidos em legislagdo e atos normativos
especificos das categorias profissionais, contendo, ainda, as seguintes especificacdes
minimas:

a) identificagdo do profissional, incluindo nome e nimero de inscrigdo no respectivo
conselho profissional;

b) identificagdo e dados do paciente;

c) registro de data e hora;

d) duragao do atestado; e

e) assinatura eletronica qualificada.

Quanto a prescrigdo de receitas o sistema deve garantir a observéancia dos requisitos
previstos na Lei n° 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), inclusive quanto aos receitudrios de medicamentos sujeitos a controle
especial, conforme art. 35 § 3° da referida Lei.

Os servicos serdo ofertados por consulta.

O licitante devera comprovar por meio de declaragdo e documentagdo que se fizer
necessaria, que possui sistema de ranqueamento dos profissionais médicos, utilizando
de sistema de indicadores pré-definidos que garantam a qualidade dos servicos
prestados (satisfagdo do usudrio(a), utilizagdo de protocolos, solicitacao racional de
exames etc).

O licitante devera possuir os protocolos clinicos, para os principais agravos presentes
na pratica cotidiana dos servigos de satide e comprovar o mecanismo de gerenciamento
desses.

I
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O licitante deverd ter Responsavel Técnico Médico com registro no CRM.

O servico de telemedicina deverd ser por atendimento remoto mediado por
Tecnologias Digitais de Informac¢do e de Comunicagdo (TDICs) e serd destinado ao
atendimento remoto em tempo real (sincrona) com profissional e usuario atendido
conectados, por meio de plataforma prépria de videochamada, fornecido pela empresa
Credenciada, aos usuarios do Sistema Unico de Satide dos Municipios consorciados ao
CISAMUREL/SC.

A empresa deverd disponibilizar na plataforma instrucdes e chat de texto para
quaisquer dtavidas sobre o cadastro e primeiro acesso do usuério.

O cadastro e primeiro acesso do usudrio sera disponibilizado por meio da plataforma
da empresa Credenciada, vinculando 1 (um) cadastro por CPF e niimero do prontuério
eletronico registrado na unidade de satade de referéncia.

Os atendimentos deverdo ser identificados por documento de identificacdo oficial com
foto e com validade legal do(a) usudrio(a), e do seu representante legal quando
necessario.

As consultas serdo agendadas com prazo maximo de 15 dias. No dia e horario
agendados, o tempo méximo de espera do usuario em “fila de espera” ou médulo
semelhante ndo deverd ultrapassar 15 minutos, sendo de responsabilidade da empresa
Credenciada apresentar relatérios da efetividade do tempo médio de atendimento
quando solicitado.

As teleconsultoria médica assincrona devera ser finalizada em 15 dias.

Antes de iniciar o atendimento, o usudrio ou representante legal devera autorizar o
atendimento por telemedicina e a transmissdo das suas imagens e dados por meio de
assinatura de termo de concordancia e autorizacao disponibilizado pela contratada na
plataforma prépria, devendo fazer parte dos registros do prontuédrio eletrénico.

Nas situacbes de risco de morte deverdo ser dados os devidos encaminhamentos
visando a garantia do cuidado necessério para a manutencao da vida.

A equipe médica da empresa Credenciada devera:

a) Acolher e analisar as queixas clinicas do usudrio, e orientar quanto aos
procedimentos de autocuidado na prépria residéncia, quando viavel; prescrever
medicamentos e demais atributos da consulta; realizar o encaminhamento para
consulta médica presencial na Unidade Basica de referéncia ou servico de pronto
atendimento do Municipio quando julgar necessario e sempre que o paciente
apresentar sintomas graves ou risco de morte;

b) Na hipotese de observar-se risco de morte, o médico da contratada devera acionar o
servigo de remogao do Municipio, por meio dos canais por ele disposto, e/ou orientar
e auxiliar o paciente no contato com o Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia -
SAMU 192, dando as orientagdes e suporte necessdrias para a manutencdo da vida do
usuario, garantindo a continuidade do tratamento na unidade de maior complexidade
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e ou domicilio, por meio de um sistema de acompanhamento e referéncia e contra
referéncia;

c) Orientar o usuario com queixas de sintomas gripais quanto as medidas de isolamento
social, bem como protocolos de atendimento adotados pelo Municipio, como locais
para a realizagdo de exames, ou estruturas de pronto atendimento fisico dedicados a
pacientes com suspeitas ou diagnoéstico de Coronavirus (Covid-19);

d) Registrar as informacdes sobre o atendimento, incluindo as triagens, desfechos
clinicos e possiveis regulagdes, em sistema de prontuédrio eletrénico do Municipio por
meio de canal automatizado de integracdo de dados entre empresa de telemedicina e a
Secretaria de Satude, a fim de permitir gerar relatérios analiticos sobre o perfil
epidemiolégico da populacdo atendida, de forma a apontar a presenca de
comorbidades e demais informacoes relevantes para as estratégias de atencao a satide
do Municipio;

e) Prestar assisténcia médica por meio de videochamada para todos os ciclos de vida
incluindo &reas prioritarias de intervengao da Atencdo Priméria, alinhando a atuacdo
clinica a pratica da satide coletiva, estimulando a participagdo do usudrio em grupos
e/ou agOes para patologias especificas, tais como hipertensos, diabéticos, satide mental,
etc;

f) Encaminhar para atendimento presencial na unidade de satde de referéncia o
usudrio elegivel aos indicadores do Previne Brasil, ou os indicadores que vierem a fazer
parte das portarias do Ministério da Saade;

g) Realizar teleinterconsultas quando solicitadas pelo médico da unidade de satide ou
equipe assistente do usudrio, nos servigos de saide do Municipio ou no domicilio do
usuario, por meio de videochamada pela mesma plataforma;

h) Havendo a necessidade de emissao de relatério, atestado ou prescrigdo médica, esses
deverao ser emitidos de acordo com a legislacdo pertinente, atendendo aos requisitos
legais, e enviados por meio digital ao usuario;

i) Renovar receita (s) de medicagdo de uso continuo, conforme a necessidade de cada
Municipio. Essa acao fica vinculada a integracao para acesso ao prontuério do usudrio;
j) Realizar notificacdo de agravos e ou doencas de notificacdo compulsoria, regular
especialidades médicas e exames de diagndstico e/ ou complementares;

k) Seguir o previsto na Politica Nacional de Aten¢do Primaria (PNAB) vigente e outras
legislagdes regulamentadoras do SUS;

1) Executar outras tarefas afins de acordo com o que é possivel ser feito de forma segura
por meio da plataforma virtual;

m) prescrever medicamentos de acordo com a padronizacdo da REMUME de cada
Municipio;

n) solicitar exames de acordo com os protocolos vigentes de cada Municipio.

Dos Requisitos Técnicos da Plataforma
Hospedagem e Arquitetura da Aplicagio

i) O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por habilidades de cada
modulo e cada func¢do executada em cada mdédulo, como visualizar, editar, excluir e
execucao de qualquer funcionalidade existente no médulo;

ii) O sistema deve permitir ao usuério que possui acesso a mais de uma instituicao
administra-las por meio de um dunico login por CPF, assim herdando suas

I

CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de SaGde da Amurel i www.cisamurel.sc.gov.or

ar

S .
9 Rua Rio Branco, 67, Vila Moema, CEP 88705-160, Tubaré&o/SC. &4 cisamurel@cisamurel.sc.gov.br
CNPJ 02.715.882/0001-05 ® (48) 3626-57M




3
CISYAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

habilidades atribuidas de acordo com a instituicdo em que estiver selecionada para
uso;

iii) Possuir total integracdo de informagdes entre os modulos;

iv) Possuir interface dos médulos no formato responsivo, possibilitando a exibigdo dos
moédulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um
desktop, tablet ou smartphone, o layout devera se adequar ao tamanho do monitor ou
tela do dispositivo, facilitando e tornando usual a visualiza¢do dos dados, e insercdo
das informacoes;

v) Possuir integridade referencial dos dados;

vi) Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de
acesso;

vii)  Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informagdes de atividades
dos operadores: data, hora e informagdes incluidas, alteradas e excluidas, com filtros
de moédulos para facilitar a localizacdo de informacdes;

viii)  Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalacdo da Aplicagao
Back End para funcionamento e utilizacdo dos modulos;

ix) Possibilitar o acesso do operador aos médulos por meio de senhas que limitem o
acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha
permissao;

x) Permitir aos operadores com perfil de administragdo do sistema, redefinir a senha
de outros operadores.

Modulo Administracio

i) Permitir cadastrar os estabelecimentos de satide do SUS;

ii) Permitir cadastrar os usudrios de cada instituicao de satde;

iii) Permitir atribuir habilidades para cada usudrio de cada institui¢do de satide, como
visualizar, cadastrar, editar e excluir fun¢des e médulos do sistema em questdo;

iv) Permitir cadastrar profissionais de satide com campos de cada &rea, e esse
profissional deve ser cadastrado apenas uma vez, podendo ser utilizado em
qualquer estabelecimento de satide da rede sem necessidade de novo cadastro;

v) Permitir vincular especialidades as CBO’s e aos profissionais;

vi) Permitir cadastro tnico de grupos de procedimentos, consultas e exames que serdo
utilizados no moédulo instituicdo de satide, podendo ser vinculado a varias
instituicdes sem necessidade de novo cadastro;

vii)  Permitir cadastro tnico de procedimentos, consultas e exames que serdo
utilizados no moédulo instituicdo de satide, podendo ser vinculado a varias
institui¢des sem necessidade de cadastro;

viii)  Permitir cadastro tinico de medicamentos que serdo utilizados no moédulo
estabelecimento de satide, podendo ser vinculado a vérios estabelecimentos sem
necessidade de cadastro.

Modulo Estabelecimento de Satide

i) Permitir cadastrar os usuarios de saude;

ii) Permitir atribuir habilidades para cada usuario, como visualizar, cadastrar, editar e
excluir funcdes e médulos do sistema em questao;

iii) Permitir que o usudrio, caso tenha acesso a mais de um estabelecimento de satde,
utilize todas as funcgdes do sistema, com devidas habilidades atribuidas de cada
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unidade sem necessidade de novo login, podendo de forma objetiva selecionar qual
estabelecimento de satide deseja realizar o acesso;

iv) Permitir vincular profissionais de satide a unidade de satide, por meio de CPF ou
registro tnico, onde ndo se pode cadastrar o mesmo, apenas vincular o
estabelecimento de satude;

v) Permitir operacdes de bloqueio total do atendimento médico e bloqueio parcial
discriminando o motivo.

Modulo Servicos de Saiide

i) Permitir cadastrar os usuarios de saude;

ii) Permitir atribuir habilidades para cada usuario, como visualizar, cadastrar, editar e
excluir funcdes e médulos do sistema em questao;

iii) Permitir que o usudrio, caso tenha acesso a mais de um estabelecimento de satde,
que utilize todas as fung¢des do sistema, com devidas habilidades atribuidas de cada
estabelecimento sem necessidade de novo login;

iv)Permitir cadastro da REMUME de cada Municipio para prescricio de
medicamentos;

v) Permitir cadastro de sub-categorias de medicamentos;

vi) Permitir, por meio de painel, que o usudrio visualize os pedidos de medicamentos
solicitados.

Integracoes

i) O sistema deve permitir a integracdo em tempo real com base de dados dos sistemas
de satde utilizados pelos Municipios via API, necessitando da disponibilizagdo dos
algoritmos de API para conexdo e consulta das informagdes dos pacientes;

ii) API para integracdo de prontudrios;

iii) API para disponibilizacao de receituarios;

iv) API para disponibilizacdo de atestados;

v) API para disponibilizacdo de exames;

vi) API para disponibilizacdo de resultados de exames;

vii)  As APIs devem conter regras de validacdo de geracdes de hashs em tempo
integral para fins de seguranca e comunicacdo e sincronizacdo com o
paciente/usudrio por meio de c6digos internos do sistema da instituicao.

Modulo Telemedicina

i) Inclusdo de documentos e arquivos no histérico da consulta do paciente;

ii) Histérico de consultas realizadas com exportagao de prontuario médico para PDF;

iii) Cadastro de pacientes e dependentes;

iv) Agendamento de consultas para paciente;

v) Notificacao de Cancelamento de Consultas;

vi)Médulo para solicitacdo de retorno de consulta para o paciente quando necessario;

vii)  Modulo para gestdao de todos os dados dos pacientes, médicos e consultas
realizadas;

viii)  Acesso aos responsaveis/tutores dos usudrios dependentes;

ix) APl de Agendamento Externo para criar, consultar, editar e deletar os
agendamentos do sistema;

I
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x) API Paciente para cadastro e gestdo de pacientes no sistema;

xi) API Profissional para cadastro e gestdo de profissionais no sistema;

xii)  API de Especialidades Disponiveis, para ler as especialidades dos profissionais
que estdo com disponibilidade para agendamento no sistema;

xiii) APl de Avaliacdo de Disponibilidade, para buscar as informacdes de
disponibilidade pela especialidade do profissional;

xiv)  API de Relatério, para buscar os registros dos agendamentos finalizados do
sistema;

xv)  API de Protocolos, para buscar os registros dos protocolos de atendimentos da
Fila Virtual do sistema;

xvi) APl de Relatério Financeiro, para buscar os registros dos agendamentos
cobrados pelo sistema;

xvii) API de Permissdes do Paciente, para gerenciar as permissdes de acesso dos
pacientes cadastrados;

xviii) API de Inclusdo de Exames, para incluir exames ao prontuério de atendimentos
do paciente;

xix)  API Credenciais, para realizar a criacdo e manutencdo de usudrios e passe de
seguranca do sistema;

xx)  API de Termos, para realizar a consulta dos termos de uso do sistema.

Servico

i) O servico de telemedicina devera ser disponibilizado através de uma plataforma
digital;

ii) A contratada terd o prazo maximo de 48 horas para correcdo eventuais de problemas
técnicos relacionados ao software utilizado;

iii)Caso o paciente necessite de receituario para medicamentos, guia de
encaminhamento para realizagdo de exames ou atendimento com especialista, bem
como atestados médicos, os respectivos documentos deverdo conter assinatura
digital ICP, valida em todo territério nacional, e QR Code;

iv) O processo, de ponta a ponta, devera seguir os padrdes de exceléncia de seguranca
de informacao conforme a LGPD - Lei Federal n.° 13.709/2018.

A Secretaria Municipal de Satide devera fornecer a relagdo com os dados atualizados
dos usudrios, visando a importagdo na plataforma de teleatendimento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei 14.33, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2.As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.3.0 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4.Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para a reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das
obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada,
quando houver, do método de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

Fiscalizacao

6.5.A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.6.Para cada contrato a ser firmado serd designado fiscal, que exercera a
fiscalizagao técnica administrativa do Contrato.

Fiscalizac¢ao técnica

6.7.0 fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para Administracao.

6.8.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato, com a descrigao do
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinado
prazo para a corregao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdao ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

Fiscaliza¢ao administrativa
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6.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicoes
de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do contrato

6.15. Para cada processo serd designado Gestor(a) do Contrato, que exercerd a
Gestdo do Contrato.

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagio do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatérios com vistas a verificacio da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade de
administracao.

6.17. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de
habilitacdo da contratada para fins de empenho de despesas e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
das despesas no relatério de riscos eventuais.

6.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.20. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilidade para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o Art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.21. O gestor de contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre
a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos processos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

7.1.0s servigos deverdo ser faturados a cada 30 (trinta) dias, em periodos a serem
definidos pelo fiscal do contrato.

7.2.A Credenciada deverda encaminhar ao Consércio relatério, em modelo a ser
definido pelo fiscal do contrato, devidamente assinado, acompanhado dos
seguintes documentos e observadas as seguintes especificagdes:

7.2.1. Deve ser apresentada a guia emitida por meio do sistema eletronico
do CISAMUREL/SC, ou de forma impressa devidamente assinada, e
com identificacdo legivel do servidor do Municipal requisitante;

722. A guia deve ser emitida antes da realizacio da
consulta/procedimento, sob pena ndo pagamento;

7.2.3. Deve ser apresentado atestado médico ou documento médico
oriundo do atendimento, assinado eletronicamente pelo médico que
realizou o atendimento.

73.Apés a conferéncia pelo Consoércio, sera encaminhada autorizacdo a
Credenciada para a emissao da nota fiscal, que deverd ser emitida de acordo
com o valor indicado e liquidado pelo Consércio.

7.4.0s bens/servicos serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias
corridos, ap6s a verificagdo de sua conformidade com as especificacdes e
quantidade, e consequente aceitacdo conforme termos constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta.

7.5.0s bens/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
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7.6.0 prazo para recebimento provisério podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.7.No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidacado e pagamento.

7.8.0 prazo para a solucado, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administracio durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.9.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacao.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.11. Nos precos cotados deverdo estar inclusos os custos de transporte, carga,
descarga, seguro, impostos, taxas, fretes e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens/servicos desta licitagao;

Critérios para aceitacao

7.12. Os bens/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal de contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.13. Nao serd admitida a entrega de bens/servigos pela Contratada sem que esta
esteja de posse de Autorizacdo de Fornecimento, Nota de Empenho ou outro
instrumento similar.

7.14. Os servicos deverdo ser executados nos enderecos solicitados em cada
Municipio consorciado. No caso de teleatendimentos, o atendimento deve ser
realizado por meio da plataforma eletronica.

Liquidagao
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7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo.

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. A data da emissdo;

7.16.2. Os dados do contrato e do érgao contratante;

7.16.3. O periodo respectivo de execucdo do contrato

7.16.4. O valor a pagar; e

7.16.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem
onus ao contratante;

718. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no Art. 68 da Lei 14.133, de 2021.

7.19. A Administracdo deveré realizar consulta para:
a) Verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) Identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacdo, no &mbito
do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.20. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contrato, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
teis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contrato, bem como quanto a
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existéncia do pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas

necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contrato a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
nao regularize a situacao.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
finalizagao da liquidacao da despesa, conforme secdo anterior.

7.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.26. Quando o pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacao aplicavel.

7.27. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.28. O contrato regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

7.29. Os pagamentos dos servicos serdo efetuados, mediante aceitagdo dos
servigos pelo fiscal e gestor do contrato.

7.30. Para efeito de pagamento, serdo consideradas as quantidades de servicos
efetivamente executados e atestadas pela fiscalizacao.

Antecipagao de pagamento
7.31. A presente contratagio NAO PERMITE a antecipagdo de pagamento.
Cessao de Crédito

7.32. A presente contratagio NAO PERMITE a antecipagdo de pagamento.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.Sera adotado o seguinte critério: CREDENCIAMENTO COM SELECAO A
CRITERIO DE TERCEIROS.

8.2.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com procedimento auxiliar de
CREDENCIAMENTO.

Critérios de aceitabilidade de precos

8.3.Serdo aceitas propostas com valores unitdrios inferiores aos precos de
referéncia encontrados na pesquisa de precos.

9. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.1.Para habilitacdo, deverd(do) a(s) licitante(s) encaminhar ao Agente de
Contratacdo a documentagao exigida, via sistema, anexando-a a plataforma
eletronica i-Consoércio, disponivel no seguinte endereco eletrdnico:
https:/ /cisamurel.nuvemsitcon.com.br/cisamurel /login_credenciando.php.

Os licitantes deverdo acessar a plataforma eletronica e preencher todos os
campos necessdrios, selecionando os procedimentos para os quais desejam se
credenciar.

9.2.Deverao ser apresentados os seguintes documentos de habilitagao:

Habilitacao juridica

9.3.Sociedade empresarial, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro

Puablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.5.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;
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9.6.Documento de identidade do proprietdrio/sécio da empresa ou procurador
constituido, que representard a empresa na contratacdo, devendo ser
informado enderego eletronico (e-mail), WhatsApp (com atendimento 24h),
para efeitos de emissdo de informacdes, solicitacdes, comunicagdes,
notificagdes, intimacdes e imposicdes de penalidades administrativas;

9.7.Se a empresa for representada por procurador, procuracao por instrumento
publico.

9.8.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

9.9.0 Contrato Social ou documento equivalente, apresentado na forma acima,
devera possuir objeto compativel ao licitado.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.10. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, conforme o

caso;

9.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFEN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

9.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacgdo de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.14. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Municipal relacionado ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdes
mediante a apresentacdo da declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao econdmico-financeira
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9.16. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

Qualificacao Técnica

Da empresa

9.17. Prova de registro da empresa perante a entidade profissional/Conselho
Regional, de acordo com o servigo que busca o credenciamento;

9.18. Prova deinscrigdo da empresa no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Satide (CNES) ou protocolo de sua solicitagao, quando for o caso, devidamente
atualizado de acordo com os servicos credenciados;

9.19. Atestado de capacidade técnico-operacional em nome da empresa
(acompanhado das notas fiscais que comprovem a prestacdo dos servicos),
demonstrando a realizagdo dos servicos e quantidades minimas abaixo

definidas:
1a26 200 teleconsultas em qualquer especialidade médica
27 200 teleconsultas em Psicologia
28 100 teleconsultas
29 200 teleinterconsultas em qualquer especialidade médica

Dos profissionais
9.20. Indicagdo dos profissionais especializados que prestardo os servicos;
9.21. Comprovacao de que o(s) profissional(is) indicado(s) tem(ém) vinculo com

a empresa a ser credenciada, mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

9.21.1. Copia da carteira de trabalho e/ou ficha de registro de empregados
(FRE), que demonstrem a identificagdo do profissional;

9.21.2. Cépia da ultima alteracdo contratual da empresa proponente, no
caso de o profissional ser socio da empresa;

9.21.3. Contrato de prestacdo de servicos que comprove que o profissional
indicado tem vinculo com a empresa a ser credenciada;

9.21.4. Inscricdo regular perante o CNES, vinculada a empresa a ser
credenciada;
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9.22. Prova de registro do(s) profissional(is) indicado(s) perante a entidade
profissional/Conselho Regional, de acordo com o servico que busca o
credenciamento;

9.23. Registro de Qualificacdo de Especialidade - RQE quando se tratar de
servico a ser prestado por médico especialista, ou comprovante de seu
requerimento perante o CRM;

Outros documentos

9.24. Certidao Negativa Correcional - CGU (https:/ /certidoes.cgu.gov.br/);

9.25. Declaragao conjunta (modelo anexo ao Edital);

9.26. Requerimento de Credenciamento (modelo anexo ao Edital);

9.27. Ficha cadastral (modelo anexo ao Edital).

Disposicoes gerais sobre habilitagao

9.28. Nao serao aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos 0os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.30. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas
de ntimeros de documentos pertinentes &8 CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centraliza¢ao do recolhimento dessas contribuigdes.

9.31. Naapreciacdo da documentagao de habilitacdo sera utilizado o principio do
formalismo moderado.

9.32. Todas as certiddes e/ou documentos comprobatérios devem ter validade
na data prevista para o recebimento da documentacdo e deverdo ser
apresentados em formato PDF.

9.33. Todas as assinaturas que se fizerem necessarias deverao ser realizadas na
forma eletronica.

9.34. Todas as certiddes e/ ou documentos em que ndo conste expressamente seu
prazo de validade serdo considerados como validos por 60 (sessenta) dias da
data da emissao, exceto previsdo em lei em sentido contrario.

9.35. Nao serd deferida a habilitacdo e/ou o credenciamento do interessado que
deixar de apresentar, quaisquer dos documentos exigidos, ou se os
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documentos entregues estiverem incompletos, ilegiveis, invalidos, ou
contiverem emendas, rasuras ou outros vicios, que prejudiquem a sua
capacidade de comprovacao.

9.36. O Agente de Contratacdo poderd, se assim for possivel em razdo de sua
demanda de trabalho, diligenciar para obter documentos que podem ser
emitidos on-line.

9.37. O Consorcio poderd, a qualquer momento, exigir da Credenciada nova
comprovagdo dos requisitos de habilitagdo, como pressuposto para
manutencgao da condigdo de Credenciada.

9.38. O Consoércio poderd, a qualquer momento, exigir da Credenciada a exibigao
de documento original, cuja apresentagdo inicial se deu por fotocépia.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é o previsto no preambulo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Os recursos para atender a presente demanda correrdo a conta da seguinte
dotacdo orcamentaria: 3.3.90.39.50.00.

12. OBRIGACAO DAS PARTES
Do contratante
12.1. Repassar as informagcOes necessarias para a execucao dos servicos;

12.2.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des do Contratado, por
meio de servidor especialmente designado; e

12.3. Liquidar a despesa e efetuar o pagamento no prazo previsto.
Da contratada

12.4. Cumprir o que dispde integralmente o Edital, ETP, TR e seus anexos,
incluindo os prazos e os procedimentos a serem adotados na execugao do
servico.

12.5. Executar o objeto contratual de acordo com o definido no Edital, ETP, TR e
demais anexos.

12.6. Comprovar, a qualquer tempo da vigéncia contratual, qualquer dos
requisitos referentes a contratada, exigidos no TR.
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12.7. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados,
comprovadamente, causarem ao patrimonio do contratante ou a terceiros,
decorrentes na agdo ou omissao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

12.8. A contratada é obrigada a conduzir os trabalhos inerentes a prestacao dos
servicos, objeto do Contrato, de acordo com as normas técnicas vigentes, em
estreita observancia as legislagdes federal, estadual e municipal, bem como, a
quaisquer ordens ou determinacdo do Poder Publico.

12.9. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do Contrato, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou a acompanhamento pelo
6rgao interessado.

12.10. Dar ciéncia ao contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servigos.

12.11. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo contratante, cujas

reclamagdes se obriga a atender prontamente.

12.12. Efetuar a prestacdo de servigos conforme especificagdes, prazos e local
constantes no Edital e seus anexos.

12.13. Substituir, reparar ou corrigir, no prazo de 5 (cinco) dias tteis ap6s o
recebimento da notificagado, falhas na prestacdo de servigos.

12.14. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecedem a data da prestacdo de servico, os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

12.15. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Consoércio,
obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacdes a respeito da
qualidade do servico.

12.16. Observar as normas legais de seguranca a que esta sujeita a atividade.

12.17. Responsabilizar-se pelas especificacdes técnicas do servico ofertado,
constantes no Termo de Referéncia.

12.18. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestacdo de
servigo, inclusive as despesas com mao de obra, manutencdes, dentre outras.

12.19. Responsabilizar-se pelo encaminhamento do paciente a hospital da rede
SUS, nos casos excepcionais de internagdo para procedimentos emergenciais,
desde que os servicos sejam autorizados pelo SUS, sem 6nus para o Consorcio,
Municipio ou paciente.
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12.20. Informar ao Consércio ou aos Municipios consorciados qualquer fato que
possa inviabilizar ou interferir na prestagao dos servigos.

12.21. Cumprir fielmente todas as disposi¢cdes constantes do Edital de
Credenciamento e Processo de Inexigibilidade de Licitagdo a que se vincula a
contratacao.

12.22. Realizar o atendimento de todos os usudrios devidamente encaminhados
pelo Municipio consorciado ou pelo Consércio, mesmo que recluso,
ressalvadas as excegdes previstas neste Edital.

12.23. Seguir os principios e as diretrizes das Politicas Nacionais do SUS.

12.24. Nas hipoteses em que houver prescricdo de medicamentos, o médico
devera prescrever a medicacao priorizada no elenco de medicamentos ofertado
pela farmacia basica do Municipio consociado.

12.25. Abster-se de cobrar qualquer valor complementar do usuario;

12.26. Nao realizar qualquer consulta/procedimento sem prévia emissdo da guia
do sistema do CISAMUREL.

13. EQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO DO CONTRATO
Reajuste

13.1.  Os precos praticados na Tabela de Procedimentos poderao ser revisados a
qualquer tempo em razdo de variagdes dos precos praticados no mercado,
podendo reduzi-los ou aumenta-los, mediante aprovacdo em Assembleia do
Conselho de Saude ou variagao da Tabela SIGTAP. Os novos valores
decorrentes da atualizagdo ou da revisdo serdo aplicados aos credenciamentos
vigentes com prévia comunicagdo as empresas Credenciadas.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O inadimplemento total ou parcial de obrigagao contratual, e/ou a pratica
de qualquer ato caracterizado como ilicito administrativo, implicam as
seguintes sancdes, podendo ser cumulativas:

14.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado.

14.3. Multa de:
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14.3.1. 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor global do Contrato,
por atraso, limitado a 10% (dez por cento);

14.3.2. 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor global do Contrato, em caso de inexecucao parcial da obrigacao
assumida;

14.3.3. 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 15% (quinze por cento) sobre
o valor global do Contrato, em caso de inexecucdo total da obrigacao
assumida;

14.4. Rescisdo do Contrato, no caso de nao cumprimento de quaisquer das
obrigacOes contratuais ou de atraso superior a 15 (quinze) dias, mesmo que de
forma ininterrupta;

14.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar;

14.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade;

14.7. As penalidades de multa serdo consideradas independentes, podendo ser
acumulas entre si, podendo, também, ser acumuladas com as demais
penalidades previstas acimas.

14.8. Nenhum pagamento serd processado a proponente penalizada, enquanto
esta ndo tenha pago a multa imposta pelo Consorcio. Fica possibilitada a
compensagdo da multa com eventuais pagamentos que sejam devidos pelo
Consorcio a empresa contratada.

14.9. A aplicagdo das penalidades respeitara os principios do contraditério e da
ampla defesa.

15. LOCAL DE ENTREGA

15.1. Os servigos deverao ser prestados aos Municipios Consorciados, por meio
de plataforma eletronica a ser disponibilizada pela Credenciada, sem 6nus para
o Consorcio ou Municipios consorciados.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Fica  expressamente  vedada a  realizagdo de  qualquer
consulta/procedimento sem a prévia emissdo da guia do sistema do
CISAMUREL.
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16.1.1. Acaso seja verificado que a consulta/procedimento foi realizada
antes da emissdo da guia, o valor do referido procedimento sera glosado.

16.2. Quando a empresa Credenciada prestar servicos de consultas e, também,
de exames/procedimentos, devera requerer autorizagdo especial e
fundamentada do Consorcio, para a realizagdo de exames/procedimentos
solicitados em consultas realizadas por si prépria, visando evitar solicitagdes

desnecessarias.

Tubarao/SC, assinado na data constante da assinatura eletronica.

GABRIELA NUNES MARTINS
Servidora Municipal
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