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CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
(art. 18, 1 da Lei N°14.133, de 2021)

CHAMADA PUBLICA PARA CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
ESPECIALIZADAS PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
COMPLEMENTAR, COM DISPONIBILIZAGAO DE PLATAFORMA PELA
CREDENCIADA, SENDO: TELECONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS
(COM “RETORNO”); TELECONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NiVEL
SUPERIOR; E TELECONSULTORIA MEDICA ESPECIALIZADA ASSINCRONA,
CONFORME CONDIGOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

'Art. 18 [...] | - A fase preparatdria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o
plano de contratagdes anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis
orcamentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadolédgicas e de gestdo que podem interferir na
contratagédo, compreendidos: | - a descri¢do da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico preliminar que
caracterize o interesse publico envolvido;
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os

devidos estudos para a contratacdo de solugcdo que atendera a necessidade abaixo
especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solugao para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que
regem a Administracao Publica.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE?

A Constituicdo Federal de 1988, em especial o seu artigo 196, estabelece que a saude é
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos, bem como estabelece o acesso
universal e igualitario as a¢des e servigos para sua promog¢ao, prote¢ao e recuperagao:

Art. 5° - Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

§ 1° - As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém
aplicacéo imediata. (sem grifo no original). (BRASIL, 1988).

Art. 6° - Sao direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (sem grifo no
original). (BRASIL, 1988).

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a redugao do risco de doenga e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agbes e servigos
para sua promogao, protecao e recuperacao. (BRASIL, 1988).

Com efeito, o artigo 153 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, também, preconiza
que a saude é um direito de todos e dever do Estado.

Art. 153. A saude é um direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de
doengas e de outros agravos e ao seu acesso universal igualitario as agoes
e servicos para sua promogao, protecdo e recuperagdo. (SANTA
CATARINA, 1989).

Ademais, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 198, consigna
que:

2 Art. 18 [...] § 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera evidenciar o problema a
ser resolvido e a sua melhor solugéo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagao, e
contera os seguintes elementos: | - descrigdao da necessidade da contratagao, considerado o problema a ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico;
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Art. 198. As acgdes e servigos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado
de acordo com as seguintes diretrizes:

[...]

Il atendimento integral, com prioridade para atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais. (BRASIL, 1988).

O preceito constitucional em comento forneceu arcabouco para a elaboragao da Lei n°
8.080/1990, que regulamentou o Sistema Unico de Salde, inclusive, definindo o seu campo
de atuagdo e consubstanciando a assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica,
como premissa primordial.

A Lei n° 8.080/1990, que dispde sobre as condicbes para a promogao, protecdo e
recuperacao da saude, a organizacado e o funcionamento dos servicos correspondentes,
estabelece:

Art. 2° A saude € um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado
prover as condigdes indispensaveis ao seu pleno exercicio.

§ 1° O dever do Estado de garantir a saude consiste na formulacao e
execucgao de politicas econémicas e sociais que visem a redugéo de riscos
de doencgas e de outros agravos e no estabelecimento de condigbes que
assegurem acesso universal e igualitario as agbes e aos servigos para a
sua promogao, prote¢ao e recuperagao. (BRASIL, 1990).

Segundo o artigo 7°, inciso Il, da referida Lei, a integralidade da assisténcia esta definida
como:

Art. 7°. As agdes e servigos publicos de saude e os servigos privados
contratados ou conveniados que integram o Sistema Unico de Saude
(SUS), sdo desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas no art. 198
da Constituicdo Federal, obedecendo ainda aos seguintes principios:

[...]

Il - a integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e
continuo das agdes e servigos preventivos e curativos, individuais e
coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do
sistema. (sem grifo no original). (BRASIL, 1990).

Ainda, de acordo com a Lei n® 8.080/1990, tem-se:

Art. 9° A diregdo do Sistema Unico de Saude (SUS) é unica, de acordo com
o inciso | do art. 198 da Constituicdo Federal, sendo exercida em cada
esfera de governo pelos seguintes 6rgaos:

| - no ambito da Uni&o, pelo Ministério da Saude;

Il - no ambito dos Estados e do Distrito Federal, pela respectiva Secretaria
de Saude ou 6rgao equivalente; e

Il - no Ambito dos Municipios, pela respectiva Secretaria de Saude ou érgao
equivalente. (BRASIL, 1990).

Assim, de acordo com o sistema constitucional trazido em 1988, seguido pela legislacéo
infraconstitucional, a responsabilidade pela efetivacdo do direito a saude publica é solidaria
e deve ser partilhada indistintamente entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, ndo havendo hierarquia entre os entes federativos, no que se refere ao dever de
custear tratamentos médicos, conforme evidencia o artigo 23, inciso Il, da Constituicao
Federal, ao dispor:
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Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

[...]
Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da prote¢do e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia. (BRASIL, 1988).

Nesse viés, é imperativo que os Municipios realizem agbes no sentido de garantir os direitos
constitucionais de seus cidadaos, especialmente no que pertine a saude.

Ainda, ha possibilidade constitucional da evolugdo do Sistema Unico de Saude (SUS) por
meio da execucao terceirizada, conforme prevé o artigo 197 da Constituicdo Federal, que
dispde que:

Art. 197. Sao de relevancia publica as agbes e servigos de saude, cabendo
ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagéo,
fiscalizagdo e controle, devendo sua execugao ser feita diretamente ou
através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado. (BRASIL, 1988).

A contratacao de servicos terceirizados na area da saude (como consultas e exames) se faz
necessaria para suprir a demanda nao atendida pela Administragao.

O credenciamento em satde complementar ao SUS (Sistema Unico de Saude) refere-se a
formalizagdo de um prestador de servicos de saude, como clinicas ou hospitais privados,
para que possa prestar servicos ao SUS, complementando a oferta de saude publica. Este
processo € crucial para garantir que a populagdo tenha acesso a servigos de saude de
qualidade, mesmo quando a oferta do SUS for insuficiente.

1.1. ANALISE DA OPCAO PELO REGISTRO DE PREGOS?

No presente caso, NAO se optou pelo registro de precos.

1.2. ANALISE DA OPGAO PELO CREDENCIAMENTO*

3 Art. 82 [...] § 5° O sistema de registro de pregos podera ser usado para a contratagdo de bens e servigos, inclusive de obras
e servigcos de engenharia, observadas as seguintes condigdes:

| - realizagdo prévia de ampla pesquisa de mercado;

Il - selecéo de acordo com os procedimentos previstos em regulamento;

11l - desenvolvimento obrigatério de rotina de controle;

IV - atualizagdo periddica dos pregos registrados;

V - definicado do periodo de validade do registro de pregos;

VI - inclusdo, em ata de registro de precgos, do licitante que aceitar cotar os bens ou servigos em pregos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia de classificagcao da licitacdo e inclus&o do licitante que mantiver sua proposta original.

4 Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipéteses de contratag&o:

| - paralela e ndo excludente: caso em que é vidvel e vantajosa para a Administragéo a realizagdo de contratagdes simultaneas
em condi¢cbes padronizadas;

Il - com selegao a critério de terceiros: caso em que a selegado do contratado esta a cargo do beneficiario direto da prestagao;
11l - em mercados fluidos: caso em que a flutuagdo constante do valor da prestagao e das condi¢des de contratagdo inviabiliza
a selecao de agente por meio de processo de licitagao.

Paragrafo unico. Os procedimentos de credenciamento serdo definidos em regulamento, observadas as seguintes regras:

| - a Administragéo devera divulgar e manter a disposi¢cao do publico, em sitio eletrdnico oficial, edital de chamamento de
interessados, de modo a permitir o cadastramento permanente de novos interessados;

Il - na hipétese do inciso | do caput deste artigo, quando o objeto ndo permitir a contratagéo imediata e simultanea de todos os
credenciados, deverao ser adotados critérios objetivos de distribuicdo da demanda;

Il - o edital de chamamento de interessados devera prever as condi¢des padronizadas de contratagéo e, nas hipéteses dos
incisos | e Il do caput deste artigo, devera definir o valor da contratagéo;

IV - na hipétese do inciso Il do caput deste artigo, a Administragdo devera registrar as cotagdes de mercado vigentes no
momento da contratagéo;
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No presente caso, aplicavel o credenciamento na forma do art. 79, inciso Il, com selegéo do
prestador a critério do usuario do SUS.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL®

O objeto da contratacao nao esta previsto no Plano de Contratagées Anual, haja vista que o
Consorcio ainda n&o elaborou o referido instrumento de planejamento.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAOQ?®

Para habilitacdo, devera(ao) a(s) licitante(s) encaminhar ao Agente de Contratacdo a
documentacdo exigida, via sistema, anexando-a a plataforma eletrénica i-Consércio,

disponivel no seguinte endereco eletrénico:
https://cisamurel.nuvemsitcon.com.br/cisamurel/login credenciando.php.

Os licitantes deverdao acessar a plataforma eletrénica e preencher todos os campos
necessarios, selecionando os procedimentos para os quais desejam se credenciar.

3.1. Os proponentes deverao apresentar:
3.1.1. Documentos relativos a habilitagao juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

¢) documentos de elei¢ao dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agdes,
acompanhados da documentagdao mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) decreto de autorizagéo e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo
o6rgao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir;

Obs.: O Contrato Social ou documento equivalente, apresentado da forma acima, devera
possuir objeto compativel ao licitado.

e) Documento de identidade do proprietario/sdcio da empresa ou procurador constituido,
que representara a empresa na contratagao, devendo ser informado enderego eletronico (e-
mail), WhatsApp (com atendimento 24h), para efeitos de emissédo de informagdes,
solicitagcbes, comunicagdes, notificacdes, intimagcdes e imposicbes de penalidades
administrativas;

f) Se a empresa for representada por procurador, procuragao por instrumento publico.

3.1.2. Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

V - ndo sera permitido o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizagao expressa da Administragao;
VI - sera admitida a denuncia por qualquer das partes nos prazos fixados no edital.

SArt.18 [...] § 1°, Il - demonstragdo da previsido da contratagdo no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de
modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao;

6Art.18 [...] § 1°, lll- requisitos da contratag&o.
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b) Certiddo Negativa da Divida Ativa da Unido e de Quitacdo de Tributos e Contribui¢cdes
Federais — conjunta (administrado pela Secretaria da Receita Federal);

c) Certidao de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS)
(emitida pela Caixa Econémica Federal);

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual através de Certiddo (CND) expedida
pela Secretaria de Estado de Fazenda do domicilio ou sede do licitante;

e) Certiddao Negativa de Débitos Municipais do domicilio ou sede do licitante;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentagéo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

3.1.3. Documentos relativos a qualificagao técnica:
3.1.3.1 Da empresa:

a) Prova de registro da empresa perante a entidade profissional/Conselho Regional, de
acordo com o servigo que busca o credenciamento;

b) Prova de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude
(CNES) ou protocolo de sua solicitagdo, quando for o caso, devidamente atualizado de
acordo com os servigos credenciados;

c) atestado de capacidade técnico-operacional em nome da empresa (acompanhado das
notas fiscais que comprovem a prestacao dos servicos), demonstrando a realizagao dos
servicos e quantidades minimas abaixo definidas:

1a26 200 teleconsultas em qualquer especialidade médica
27 200 teleconsultas em Psicologia
28 100 teleconsultas
29 200 teleinterconsultas em qualquer especialidade
médica

Justificativa para a exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional: por se tratar
de atendimento virtual com disponibilizacdo de plataforma eletronica pela credenciada, ha
uma complexidade técnica operacional superior ao atendimento presencial, por envolver
tecnologia da informacgao. A plataforma a ser utilizada pela empresa credenciada necessita
ser funcional e precisa ser testada previamente, assim como a empresa deve ter experiéncia
nesse tipo de servigo (teleconsulta), para que os servigos contratados sejam efetivos. Por
isso, o atestado de capacidade técnico-operacional comprovara que a empresa a ser
credenciada possui experiéncia na prestacao do servico na forma virtual, proporcionando
um atendimento adequado aos usuarios do SUS. Ainda, eventuais falhas de acesso as
teleconsultas e prontuarios, além de gerar prejuizo aos usuarios, demandara forca de
trabalho da Administragdo para sanar as falhas, mediante atendimento aos servidores
municipais e usuarios.

3.1.3.2. Dos profissionais:

a) indicagao dos profissionais especializados que prestarao os servigos;

b) Comprovacao de que o(s) profissional(is) indicado(s) tem(ém) vinculo com a empresa a
ser credenciada, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

c.1) Copia da carteira de trabalho e/ou ficha de registro de empregados (FRE), que
demonstrem a identificagéo do profissional;

c.2) Cépia da ultima alteragao contratual da empresa proponente, no caso de o profissional
ser socio da empresa;
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c.3) Contrato de prestacao de servigos que comprove que o profissional indicado tem vinculo
com a empresa a ser credenciada;

c.4) inscrigao regular perante o CNES, vinculada a empresa a ser credenciada;

d) Prova de registro do(s) profissional(is) indicado(s) perante a entidade
profissional/Conselho Regional, de acordo com o servigo que busca o credenciamento;

e) Registro de Qualificagdo de Especialidade — RQE quando se tratar de servigo a ser
prestado por médico especialista, ou comprovante de seu requerimento perante o CRM;

3.1.4. Documentos relativos a habilitagao econémico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia, expedida pelo sistema unificado de certiddes judiciais no
Poder Judiciario Catarinense, para as empresas sediadas em Santa Catarina, conforme
Resolugdo Conjunta GP/CGJ n. 6/2023. As demais licitantes apresentardo a referida
certiddo de acordo com o Tribunal de Justi¢ca ou cartdrio distribuidor correspondente ao seu
Estado.

3.1.5 Outras exigéncias de habilitagao:
a) Declaragao de conjunta (anexo);

b) Ficha Cadastral do Fornecedor (anexo);
c) Certidao Correicional da CGU (https://certidoes.cgu.gov.br/).

3.2. Disposigdes gerais sobre a habilitagao:

a) Na apreciagdo da documentacdo de habilitagdo sera utilizado o principio do
formalismo moderado;

b) Todas as certidoes e/ou documentos comprobatérios devem ter validade na data
prevista para o recebimento da documentacgao e deverao ser apresentados em formato PDF;
c) Todas as assinaturas que se fizerem necessarias deverao ser realizadas na forma
eletronica;

d) Todas as certiddes e/ou documentos em que ndo conste expressamente seu prazo

de validade serao considerados como validos por 60 (sessenta) dias da data da emisséo,
exceto previsdo em lei em sentido contrario;

e) Nao sera deferida a habilitagdo e/ou o credenciamento do interessado que deixar de
apresentar, quaisquer dos documentos exigidos, ou se os documentos entregues estiverem
incompletos, ilegiveis, invalidos, ou contiverem emendas, rasuras ou outros vicios, que
prejudiquem a sua capacidade de comprovagao;

f) O Agente de Contratagédo podera, se assim for possivel em razdo de sua demanda
de trabalho, diligenciar para obter documentos que podem ser emitidos on-line;
9) O Consoércio podera, a qualquer momento, exigir dos prestadores credenciados nova

comprovagao dos requisitos de habilitagcdo, como pressuposto para manutengdo da
condicao de credenciado;

h) O Consorcio podera, a qualquer momento, exigir dos prestadores a exibicdo de
documento original, cuja apresentagao inicial se deu por fotocopia.

4, ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES’

A quantidade foi estimada com base na demanda dos Municipios consorciados ao
CISAMUREL.

7art.18, § 1°, IV- estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das memodrias de calculo e dos documentos
que Ihes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contrata¢des, de modo a possibilitar economia de escala;
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1 03.01.01.030-7 | releconsulta em Alergologia | ..o ita | R$ 8500 | 1500 6000
e Imunologia
2 03.01.01.030-7 | Teleconsulta em Angiologia | Consulta | R$ 85,00 1500 6000
3 03.01.01.030-7 | releconsultaem Cirurgia | ~ o | R 8500 | 2000 8000
Vascular
4 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Consulta | R$ 80,00 | 2000 8000
Dermatologia
5 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Consulta | R$ 85,00 | 2000 8000
Endocrinologia
6 03.01.01.030-8 Teleconsulta sm Consulta | R$85,00 | 1000 4000
Endocrinologia infantil
7 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Consulta | R$85,00 | 3000 12000
Gastroenterologia
8 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Geriatria Consulta R$ 75,00 1000 4000
9 03.01.01.030-7 | Teleconsulta em Neurologia | Consulta | R$ 111,13 3000 12000
10 | 0301010307 | Teleconsulla em Neurologia | congita | R§ 169,00 | 6000 | 24000
11 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Ortopedia Consulta R$ 89,00 3000 12000
12 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Pediatria Consulta R$ 93,97 2000 8000
13 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Consulta | R$99.90 | 1500 6000
Pneumologia
14 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Psiquiatria | Consulta | R$ 129,00 6000 24000
15 03.01.01.030-7 Te'e°°”3”'ltrf‘f:r’:ilps'q“'at”a Consulta | R$ 169,00 | 5000 20000
16 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Consulta | R$ 118,32 | 5000 | 20000
Reumatologia
17 03.01.01.030-8 Teleconsultaem Consulta | R$ 85,00 | 1500 6000
Reumatologia Infantil
18 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Consulta | R$ 85,00 | 2000 8000
Otorrinolaringologia
19 03.01.01.030-7 | Teleconsulta em Cardiologia |~ ita | R$ 99,90 | 1000 4000
Pediatrica
20 03.01.01.030-8 Teleconsulta em Consulta | R$ 85,00 500 2000
Hematologia
21 03.01.01.030-9 Teleconsulta em Urologia Consulta | R$ 85,00 1000 4000
22 03.01.01.030-10 | Teleconsulta em Ginecologia | Consulta | R$ 85,00 500 2000
23 03.01.01.030-11 | Teleconsulta em Nefrologia | Consulta | R$ 85,00 1500 6000
24 03.01.01.030-12 | Teleconsulta em Mastologia | Consulta R$ 85,00 1000 4000
25 | 03.01.01.030-13 | TeleconsultaemGenética | ong s | Re 8500 | 1000 | 4000
Médica
26 03.01.01.030-7 | Teleconsulta em Cardiologia | Consulta R$ 85,00 2000 8000
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27 03.01.04.004-4 Teleconsulta em Psicologia -

Terapia Individual Consulta | R$ 35,00 | 85.000 | 340.000

Teleconsulta em
28 03.01.07.011-3 Fonoaudiologia -Terapia Consulta | R$ 65,00 6.000 24.000
Individual

Teleconsultoria Médica
Especializada para as
seguintes especialidades (
Endocrinologia,
Endocrinologia Pediatra,
Neurologia Pediatra,
Psiquiatria, Psiquiatria
Pediatra, Hematologia,
Ginecologia, Neurologia,
Alergologia e Imunologia,
Cardiologia, Cardiologia
Pediatra, Dermatologia,
29 08.04.01.002-1 Geriatria, Mastologia, Consulta | R$ 55,00 35000 140000
Nefrologia Pediatra,
Pneumologia, Pneumologia
Pediatra, Gastroenterologia,
Angiologia, Geriatria,
infectologista, Infectologista
Pediatra, Nefrologia,
Oftalmologia, Oftalmologia
Pediatra, Ortopedia,
Otorrinolaringologia,
Pediatria, Proctologia,
Reumatologia, Urologia,
Cirurgia Vascular.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO?

Considerando a necessidade da disponibilizacao de consultas especializadas aos usuarios
do SUS, existem algumas alternativas para solugao do problema:

1) Contratacao de servidores para cargos de médicos especialistas;
2) Contratagao de empresa especializada para realizagdo de consultas especializadas
aos usuarios do SUS na forma presencial;

3) Contratagdo de empresa especializada para realizagao de consultas especializadas
aos usuarios do SUS na forma virtual.

8Art.18 [...] § 1°, V- levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugéo a contratar;
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A contratacéo de servidores para cargos de médicos especialistas implica em investimento
financeiro inicial alto, com a realizacdo de concurso publico, ocasionando, também, gastos
com estrutura fisica, manutencao e substituicido de servidores em férias ou doentes.

A contratacdo de empresa especializada para realizacdo de consultas especializadas aos
usuarios do SUS na forma presencial tem se mostrado bastante dificultosa, ante a auséncia
de profissionais especializados em cidades pequenas, como no presente caso.

Ainda, com atendimento presencial, a Administracdo também tera gastos com o transporte
dos pacientes para a realizagc&o das consultas.

Contratacao de empresa especializada para realizacido de consultas especializadas aos
usuarios do SUS, na forma virtual, implica em maior facilidade de encontrar profissionais
para prestar os servigcos, visto que profissionais do pais inteiro poderdo realizar o
atendimento na forma virtual.

Também, na forma virtual, ndo existem gastos com transporte de pacientes.

Ademais, verifica-se ser a opcdo mais adequada o credenciamento de empresas
especializadas, pois € viavel e vantajosa para a Administracdo a realizacdo de contratagdes
simultaneas em condi¢des padronizadas.

Nessa perspectiva, a alternativa mais racional € a o Chamamento Publico para
Credenciamento de empresas especializadas para realizagdo de consultas especializadas
aos usuarios do SUS, na forma virtual.

6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO®

Com base nas demandadas existentes nos Municipios consorciados, estimam-se as
seguintes quantidades e precos:

Teleconsulta em

03.01.01.030-7 Alergologia e Serv. R$ 85,00 1500 6000 R$ 510.000,00
Imunologia

03.01.01.030-7 Te'§°°f‘s“"? em Serv. | R$ 85,00 1500 6000 R$ 510.000,00
ngiologia

03.01.01.030-7 Teleconsuita em Serv. | R$ 85,00 2000 8000 R$ 680.000,00

Cirurgia Vascular

Teleconsulta em

03.01.01.030-7 Serv. R$ 80,00 2000 8000 R$ 640.000,00

Dermatologia

Teleconsulta em

03.01.01.030-7 Serv. R$ 85,00 2000 8000 R$ 680.000,00

Endocrinologia

Teleconsulta em

03.01.01.030-8 R$ 85,00 1000 4000 R$ 340.000,00

Endocrinologia infantil

Art.18, § 1°, VI - estimativa do valor da contratagido, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memorias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por
preservar o seu sigilo até a concluséo da licitacao;
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Teleconsulta em

7 | 03.01.01.030-7 . Serv. R$ 85,00 3000 12000 R$ 1.020.000,00
Gastroenterologia
8 | 03.01.01.030-7 Te'e(‘;”‘.su'.ta em Serv. | R$ 75,00 1000 4000 R$ 300.000,00
eriatria
9 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Serv. R$ 111,13 3000 12000 R$ 1.333.560,00
Neurologia
10 | 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Serv. | R$169,00 | 6000 24000 R$ 4.056.000,00
Neurologia Infantil
11 | 03.01.01.030-7 Teleconsuita em Serv. | R$ 89,00 3000 12000 R$ 1.068.000,00
Ortopedia
12 | 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Serv. R$ 93,97 2000 8000 R$ 751.760,00
Pediatria
13 | 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Serv. R$ 99,90 1500 6000 R$ 599.400,00
Pneumologia
14 | 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Serv. | R$12900 | 6000 24000 R$ 3.096.000,00

Psiquiatria

15 | 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Serv. | R$ 169,00 5000 20000 R$ 3.380.000,00
Psiquiatria Infantil

16 | 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Serv. | R$118,32 5000 20000 R$ 2.366.400,00
Reumatologia

Teleconsulta em

7 03.01.01.030-8 Reumatologia Infantil

Serv. R$ 85,00 1500 6000 R$ 510.000,00

18 | 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Serv. R$ 85,00 2000 8000 R$ 680.000,00
Otorrinolaringologia

Teleconsulta em

19| 0301010307 | o 800 pediatica | SeM- R$ 99,90 1000 4000 R$ 399.600,00
20 | 03.01.01.030-8 Teleconsulta em Serv. R$ 85,00 500 2000 R$ 170.000,00
Hematologia
21 | 03.01.01.030-9 Teleconsulta em Serv. R$ 85,00 1000 4000 R$ 340.000,00
Urologia
22 | 03.01.01.030-10 |  Teleconsulta em Serv. | R$85,00 500 2000 R$ 170.000,00
Ginecologia
23 | 03.01.01.030-11 |  Teleconsulta em Serv. | R$ 85,00 1500 6000 R$ 510.000,00
Nefrologia
24 | 03.01.01.030-12 Teleconsulta em Serv. R$ 85,00 1000 4000 R$ 340.000,00
Mastologia
25 | 03.01.01.030-13 |  Teleconsulta em Serv. | R$ 85,00 1000 4000 R$ 340.000,00
Genética Médica
26 | 03.01.01.030-7 Teleconsulta em Serv. | R$85,00 2000 8000 R$ 680.000,00

Cardiologia

Teleconsulta em
27 03.01.04.004-4 Psicologia -Terapia Serv. R$ 35,00 85.000 340.000 R$ 11.900.000,00
Individual

Teleconsulta em
28 03.01.07.011-3 Fonoaudiologia - Serv. R$ 65,00 6.000 24.000 R$ 1.560.000,00
Terapia Individual
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Teleconsultoria Médica
Especializada para as
seguintes
especialidades (
Endocrinologia,
Endocrinologia
Pediatra, Neurologia
Pediatra, Psiquiatria,
Psiquiatria Pediatra,
Hematologia,
Ginecologia,
Neurologia,
Alergologia e
Imunologia,
Cardiologia,
Cardiologia Pediatra,
G Dermatologia, Serv. R$ 55,00 35000 140000 R$ 7.700.000,00
eriatria, Mastologia,
Nefrologia Pediatra,
Pneumologia,
Pneumologia Pediatra,
Gastroenterologia,
Angiologia, Geriatria,
infectologista,
Infectologista Pediatra,
Nefrologia,
Oftalmologia,
Oftalmologia Pediatra,
Ortopedia,
Otorrinolaringologia,
Pediatria, Proctologia,
Reumatologia,
Urologia, Cirurgia
Vascular.

6.1. Opgao pela contratagao por 4 anos

29 08.04.01.002-1

Contratos com objetos de servigos e fornecimentos continuos poderao ser firmados pelo
prazo de até 05 anos, admitida a prorrogacao até o prazo maximo de 10 anos:

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5
(cinco) anos nas hipoteses de servicos e fornecimentos continuos,
observadas as seguintes diretrizes:

| — a autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante devera
atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratagéo
plurianual;

Il — a Administragdo devera atestar, no inicio da contratagao e de cada
exercicio, a existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratagcéo
e a vantagem em sua manutencéo;

IIl — a Administracéo tera a opg¢ao de extinguir o contrato, sem dnus, quando
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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§ 1° A extingdo mencionada no inciso Ill do caput deste artigo ocorrera
apenas na préxima data de aniversario do contrato e nao podera ocorrer em
prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a
utilizagdo de programas de informatica.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderao ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja previsao em edital e que a autoridade competente ateste que as
condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociagao com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus
para qualquer das partes. (BRASIL, 2021).

Assim, a Lei de Licitagdes ampliou sobremaneira a possibilidade de contratos com prazos
superiores a 12 meses, permitindo a celebracdo de contratos, desde logo, por 5 anos,
podendo estes ser prorrogados por até 10 anos, cumpridos alguns requisitos que assegurem
a vantajosidade da contratagao.

No presente caso, a contratacdo se da em conformidade com as diretrizes do SUS, com a
utilizacédo de tabelas de precos, como a SIGTAP, com ou sem complemento.

Nessa perspectiva, ao realizar a contratacio para 4 (quatro) anos, a Administracao evita a
necessidade de contratacbes anuais, gerando economia em relacdo aos gastos
operacionais para realizagao de processos novos ou a realizagao de aditivos de prorrogagao
de prazo. Ou seja, como as contratagdes permanecerdo nos mesmos moldes, utilizar a
forma com custo operacional menor garante a solugdo mais econémica para a contratacgéo.

7.  DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO™

A solucdo encontrada consiste na realizagdo de Chamamento Publico para Credenciamento
de empresas especializadas para consultas especializadas aos usuarios do SUS, na forma
virtual.

Utilizando o credenciamento, é possivel contratar um maior nimero de empresas e
profissionais, de forma simultanea, possibilitando atender uma maior demanda.

A forma virtual de atendimento trara mais facilidade de contratacdo de profissionais
especializados, pois a contratacdo na forma presencial tem se mostrado bastante dificultosa.

As empresas interessadas em se credenciar deverao enviar a documentacao de habilitagao
por meio da plataforma eletrénica do CISAMUREL.

A contratacdo do servigo garantira o atendimento de parte da demanda de consultas
especializadas gerada pela Administragdo Municipal, proporcionando agilidade, acesso
efetivo ao SUS, além de dispor de um sistema de controle eficaz de despesas.

Acerca das especificagdes do sistema a ser utilizado para as teleconsultas, a Administragao
elenca os seguintes requisitos:

Compreende-se o servigo de Telemedicina como formas de servigos médicos mediados
por tecnologias de comunicagdo, a operacionalizagdo das tecnologias de informacéo e

°Art.18 [...] § 1°, VIl - descri¢cdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengéo e a
assisténcia técnica, quando for o caso;
CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de Satde da Amurel i www.cisamurel.sc.gov.br

% .
9 Rua Rio Branco, 67, Vila Moema, CEP 887056-160, Tubaréo/SC. e CISOmurel@cmamurel.sc.gov_br
CNPJ 02715.882/0001-05 O (48) 3626-571



3
CISYAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

comunicagao na assisténcia remota, educacao, pesquisa, prevengao de doencas e
lesbes, gestdo e promogao de saude do cidadéo.

A delimitacao do servico de Telemedicina a ser contratado ficam condicionadas as
atribuicdes legais dos profissionais de saude previstas na legislacido que disciplina o
exercicio das respetivas profissdes e aos ditames e limites da Lei n® 12.842, de 10 de
julho de 2013, resolugbes do CFM e demais normativas.

O atendimento devera ser efetuado diretamente entre os profissionais de saude e
pacientes, por meio de tecnologia da informagdo e comunicagdo que garanta a
integridade, privacidade, seguranca e o sigilo das informacgdes.

O servigo de telemedicina devera funcionar, no minimo, de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h, podendo a Administracdo exigir que os atendimentos sejam realizados nesse
horario.

O servico de atendimento de telemedicina devera ser realizado por profissional
devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (CRM) ou na entidade de
classe pertinente.

O prestador de servicos devera disponibilizar a plataforma digital para execugcédo dos
Servicgos.

O prestador de servigos deve garantir atencao aos preceitos éticos de beneficéncia, nao-
maleficéncia, sigilo das informacgdes, autonomia e demais normas deontoldgicas vigentes;
bem como:

a) observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;

b) observar as normas e orientagées do Ministério da Saude sobre notificagdo compulséria
de doengas e outros agravos a saude;

c) garantir a privacidade, confidencialidade, protecdo de dados e seguranca da
informacéo, e observar o disposto na Lei n°® 12.965, de 10 de julho de 2013 ("Marco Civil
da Internet"), na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), na Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011("LAI"), e nos Cddigos de Etica profissionais;

d) seguir os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de saude
intermediadas a distancia, observado o mesmo padrao de qualidade assistencial que o
adotado para o atendimento presencial.

O prestador de servigos deve disponibilizar dashboard e banco de dados atualizados e
disponiveis a Administragdo Publica contratante.

O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informagao devera possibilitar o
registro em prontuario clinico, em observancia as regras e padrdes de interoperabilidade
e informacao em saude estabelecidos pelo Ministério da Saude, e devera conter, pelo
menos:

a) dados clinicos necessarios para a boa condugao do caso, sendo preenchido em cada
contato com o paciente;

b) data, hora, tecnologia da informagao e comunicacgao utilizada para o atendimento; e
¢) numero de inscrigdo no respectivo conselho profissional.

O prestador de servigos devera garantir que o sistema é capaz de emitir os registros e
documentos em meio eletrénico pelos profissionais de saude durante atendimentos
realizados por Telemedicina com observancia do disposto no art. 14 da Lei n° 14.063, de
23 de setembro de 2020, e os limites estabelecidos em legislacdo e atos normativos
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especificos das categorias profissionais, contendo, ainda, as seguintes especificacbes
minimas:

a) identificacdo do profissional, incluindo nhome e numero de inscricdo no respectivo
conselho profissional;

b) identificacdo e dados do paciente;

c) registro de data e hora;

d) duracao do atestado; e

e) assinatura eletrénica qualificada.

Quanto a prescricdo de receitas o sistema deve garantir a observancia dos requisitos
previstos na Lei n® 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
inclusive quanto aos receituarios de medicamentos sujeitos a controle especial, conforme
art. 35 § 3° da referida Lei.

Os servicos serao ofertados por consulta.

O licitante devera comprovar por meio de declaracdo e documentacao que se fizer
necessaria, que possui sistema de ranqueamento dos profissionais médicos, utilizando
de sistema de indicadores pré-definidos que garantam a qualidade dos servigos prestados
(satisfacdo do usudario(a), utilizagdo de protocolos, solicitagao racional de exames etc).

O licitante devera possuir os protocolos clinicos, para os principais agravos presentes na
pratica cotidiana dos servigos de saude e comprovar 0 mecanismo de gerenciamento
desses.

O licitante devera ter Responsavel Técnico Médico com registro no CRM.

O servigo de telemedicina devera ser por atendimento remoto mediado por Tecnologias
Digitais de Informagdo e de Comunicacédo (TDICs) e sera destinado ao atendimento
remoto em tempo real (sincrona) com profissional e usuario atendido conectados, por
meio de plataforma prépria de videochamada, fornecido pelo prestador de servigos
contratado, aos usudrios do Sistema Unico de Saude dos Municipios consorciados ao
CISAMUREL/SC.

A empresa devera disponibilizar na plataforma instrugdes e chat de texto para quaisquer
duvidas sobre o cadastro e primeiro acesso do usuario.

O cadastro e primeiro acesso do usuario sera disponibilizado por meio da plataforma da
empresa credenciada, vinculando 1 (um) cadastro por CPF e numero do prontuario
eletronico registrado na unidade de saude de referéncia.

Os atendimentos deverao ser identificados por documento de identificagao oficial com foto
e com validade legal do(a) usuario(a), e do seu representante legal quando necessario.

As consultas serdo agendadas com prazo maximo de 15 dias. No dia e horario
agendados, o tempo maximo de espera do usuario em “fila de espera” ou méddulo
semelhante ndo devera ultrapassar 15 minutos, sendo de responsabilidade da empresa
credenciada apresentar relatérios da efetividade do tempo médio de atendimento quando
solicitado.

Antes de iniciar o atendimento, o usuario ou representante legal devera autorizar o
atendimento por telemedicina e a transmissdo das suas imagens e dados por meio de
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assinatura de termo de concordancia e autorizacao disponibilizado pela contratada na
plataforma prépria, devendo fazer parte dos registros do prontuario eletrénico.

Nas situagdes de risco de morte deverao ser dados os devidos encaminhamentos visando
a garantia do cuidado necessario para a manuteng¢ao da vida.

A equipe médica da empresa credenciada devera:

a) Acolher e analisar as queixas clinicas do usuario, e orientar quanto aos procedimentos
de autocuidado na prépria residéncia, quando viavel; prescrever medicamentos e demais
atributos da consulta; realizar o encaminhamento para consulta médica presencial na
Unidade Basica de referéncia ou servigo de pronto atendimento do Municipio quando
julgar necessario e sempre que o paciente apresentar sintomas graves ou risco de morte;
b) Na hipétese de observar-se risco de morte, o médico da contratada devera acionar o
servico de remocgao do Municipio, por meio dos canais por ele disposto, e/ou orientar e
auxiliar o paciente no contato com o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU
192, dando as orientacdes e suporte necessarias para a manutencao da vida do usuario,
garantindo a continuidade do tratamento na unidade de maior complexidade e ou
domicilio, por meio de um sistema de acompanhamento e referéncia e contra referéncia;
c¢) Orientar o usuario com queixas de sintomas gripais quanto as medidas de isolamento
social, bem como protocolos de atendimento adotados pelo Municipio, como locais para
arealizacao de exames, ou estruturas de pronto atendimento fisico dedicados a pacientes
com suspeitas ou diagnoéstico de Coronavirus (Covid-19);

d) Registrar as informacdes sobre o atendimento, incluindo as triagens, desfechos clinicos
e possiveis regulagdes, em sistema de prontuario eletrénico do Municipio por meio de
canal automatizado de integracao de dados entre empresa de telemedicina e a Secretaria
de Saude, a fim de permitir gerar relatérios analiticos sobre o perfil epidemiolégico da
populacdo atendida, de forma a apontar a presenca de comorbidades e demais
informacgoes relevantes para as estratégias de atengcéo a saude do Municipio;

e) Prestar assisténcia médica por meio de videochamada para todos os ciclos de vida
incluindo areas prioritarias de intervencdo da Atencdo Primaria, alinhando a atuacgao
clinica a pratica da saude coletiva, estimulando a participagdo do usuario em grupos e/ou
acOes para patologias especificas, tais como hipertensos, diabéticos, saude mental, etc;
f) Encaminhar para atendimento presencial na unidade de saude de referéncia o usuario
elegivel aos indicadores do Previne Brasil, ou os indicadores que vierem a fazer parte das
portarias do Ministério da Saude;

g) Realizar teleinterconsultas quando solicitadas pelo médico da unidade de saude ou
equipe assistente do usuario, nos servicos de saude do Municipio ou no domicilio do
usuario, por meio de videochamada pela mesma plataforma;

h) Havendo a necessidade de emissao de relatério, atestado ou prescrigdo médica, esses
deverao ser emitidos de acordo com a legislagdo pertinente, atendendo aos requisitos
legais, e enviados por meio digital ao usuario;

i) Renovar receita (s) de medicacéo de uso continuo, conforme a necessidade de cada
Municipio. Essa agao fica vinculada a integragao para acesso ao prontuario do usuario;
j) Realizar notificagédo de agravos e ou doencas de notificagdo compulséria, regular
especialidades médicas e exames de diagndstico e/ou complementares;

k) Seguir o previsto na Politica Nacional de Atengédo Primaria (PNAB) vigente e outras
legislagdes regulamentadoras do SUS;

I) Executar outras tarefas afins de acordo com o que é possivel ser feito de forma segura
por meio da plataforma virtual;

m) prescrever medicamentos de acordo com a padronizacdo da REMUME de cada
Municipio;

n) solicitar exames de acordo com os protocolos vigentes de cada Municipio.
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Dos Requisitos Técnicos da Plataforma
Hospedagem e Arquitetura da Aplicagdo

i) O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por habilidades de cada
modulo e cada funcdo executada em cada modulo, como visualizar, editar, excluir e
execucao de qualquer funcionalidade existente no médulo;

i) O sistema deve permitir ao usuario que possui acesso a mais de uma instituicao
administra-las por meio de um unico login por CPF, assim herdando suas habilidades
atribuidas de acordo com a instituicdo em que estiver selecionada para uso;

i) Possuir total integracéo de informagdes entre os modulos;

iv) Possuir interface dos médulos no formato responsivo, possibilitando a exibicdo dos
maodulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um desktop,
tablet ou smartphone, o layout devera se adequar ao tamanho do monitor ou tela do
dispositivo, facilitando e tornando usual a visualizacdo dos dados, e insercdo das
informacoes;

v) Possuir integridade referencial dos dados;

vi) Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de
acesso;

vii)Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informa¢des de atividades dos
operadores: data, hora e informagdes incluidas, alteradas e excluidas, com filtros de
maodulos para facilitar a localizagao de informacoes;

viii) Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalacdo da Aplicacao
Back End para funcionamento e utilizagcdo dos modulos;

ix) Possibilitar o acesso do operador aos médulos por meio de senhas que limitem o
acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha
permissao;

x) Permitir aos operadores com perfil de administragcao do sistema, redefinir a senha de
outros operadores.

Moédulo Administragcdo

i) Permitir cadastrar os estabelecimentos de saude do SUS;

ii) Permitir cadastrar os usuarios de cada instituigdo de saude;

iil) Permitir atribuir habilidades para cada usuario de cada instituicdo de saude, como
visualizar, cadastrar, editar e excluir fungdes e modulos do sistema em questao;

iv) Permitir cadastrar profissionais de saude com campos de cada area, e esse
profissional deve ser cadastrado apenas uma vez, podendo ser utilizado em qualquer
estabelecimento de salde da rede sem necessidade de novo cadastro;

v) Permitir vincular especialidades as CBO's e aos profissionais;

vi) Permitir cadastro unico de grupos de procedimentos, consultas e exames que serao
utilizados no médulo instituicdo de saude, podendo ser vinculado a varias instituicdes
sem necessidade de novo cadastro;

vii)Permitir cadastro unico de procedimentos, consultas e exames que serao utilizados no
modulo instituicdo de saude, podendo ser vinculado a varias instituicbes sem
necessidade de cadastro;

viii)  Permitir cadastro unico de medicamentos que serdo utilizados no mddulo
estabelecimento de saude, podendo ser vinculado a varios estabelecimentos sem
necessidade de cadastro.

Modulo Estabelecimento de Saude

i) Permitir cadastrar os usuarios de saude;
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ii) Permitir atribuir habilidades para cada usuario, como visualizar, cadastrar, editar e
excluir fungdes e moédulos do sistema em questao;

iif) Permitir que o usuario, caso tenha acesso a mais de um estabelecimento de saude,
utilize todas as fungbes do sistema, com devidas habilidades atribuidas de cada
unidade sem necessidade de novo login, podendo de forma objetiva selecionar qual
estabelecimento de saude deseja realizar o0 acesso;

iv) Permitir vincular profissionais de saude a unidade de saude, por meio de CPF ou
registro Unico, onde n&o se pode cadastrar o0 mesmo, apenas vincular o
estabelecimento de saude;

v) Permitir operacdes de bloqueio total do atendimento médico e bloqueio parcial
discriminando o motivo.

Modulo Servigos de Saude

i) Permitir cadastrar os usuarios de saude;

ii) Permitir atribuir habilidades para cada usuario, como visualizar, cadastrar, editar e
excluir fungdes e médulos do sistema em questao;

i) Permitir que o usuario, caso tenha acesso a mais de um estabelecimento de saude,
que utilize todas as fungdes do sistema, com devidas habilidades atribuidas de cada
estabelecimento sem necessidade de novo login;

iv) Permitir cadastro da REMUME de cada Municipio para prescricao de medicamentos;

v) Permitir cadastro de sub-categorias de medicamentos;

vi) Permitir, por meio de painel, que o usuario visualize os pedidos de medicamentos
solicitados.

Integragbes

i) O sistema deve permitir a integragdo em tempo real com base de dados dos sistemas
de saude utilizados pelos Municipios via API, necessitando da disponibilizacdo dos
algoritmos de API para conexao e consulta das informagdes dos pacientes;

i) API para integragao de prontuarios;

i) API para disponibilizagédo de receituarios;

iv) API para disponibilizagdo de atestados;

v) API para disponibilizagao de exames;

vi) API para disponibilizagao de resultados de exames;

vii)As APIls devem conter regras de validagdo de geragdes de hashs em tempo integral
para fins de seguranga e comunicagcao e sincronizagdo com o paciente/usuario por
meio de cbdigos internos do sistema da instituigo.

Modulo Telemedicina

i) Inclusao de documentos e arquivos no historico da consulta do paciente;

ii) Histérico de consultas realizadas com exportagao de prontuario médico para PDF;

iii) Cadastro de pacientes e dependentes;

iv) Agendamento de consultas para paciente;

v) Notificagdo de Cancelamento de Consultas;

vi) Médulo para solicitagao de retorno de consulta para o paciente quando necessario;

vii)Médulo para gestéo de todos os dados dos pacientes, médicos e consultas realizadas;

viii)  Acesso aos responsaveis/tutores dos usuarios dependentes;

ix) APl de Agendamento Externo para criar, consultar, editar e deletar os agendamentos
do sistema;

x) API Paciente para cadastro e gestdo de pacientes no sistema;

xi) API Profissional para cadastro e gestdo de profissionais no sistema;
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xii)API de Especialidades Disponiveis, para ler as especialidades dos profissionais que
estdo com disponibilidade para agendamento no sistema;

xiii) APl de Avaliagdo de Disponibilidade, para buscar as informagbes de
disponibilidade pela especialidade do profissional;

xiv) APl de Relatério, para buscar os registros dos agendamentos finalizados do
sistema;

XV) API de Protocolos, para buscar os registros dos protocolos de atendimentos da
Fila Virtual do sistema;

xvi) APl de Relatdrio Financeiro, para buscar os registros dos agendamentos cobrados
pelo sistema;

xvii) APl de Permissdes do Paciente, para gerenciar as permissdoes de acesso dos
pacientes cadastrados;

xviii) APl de Inclusdo de Exames, para incluir exames ao prontuario de atendimentos
do paciente;

xix)  API Credenciais, para realizar a criagdo e manutencao de usuarios e passe de
seguranga do sistema;

XX) API de Termos, para realizar a consulta dos termos de uso do sistema.

Servigo

i) O servico de telemedicina devera ser disponibilizado através de uma plataforma digital;

ii) A contratada tera o prazo maximo de 48 horas para correcédo eventuais de problemas
técnicos relacionados ao software utilizado;

i) Caso o paciente necessite de receituario para medicamentos, guia de
encaminhamento para realizagdo de exames ou atendimento com especialista, bem
como atestados médicos, os respectivos documentos deverao conter assinatura digital
ICP, valida em todo territério nacional, e QR Code;

iv) O processo, de ponta a ponta, devera seguir os padrdes de exceléncia de seguranca
de informagao conforme a LGPD — Lei Federal n.° 13.709/2018.

A Secretaria Municipal de Saude devera fornecer a relagao com os dados atualizados dos
usuarios, visando a importacao na plataforma de teleatendimento.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO"

A contratacao se dara de forma parcelada, podendo haver o credenciamento para item/itens
especificos.

A entrega dos servigos ocorrera de forma parcelada, conforme demanda da Administragao.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS 2
Com a presente contratagéo, busca-se obter os seguintes resultados:
I) Obter precos mais vantajosos a Administracao;

II) Trazer maior eficiéncia nas contratagdes publicas;
[Il) Realizar contratagcdo com maior qualidade e uniformidade;

"Art.18 [...] § 1°, VIII - justificativas para o parcelamento ou nio da contratagio;
2Art.18 [...] § 1° IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;
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IV) Proporcionar aos usuarios do SUS efetivo acesso a saude.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO"

Inexistem providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragao do
Contrato, inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizagao
e gestdo contratual. Por esse motivo, este Estudo Técnico Preliminar deixa de contemplar o
disposto no inciso X, § 1°, do artigo 18, da Lei n°® 14.133/2021.

1. CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES™

Nao se faz necessaria a realizacao de contratagbes correlatas e/ou independentes para a
viabilidade e contragao desta demanda.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS™

Nao se vislumbram impactos ambientais diretos nesta contratacéo.

13.  VIABILIDADE DA CONTRATAGAOQ'"

Com base na justificativa e nas especificagbes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar, e na existéncia de planejamento orgcamentario para subsidiar esta contratacao
verifica-se que a contratagao é viavel, atendendo aos padrdes e precos do mercado.

Tubardo/SC, documento assinado eletronicamente.

FRANCISMARI ROSSI LESSA
Diretora Executiva

BArt.18 [...] § 1°, X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive
quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestao contratual;

“Art.18 [...] § 1° X -contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

Sart.18, § 1°, XlI - descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de
baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos,
quando aplicavel;

6Art.18 [...] § 1°, XIl - posicionamento conclusivo sobre a adequagio da contratagio para o atendimento da necessidade a
que se destina.
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