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CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 06/2026

Codigo identificador do processo E-ciga: d8aabd50-e0af-4ad8-983£-067997a4ae5b

Torna-se publico que o CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMUREL
- CISAMUREL/SC, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ sob o n°.
02.715.882/0001-05, com sede na Rua Rio Branco, n°. 67, bairro Vila Moema, Tubarao
(SC), realizara licitacdao, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei n°® 14.133/2021 (e alteragdes posteriores), Resolucdo n° 07/2023 (e alteracdes
posteriores), e, ainda, de acordo com as condic¢des estabelecidas neste Edital.

Registro de Precos:[ ]Sim [ x ] Nao

Data da sessdo: 02/04/2026
Horario de abertura da sessao: 13h15min - Horario de Brasilia
Link: www.portaldecompraspublicas.com.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagio é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA OPERACAO DO PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL
DO CISAMUREL/SC, COM DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA SAAS, SUPORTE
TECNICO, MAO DE OBRA MEDICA, COM CONSULTAS SINCRONAS, 24 HORAS
POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA, CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE
REFERENCIA, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

Edital e seus anexos.

ITEM DESCRICAO UNIDADE VALOR QUANTIDADE VALOR
DE UNITARIO TOTAL PARA
MEDIDA 12 MESES
CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA OPERACAO DO
PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL DO
1 CISAMUREL/SC, COM DISPONIBILEZACAO
DE SISTEMA SAAS, SUPORTE TECNICO,
MAO DE OBRA MEDICA, COM CONSULTAS
SINCRONAS, 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS

Pessoa / R$ 0,68 341.587 R$ 2.787.349,92
més

POR SEMANA, CONFORME
ESPECIFICACOES DO  TERMO DE
REFERENCIA.

1.2. A disputa sera realizada pelo valor unitario, correspondente ao valor
pessoa/més.

1.3. Os lances serdo ofertados POR ITEM. O julgamento sera realizado pelo MENOR
PRECO.

1.4. A proposta deve abranger o quantitativo total previsto.
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2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1.

Na presente contrata¢do, ndo sera adotado o registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Portal de Compras Pablicas, por meio do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,

imediatamente, & correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitacao.

Nao poderdo disputar esta licitagao:
3.5.1.aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.5.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

3.5.3.empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.5.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que
lhe foi imposta;

3.5.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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ja cOnjuge, i u i , u
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral o
por afinidade, até o terceiro grau;

3.5.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.5.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.5.8.agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.5.9.0rganizacdes da Sociedade Civil de Interesse Ptblico - OSCIP, atuando
nessa condigao;

3.5.10.  Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lei n° 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 3.5.4 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 3.5.2 e 3.5.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execugdo da licitagdo ou de gestao
do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes puablicos do 6érgao ou
entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

O disposto nos itens 3.5.2 e 3.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de
servigo que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bésico e
do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execugao.

3.10. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas

parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
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integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
iniddnea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3.11. A vedacdo de que trata o item 3.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionédrio ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

4.3. Acaso exista a opgdo no sistema, no cadastramento da proposta inicial, o licitante
declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2.ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicao;

4.3.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do
art. 5° da Constituicao Federal;

4.3.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio

do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei
n° 14.133, de 2021.

4.5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
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julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
até o prazo indicado neste Edital.

4.6. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.7. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apés a fase
de envio de lances.

4.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.8.1.a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

4.8.2.0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem
acima.

4.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

4.9.1.valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor prego; e

4.9.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor
no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior
desconto.

4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo
parametrizado possuird caréter sigiloso para os demais fornecedores e para o
6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para
imediato bloqueio de acesso.
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5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

5.2.
5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

eletronico, dos seguintes campos:
5.1.1.valor unitario POR ITEM;
5.1.2.Marca, sendo o caso;
5.1.3.Fabricante, sendo o caso;
5.1.4.Especificacdes, sendo o caso.
Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratacao.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas

e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8.1.0 prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentagao.

5.8.2.0s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contrata¢des publicas, quando participarem de
licitagdes publicas;

I
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6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance deveré ser ofertado pelo valor unitario para CADA ITEM.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagao aos lances intermedidrios quanto em relagcao a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 00,01.

6.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.10. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletréonico o modo de

disputa “aberto”, devendo os licitantes apresentardao lances publicos e

sucessivos, com prorrogacoes.

6.10.1. A etapa de lances da sessdo ptblica TERA DURACAO DE DEZ
MINUTOS e, ap6s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.

6.10.2. A prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o
subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

6.10.3. Nado havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema
ordenaré e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

6.10.4.  Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (CINCO POR
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CENTO), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.10.5.  Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo
convocados para apresentar lances intermedidrios.

6.11. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessdo ptublica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

6.14. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para
a recepgdo dos lances.

6.15. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletroénico utilizado para divulgagao.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.
6.17. No presente processo: PODERA HAVER A PARTICIPACAO DE

MICROEMPRESA E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE. Regras para
participagdo de Microempresa E Empresas De Pequeno Porte, quando permitida:
Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificacdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei

Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.17.1.  Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito
de encaminhar uma tdltima oferta para desempate, obrigatoriamente
em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
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minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicacdo
automatica para tanto.

6.17.3.  Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.174. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco méaximo ou inferior
ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicoes
mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.19.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razao de
sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

6.19.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.19.3. O resultado da negociagao serd divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

6.19.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 1 (UM) HORAL, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada e documentos de

1 A fixacdo do prazo de 1 (uma) hora para apresentacdo dos documentos de habilitagdo e da proposta readequada mostra-se adequada e
proporcional as caracteristicas do objeto licitado e a complexidade dos documentos exigidos. No caso concreto, trata-se de documentacao
essencialmente simples, padronizada e, em grande parte, previamente disponivel as licitantes, ndo havendo exigéncia de elaboracao de
planilhas de composicao de custos, memorias de calculo ou qualquer outro documento técnico complexo que demande tempo significativo
para sua producdo. A proposta readequada, por sua vez, consiste apenas na adequagdo dos valores ofertados ao lance final, sem
necessidade de reformulagdo estrutural ou técnica. Ademais, o procedimento do pregado, especialmente em sua forma eletronica, é
orientado pelos principios da celeridade, eficiéncia e competitividade, sendo legitima a fixagao de prazos mais enxutos quando compativeis
com a simplicidade do objeto e com a natureza dos documentos exigidos. Importante destacar, ainda, que foi previsto prazo adicional de
30 (trinta) minutos para atendimento de diligéncias, o que reforca a razoabilidade da sistematica adotada, permitindo a correcéo de
eventuais falhas formais ou o encaminhamento de documentos complementares, sem prejuizo a ampla participagao dos licitantes. Dessa
forma, a conjugacao dos prazos estabelecidos (1 hora para envio da documentagéo e proposta readequada, somada a 30 minutos para
diligéncias) revela-se suficiente, proporcional e alinhada as boas praticas administrativas, ndo havendo restricio indevida a
competitividade do certame, mas, ao contrario, garantindo maior eficiéncia e agilidade a condugéo do procedimento licitatério.
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habilitagdo. Acaso haja falha sandvel na proposta e na documentagdo
de habilitacdo, sera aberta 1 (um) diligéncia, com prazo de 30
(TRINTA) MINUTOS, para saneamento da falha.

6.19.5.  E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
o prazo, ou caso verificada situagdo que justifique a prorrogacao.

6.20. Ap6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagao e

julgamento da proposta.

6.21. SERA EXIGIDA GARANTIA DA PROPOSTA, NO MONTANTE DE

0,3% (ZERO VIRGULA TRES POR CENTO) DO VALOR ESTIMADO PARA
A CONTRATACAO, nos termos do art. 58 da Lei n° 14.133, de 2021. Acaso o
licitante opte por realizar a garantia na forma do inciso I do § 1° da Lei n° 14.133,
de 2021, devera entrar em contato com o CISAMUREL para os tramites.

6.22. O Licitante provisoriamente vencedor deverd encaminhar, juntamente

com os documentos de habilitagdo, a proposta readequada e a comprovacao da

garantia da proposta (art. 58 da Lei n. 14.133/2021), sob pena de desclassificagao
da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificarda se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de

participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislacdo correlata e Edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

7.1.1.Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido
(https:/ /www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ ceis); e

A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritério, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relat6rio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2.0 licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificacao.
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7.5

7.6.

7.7.

7.8.
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7.3.3.Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado,
por falta de condicao de participagao.

. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:

7.4.1.contiver vicios insanaveis;

74.2.nd30 obedecer as especificacoes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

7.4.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratagao;

7.4.4.nd3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
7.4.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste

Edital ou seus anexos, desde que insanével.

7.4.6.A inexequibilidade, s6 sera considerada apés diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

7.4.6.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.4.6.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser -efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da
proposta.

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragdo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

7.7.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas;

7.7.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do
Simples Nacional, quando nado cabivel esse regime.

Para o presente processo HAVERA PROVA DE CONCEITO. Regras da prova
de conceito, quando exigida: Para prova de conceito, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresentar o servigo, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nao aceitagdo da proposta. Por meio de mensagem no
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sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo da prova de conceito, cuja
presencga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

Para o presente processo NAO HAVERA APRESENTACAO DE AMOSTRA.
Regras para entrega de amostra, quando exigida: No caso de ndo haver entrega
da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante serd recusada/desclassificada. Se a(s) amostra(s)
apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-& com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,

de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados

pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida,
serd observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1.Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de
habilitagdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 30 % para o
consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia autenticada, podendo ser determinada a apresentacdo fisica
dos documentos para confirmacao.
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8.6. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. Considerando que na presente contratagdo a avaliacdo prévia do local de
execucdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante atesta, ao participar da
licitagdo, que conhece o local e as condigdes de realizagao do servigo.

8.8. A habilitacdo serd verificada por meio do sistema eletrénico, nos documentos por
ele abrangidos.

8.8.1.Somente haverd a necessidade de comprovagao do preenchimento de
requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-
digitais quando houver davida em relacao a integridade do documento
digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

8.10. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

8.10.1.  complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessdria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

8.10.2.  atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a
data de recebimento das propostas.

8.11. Na anadlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo
podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagao e classificagao.

8.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacao, até a apuracdao de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9. DO CONTRATO

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o
prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagao, para
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assinar o contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

9.2. A recusa de assinatura do contrato enseja a perda do direito de contratacao de
todos os itens do qual a licitante tenha sido vencedora.

9.3. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, de
oficio, ou mediante solicitacio do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.
9.4. O contrato serd assinado por meio de assinatura digital.

9.5. Serao formalizadas tantos contratos quantos forem necessarios para todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicac¢ao do licitante vencedor,
a descricao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e
demais condigoes.

9.6. O contrato serd divulgado no PNCP.

9.7. A existéncia de contrato implicard compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas.

9.8. Na hipodtese de o convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apos a homologacao da licitagdo podera ser formado cadastro reserva.
11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a

habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias tuteis, contados da data de intimagdo ou
de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou
o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1. a intenc¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de preclusao;
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11.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera
inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na
data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitagcdo ou inabilitagao;

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés)
dias tteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias tteis, contados da data da intimagao pessoal ou da
divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com
dolo ou culpa:

12.1.1.  deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a
pregoeiro/a durante o certame;

121.2.  Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apéds a
negociagao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital.

CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de Saide da Amurel "E:' www.cisamurel.sc.gov.br

- .
° Rua Rio Branco, 67, Vila Moema, CEP 88705-160, Tubardo/SC. £ ClscmureI@CISGmureI.SC.gov_br
CNPJ 02.715.882/0001-05 ® (48) 3626-5711



'
CISUAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

12.1.3.  ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacado exigida
para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta:

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

12.1.4.  apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagao;

12.1.5.  fraudar a licitacao;

12.1.6.  comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

12.1.8.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida

a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nado acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

1222, Multa de: 1) 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor
global do Contrato, por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento);
2) 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor global do Contrato, em caso de inexecugdo parcial da obrigacao
assumida; 3) 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 15% (quinze por
cento) sobre o valor global do Contrato, em caso de inexecugao total da
obrigacdo assumida;

12.2.3.  Rescisdo do Contrato, no caso de atraso superior a 15 (quinze) dias,
mesmo que de forma ininterrupta;

12.24.  Sangdo de impedimento de licitar e contratar com o CIS-AMUREL
e com os Municipios a ele consorciados;

12.2.5.  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo  Pablica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de Saide da Amurel "E:' www.cisamurel.sc.gov.br

- .
° Rua Rio Branco, 67, Vila Moema, CEP 88705-160, Tubardo/SC. £ ClscmureI@CISGmureI.SC.gov_br
CNPJ 02.715.882/0001-05 ® (48) 3626-5711


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

'
CISUAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

12.3. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.4. As penalidades de multa serdo consideradas independentes, podendo ser
acumuladas entre si, podendo, também, ser acumuladas com as demais
penalidades previstas acima.

12.5. Na aplicacdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.

12.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades.

12.7. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandaré contraditério e ampla defesa.

12.8. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacdo das
sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias ateis, encaminhara
0 recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que deverd proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos
autos.

12.9. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sangdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias tuteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

12.10. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.11. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipédtese
alguma, a obrigagdo de reparacao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Z

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o

pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado
em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo
dia 1til anterior a data da abertura do certame.
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13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por
forma eletronica.

13.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

N . Z

13.41. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos
autos do processo de licitacdo.

13.5. Acolhida a impugnagdo, acaso necessario, sera definida e publicada nova
data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Serd divulgada ata da sessdao publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo
publica observardo o horério de Brasilia - DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.
14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em

favor da ampliagio da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de
suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.
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14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratagdes Pablicas (PNCP).

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, vinculando a contratada,

0s seguintes anexos:

14.11.1.
14.11.2.
14.11.3.
14.11.4.
14.11.5.
14.11.6.

ANEXO I - Estudo Técnico Preliminar;
ANEXO II - Termo de Referéncia;
ANEXO III - Minuta de Contrato;
ANEXO 1V - Modelo de Proposta;
ANEXO V - Declaragao Conjunta;

ANEXO VI - Declaracao de que possui propriedade ou licenga de

uso do sistema SAAS;

14.11.7.
14.11.8.

ANEXO VII - Declaracao de pleno conhecimento;
ANEXO VIII - Ficha Cadastral.

Tubardo/SC, assinado na data constante da assinatura eletronica.

CASTILHO SILVANO VIEIRA
Presidente do CISAMUREL/SC
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ANEXO1
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Art. 18, 1, da Lei n° 14.133, de 2021?)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA OPERACAO DO
PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL DO CISAMUREL/SC, COM
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA SAAS, SUPORTE TECNICO, MAO DE OBRA
MEDICA, COM CONSULTAS SINCRONAS, 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR
SEMANA, CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA.

1 Art. 18 A fase preparatéria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de
contratacdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orcamentérias, bem
como abordar todas as considerages técnicas, mercadolégicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos: I -
a descricdo da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse publico
envolvido;
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Codigo identificador do processo = d8aabd50-e0af-4ad8-983f-067997a4ae5b

e-Ciga:
Link do processo e-Ciga: https:/ /cisamurel-e2.ciga.sc.gov.br/#/processo/d8aabd50-e0af-4ad8-983f-
067997a4ae5b
PROCESSO DE COMPRA 06/2026
PREGAO ELETRONICO 03/2026
DA INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratagdo de solugdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administragdo Puablica e o Sistema Unico de Satde - SUS.

1. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE (OBJETO E JUSTIFICATIVA)?

O presente processo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para operacao do
Pronto Atendimento Virtual do CISAMUREL/SC, com disponibilizagao de sistema em modelo
Software as a Service (SaaS), suporte técnico e fornecimento de mao de obra médica, em regime
de funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia. A necessidade decorre da crescente
demanda por servicos de satide acessiveis, resolutivos e continuos, especialmente no contexto
dos municipios consorciados ao CISAMUREL/SC, que enfrentam limita¢des estruturais e

operacionais para atendimento imediato e permanente a populacdo em determinadas
especialidades e horarios, sobretudo em periodos noturnos, finais de semana e feriados.

A implementacdo do Pronto Atendimento Virtual constitui solucdo tecnolégica e assistencial
que permite a ampliacdo do acesso aos servicos de satide, por meio de atendimentos remotos
realizados por profissionais médicos devidamente habilitados, com utilizacdo de plataforma
tecnoldgica segura, estavel e integrada, garantindo a triagem, orientacdo, diagnoéstico inicial e
encaminhamento adequado dos pacientes. Tal solu¢ao contribui diretamente para a reducao da
sobrecarga nas unidades fisicas de satde, otimizagdo da utilizagdo dos recursos publicos,
diminuicdo de deslocamentos desnecessérios dos pacientes e maior agilidade na prestacdo do
atendimento, promovendo eficiéncia, economicidade e melhoria da qualidade dos servigos
ofertados a populacao.

Além disso, a contratacdo de empresa especializada é indispensavel em razdo da complexidade
técnica envolvida na operacdo do servigo, que exige a disponibilizacdo de infraestrutura
tecnolégica robusta, sistema informatizado especifico em ambiente SAAS, suporte técnico

2 Art. 18 [...] § 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser
resolvido e a sua melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e contera os
seguintes elementos: I - descri¢do da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico;
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continuo e equipe médica qualificada e devidamente habilitada em regime de plantdo
permanente. A execucdo direta pelo CISAMUREL/SC demandaria elevados investimentos em
desenvolvimento tecnolégico, contratagdo e gestdo de profissionais especializados, suporte
técnico e manutencdo continua, o que se mostra menos eficiente e economicamente
desvantajoso, especialmente considerando a possibilidade de contratacdo de solucdo integrada
ja consolidada no mercado, com nivel de servio adequado e comprovada capacidade
operacional.

A contratagdo também estd alinhada aos principios da eficiéncia, da continuidade do servigo
publico e da modernizagdo da gestao publica, permitindo a incorporacdo de ferramentas
tecnolégicas inovadoras na prestagdo dos servicos de satide, em consondncia com as diretrizes
do Sistema Unico de Satide (SUS) e com as politicas publicas voltadas a ampliacdo do acesso e
amelhoria da resolutividade da atencao a satide. Ademais, a solu¢do contribui para a integracao
regional dos servicos de satide no ambito do consércio, promovendo maior equidade no
atendimento a populagdo dos municipios consorciados.

Por fim, destaca-se que a contratagdo é necessaria para garantir a continuidade e ampliagado dos
servicos de atendimento remoto ja previstos no planejamento estratégico do CISAMUREL/SC,
assegurando atendimento médico permanente, maior capacidade de resposta as demandas
assistenciais e melhoria dos indicadores de acesso, qualidade e resolutividade dos servicos de
satude prestados a populagdo, atendendo, assim, ao interesse publico e a finalidade institucional
do Consércio.

2. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL?

O objeto da contratagdo nao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual, haja vista que o
Consorcio ainda nao elaborou o referido instrumento de planejamento.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO*

Para fins de habilitacdo, a(s) licitante(s) deverd(do) encaminhar ao pregoeiro, por meio do
sistema eletronico, a documentagdo exigida concomitantemente com a apresentacdo da
proposta, anexando-a a plataforma eletrénica utilizada. Os documentos de habilitacdo deverdo
ser apresentados em sua via original ou em cépia autenticada eletronicamente. Aqueles que
exigirem assinatura deverao ser firmados por meio de assinatura digital, inclusive as propostas.

Nao serdo aceitos documentos em cépia ndo autenticada, nem documentos com prazo de
validade vencido.

Nas certiddes e/ou documentos em que ndo conste expressamente o prazo de validade, serao
consideradas como validas por 120 (cento e vinte) dias da emissdo, exceto aquelas previstas em
lei, os atestados referentes a qualificacdo técnica, a prova de inscricio no cadastro de
contribuintes municipal e os documentos emitidos pela internet, cuja regularidade podera ser
verificada pelo mesmo meio.

3 Art.18 [...] § 1°, II - demonstragdo da previsdo da contratagdo no plano de contrata¢des anual, sempre que elaborado, de modo a
indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao;
4 Art.18 [...] § 1° 1II- requisitos da contratagio.
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3.1. Os proponentes deverao apresentar
Documentos relativos a habilitacao juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c¢) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acdes, acompanhados da documentacdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
quando a atividade assim o exigir.

O Contrato Social ou documento equivalente, apresentado da forma acima, devera possuir
objeto compativel ao licitado.

Documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa da Divida Ativa da Unido e de Quitagdo de Tributos e Contribuicdes
Federais- conjunta (administrado pela Secretaria da Receita Federal);

c) Certiddo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
(emitida pela Caixa Economica Federal);

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual através de Certidao (CND) expedida
pela Secretaria de Estado de Fazenda do domicilio ou sede do licitante;

e) Certiddo Negativa de Débitos Municipais do domicilio ou sede do licitante;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

Documentos relativos a habilitagao econdmico-financeira:

a)  Certidao negativa de faléncia, expedida pelo sistema unificado de certiddes judiciais no
Poder Judicidrio Catarinense, para as empresas sediadas em Santa Catarina, conforme
Resolugao Conjunta GP/CGJ n. 6/2023. As demais licitantes apresentardo a referida certidao de
acordo com o Tribunal de Justica ou cartério distribuidor correspondente ao seu Estado;

b) Comprovagao de possuir Capital Social registrado e integralizado ou patriménio liquido na
data de apresentacdo da proposta, de valor igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor
total estimado da contratagdo, conforme prevé o artigo 69, § 4°, da Lei 14.133/2021;

b-1) A comprovagao do capital social minimo deveré ser feita por meio de contrato
social ou de sua ultima alteracdo (atualizacdo do capital social), devidamente
registrado(a) na JUNTA COMERCIAL DO ESTADO, da sede da empresa, admitida
a comprovacdo da atualizagcdo por meio de “Certiddo Simplificada” emitida pela
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO da sede da empresa;

b-2) A comprovacdo do patrimoénio liquido minimo devera ser feita por meio do
Balango Patrimonial da empresa;
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Quanto a qualificacao técnica:

Da empresa:

a) Atestado de capacidade técnico-operacional (em nome da empresa licitante), acompanhado
das notas fiscais que comprovem a execucdo dos servicos, demonstrando a execugdo dos
seguintes servicos e quantidade:

DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE MINIMA
LICITADA EXIGIDA DE ACERVO

REALIZACAO DE SERVICOS DE
TELECONSULTA MEDICA | PESSOA/ MES 341.587/ 12 MESES 140.000 / 4 MESES
SINCRONA NA MODALIDADE
PRONTO ATENDIMENTO
VIRTUAL, 24H POR DIA, 7 DIAS
POR SEMANA, COM
DISPONIBILIZACAO DE
PLATAFORMA ELETRONICA.

Justificativa para a exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional: A exigéncia de
atestado de capacidade técnica mostra-se necesséria e proporcional a complexidade do objeto
licitado, que consiste na operacdo de servico de Pronto Atendimento Virtual, com
disponibilizacdo de plataforma tecnolégica em modelo Software as a Service (SaaS), suporte
técnico continuo e fornecimento de equipe médica para atendimento ininterrupto, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Trata-se de servico de natureza essencial,
diretamente relacionado a 4rea da satde, cuja execu¢do inadequada pode comprometer a
continuidade do atendimento, a seguranca assistencial dos usudrios e a eficiéncia da prestacao
do servigo publico. A comprovagdo de experiéncia prévia por meio de atestado de capacidade
técnico-operacional tem por finalidade assegurar que a empresa licitante ja executou servigos
compativeis em caracteristicas, porte e complexidade, demonstrando aptiddo operacional,
dominio tecnolégico e capacidade de gestdo de equipe médica em ambiente de atendimento
remoto. A operacdo de pronto atendimento virtual exige infraestrutura tecnoldgica estavel,
integragdo entre sistemas, protocolos assistenciais, gestdo de escala médica e suporte técnico
permanente, ndo se tratando de servico comum ou de baixa complexidade operacional. Nesse
contexto, a exigéncia do atestado ndo possui carater restritivo, mas sim preventivo e protetivo
do interesse publico, buscando reduzir riscos de descontinuidade, falhas operacionais e
prejuizos a assisténcia em satde, além de garantir maior seguranga a Administracdo quanto a
selecdo de fornecedor efetivamente apto a executar o objeto. A exigéncia encontra amparo na
Lei n° 14.133/2021, que autoriza a Administracao a demandar comprovacao de qualificagdo
técnica compativel com o objeto contratado, desde que observados os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e pertinéncia técnica. Assim, a apresentagao de atestado de
capacidade técnica constitui medida necesséria para assegurar a adequada execugdo contratual,
a continuidade do servico publico e a protecao dos usudrios do sistema de satide, garantindo
que a futura contratada possua experiéncia pratica comprovada na prestacao de servigos
equivalentes ao objeto licitado. A exigéncia encontra respaldo no Acérdao 00878/2024-2 -
Plenario do TCE/ES. Considerando a dimensao e a complexidade da presente contratagdo,
cumpre registrar que, pelo que se tem conhecimento técnico e institucional, a contratacao
promovida pelo CISAMUREL configura-se atualmente como a de maior porte no Estado de
Santa Catarina dentro do escopo especifico dos servigos ora demandados. Trata-se de estrutura
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que envolve elevado volume de informagdes, multiplos sistemas de satide publica, integragao
com bases de dados nacionais e atendimento a diversos municipios consorciados, circunstancias
que ampliam significativamente o grau de responsabilidade técnica e operacional exigido da
futura contratada. Diante desse cendrio, mostra-se imprescindivel que a empresa contratada
possua experiéncia comprovada na execucdo de servigos similares, demonstrando dominio
técnico, capacidade operacional e histérico de atuagdo em contratos de natureza equivalente.
Tal exigéncia visa assegurar a adequada execucdo do objeto, evitar riscos de descontinuidade
nos sistemas de informagdo em satide e garantir a regularidade das bases de dados que
alimentam os sistemas federais de monitoramento, financiamento e gestdao do SUS. A auséncia
de experiéncia comprovada em contratos de porte semelhante pode comprometer a execugao
do objeto, gerando riscos relevantes a gestdo da informacgao em satide, ao correto envio de dados
aos sistemas oficiais e, consequentemente, ao proprio financiamento das agdes e servigos de
sadde dos municipios consorciados. Assim, empresas que ainda ndo possuem histérico
comprovado em contratagdes dessa magnitude devem, naturalmente, buscar oportunidades
compativeis com sua capacidade técnica e estrutura operacional, iniciando por contratagdes de
menor porte, que permitam o desenvolvimento progressivo de expertise e estrutura necessaria
para assumir projetos de maior complexidade. Dessa forma, a exigéncia de comprovacao de
experiéncia nao constitui restricdo indevida a competitividade, mas sim medida proporcional e
necessdria para assegurar a adequada execucdo de contrato de elevada relevancia técnica,
administrativa e financeira, em conformidade com os principios da eficiéncia, da seguranca da
contratagdo e da boa gestdo dos recursos publicos.

Dos profissionais:

b) Indicagao dos profissionais especializados que prestardo os servigos (a indicacdo podera ser
realizada por meio de declaracao firmada pela licitante, indicando o nome completo e ntimero
do CRM dos profissionais);

¢) Comprovacdo de que o(s) profissional(is) indicado(s) tem(ém) vinculo com a empresa,
mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

c-1) Copia da carteira de trabalho e/ou ficha de registro de empregados (FRE), que
demonstrem a identificacdo do profissional;

c-2) Copia da ultima alteracdo contratual da empresa proponente, no caso de o
profissional ser s6cio da empresa;

c-3) Contrato de prestacdo de servigos que comprove que o profissional indicado
tem vinculo com a empresa;

c-4) Inscrigao regular perante o CNES, vinculada a empresa;

d) Prova de registro do(s) profissional(is) indicado(s) perante a entidade profissional/ Conselho
Regional de Medicina;

Em relacdo aos médicos pediatras e médicos da familia:

e) Registro de Qualificacdo de Especialidade - RQE ou comprovante de seu requerimento
perante o CRM;
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Demais exigéncias de qualificacdo técnica:

f) Declaracdo de que possui propriedade ou licenca de uso do sistema SAAS, conforme
especificacdes técnicas detalhadas neste Termo de Referéncia, e por cujas operacdo e
manutencao devera ser integralmente responsavel;

g) Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo.

Outras exigéncias:
a) Declaragao de cumprimento conjunta (Anexo);

b) Ficha Cadastral do Fornecedor (anexo);
c) Certidao Correcional da CGU (https:/ /certidoes.cgu.gov.br/).

Garantia da proposta:

A exigéncia de garantia de proposta para participacdo no presente certame mostra-se medida
necessaria e juridicamente adequada diante das caracteristicas do objeto licitado, consistente na
operacao do Pronto Atendimento Virtual do CISAMUREL/SC, com disponibilizagdo de sistema
em modelo SaaS, suporte técnico especializado e prestacdo continua de servicos médicos em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Trata-se de contratagdo de
elevada relevancia para a continuidade e regularidade da prestacdo de servicos de satide aos
municipios consorciados, envolvendo estrutura tecnoldgica permanente, disponibilidade
ininterrupta de plataforma digital e equipe médica apta a realizar atendimentos remotos em
tempo integral. Nesse contexto, eventual participagdo de licitantes sem efetiva capacidade
operacional ou sem compromisso real com a contratacdo pode ocasionar riscos significativos ao
processo licitatorio, como apresentacdo de propostas inexequiveis, desisténcias injustificadas ou
abandono da contratacdo apds a fase de julgamento. A garantia da proposta atua, portanto,
como instrumento de protecdo a Administragdo, assegurando maior seriedade na participacao
dos licitantes e reduzindo o risco de comportamentos oportunistas que possam comprometer a
regularidade do certame. A exigéncia contribui para que apenas empresas efetivamente
estruturadas e comprometidas com a execucdo do objeto participem da licitacdo, evitando a
participagdo meramente especulativa de interessados que ndo possuam condicdes reais de
cumprir as obriga¢des contratuais decorrentes da contratacdo. Além disso, considerando que o
objeto envolve servico essencial ligado a 4rea da sadde, cuja interrupcdo ou atraso na
contratagdo pode gerar prejuizos diretos a populacdo atendida pelos municipios consorciados,
mostra-se necessario adotar mecanismos que reforcem a seguranga do procedimento licitatério
e a confiabilidade das propostas apresentadas. A garantia da proposta, nesse cendrio, funciona
como mecanismo de mitigacao de riscos administrativos, contribuindo para a estabilidade do
processo e para a selecao de fornecedor com efetiva capacidade de execugdo. Dessa forma, a
exigéncia de garantia de proposta revela-se medida proporcional e compativel com a
complexidade e a relevancia do objeto licitado, assegurando maior seguranga juridica e
administrativa ao procedimento licitatério e resguardando o interesse publico envolvido na
manutencgao do servigo de pronto atendimento virtual prestado pelo CISAMUREL.
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4. DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES5

Estimam-se as seguintes quantidades:

A Unidade: Unidade: Valor Por
N. Orgio Meés Habitantes Habitante Valor Mensal Valor Anual
1| FundoMunicipal de 12 8.825 R$ 0,68 R$ 6.001,00 R$ 72.012,00
Saude de Armazém
Fundo Municipal de
2| Satide de Braco oo Norte 12 33.773 R$ 0,68 R$ 22.965,64 R$ 275.587,68
Fundo Municipal de
3| Satde de Capivari de 12 22.873 R$ 0,68 R$ 15.553,64 R$ 186.643,68
Baixo
Fundo Municipal de
41 sndde de Garopaba 0 29.959 R$ 0,68 R$ 0,00 R$ 0,00
5| FundoMunicipal de 12 6.149 R$ 0,68 R$ 4.181,32 R$ 50.175,84
Saude de Grao-Para
| FundoMunicipal de 12 12.435 R$ 0,68 R$ 8.455,80 R$ 101.469,60
Satide de Gravatal
7|  Fundo Municipal de 12 11.881 R$ 0,68 R$ 8.079,08 R$ 96.948,96
Satide de Imarui
g| FundoMunicipal de 12 57.256 R$ 0,68 R$ 38.934,08 R$ 467.208,96
Saude de Imbituba
g| FundoMunicipal de 12 19.538 R$ 0,68 R$ 13.285,84 R$ 159.430,08
Satde de Jaguaruna
10| Fundo Municipal de 0 41.269 R$ 0,68 R$ 0,00 R$ 0,00
Satde de Laguna
Fundo Municipal de
1| G adde de Paulo Lopes 0 9.879 R$ 0,68 R$ 0,00 R$ 0,00
Fundo Municipal de
12 o Pedine torardes 12 4233 R$ 0,68 R$ 2.878,44 R$ 34.541,28
13| _ Fundo Municipal de 12 10.615 R$ 0,68 R$ 7.218,20 R$ 86.618,40
Saude de Pescaria Brava
14| Fundo Municipal de 12 4.847 R$ 0,68 R$ 3.295,96 R$ 39.551,52
Saude de Rio Fortuna
15|  Fundo Municipal de 12 12.882 R$ 0,68 R$ 8.759,76 R$ 105.117,12
Satide de Sangao
Fundo Municipal de
16| Satude de Santa Rosa de 12 2.002 R$ 0,68 R$ 1.361,36 R$ 16.336,32
Lima
17|  Fundo Municipal de 12 13.431 R$ 0,68 R$ 9.133,08 R$ 109.596,96
Satde de Sdo Ludgero
Fundo Municipal de
18| o Mt 12 3.405 R$ 0,68 R$ 2.315,40 R$ 27.784,80

5 Art.18, § 1° IV- estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memorias de célculo e dos documentos que
lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala;
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Fundo Municipal de
19| o e o 12 7354 R$ 0,68 R$ 5.000,72 R$ 60.008,64
go|  Fundo Municipal de 12 110.088 R$ 0,68 R$ 74.859,84 R$ 898.318,08
Satide de Tubarao
Total 341.587 R$ 0,68 R$ 232.279,16 R$ 2.787.349,92

Os Municipios cuja quantidade de meses foi indicada como zero, ndo integram a fase inicial da
contratagdo, podendo vir a integrar o contrato mediante termo aditivo posterior.

5. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO®

O mercado apresenta empresas especializadas na prestacao de servicos de atendimento remoto
em satde, com solugdes que combinam tecnologia, suporte operacional e disponibilizagdo de
profissionais habilitados para execucdo dos atendimentos. Observa-se a existéncia de
fornecedores com modelos estruturados de operagdo, capazes de ofertar plataformas digitais
em ambiente SaaS, suporte técnico continuo e gestdo dos fluxos operacionais necessarios a
prestacdao do servico, demonstrando que hé oferta suficiente para atendimento da demanda
proposta.

De modo geral, as solucdes encontradas no mercado podem ser disponibilizadas de forma
integrada, reunindo em um tnico contrato a infraestrutura tecnolégica e a operacao assistencial,
ou de forma segmentada, com contratacdo separada de sistemas e profissionais. A pratica
predominante, contudo, aponta para modelos integrados, os quais tendem a proporcionar
maior eficiéncia operacional, melhor controle dos niveis de servigo e reducdo de riscos
decorrentes da necessidade de coordenagdo entre maltiplos fornecedores.

Adicionalmente, verifica-se que a adocdo de solucdes estruturadas de teleatendimento em
satde tem se consolidado como pratica recorrente em diversos entes publicos e privados,
especialmente em razdo da capacidade dessas plataformas de ampliar o acesso aos servigos de
saide, otimizar o uso dos recursos disponiveis e reduzir deslocamentos desnecessarios de
pacientes. Tais solu¢des permitem a realizagdo de triagens, consultas e orientagdes médicas de
forma remota, com registro digital das informacdes e integracdo com sistemas de gestdo em
satde, o que contribui para maior rastreabilidade dos atendimentos, melhoria da qualidade
assistencial e maior eficiéncia na organizagdo dos fluxos de atendimento. Nesse contexto, a
contratacdo de empresa especializada revela-se compativel com as tendéncias atuais do setor e
com os objetivos de modernizacdo e aprimoramento da gestdo publica na 4rea da saade.

Assim, verifica-se que o mercado possui capacidade técnica e operacional para execucao do
objeto pretendido, havendo alternativas compativeis com as necessidades da Administragao. A
contratacdo de empresa especializada mostra-se adequada para assegurar continuidade,
eficiéncia e padronizacdo da prestacao dos servicos, permitindo que a Administracao concentre
esforcos na gestao e fiscalizagdo contratual, em conformidade com as boas préticas de mercado
e com o interesse publico.

6 Art.18 [...] § 1° V- levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdémica
da escolha do tipo de solugdo a contratar;
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6. DA ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAOQ?

Estimam-se os seguintes precos:

~ UNIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO DE UNITARIO QUANTIDADE | VALOR TOTAL

MEDIDA

CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA OPERACAO DO

PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL DO

CISAMUREL/SC, COM DISPO/NIBILIZA(;%O Pessoa /

1 DE SISTEMA SAAS, SUPORTE TECNICO, MAO R$ 0,68 341.587 R$ 2.787.349,92

DE OBRA MEDICA, COM CONSULTAS mes
SINCRONAS, 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR
SEMANA, CONFORME ESPECIFICACOES DO

TERMO DE REFERENCIA.

7. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO#

A solugao proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagao de servicos
continuados, compreendendo a disponibilizacdo de estrutura técnica, tecnoldgica e operacional
necessdria a adequada execucdo do objeto, conforme as especificacdes definidas pela
Administracdo. A execugdo devera ocorrer de forma integrada, assegurando a continuidade do
servico, a padronizacdo dos procedimentos e o atendimento as demandas institucionais,
observando critérios de qualidade, eficiéncia e seguranca operacional.

A empresa contratada serd responsavel pela gestdo integral da solucdo, incluindo
disponibilizacao de sistemas, suporte técnico, recursos humanos e demais meios necessarios a
plena execugdo contratual, assumindo a organizacao operacional e a manutengao das condicoes
adequadas de funcionamento durante toda a vigéncia do contrato. Cabera a Administracdo o
acompanhamento e a fiscalizagcdo da execugdo, com foco na verificagdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais e dos resultados esperados.

A solugdo como um todo busca garantir eficiéncia administrativa, continuidade dos servigos e
melhor aproveitamento dos recursos publicos, mediante a contratagio de estrutura
especializada ja consolidada no mercado. Dessa forma, pretende-se assegurar maior
previsibilidade operacional, reducdo de riscos de execugdo e atendimento adequado as
necessidades da Administracdo, em conformidade com os principios da economicidade,
eficiéncia e interesse publico.

7 Art.18, § 1°, VI - estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de célculo e
dos documentos que lhe ddo suporte, que poderao constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo
até a conclusao da licitagao;

8 Art.18 [...] § 1°, VII - descri¢do da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencéo e a assisténcia
técnica, quando for o caso;
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8. DO PARCELAMENTO?

Nos termos do art. 47 da Lei n® 14.133 /2021, as licitacdes de servigos devem observar o principio
do parcelamento sempre que este se mostrar tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso,
devendo ser analisados, para tanto, aspectos relacionados a responsabilidade técnica, aos custos
administrativos decorrentes da gestdao de multiplos contratos e a ampliacao da competitividade.

No caso da presente contratacdo, verificou-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra
tecnicamente adequado, uma vez que a solugdo pretendida envolve a prestacdo de servico
complexo e altamente integrado, composto por infraestrutura tecnolégica em ambiente SaaS,
suporte técnico continuo e disponibilizacdo de profissionais médicos para realizacdo de
atendimentos remotos em regime ininterrupto. Tais elementos operam de forma
interdependente e demandam gestdo operacional unificada, protocolos assistenciais
padronizados e integracdo plena entre a plataforma tecnolégica e a equipe responsavel pelos
atendimentos.

A eventual divisdo do objeto em contratacdes distintas — como, por exemplo, separacdo entre
fornecimento da plataforma tecnoldgica e prestagdo dos servicos médicos — poderia gerar
riscos relevantes de descontinuidade, falhas operacionais e dificuldades de integracao entre
sistemas e fluxos assistenciais, além de transferir a Administragdo a responsabilidade pela
coordenacdo de madltiplos fornecedores em atividade essencial da area da satde. Tal cenario
poderia comprometer a eficiéncia da execugdo contratual, bem como a seguranca e a qualidade
do atendimento prestado aos usudrios do sistema de satde.

Além disso, conforme estabelece o §1° do art. 47 da Lei n® 14.133 /2021, deve-se considerar, na
aplicagdo do principio do parcelamento, a responsabilidade técnica pela execucao do objeto e o
custo administrativo decorrente da gestao de varios contratos. No presente caso, a fragmentagao
da contratagdo acarretaria aumento da complexidade na gestao contratual, ampliagdo dos custos
de fiscalizagdo e maior risco de conflitos operacionais entre diferentes prestadores, o que
poderia comprometer a continuidade do servigo publico.

Considerando que o objeto da contratagdo envolve a prestagdo de servicos em regime
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, eventual parcelamento
do objeto implicaria significativa ampliacdo da complexidade da fiscalizacao contratual. Isso
porque a Administracdo teria que acompanhar simultaneamente a atuacdo de multiplos
fornecedores responsaveis por etapas distintas da operagdo, como plataforma tecnolégica,
suporte técnico e execucdo dos atendimentos médicos, o que demandaria maior disponibilidade
de servidores, ampliacdo dos mecanismos de controle e monitoramento continuo da execucao
contratual. Tal cendrio resultaria em aumento relevante dos custos administrativos de
fiscalizacao, além de potencial elevacdo dos riscos de conflitos operacionais, falhas de
comunicagdo entre contratados e dificuldades na apuracao de responsabilidades em caso de
falhas no atendimento. Dessa forma, a manutencdo da contratacdo em solugdo integrada
contribui para simplificar a gestdo contratual, concentrar a responsabilidade pela execucao do
servico em um unico fornecedor e reduzir os custos administrativos associados a fiscalizagao,
em consondncia com os principios da eficiéncia e da economicidade.

9 Art.18 [...] § 1°, VIII - justificativas para o parcelamento ou nio da contratagio;
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Importa destacar, ainda, que o modelo integrado de contratacdo constitui préatica predominante
no mercado de solugdes de telemedicina e atendimento remoto em satdde, justamente em razao
da necessidade de garantir interoperabilidade entre sistemas, padronizagdo de protocolos
assistenciais, controle unificado dos niveis de servico e responsabilizacdo clara do fornecedor
pela integralidade da operacao.

A eventual contratacdo separada da plataforma tecnolégica e dos servicos médicos também
pode gerar relevantes dificuldades operacionais na gestdo do contrato. Em situacdes de falhas
no atendimento, indisponibilidade do sistema, problemas de conexdo ou inconsisténcias na
realizagdo das teleconsultas, torna-se comum que cada fornecedor atribua a responsabilidade
ao outro, especialmente quando ha interdependéncia entre a infraestrutura tecnologica e a
execuc¢do do atendimento médico. Esse cenario tende a gerar conflitos contratuais, atrasos na
identificagdo da causa do problema e reducdo da capacidade de resposta para sua solucdo.
Como consequéncia, a resolutividade dos incidentes operacionais diminui significativamente,
podendo comprometer a continuidade e a qualidade do atendimento prestado aos usuérios do
servico. Considerando que se trata de servico essencial na area da satide, prestado em regime
continuo, tal fragmentacdo do objeto poderia resultar em prejuizos diretos a populacdo
atendida. Assim, a contratacdo de solucao integrada, com responsabilidade concentrada em um
tnico fornecedor, mostra-se mais adequada para garantir maior agilidade na resolucao de
problemas, clareza na responsabilizacdo contratual e maior seguranca na prestagdo do servico
publico.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo em item tnico e de forma integrada revela-se a
alternativa mais adequada sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, permitindo maior
eficiéncia na execugdo contratual, melhor controle da qualidade dos servicos e adequada
responsabilizagdo da contratada pela integralidade da solugdo ofertada, em conformidade com
os principios da eficiéncia, da continuidade do servico ptublico e da boa gestao dos recursos
publicos.

A prestacado do servigo ocorrerd de forma parcelada, conforme demanda da Administracao.

9. DO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOQOS!°
Com a presente contratagdo, busca-se obter os seguintes resultados:
a) Garantir a continuidade e disponibilidade dos servicos, assegurando atendimento

ininterrupto e resposta adequada as demandas dos usuarios, com reducdo de interrupgdes
operacionais e maior estabilidade na prestagdo do servigo;

b) Ampliar o acesso aos servigos ofertados, proporcionando maior alcance e facilidade de
atendimento, com melhoria da resolutividade e otimiza¢ao do fluxo de atendimento aos usuarios;
C) Promover maior eficiéncia administrativa e operacional, mediante a utilizagcdo de solugao

especializada e estruturada, permitindo que a Administracdo concentre esfor¢os na gestdo e
fiscalizag¢do contratual;

d) Assegurar padroniza¢do e qualidade na execucdo dos servigos, com utilizagdo de
processos organizados, suporte técnico adequado e controle de desempenho conforme
parametros definidos pela Administracao;

10 Art.18 [...] § 1° IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;
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e) Reduzir riscos operacionais e de descontinuidade, mediante a contratagdo de empresa
com capacidade técnica e estrutura compativel com a complexidade do objeto, garantindo maior
seguranca na execucao contratual;

f) Otimizar a aplicagdo dos recursos publicos, buscando economicidade e melhor relagdo
custo-beneficio, com previsibilidade de custos e maior eficiéncia na prestacao dos servicos.

10. DAS PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO!

Inexistem providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragao do
Contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e
gestdo contratual.

Por esse motivo, este Estudo Técnico Preliminar deixa de contemplar o disposto no inciso X, §
1°, do artigo 18, da Lei n® 14.133/2021.

11. DAS CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES!2

Nao se faz necessaria a realizagdo de contratacdes correlatas e/ou independentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

12. DOS IMPACTOS AMBIENTAIS3

Nao se vislumbram impactos ambientais decorrentes desta contratagao.

13. DA VIABILIDADE DA CONTRATAQAO14
Com base na justificativa e nas especificacbes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar, e na existéncia de planejamento orcamentério para subsidiar esta contratacao,

verifica-se que a contratacao é viavel, atendendo aos padrdes e precos do mercado.

Tubarao/SC, [data da assinatura eletrénical].

1 Art.18 [...] § 1°, X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a
capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestao contratual;

12 Art.18 [...] § 1° XI -contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

13 Art.18, § 1° XII - descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando
aplicavel;

14 Art.18 [...] § 1° XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se
destina.
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ANEXO 11
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TERMO DE REFERENCIA!
Contratacdo de Servico (Lei n°14.133, de 2021)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA OPERACAO DO PRONTO
ATENDIMENTO VIRTUAL DO CISAMUREL/SC, COM DISPONIBILIZACAO DE
SISTEMA SAAS, SUPORTE TECNICO, MAO DE OBRA MEDICA, COM CONSULTAS
SINCRONAS, 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA, CONFORME
ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA.

1 Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de
contrata¢des anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias,
bem como abordar todas as consideracdes técnicas, mercadolégicas e de gestdo que podem interferir na contratacdo,
compreendidos: II - a definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia, anteprojeto,
projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso;
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TERMO DE REFERENCIA

Cédigo identificador do processo = d8aabd50-e0af-4ad8-983{-067997adae5b

e-Ciga:
Link do processo e-Ciga: https:/ /cisamurel-e2.ciga.sc.gov.br/ #/processo/d8aabd50-e0af-4ad8-
983f-067997a4ae5b
PROCESSO DE COMPRA 06/2026
PREGAO ELETRONICO 03/2026
1. DISPOSICC)ES PRELIMINARES

O Termo de Referéncia (TR) é o documento necessario para a contratacdo de bens e servigos
que, nos termos dos arts. 6° inciso XXIII, e 40 e seguintes, da Lei Federal n° 14.133/2021,
sintetiza as principais decisoes e informacdes sobre o objeto a ser contratado. Ele define a
estratégia para a selecdo da melhor proposta, incluindo a modalidade de licitacdo, critério de
julgamento e modo de disputa, além das condicoes que regerdo a futura contratacao.

A elaboracdo deste Termo de Referéncia foi precedida por um Estudo Técnico Preliminar,
anexado ao processo, que concluiu pela necessidade da contratacdao, conforme a demanda
do Consorcio, com a descricao detalhada dos servicos e especificacdes necessarias para
garantir a eficiéncia e qualidade na execucdo dos servigos contratados.

2.  CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO?

21. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA OPERACAO DO
PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL DO CISAMUREL/SC, COM
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA SAAS, SUPORTE TECNICO, MAO DE OBRA
MEDICA, COM CONSULTAS SINCRONAS, 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR
SEMANA, CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA.

2.2.  Especificagdo das fungdes, quantitativos e precos:

ITEM DESCRICAO UNIDADE VALOR QUANTIDADE | VALOR TOTAL
DE UNITARIO PARA 12
MEDIDA MESES
CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA OPERACAO DO
PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL DO
1 CISAMUREL/SC, COM | Ppessoa / R$0,68 341.587 R$ 2.787.349,92
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA SAAS, meés
SUPORTE TECNICO, MAO DE OBRA
MEDICA, COM CONSULTAS SINCRONAS,
24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA,
CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO
DE REFERENCIA.

2.3. Os servigos objeto desta contratacdo sao caracterizados como COMUNS, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, haja vista que se trata de servigos cujos

2 Art. 6° [...] XXIII - termo de referéncia: documento necessdrio para a contratagao de bens e servicos, que deve conter os seguintes
parametros e elementos descritivos: a) definicio do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se
for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao;
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padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital por meio
de especificagdes usuais de mercado.

24. O objeto desta contratacio NAO se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n° 1.663/2023.

2.5. O fornecimento de bens/servicos é enquadrado como CONTINUADO.

2.6. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (DOZE) MESES, contado(s) a partir da
assinatura do contrato / ata, podendo ser prorrogado na forma do artigo 106, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

2.7. PODERA haver prorrogacao do prazo de vigéncia, até o limite maximo previsto na
legislacao.

2.8. A minuta de contrato/ata oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

29.  NAO serdo aceitas propostas com quantitativo inferior ao acima descrito.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQ?

3.1.  AFundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. O objeto da contratacdo ndo consta no Plano de Contrata¢des Anual, pois ainda ndo
se elaborou o referido instrumento de planejamento.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO*

41. A descricdio da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO5
Sustentabilidade

5.1. Com a contratagdo pretendida, ndo havera impactos ambientais, ndo sendo
necessdrias as respectivas medidas mitigadoras.

Indicacdao de marcas ou modelos

52. O Consorcio ndo possui preferéncia de marcas ou de fornecedores em especifico,
devendo a licitacdo estender-se a um maior ntimero possivel de licitantes interessados.

Da vedacao de contratacao de marca, produto ou servigo.

3 Art. 6° [...] XXIII - termo de referéncia: documento necessdrio para a contratagao de bens e servicos, que deve conter os seguintes
parametros e elementos descritivos: [...] b) fundamentagdo da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem
informacdes sigilosas;

4 Art. 6° [...] XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratacao de bens e servicos, que deve conter os seguintes
parametros e elementos descritivos: [...] ¢) descricao da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

5 Art. 6° [...] XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratacao de bens e servicos, que deve conter os seguintes
parametros e elementos descritivos: [...] d) requisitos da contratagéo;
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53. A Administracdo ndo possui nenhuma objecdo quanto a marcas existentes no
mercado para o objeto em questdo, nem mesmo objegdo quanto a fornecedores existentes no
mercado que possam ofertar o objeto da presente contratagao.

Da exigéncia de amostra.

5.4.  Nao sera exigida amostra.

Da exigéncia de carta de solidariedade

5.5.  Nao sera exigida carta de solidariedade.
Subcontratacao

56. Nao é admitida a subcontratagio do objeto contratual sem autorizacdo da
Administracdo.

Garantia da Contrataciao

5.7.  Havera garantia da execugdo contratual em 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, conforme artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

5.8. A garantia contratual devera ser prestada em até 15 (quinze) dias tteis da assinatura
do Contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO¢

6.1. A contratada devera disponibilizar teleconsulta médica com médico clinico geral,
médico da satide da familia e pediatra, em tempo real.

6.2. Os servicos devem ser iniciados, de forma integral, logo apds a assinatura do contrato.

6.3.  Os detalhes do servico estdo definidos no anexo deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO?

7.1. O contrato / ata devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

72.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

74. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6 Art. 6° [...] XXIII - termo de referéncia: documento necessdrio para a contratagao de bens e servicos, que deve conter os seguintes
parametros e elementos descritivos: [...] €) modelo de execug¢do do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato devera
produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento;

7 Art. 6° [...] XXIII - termo de referéncia: documento necessdrio para a contratagao de bens e servicos, que deve conter os seguintes
pardmetros e elementos descritivos: [...] f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execucdo do objeto serd
acompanhada e fiscalizada pelo 6rgao ou entidade;
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7.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscaliza¢ao Técnica

7.6. Serd designado fiscal do Contrato por meio de Portaria, que exercera a fiscalizagao
técnica e administrativa do Contrato.

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanharéd a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

7.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagcdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

7.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso

7.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual.

Fiscalizacio Administrativa

7.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.15. Sera designado Gestor do Contrato por meio de Portaria.

7.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgao.
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7.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,

N

de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,

informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.18. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.20. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO?
Recebimento

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaéria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsével
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Juntamente com a nota fiscal, a contratada devera apresentar relatério de prestacao
de servicos, em modelo a ser definido pelo fiscal de contrato, para fins de liquidagao.

8.3.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 3 (trés) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.4. O recebimento definitivo ocorrera apés o recebimento provisorio, no prazo de até 05
(cinco) dias tuteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pela Administracdo, apds a verificagdio da qualidade e quantidade do
material /servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8 Art. 6° [...] XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratacao de bens e servicos, que deve conter os seguintes
parametros e elementos descritivos: [...] g) critérios de medicdo e de pagamento;
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8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.7. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para
os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

8.9.  As atividades de montagem, instalagdo, implantacdo e quaisquer outras necessarias
para a prestacdo do servigo correrdo por conta do Contratado e sdo condi¢do para o
recebimento do objeto.

Liquidacao

8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de
dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

8.11. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado.

8.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

8.12.1. o prazo de validade;

8.12.2. a data da emissdo;

8.12.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.12.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.12.5. o valor a pagar; e

8.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apéds a
comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem Onus ao contratante;

8.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentac¢do mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencdo das
condicoes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a
participacao em licitagdo, no a&mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.16. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.17. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacdo de
inadimpléncia.

Prazo de pagamento

8.20. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da
liquidagdo da respectiva nota fiscal, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

Forma de pagamento

8.21. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

8.24. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

8.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.26. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
6rgao contratante atestar a execugdo do objeto do servigo

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou por outros meios hébeis.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, seré
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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8.29. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Q

8.31. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

Qr

8.32.  Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela ndo continuidade da execucdo contratual, caso a contratada nao
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Antecipacdo de pagamento
8.33. A presente contratagcdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.
Cessao de crédito

8.34. Na3&o é admitida a cessdo de crédito.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO?

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

91. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocio do critério
de julgamento de MENOR PRECO.

10 EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.1 Para fins de habilitacdo, apds a fase de lances, deverd o licitante provisoriamente
vencedor, apresentar os seguintes documentos, os quais deverdo ser anexados em formato
digital, na plataforma eletronica utilizada para a licitacdo:

Habilitagao juridica
10.2  Empresario individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede;

10.3  Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCME]I, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio https:/ /www.gov.br/empresas-e-negocios/ pt-br/empreendedor;

104 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo

9 Art. 6° [...] XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratacao de bens e servicos, que deve conter os seguintes
pardmetros e elementos descritivos: [...] h) forma e critérios de selecdo do fornecedor;
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da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.5  Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

10.6  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

10.7  Os documentos apresentados deverado estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.8 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.9  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.10 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.11 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

10.12 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.13 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualifica¢ao Econémico-Financeira

10.14 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.15 Comprovagao de possuir Capital Social registrado e integralizado ou patriménio
liquido na data de apresentacdo da proposta, de valor igual ou superior a 4% (quatro por
cento) do valor total estimado da contratacdo, conforme prevé o artigo 69, § 4° da Lei
14.133/2021.

10.15.1 A comprovacgdo do capital social minimo devera ser feita por meio de contrato social
ou de sua tltima alteracdo (atualizagdo do capital social), devidamente registrado(a) na Junta
Comercial do Estado, da sede da empresa, admitida a comprovagao da atualizagdo por meio
de Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado da sede da empresa.

10.15.2 A comprovacao do patrimoénio liquido minimo devera ser feita por meio do Balango
Patrimonial da empresa.

CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de SaGde da Amurel "i:' www.cisamurel.sc.gov.or

v . .
9 Rua Rio Branco, 67, Vila Moema, CEP 88705-160, Tubaréo/SC. B4 cisamurel@cisamurel.sc.gov.r
CNPJ 02.715.882/0001-05 ® (48) 3626-5711


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

s
C|§LAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE
Qualificagao Técnica

Da empresa:

10.16 Atestado de capacidade técnico-operacional (em nome da empresa licitante),
acompanhados das notas fiscais que comprovem a execucdo dos servigos, demonstrando a
execucdo dos seguintes servigos e quantidade:

DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
LICITADA MINIMA EXIGIDA
DE ACERVO

REALIZACAO DE SERVICOS DE &

TELECONSULTA MEDICA PESSOA/ MES 341.587/ 12 MESES 140.000 / 4 MESES
SINCRONA NA MODALIDADE

PRONTO ATENDIMENTO

VIRTUAL, 24H POR DIA, 7 DIAS

POR SEMANA, COM

DISPONIBILIZACAO DE

PLATAFORMA ELETRONICA.

Obs.: O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devem comprovar:
e Realizagdo de servicos de teleconsulta médica sincrona na modalidade pronto atendimento;
e Disponibilizacado 24h por dia, 7 dias por semana;
e Disponibilizacdo da plataforma eletrénica;
e Disponibilizagdo dos servigos para uma populacdo contratada de 140.000 pessoas, por um periodo
minimo de 4 meses.

10.17 O agente de contratacdo podera exigir notas fiscais, contratos, dentre outros
documentos, que comprovem a execucdo dos servicos objeto do atestado de capacidade
técnica.

Dos profissionais

10.18 Indicagdo dos profissionais especializados que prestardo os servigos (a indicagado
podera ser realizada por meio de declaracdo firmada pela licitante, indicando o nome
completo e nimero do CRM dos profissionais);

10.19 Comprovagdo de que o(s) profissional(is) indicado(s) tem(ém) vinculo com a
empresa, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

10.19.1 Cépia da carteira de trabalho e/ou ficha de registro de empregados (FRE), que
demonstrem a identificagdo do profissional;

10.19.2 Cépia da ultima alteragdo contratual da empresa proponente, no caso de o
profissional ser sécio da empresa;

10.19.3 Contrato de prestacdao de servigos que comprove que o profissional indicado tem
vinculo com a empresa;

10.19.4 Inscricdo regular perante o CNES, vinculada a empresa;

10.20 Prova de registro do(s) profissional(is) indicado(s) perante a entidade
profissional / Conselho Regional de Medicina;

Em relacdo aos médicos pediatras e médicos da familia:

10.21 Registro de Qualificacdo de Especialidade - RQE ou comprovante de seu
requerimento perante o CRM;

Demais exigéncias de qualificacdo técnica:
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10.22 Declaracao de que possui propriedade ou licenga de uso do sistema SAAS, conforme
especificacbes técnicas detalhadas neste Termo de Referéncia, e por cujas operacdo e
manutencao devera ser integralmente responsavel;

10.23 Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

Outros Documentos

10.24 Certiddo Negativa Correcional - CGU (https:/ /certidoes.cgu.gov.br/).

10.25 Declaracao conjunta (modelo anexo).

10.26 Ficha cadastral (modelo anexo).

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO10

11.1. O custo estimado total da contratagado é o descrito no inicio deste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIAU

N

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consighados no Orcamento:

e 3.3.90.00.00.

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, se for o caso, serd indicada
ap6s aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES GERAIS
13.1. Nao ha.

Tubardao/SC, [data da assinatura eletrdnica].

10°Art. 6°[...] XXIII - termo de referéncia: documento necessério para a contratagdo de bens e servicos, que deve conter os
seguintes pardmetros e elementos descritivos: [...] i) estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos precos unitérios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obtencao dos
Pprecos e para os respectivos célculos, que devem constar de documento separado e classificado;

1 Art. 6°[...] XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratagdo de bens e servigos, que deve conter os
seguintes parametros e elementos descritivos: [...] j) adequagdo orcamentdria;
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ANEXOITAOTR

Especificacdes do Servico de Telemedicina

1. Definicoes Gerais

1.1.  Telemedicina é a modalidade de prestacao de servigos de satide realizada a distancia,
por meio de tecnologias da informacdo e comunicagao, permitindo a realizacdo de consultas,
orientagdes, diagnosticos, emissdo de receitas, atestados, requisicdo de exames,
monitoramento e acompanhamento clinico entre profissionais de satide e pacientes sem a
necessidade de presenga fisica no mesmo local. Essa pratica amplia o acesso aos servigos
médicos, reduz deslocamentos, otimiza recursos do sistema de satide e contribui para a
continuidade do cuidado, especialmente em regides com limitagdes de oferta presencial,
devendo sempre observar os principios éticos, a seguranca da informagdo, o sigilo
profissional e a regulamentacao vigente aplicavel a area da satde;

1.2. O servigo de telemedicina devera ser realizado por atendimento remoto por meio de
Tecnologias Digitais de Informacdo e de Comunicacdo (TDICs) e serd destinado ao
atendimento remoto em tempo real (sincrono) com profissional e paciente atendido
conectados, por meio de plataforma de videochamada, fornecida pela contratada, aos
usuérios do Sistema Unico de Satade dos Municipios consorciados ao CISAMUREL/SC;

1.3. O tempo méximo de espera do usudrio em “fila de espera” ou médulo semelhante
ndo devera ultrapassar 12 (doze) minutos, sendo de responsabilidade da contratada
apresentar relatérios da efetividade do tempo médio de atendimento quando solicitado;

14. A delimitacdo do servico de Telemedicina a ser contratado fica condicionada as
atribuigdes legais dos profissionais de satide previstas na legislacdo que disciplina o exercicio
das respectivas profissdes e aos ditames e limites da Lei n° 12.842, de 10 de julho de 2013,
resolucoes do CFM e demais normativas;

1.5. O atendimento deverd ser efetuado diretamente entre os médicos e pacientes, por
meio de tecnologia da informagdo e comunica¢do que garanta a integridade, privacidade,
seguranca e o sigilo das informacdes;

1.6. Tendo em vista o levantamento de demanda realizada, o servico de telemedicina
devera contemplar teleconsulta médica com médico CLINICO GERAL, MEDICO SAUDE
DA FAMILIA E MEDICO PEDIATRA, em regime de PLANTAO DE 24 HORAS POR DIA,
7 DIAS POR SEMANA, de forma ininterrupta;

1.7. O servigo de atendimento de telemedicina devera ser realizado por equipe médica
devidamente registrada no Conselho Regional de Medicina (CRM);
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1.8. A contratada deve garantir atencdo aos preceitos éticos de beneficéncia, nao
maleficéncia, sigilo das informagdes, autonomia e demais normas deontolégicas vigentes,
bem como:

1.8.1. Observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;

1.8.2. Observar as normas e orientacdes do Ministério da Satude sobre notificacdo
compulsoéria de doengas e outros agravos a satde;

1.8.3. Garantir a privacidade, confidencialidade, protecdo de dados e seguranca da
informagdo, e observar o disposto na Lei n° 12.965, de 10 de julho de 2013 (Marco Civil da
Internet), na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), na Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011(LAI), e nos Cédigos de Etica profissionais;

1.8.4. Seguir os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de satde
intermediadas a distancia, observado o mesmo padrdo de qualidade assistencial que o
adotado para o atendimento presencial;

1.9. Nao havera limites de maximo de realizacdo de consulta;

1.10. Consideraram-se operadores os membros da Administracdo Publica e da empresa
contratada que acessardo o sistema para execugao dos trabalhos e fiscalizagdo;

1.11. Consideram-se usudrios/pacientes os usudrios do SUS, habitantes dos Municipios
contratantes, que utilizarao o sistema e os servicos;

1.12. A contratada devera realizar o atendimento médico para o usudrio que ja estd
vinculado a rede de satide do Municipio, sendo seu cadastro identificado por meio do login

e senha, concomitante com o acesso ao prontudrio eletrénico pelo profissional médico;

1.13. A contratada devera ter Responsavel Técnico Médico com registro no CRM;

2. Especificacoes da plataforma eletrénica (itens da prova de conceito)

21. A contratada devera disponibilizar PLATAFORMA DIGITAL SAAS para execugao
dos servicos, contendo, no minimo, as seguintes especificagdes:

Cadastro de operadores e usudrios/pacientes
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21.1. A plataforma deve permitir o cadastro de operadores e usuarios/ pacientes por meio
da prépria empresa contratada e da Administracao;

2.1.2. A plataforma deve ser acessivel ao paciente mediante o preenchimento de login e
senha;

21.3. O sistema deve permitir o acesso dos operadores apenas as atribuicdes a ele
delegadas, em categorias como:

2.1.3.1. Administrador;
2.1.3.2. Visualizador;

2.1.3.3. Editor;

2.1.3.4. Cadastrador;

2.1.4. O Sistema deve permitir que operadores com poderes de Administrador cadastrem
NOVOoS USuarios;

2.1.5. O Sistema deve permitir vincular especialidades e CBO’s aos profissionais;

2.1.6. Cada operador e paciente/usudario deve possuir apenas um cadastro no sistema,
vinculando 1 (um) cadastro por CPF e namero do prontudrio eletronico, registrado na
unidade de satde de referéncia;

2.1.7. Antes de iniciar o atendimento, o paciente ou representante legal deverd autorizar o
atendimento por telemedicina e a transmissao das suas imagens e dados por meio de “termos
de uso” da prépria plataforma, devendo ser armazenados registros sobre autorizagdes;

2.1.8. O sistema deve permitir cadastrar varias unidades de satide autonomas, que serao
utilizadas para cada Municipio de forma individual, de modo que cada Municipio terd sua
unidade de sadde, distinta e desvinculada das unidades dos demais Municipios;

2.1.8.1. Acaso o Municipio solicite, deverao ser cadastradas quantas unidades de satide sejam
necessarias para sua operagao;

Emissdo de relatérios

2.2.  Osistema deve emitir, no minimo, os seguintes relatorios:
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2.21. Relatério de atendimentos realizados, com possibilidade de selecio do periodo,
devendo constar do relatério: o nome do paciente; data da realizacdo da consulta; tempo de
espera na fila de atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

2.2.2. Relatério contendo as consultas abandonadas antes da finalizacdao, devendo constar
do relatério: o nome do paciente; data do acesso a plataforma; tempo de espera na fila de
atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

Dashboard

2.3. A plataforma deve possuir um dashboard, acessivel ao paciente, contendo, no
minimo:

2.3.1. Botado de acesso ao Pronto Atendimento Virtual, em destaque e em cor chamativa;

2.3.2. Prontudrio acessivel ao paciente, com a:

2.3.2.1. Relacdo de consultas realizadas e encerradas antes da finalizacdo, com data e
namero de protocolo;

2.3.2.2. Relacdo de documentos, constando receitas, requisi¢oes a atestados emitidos;
2.3.3. Menu de configuragdes, permitindo:
2.3.3.1. Acesso ao “perfil do usuério” ou “dados do usuario”;
2.3.3.2. Alteracdo de senha;
2.3.3.3. Acesso aos “termos de uso”;
2.3.4. Ao acessar o Pronto Atendimento Virtual, a plataforma deve permitir ao paciente o
envio de documentos em formato pdf (como exames) e demais formatos, que deverao ser
acessados pelo médico;
23.5. A plataforma deve armazenar e disponibilizar banco de dados atualizados a
Administragao Pablica contratante;

Prontudrio Clinico

24. O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informagao devera possibilitar
o registro em prontudrio clinico da prépria plataforma eletrénica, em observancia as regras
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e padroes de interoperabilidade e informacdo em sadde estabelecidos pelo Ministério da
Satde, e devera conter, pelo menos:

2.4.1. Dados do paciente;

2.4.2. Dados clinicos necessérios para a boa conducdo do caso, sendo preenchido em cada
contato com o paciente;

2.4.3. Data, hora, tecnologia da informagao e comunicacado utilizada para o atendimento; e
2.4.4. Nome e nimero de inscrigdo no CRM do médico que realizou o atendimento;

25. A plataforma deverd disponibilizar instru¢des e chat de texto ou chatbot para
quaisquer duvidas sobre o cadastro e primeiro acesso do paciente/usudrio.

2.6. O prontuario da plataforma deve ser integrado ao prontuario oficial do Municipio,
de modo que os atendimentos realizados pela plataforma sejam integrados ao prontudrio do
paciente no Municipio;

Emissdo de Documentos

2.7. Deverdo ser emitidos por meio da plataforma eletronica, no minimo, os seguintes
documentos:

2.7.1. Todas as receitas em formato digital regulamentadas pelo CFM e Anvisa, incluindo
receitas amarelas e azuis;

2.7.2. Atestados médicos;
2.7.3. Requisicoes de exames;

2.8.  Os documentos devem ser emitidos com o brasdo do Municipio;

29. A contratada devera garantir que o sistema é capaz de emitir os registros e
documentos em meio eletronico pelos profissionais de sadde durante atendimentos
realizados por telemedicina com observéncia do disposto no art. 14 da Lei n° 14.063, de 23 de
setembro de 2020, e os limites estabelecidos em legislacao e atos normativos especificos das
categorias profissionais, contendo, ainda, as seguintes especificagdes minimas:

29.1. Identificacdo do profissional, incluindo nome e niimero de inscri¢do no respectivo
conselho profissional;
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2.9.2. Identificacdo e dados do paciente;

2.9.3. Registro de data e hora;
2.9.3.1. No caso de atestado, duracdo do atestado; e
2.9.3.2. Assinatura eletronica qualificada do médico emissor.

2.10. Os documentos devem ser emitidos mediante a utilizagcdo de assinaturas eletrdnicas
qualificadas. Quanto a prescricdo de receitas o sistema deve garantir a observancia dos
requisitos previstos na Lei n® 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), inclusive quanto aos receitudrios de medicamentos sujeitos a controle especial,
conforme art. 35, § 3°, da referida Lej;

211. A prescricdo de medicamentos deve ser realizada pelo principio ativo, sem
especificacdo de marca do medicamento, respeitando a REMUME de cada Municipio;

Dos Requisitos Técnicos da Plataforma
212. A hospedagem e arquitetura da aplicacdo devem preencher os seguintes requisitos:

2.12.1. Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de
acesso;

212.2. O sistema deve permitir ao usudrio que possui acesso a mais de uma instituicdo
administra-las por meio de um tnico login por CPF, assim herdando suas habilidades
atribuidas de acordo com a instituicdo em que estiver selecionada para uso, assim como:

2.12.2.1. Possuir total integracdo de informagdes entre os médulos;

21222 Possuir interface dos moédulos no formato responsivo, possibilitando a
exibi¢do dos médulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um
desktop, tablet ou smartphone, o layout devera se adequar ao tamanho do monitor ou tela do
dispositivo, facilitando e tornando usual a visualizagdo dos dados, e insercdo das
informacdes;

2.12.2.3. Possuir integridade referencial dos dados;

21224, Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informagdes de
atividades dos operadores: data, hora e informagdes incluidas, alteradas e excluidas, com
filtros de médulos para facilitar a localizagdo de informagdes;
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2.12.2.5. Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalacdo da aplicacao
Back End para funcionamento e utilizagdo dos médulos;

2.12.2.6. Possibilitar o acesso do operador aos médulos por meio de senhas que limitem
o acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao;

2122.7. Permitir aos operadores com perfil de administracdo do sistema redefinir a
senha de outros operadores;

2.13. Permitir cadastro da REMUME de cada Municipio para prescricao de medicamentos;
2.13.1. Permitir cadastro de categorias e subcategorias de medicamentos;

2.14. Permitir cadastro de lista de exames autorizados pelo Municipio;

Integracoes

215. O sistema deve permitir a integracdo em tempo real com base de dados dos sistemas
de satde utilizados pelos Municipios via API, necessitando da disponibilizacao dos
algoritmos de API para conexdo e consulta das informacdes dos pacientes;

216. As APIs devem conter regras de validacdo de geracdes de hashs em tempo integral
para fins de seguranga e comunicacdo e sincronizacdo com o paciente/usuario por meio de
codigos internos do sistema da instituicao;

2.17. Para os sistemas que ndo permitam integracdo, a contratada deverd disponibilizar
mao de obra para envio das informagdes de forma manual, com médicos cadastrados;

218. O sistema deve integrar com as cabines e totens de telemedicina a serem contratados
pelo CISAMUREL/SC;
Mbédulo Telemedicina

219. O sistema deve permitir o acesso imediato, no tempo maximo permitido neste TR,
sem prévio agendamento;

2.20. O sistema deve permitir o auto agendamento de consultas pelo paciente, situagdo em
que o paciente agendara previamente sua consulta;

2.20.1. O sistema deve realizar a notificacdo de cancelamento de consultas, caso ocorram;

CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de SaGde da Amurel "i:' www.cisamurel.sc.gov.or

v . .
9 Rua Rio Branco, 67, Vila Moema, CEP 88705-160, Tubaréo/SC. B4 cisamurel@cisamurel.sc.gov.r
CNPJ 02.715.882/0001-05 @ (48) 3626-5711



s
C|§LAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

2.20.2. O sistema deve permitir que o paciente escolha o médico para o agendamento de
consulta;

2.20.3. O sistema deve permitir o retorno de consulta para o paciente quando necessario;

3. Forma de prestacdo dos servigos médicos
31. A equipe médica da contratada devera:

3.1.1. Acolher e analisar as queixas clinicas do usuario, e orientar quanto aos procedimentos
de autocuidado na prépria residéncia, quando viavel;

10 . . / .
3.1.2. Prescrever medicamentos, atestados e requisicoes de exames de acordo com o
protocolo de cada Municipio;

3.1.3. Realizar o encaminhamento para consulta médica presencial na Unidade Basica de
referéncia ou servico de pronto atendimento do Municipio quando julgar necessario e
sempre que o paciente apresentar sintomas graves ou risco de morte;

3.1.4. Na hipétese de observar-se risco de morte, 0 médico da contratada deverd acionar o
servico de remogao do Municipio, por meio dos canais adequados, e/ou orientar e auxiliar o
paciente no contato com o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192, dando
as orientacdes e suporte necessarias para a manutencdo da vida do usuario, garantindo a
continuidade do tratamento na unidade de maior complexidade e ou domicilio, por meio de
um sistema de acompanhamento e referéncia e contra referéncia;

3.1.5. Registrar as informagdes sobre o atendimento, incluindo as triagens, desfechos
clinicos e possiveis regulagdes, em sistema de prontudrio eletrénico da plataforma, o qual
deve ser integrado com o sistema do Municipio;

3.1.6. Prestar assisténcia médica por meio de videochamada para todos os ciclos de vida
incluindo areas prioritarias de intervencdo da Atengao Primadria, alinhando a atuacao clinica
a prética da sadde coletiva, estimulando a participacao do usudrio em grupos e/ou agdes
para patologias especificas, tais como hipertensos, diabéticos, satide mental, etc;

3.1.7. Encaminhar para atendimento presencial na unidade de satde de referéncia o usuério
elegivel aos indicadores do Previne Brasil, ou os indicadores que vierem a fazer parte das
portarias do Ministério da Satde;

3.1.8. Realizar teleconsultas quando solicitadas pela equipe da unidade de satide, nos
servigos de satde do Municipio ou no domicilio do usudrio;
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3.1.9. Emitir atestado, prescricdo médica e requisicdo de exames de acordo com a legislacao
pertinente, atendendo aos requisitos legais, e enviar por meio digital ao usuério;

3.1.10. Renovar receita(s) de medicagdo de uso continuo, conforme a necessidade de cada
Municipio, devendo realizar o registro no prontuario do paciente;

3.1.11. Realizar notificagdo de agravos e ou doencas de notificagdo compulséria, regular
especialidades médicas e exames de diagnoéstico e/ ou complementares;

3.1.12. Seguir o previsto na Politica Nacional de Aten¢do Primaria (PNAB) vigente e outras
legislagdes regulamentadoras do SUS;

3.1.13. Executar outras tarefas afins de acordo com o que é possivel ser feito de forma segura
por meio da plataforma virtual;

3.1.14. Prescrever medicamentos de acordo com a padronizacdo da REMUME de cada
Municipio;

3.1.15. Solicitar exames de acordo com os protocolos vigentes de cada Municipio;

3.1.16. Emitir atestados de acordo com os protocolos vigentes de cada Municipio;
Implantagdo

3.2. A contratada devera realizar o cadastro dos habitantes do Municipio em sua
plataforma eletronica, a fim de viabilizar a utilizagdo do servigo pelos pacientes na forma
prevista neste TR;

3.2.1. Para viabilizar a implantagdo, o Municipio disponibilizara lista de habitantes;

3.2.2. Ap6s a disponibilizagdo da lista de habitantes, a contratada terd o prazo de 7 (sete)
dias corridos, para realizar o cadastro dos usudrios na plataforma;

3.3. O prazo limite para funcionamento integral dos servigos é o dia 10/04/2026, nao
podendo haver prorrogagao;

3.4. A implantagdo deverd contemplar, no minimo, as seguintes bases e estruturas:

3.4.1. Cadastro de operadores, usudrios/pacientes (com dados pessoais, cartdo SUS,
endereco, etc.);

3.4.2. Integragdo com o sistema de saide dos Municipios;
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3.4.3. Cadastro dos profissionais médicos no e-SUS, acaso necessario;

3.4.4. A contratada devera arcar com os custos inerentes a implantacao;

Regras para entrega da base de dados ao final do contrato e facilitacdo da migracdo para
novo sistema
Titularidade e Propriedade dos Dados

41. Toda a base de dados gerada, alimentada ou gerida durante a vigéncia do contrato
pertence exclusivamente ao Municipio, sendo considerada patrimoénio ptblico;

42. A empresa contratada ndo detém qualquer titularidade, posse ou direito de retencao
sobre os dados;

Entrega da base de dados

43. Ao término do contrato, por qualquer motivo (rescisdo, encerramento, nao
renovacao), a empresa contratada devera, obrigatoriamente e sem custos adicionais, entregar

ao Municipio:

43.1. Base de dados completa. Toda a base de dados utilizada pelo sistema, acessivel, em
sua forma integra e atualizada até a data do encerramento, contemplando:

4.3.1.1. Cadastros (pacientes, profissionais, unidades, insumos, etc.);

4.3.1.2. Prontudrios eletronicos por paciente;

o Histoéricos de atendimento, agendamentos, prescrigdes e classificacoes;
o Logs de acesso, registros de atividades e trilhas de auditoria;

Formato de entrega

44. Os dados devem ser entregues em formato aberto, interoperavel e acessivel,
preferencialmente:

o CSV, JSON, XML ou SQL (dump completo);
o Estruturados em pastas ou arquivos nomeados e organizados por médulo/tema;
o Acompanhados de dicionario de dados com a descricao de cada campo e tipo de

dado;
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Documentacio Técnica

4.5. A contratada devera fornecer:

o Modelo de dados do banco (entidades, relacionamentos e chaves);
o Mapeamento das tabelas e campos com suas finalidades;
o Relatorio explicativo do processo de extragao e estrutura da base entregue;

Continuidade operacional e suporte a migragdo

4.6. A contratada deverd, obrigatoriamente, sem 6nus, prestar suporte técnico a migracao
para um novo sistema, por até 60 dias apds o encerramento do contrato, abrangendo:

4.6.1. Disponibilizacao de ambiente técnico de extracdo dos dados (caso necessério);

4.6.2. Apoio as equipes da Administracdo municipal ou da nova empresa contratada;
4.6.3. Esclarecimento de davidas técnicas sobre a estrutura e formato da base;

4.6.4. Entrega de scripts ou rotinas de exportagao utilizados (se aplicavel);

4.6.5. Garantia de que os dados exportados possam ser importados com sucesso em outro
sistema, mesmo que de fornecedor distinto;

Responsabilidade pela integridade e legibilidade dos dados

47. A empresa contratada é responsdvel por garantir a integridade, legibilidade,
completude e autenticidade dos dados entregues;

4.8. Em caso de inconsisténcias, dados ausentes ou ilegiveis, a contratada sera intimada a
reapresentar a base de dados corrigida, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis;

49. A entrega incompleta ou ineficaz dos dados poderé ensejar aplicacdo de penalidades

contratuais e retengao de pagamentos, sem prejuizo de eventuais responsabilidades civis;

Garantia de Backup
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410. A empresa deverd manter uma cépia de seguranca (backup) da base de dados por até
90 dias apods o encerramento do contrato, devendo destrui-la ap6s esse prazo, com a devida
comprovacao e declaracdo formal;

4.10.1. Essa copia s6 podera ser acessada mediante autorizagao formal da Administracao;

Disposigoes de Seguranga e LGPD

411. Toda a entrega de dados deverd observar os principios e regras da Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018);

412. Os dados devem ser transportados em meio seguro e criptografado, com assinatura
de termo de confidencialidade pelos envolvidos no processo;

Obrigagdo Especifica

413. Ao final do contrato, a contratada compromete-se a entregar toda a base de dados ao
Municipio, de forma estruturada, legivel e documentada, bem como a prestar suporte técnico
a migracao dos dados para outro sistema, sendo vedada qualquer retencdo, ocultacdo ou
obstrugao ao pleno acesso da Administracdo Publica aos seus préprios dados.

Teste de conformidade (prova de conceito)

4.1. Declarada vencedora, o CISAMUREL convocaréd a empresa detentora do menor lance
a realizar um teste de conformidade (prova de conceito) para fins de comprovar o
atendimento das condigdes exigidas no Termo de Referéncia;

42. A vencedora terd o prazo de 01 (um) dia util para realizar apresentagdo do sistema,
ap6s a convocacdo, a fim de que seja identificado o atendimento de, ao menos, 90%
(NOVENTA POR CENTO) DAS FUNCIONALIDADES presentes no software'?;

12 Justificativa para exigéncia de cumprimento minimo de 90% dos requisitos na Prova de Conceito: A Prova de Conceito tem
por finalidade demonstrar, de forma prética e objetiva, que a solucado ofertada pela licitante atende as necessidades operacionais
da Administracdo. No presente caso, optou-se por estabelecer como critério de aprovacido o cumprimento minimo de 90% dos
requisitos exigidos, considerando a natureza dos requisitos definidos no Termo de Referéncia. Ressalta-se que os requisitos
previstos sdo funcionais, objetivos e de fécil verificacdo, consistindo, em sua maioria, em funcionalidades basicas e rotinas
operacionais normalmente presentes em solugdes tecnolégicas disponiveis no mercado. Ndo se trata, portanto, de uma prova
de conceito composta por requisitos altamente complexos, parametrizacdes avancadas ou integragdes tecnoldgicas sofisticadas
que possam demandar elevado grau de customizagdo ou desenvolvimento especifico. Dessa forma, a exigéncia de atendimento
minimo de 90% dos requisitos mostra-se razoavel, proporcional e compativel com o nivel de complexidade das funcionalidades
avaliadas, garantindo que a solucédo apresentada seja plenamente capaz de atender as demandas essenciais da Administracao,
ao mesmo tempo em que evita a aprovacdo de sistemas que apresentem deficiéncias relevantes. Além disso, considerando a
simplicidade e a natureza operacional dos requisitos estabelecidos, espera-se que solugdes efetivamente maduras e consolidadas
no mercado consigam atender integralmente ou quase integralmente as funcionalidades exigidas, motivo pelo qual a fixacdo
do patamar minimo de 90% se mostra adequada para assegurar a qualidade da contratacdo. Assim, o critério adotado busca
preservar a eficiéncia da contratagdo, assegurar a compatibilidade da solucdo com as necessidades administrativas e garantir
que apenas sistemas efetivamente aptos sejam considerados aprovados na etapa de Prova de Conceito.
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421. A convocagdo para a apresentacdo do sistema e participacdo na prova de conceito
ocorrerdo por meio do chat da plataforma utilizada no pregao;

43. A avaliacdo deverd seguir critérios objetivos de demonstracdo das funcionalidades,
sendo considerados os seguintes pardmetros: existente e nao existente;

44. A apresentagao do software e participacao na prova de conceito podera ser realizada
de forma remota;

4.5. Ao final do Teste de Conformidade deverd ser gerado um relatério, contendo as
observagoes realizadas pela Comissdo Avaliadora a ser designada;

4.6.  Devera ser registrado no relatério o percentual atingido pela vencedora, bem como a
indicacao de aprovacao ou reprovagdo do software;

47. Em caso de aprovacdo, os requisitos ndo demonstrados durante o teste de
conformidade deverdo estar em pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias apds a
divulgacdo do resultado de aprovacdo, sob pena de desclassificacao;

Suporte técnico

51. A contratada devera disponibilizar servicos de suporte e manutencdo mensal, sem
onus.

52. A contratada devera disponibilizar treinamento aos servidores que utilizarao o
software.

53.  Deverdo ser disponibilizados multiplos canais de atendimento (e-mail, telefone, chat
e servico mensageiro no proprio software).

54. A manutengdo e suporte deverao atender respeitando: 1) Méximo de 30 minutos de
espera para o primeiro atendimento; 2) Méaximo de 08 horas de espera para retorno sobre
chamados; 3) Maximo de 24 horas de espera para solugdo definitiva do problema.

Treinamento

6.1. O treinamento deverd abordar a apresentacdao geral da plataforma e os aspectos
operacionais do software disponibilizado;

6.2.  Deverd ser encaminhado material de acompanhamento, podendo o treinamento ser
realizado de forma presencial, remota ou em formato de videoaula;
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6.3.  Na hipétese de treinamento por videoaula, a ferramenta deverd possuir controle
individualizado de progresso do treinamento dos usuérios;

6.4. O treinamento sera realizado em ambiente de homologacdo ao final do periodo de
implantagao;

6.5. Ao final do treinamento devera ser aplicada avaliacdo para verificar a retencao de
conhecimento do usuario;

Obrigagdo de busca ativa de pacientes e divulgacio do servigo

7.1.  Com a finalidade de assegurar a efetiva utilizacdo do sistema de telemedicina e
garantir o pleno acesso da populagdo ao servigo contratado, fica estabelecida a obrigacao de
realizagdo de busca ativa de pacientes pela contratada sempre que o ntimero de atendimentos
realizados em determinado Municipio, no periodo de apuragdo mensal, for inferior a 1% (um
por cento) da populacao estimada;

7.2. A verificacdo do percentual minimo de utilizagdo serd realizada com base nos
relatérios emitidos pela plataforma, considerando o total de atendimentos concluidos no
periodo e a populagdo do Municipio contratante;

7.3. Constatado o indice inferior ao estabelecido, a contratada devera iniciar, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis, procedimento estruturado de busca ativa, com o objetivo de
estimular o acesso da populacao ao servigo de telemedicina;

74. A busca ativa sera realizada com base em lista nominal de pacientes previamente
indicada pelo Municipio, podendo contemplar grupos prioritarios, usudrios com baixa
adesdo, pacientes cronicos, usudrios elegiveis a indicadores da Atencdo Priméria ou
quaisquer outros critérios definidos pela Administragdo Municipal;

7.5. A busca ativa devera ser realizada por contato telefénico, por meio de atendentes
vinculados a empresa contratada, devidamente treinados e identificados, observando-se as
normas de protecdo de dados pessoais, sigilo das informagdes e boas praticas de
comunicag¢do com usuarios do SUS;

7.6.  Durante o contato telefénico, o atendente devera:
7.6.1. Informar a existéncia do sistema municipal de telemedicina;
7.6.2. Explicar de forma clara e objetiva a forma de acesso a plataforma;

7.6.3. Orientar quanto ao cadastro, login e senha, quando necessario;
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7.6.4. Esclarecer duvidas basicas sobre o funcionamento do atendimento remoto;

7.6.5. Registrar em sistema proprio o resultado da tentativa de contato;

7.7. A contratada deverd apresentar relatério detalhado da busca ativa realizada,
contendo, no minimo:

7.7.1. Numero de pacientes constantes da lista;

7.7.2. Numero de tentativas de contato realizadas;
7.7.3. Contatos efetivamente estabelecidos;
7.74. Manifestacdes de interesse;

7.7.5. Eventuais dificuldades identificadas;

7.8. A obrigacdo de busca ativa e divulgacdo prevista neste capitulo ndo substitui as
demais obrigacdes contratuais relativas a implantagdo, divulgacdo institucional e
funcionamento regular do sistema, constituindo mecanismo complementar destinado a

assegurar a efetividade do servigo ptblico contratado.
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ANEXOII AOTR

ITENS DA PROVA DE CONCEITO

Devera ser preenchido “S” para sim e “N” para ndo:
1.  Especificacoes da plataforma eletronica (itens da prova de conceito)
[ ] A contratada devera disponibilizar PLATAFORMA DIGITAL SAAS para execucao
dos servigos, contendo, no minimo, as seguintes especificacoes:
Cadastro de operadores e usudrios/pacientes

[ ]A plataforma deve permitir o cadastro de operadores e usudrios/ pacientes por meio da
propria empresa contratada e da Administragao;

[ ]A plataforma deve ser acessivel ao paciente mediante o preenchimento de login e senha;

[ ]Osistema deve permitir o acesso dos operadores apenas as atribuigdes a ele delegadas,
em categorias como:

Administrador;
Visualizador;
Editor;
Cadastrador;

[ ] O Sistema deve permitir que operadores com poderes de Administrador cadastrem
Novos usuarios;

[ ]OSistema deve permitir vincular especialidades e CBO’s aos profissionais;

[ ] Cada operador e paciente/usudrio deve possuir apenas um cadastro no sistema,
vinculando 1 (um) cadastro por CPF e namero do prontuério eletronico, registrado na
unidade de satde de referéncia;

[ ] Antes de iniciar o atendimento, o paciente ou representante legal devera autorizar o
atendimento por telemedicina e a transmissao das suas imagens e dados por meio de “termos
de uso” da proépria plataforma, devendo ser armazenados registros sobre autorizacdes;
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[ ] O sistema deve permitir cadastrar varias unidades de satde auténomas, que serao
utilizadas para cada Municipio de forma individual, de modo que cada Municipio terd sua
unidade de satade, distinta e desvinculada das unidades dos demais Municipios;

[ ] Acaso o Municipio solicite, deverdo ser cadastradas quantas unidades de satide sejam
necessarias para sua operacao;

Emissdo de relatorios

O sistema deve emitir, no minimo, os seguintes relatorios:

[ ]Relatério de atendimentos realizados, com possibilidade de selecao do periodo, devendo
constar do relatério: o nome do paciente; data da realizacdo da consulta; tempo de espera na
fila de atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

[ ] Relatério contendo as consultas abandonadas antes da finalizagdo, devendo constar do

relatério: o nome do paciente; data do acesso a plataforma; tempo de espera na fila de
atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

Dashboard

A plataforma deve possuir um dashboard, acessivel ao paciente, contendo, no minimo:
[ ] Botdo de acesso ao Pronto Atendimento Virtual, em destaque e em cor chamativa;
[ ] Prontuario acessivel ao paciente, com a:

[ ] Relacao de consultas realizadas e encerradas antes da finalizacdo, com data e nimero
de protocolo;

[ ] Relagdo de documentos, constando receitas, requisi¢cdes a atestados emitidos;
Menu de configuragdes, permitindo:

[ ] Acesso ao “perfil do usuario” ou “dados do usuério”;

[ ] Alteracdo de senha;

[ ] Acessoaos “termos de uso”;
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[ ] Ao acessar o Pronto Atendimento Virtual, a plataforma deve permitir ao paciente o
envio de documentos em formato pdf (como exames) e demais formatos, que deverao ser
acessados pelo médico;

[ ] A plataforma deve armazenar e disponibilizar banco de dados atualizados a
Administracao Puablica contratante;

Prontudrio Clinico

[ ] O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informacao deveré possibilitar o
registro em prontudrio clinico da prépria plataforma eletronica, em observancia as regras e
padrdes de interoperabilidade e informacdo em satde estabelecidos pelo Ministério da
Satde, e devera conter, pelo menos:

[ ] Dados do paciente;

[ ] Dados clinicos necessarios para a boa condugdo do caso, sendo preenchido em cada
contato com o paciente;

[ ] Data, hora, tecnologia da informacao e comunicagao utilizada para o atendimento; e
[ ] Nome e nimero de inscricdo no CRM do médico que realizou o atendimento;

[ ]A plataforma deverd disponibilizar instrugdes e chat de texto ou chatbot para quaisquer
dtvidas sobre o cadastro e primeiro acesso do paciente/usudrio.

[ ] O prontudrio da plataforma deve ser integrado ao prontuario oficial do Municipio, de
modo que os atendimento realizados pela plataforma sejam integrados ao prontuario do
paciente no Municipio;

Emissdo de Documentos

Deverdo ser emitidos por meio da plataforma eletronica, no minimo, os seguintes
documentos:

[ ] Todas as receitas em formato digital regulamentadas pelo CFM e Anvisa, incluindo
receitas amarelas e azuis;

[ ] Atestados médicos;

[ ] Requisigdes de exames;
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[ ]Os documentos devem ser emitidos com o brasdao do Municipio;

[ ] A contratada devera garantir que o sistema é capaz de emitir os registros e documentos
em meio eletronico pelos profissionais de satide durante atendimentos realizados por
telemedicina com observancia do disposto no art. 14 da Lei n° 14.063, de 23 de setembro de
2020, e os limites estabelecidos em legislacao e atos normativos especificos das categorias
profissionais, contendo, ainda, as seguintes especificagdes minimas:

[ ] Identificagdo do profissional, incluindo nome e ntimero de inscricdo no respectivo
conselho profissional;

[ ]Identificagdo e dados do paciente;

[ ] Registro de data e hora;

[ ] No caso de atestado, duragdo do atestado; e

[ ] Assinatura eletronica qualificada do médico emissor.

[ ] Os documentos devem ser emitidos mediante a utilizagdo de assinaturas eletrénicas
qualificadas. Quanto a prescricdo de receitas o sistema deve garantir a observancia dos
requisitos previstos na Lei n° 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), inclusive quanto aos receitudrios de medicamentos sujeitos a controle especial,
conforme art. 35, § 3°, da referida Lei;

[ ]A prescricdo de medicamentos deve ser realizada pelo principio ativo, sem especificacao
de marca do medicamento, respeitando a REMUME de cada Municipio;

Dos Requisitos Técnicos da Plataforma

1.1. A hospedagem e arquitetura da aplicacdo devem preencher os seguintes requisitos:

[ ] Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de
acesso;

[ ] O sistema deve permitir ao usudrio que possui acesso a mais de uma institui¢ao
administra-las por meio de um tnico login por CPF, assim herdando suas habilidades
atribuidas de acordo com a instituicdo em que estiver selecionada para uso, assim como:

[ ] Possuir total integracdo de informagdes entre os médulos;
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[ ] Possuir interface dos médulos no formato responsivo, possibilitando a exibicdo dos
moédulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um desktop, tablet
ou smartphone, o layout deverd se adequar ao tamanho do monitor ou tela do dispositivo,
facilitando e tornando usual a visualizacdo dos dados, e insercdao das informacdes;

[ ] Possuir integridade referencial dos dados;
[ ] Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informacées de atividades dos
operadores: data, hora e informacdes incluidas, alteradas e excluidas, com filtros de médulos

para facilitar a localiza¢do de informagdes;

[ ] Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalacao da aplicagdo Back End
para funcionamento e utilizagdo dos médulos;

[ ] Possibilitar o acesso do operador aos médulos por meio de senhas que limitem o acesso
individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao;

[ ] Permitir aos operadores com perfil de administracdo do sistema redefinir a senha de
outros operadores;

[ ] Permitir cadastro da REMUME de cada Municipio para prescricdo de medicamentos;
[ ] Permitir cadastro de categorias e subcategorias de medicamentos;

[ ] Permitir cadastro de lista de exames autorizados pelo Municipio;

Integracoes

[ ]Osistema deve permitir a integracao em tempo real com base de dados dos sistemas de
satude utilizados pelos Municipios via API, necessitando da disponibilizacdo dos algoritmos
de API para conexdo e consulta das informagdes dos pacientes;

[ ]As APIs devem conter regras de validacdo de geragdes de hashs em tempo integral para
fins de seguranca e comunicacdo e sincronizacdo com o paciente/usudrio por meio de
codigos internos do sistema da instituicao;

[ ] Para o e-SUS e outros sistemas que ndo permitam integracdo, a contratada deverd
disponibilizar mao de obra para envio das informagoes;

[ ] O sistema deve integrar com as cabines e totens de telemedicina a serem contratados
pelo CISAMUREL/SGC;
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Moédulo Telemedicina

[ ]O sistema deve permitir o acesso imediato, no tempo méaximo permitido neste TR, sem
prévio agendamento;

[ ] O sistema deve permitir o auto agendamento de consultas pelo paciente, situacdo em
que o paciente agendara previamente sua consulta;

[ ]Osistema deve realizar a notificagdo de cancelamento de consultas, caso ocorram;

[ ] O sistema deve permitir que o paciente escolha o médico para o agendamento de
consulta;

[ ]Osistema deve permitir o retorno de consulta para o paciente quando necessario.
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ANEXO III
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MINUTA
CONTRATO ADMINISTRATIVO N°...
PROCESSO N°......
PREGAO ELETRONICO N°......

(6rgdo contratante), com sede NO(Q) ...o.ovvrvrurererererererieirieeceeeneneenene , na cidade de
...................................... /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o n° ........ccccccceenueveuenennn,, NeSte ato
representado(a) pelo(a) ......cccovvvurerenne. (cargo e nome), doravante denominado CONTRATANTE,
€ 0(Q) oo , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° .....cccccevvevcecnne , sediado(a) na
................................... , €M ..cccovveereerereenene. doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POT ..c.ccceceeererrerereercrnenenene (nome e funcdo no contratado), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo n° ......ccccovveucciininne e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de

2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregéao Eletronico n. .../ ..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)

1.1. O objeto do presente instrumento €_............icceceeiieiiiiieiennee..., Nas condicOes

estabelecidas no Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

1.2 Objeto da contratagao:

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Estudo Técnico Preliminar;
1.3.2. O Termo de Referéncia;
1.3.3. O Edital da Licitagéo;
1.34. A Proposta do contratado;
1.3.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de ... contados do(a)
............................. , prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do

Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutencao
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que
forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
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2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.
2.14. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverdo ser reduzidos
ou eliminados como condicado para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdao e de execucdo, assim como os
prazos e condic¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, que vincula este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. E vedada a subcontratacdo sem anuéncia da Administracio.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (-....), perfazendo o valor total de RS .......

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que vincula este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE E REVISAO (art. 92, V)

7.1. Ap6s o interregno de um ano, a pedido do contratado, sob pena de preclusdo, os pregos
iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA-E,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do tultimo reajuste.

7.3. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

74. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.5. O reajuste seré realizado por apostilamento.
7.6. Podera ser procedida a revisdo contratual, nos termos da Lei de Licitagdes.
CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de Satide da Amurel 'éi,' www.cisamurel.sc.gov.br

= . :
9 Rua Rio Branco, 67, Vila Moema, CEP 88705-160, Tubaréo/SC. B4 CISGmureI@CIscmurel.sc.gov.br
CNPJ 02.715.882/0001-05 ® (48) 3626-57n


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

s
CIQ"AMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

8.5. Acompanbhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo
Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa

da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

810. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das
previstas no Edital, Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia, que vinculam o contratado:

9.2. Prestar os servicos objeto deste contrato, disponibilizando os bens e servicos contratados,
na forma estabelecida pelo Edital, Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia;

9.3. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;

94. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade;

9.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informac&o por eles solicitados;
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9.6. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilita¢do e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano

causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.9. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.10. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o contratado deveré entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
- CREF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.13. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execugdo do empreendimento;

9.14. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.15.  Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;
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9.17.  Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anélise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.18. Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.20.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.21. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,

paragrafo Ginico);

9.22.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.23. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndao
seja satisfatdério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.24.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante;

9.25.  Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica do sistema;

9.26.  Fornecer, ao final do contrato, toda a base de dados referente ao objeto contratado e aos
Servicos prestados, em formato acessivel ao contratante;

9.27.  Constituem riscos de responsabilidade da CONTRATADA, dentre outros decorrentes da
execugdo contratual:

Risco de indisponibilidade ou falha da plataforma tecnolégica

9.28. A CONTRATADA assume o risco decorrente de falhas, instabilidades, indisponibilidade
ou mau funcionamento do sistema utilizado para a realizagdo das teleconsultas e demais
atendimentos virtuais, incluindo problemas de infraestrutura tecnolégica, servidores, sistemas
ou conectividade necessarios a prestacao do servico.

Risco de insuficiéncia ou auséncia de profissionais médicos

929. A CONTRATADA assume o risco relacionado a indisponibilidade, auséncia ou
insuficiéncia de profissionais médicos necessarios & execucao do servico, sendo responsavel pela
adequada organizacdo das escalas e pela substituicdo imediata de profissionais quando
necessdrio, de modo a garantir a continuidade do atendimento.

Risco de falhas operacionais na execugdo do servigo
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9.30. A CONTRATADA assume o risco decorrente de falhas operacionais na execugdo dos
atendimentos virtuais, incluindo problemas de comunicacdo entre profissionais e usudrios,
dificuldades técnicas durante a consulta ou falhas na conducdo dos fluxos operacionais do
servigo.

Risco de falhas no registro, armazenamento ou transmissao de dados

931. A CONTRATADA assume o risco decorrente de eventuais falhas no registro,
armazenamento, seguranga ou transmissao das informagf)es geradas durante os atendimentos,
devendo adotar todos os mecanismos necessérios para garantir a integridade, confidencialidade
e rastreabilidade dos dados.

Risco de inadequacao da infraestrutura tecnoldgica

9.32. A CONTRATADA assume o risco decorrente de inadequagdo ou insuficiéncia da
infraestrutura tecnoldgica necesséria a execugdo do servico, incluindo sistemas, equipamentos,
licengas de software, capacidade de processamento, armazenamento e conectividade.

Risco de aumento da demanda operacional

9.33. A CONTRATADA assume o risco decorrente de variagdes ou aumento da demanda pelos
atendimentos virtuais dentro dos pardmetros estimados pela Administracdo, devendo manter
capacidade operacional suficiente para atender adequadamente aos usudrios do servico.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo

que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento
de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2.  Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os
contratos de sub-operagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5.  Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver

necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6.  E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
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10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com

cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de

eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados

a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAOQ (art. 92, XII)

11.1. Havera garantia da execugédo contratual em 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
conforme artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

11.2.  Cabera ao contratado optar nos moldes dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de

2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

12.1. O contratado estd sujeito as penalidades estabelecidas no item 13, Das Infra¢ées
Administrativas e Sang6es, do Edital de licitacgao.

12.2. A aplicacdo das penalidades respeitara os principios do contraditério e da ampla defesa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigag¢des nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.3.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizag¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1.  Asdespesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

1.Gestdo/Unidade:
II.Fonte de Recursos:
III.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:
VI.Nota de Empenho:

14.2. A dotagédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

151.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as

disposicoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n° 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3.  As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n®14.133, de 2021.

p7

CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de Satide da Amurel ':i,' www.cisamurel.sc.gov.br

= . :
9 Rua Rio Branco, 67, Vila Moema, CEP 88705-160, Tubardo/SC. &4 cisamurel@cisamurel.sc.gov.br
CNPJ 02.715.882/0001-05 ® (48) 3626-57n


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136

s
Clél"AMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

171. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Pablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no

respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art.
8°, 82° da Lein. 12.527, de 2011, ¢/ c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1.  Fica eleito o Foro da Comarca de Tubarao/SC para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1°, da Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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ANEXO IV
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CISUAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

MODELO DE PROPOSTA

NOME DO REQUERENTE
CNPJ
ENDERECO

NOME DO REPRESENTANTE DA
EMPRESA

Apresento a proposta abaixo descrita:

ITEM DESCRICAO | UNL DE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO GLOBAL

No preco cotado estdo incluidos todos os custos para fornecimento do objeto
proposto, bem como ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, frete,
tiscais e comerciais.

A ndo apresentacao das informagdes acima destacadas, na proposta comercial,
ensejara a desclassificagdo do interessado.

Declaro que os itens ofertados atendem a todas as especificacdes descritas no
edital.

Validade da proposta: 60 dias.

Tubarao (SC), ......... de ..o de ...........
REQUERENTE
CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de Sadide da Amurel ii i,' www.cisamurel.sc.gov.br
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CISUAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

DECLARACAO

NOME DO REQUERENTE
CNPJ
ENDERECO

NOME DO REPRESENTANTE DA
EMPRESA

DECLARA, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatério
acima descrito, que ndo fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico,
em qualquer de suas esferas.

DECLARA, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo e que estd ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

DECLARA, que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia
a Lei Federal n® 9.854, de 27.10.99, que acrescentou o inciso V ao art. 27 da Lei Federal n° 8666/ 93.

DECLARA, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatério
acima descrito, ndo integra no corpo social, nem no quadro funcional, empregado publico ou
membro comissionado do CONSORCIO ou Municipio Consorciado.

DECLARA, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatério
acima descrito, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas

DECLARA, sob as penas da lei, para todos os fins de direito, para fins de atendimento ao que
consta do edital do processo acima descrito, que tomou conhecimento do Edital e de todas as
condigdes de participagdo na Licitacdo e se compromete a cumprir todos os termos do Edital.

DECLARA, sob as penas da lei, para todos os fins de direito, que cumpre o Art. 79 do Contrato
de Consércio do CISAMUREL, que prevé a “Vedagdo da contratagio, seja como empregado publico
comissionado ou prestador de servigos, de Agentes Politicos, sendo os Chefes do Poder Executivo, membros
do Poder Legislativo e Secretdrios em exercicio pelo periodo de 6 (seis) meses apds deixarem os respectivos
cargos eletivos, bem como de seus conjuges ou parentes até terceiro grau. Pardigrafo uinico: A vedagio
prevista no caput, estende-se as sociedades empresdrias de que sejam sdcios os Chefes do Poder Executivo e
membros do Poder Legislativo e seus conjuges ou parentes até terceiro grau.”

Tubarao (SC), ......... de .o de ...........

REQUERENTE
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CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

DECLARACAO DE PROPRIEDADE OU LICENCA
DE USO DE SISTEMA SAAS

(Nome da empresa), inscrita no CNPJ n° (informar), com sede a (enderego
completo), por intermédio de seu representante legal (nome completo), portador
do CPF n° (informar), DECLARA, para fins de participacdo em procedimento
licitatério, sob as penas da lei, que:

1.

Possui propriedade ou licenga regular de uso de sistema informatizado
em modelo Software as a Service (SaaS), apto ao atendimento integral das
especificagOes técnicas exigidas no Termo de Referéncia;

O sistema encontra-se regularmente disponivel para utilizacao, com todos
os direitos necessarios a sua exploracdo, ndo havendo impedimentos
juridicos, contratuais ou técnicos para sua utilizacdo na execugao do
objeto;

Detém plenos poderes e autorizagdo para operar, manter, atualizar e
disponibilizar o referido sistema durante toda a vigéncia contratual;
Assume integral responsabilidade pela infraestrutura tecnolégica,
seguranca da informacdo, armazenamento de dados, disponibilidade do
sistema e suporte técnico, nos termos exigidos no edital e seus anexos;
Compromete-se a garantir que o sistema permaneceré operacional, estavel
e compativel com as exigéncias da Administracdo, inclusive quanto a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes;
Declara, ainda, que o sistema ofertado ndo infringe direitos de
propriedade intelectual de terceiros, responsabilizando-se integralmente
por eventuais questionamentos ou demandas decorrentes de sua utilizagao.

Por ser verdade, firma a presente declaracao.

(Local), (dia) de (més) de (ano).

REQUERENTE

CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de Satide da Amurel i E' www.cisamurel.sc.gov.br
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CISUAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO
DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

(Nome da empresa), inscrita no CNPJ n° (informar), com sede a (endereco completo),
por intermédio de seu representante legal (nome completo), portador do CPF n°
(informar), DECLARA, para fins de participagdo em procedimento licitatério, sob as
penas da lei, que:

1.

Possui pleno conhecimento de todas as condigdes, especificacdes técnicas,
operacionais e administrativas relativas ao objeto da contratacdo, conforme
estabelecido no Edital, Termo de Referéncia e demais anexos;

Teve acesso a todas as informagdes necessarias a elaboracao de sua proposta,
incluindo caracteristicas do servico, volume estimado, condi¢des de execucio,
prazos, exigéncias técnicas e responsabilidades contratuais;

Esta ciente de que os servicos deverdo ser prestados de forma continua,
ininterrupta e em conformidade com os padrdes de qualidade e desempenho
exigidos pela Administracdo, assumindo integral responsabilidade pela sua
execucao;

Considerou, na formulagdo de sua proposta, todos os custos diretos e indiretos,
incluindo mao de obra, encargos sociais, tributos, infraestrutura tecnolégica,
equipamentos, insumos, logistica e demais despesas necessarias ao fiel
Cumprimento do contrato;

Declara que ndo podera alegar desconhecimento posterior das condicoes e
exigéncias do objeto como fundamento para descumprimento contratual, revisao
de precos ou qualquer pleito indenizatério;

Compromete-se a cumprir integralmente todas as obrigacdes decorrentes da
contratacdo, em conformidade com a legislagdo vigente e com as condicdes
estabelecidas no instrumento convocatoério.

Por ser verdade, firma a presente declaracao.

(Local), (dia) de (més) de (ano).

REQUERENTE
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CISUAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

FICHA CADASTRAL DO FORNECEDOR

DADOS DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL
NOME FANTASIA
CNPJ

ENDERECO

TELEFONE COM WHATSAPP P/
CONTATO

E-MAIL P/ CONTATO

NOME DO PREPOSTO DA
EMPRESA PERANTE O
CISAMUREL

Declaro que os meios acima informados sdo os meios de comunicacado oficial com o
CISAMUREL, inclusive para recebimento de notificagdes por descumprimento
contratual, recebimentos de andamentos acerca de processos administrativos,
respostas de requerimentos e demais formas de comunicacao.

Declaro, ainda, assumir inteira responsabilidade pela autenticidade de todas as
informacdes prestadas e de todos os documentos apresentados.

(Local), (dia) de (més) de (ano).

REQUERENTE
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