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MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para operacdo do Pronto Atendimento Virtual do
CISAMUREL/SC, com disponibilizagao de sistema SaaS, suporte técnico e equipe médica para
atendimento remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana.

N° Risco Causa Probabilidade | Impacto Nivel de | Medidas Responsavel
Identificado Possivel Risco Preventivas /
Tratamento
1 Indisponibilidade | Falhas Média Alto Alto Exigir SLA Contratada /
da plataforma de | técnicas ou minimo; Fiscal do
telemedicina problemas de monitoramento contrato
infraestrutura continuo; suporte
do sistema técnico 24h;
penalidades
contratuais por
indisponibilidade
2 Insuficiéncia ou Falhas na Baixa Alto Médio Exigir escala Contratada
auséncia de gestdo de minima
profissionais escala médica permanente;
médicos substituicao
imediata de
profissionais;
controle pela
fiscalizagao
3 Falhas no registro | Problemasno | Média Alto Alto Registros Contratada /
ou sistema ou eletronicos Fiscal do
armazenamento erro seguros; backup contrato
de informagdes operacional periédico;
clinicas auditoria de
dados;
conformidade

com normas de
seguranca da

informacao
4 Conflitos Falhas de Média Meédio Meédio Contratagao de Contratada
operacionais integracao solucao integrada;
entre sistema e entre definicdo clara de
atendimento tecnologia e responsabilidades;
médico operacao padronizagdo de
assistencial fluxos
5 Baixa qualidade Equipe Baixa Alto Meédio Exigéncia de Contratada /
no atendimento médica sem registrono CRM e | Fiscal do
médico qualificagdo especialidade contrato
adequada quando aplicavel;
monitoramento de
indicadores;
auditoria de
atendimentos
6 Aumento da Crescimento Meédia Meédio Meédio Escalabilidade da Contratada
demanda acima inesperado plataforma; ajuste
da capacidade da procura de escala médica;
operacional pelo servico monitoramento da
demanda
7 Descumprimento | Falhas de Baixa Alto Meédio Fiscalizagao Administracgdo
das obrigagoes gestdo da continua; / Contratada
contratuais contratada aplicacdo de
sangoes
administrativas;
CIS AMUREL - Consércio Interfederativo de Saide da Amurel iin www.cisamurel.sc.gov.br

o . .
Q ruario Branco, 67, Vila Moema, CEP 88705-160, Tubardo/SC. S Ssamusl@eamurelsegovhe
CNPJ 02.715.882/0001-05 ® (48) 3626-57n



e
CIéLAMUREL

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE

garantia
contratual
8 Dependéncia Uso de Média Médio Médio Previsdo de Contratada
tecnolégica do plataforma portabilidade de
fornecedor proprietaria dados; acesso da
Administracao as
informagoes;
exportagao ao
final do contrato

Com base na analise de riscos da contratacdo do servigo de Pronto Atendimento Virtual com
plataforma SaaS e equipe médica em regime continuo, sugere-se os seguintes riscos contratuais a
serem expressamente assumidos pela contratada:

Constituem riscos de responsabilidade da CONTRATADA, dentre outros decorrentes da
execugdo contratual:

I - Risco de indisponibilidade ou falha da plataforma tecnoldgica

A CONTRATADA assume o risco decorrente de falhas, instabilidades, indisponibilidade
ou mau funcionamento do sistema utilizado para a realizagdo das teleconsultas e demais
atendimentos virtuais, incluindo problemas de infraestrutura tecnolédgica, servidores,
sistemas ou conectividade necessérios a prestagdo do servigo.

II - Risco de insuficiéncia ou auséncia de profissionais médicos

A CONTRATADA assume o risco relacionado a indisponibilidade, auséncia ou
insuficiéncia de profissionais médicos necessdrios a execucdo do servico, sendo
responsavel pela adequada organizagdo das escalas e pela substituicdo imediata de
profissionais quando necessério, de modo a garantir a continuidade do atendimento.

III - Risco de falhas operacionais na execucéo do servigo

A CONTRATADA assume o risco decorrente de falhas operacionais na execugdo dos
atendimentos virtuais, incluindo problemas de comunicagdo entre profissionais e
usudrios, dificuldades técnicas durante a consulta ou falhas na condugédo dos fluxos
operacionais do servigo.

IV - Risco de falhas no registro, armazenamento ou transmisséo de dados

A CONTRATADA assume o risco decorrente de eventuais falhas no registro,
armazenamento, seguranga ou transmissio das informagbes geradas durante os
atendimentos, devendo adotar todos os mecanismos necessdrios para garantir a
integridade, confidencialidade e rastreabilidade dos dados.

V - Risco de inadequagdo da infraestrutura tecnolégica

A CONTRATADA assume o risco decorrente de inadequacdo ou insuficiéncia da
infraestrutura tecnoldgica necessaria a execucdo do servico, incluindo sistemas,
equipamentos, licencas de software, capacidade de processamento, armazenamento e
conectividade.

VI - Risco de aumento da demanda operacional

A CONTRATADA assume o risco decorrente de variagdes ou aumento da demanda pelos
atendimentos virtuais dentro dos parametros estimados pela Administracdo, devendo
manter capacidade operacional suficiente para atender adequadamente aos usudrios do
servigo.

Assim, sugere-se a inclusdo dos supracitados riscos como responsabilidades da contratada.
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