SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE RORAIMA - CREA-RR

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 06/2025
Processo Administrativo n® 00670/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA
ORGANIZACIONAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DE RORAIMA - CREA-RR E A
EMPRESA APTA SERVICOS LTDA, MEDIANTE
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, NOS TERMOS
DA LEI N°© 14.133/2021.

Pelo presente instrumento, de um lado, o CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DE RORAIMA - CREA-RR, autarquia federal de fiscalizagdo profissional,
inscrita no CNPJ n°® 02.929.034/0001-90 com sede na Rua Major Manoel Correia, 413,
Bairro Sao Francisco, Boa Vista — RR, neste ato representado por seu Presidente, Eng. Civil
e Seg. Trab. NEOVANIO SOARES LIMA, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a empresa APTA SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n°® 07.932.970/0001-74, com sede na Rua Rocha Leal, n® 204, Sdo Francisco,
CEP 69305-097, Boa Vista - RR, neste ato representada por sua Procuradora, Sra. FLAVIA
VIRGINIA CARVALHO DOS SANTOS, doravante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente Contrato Administrativo, decorrente de inexigibilidade de licitacao,
com fundamento no art. 74, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021, mediante as clausulas e
condigdes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada
para a prestacao de servigos técnicos profissionais de natureza predominantemente
intelectual, consistentes na execugdo integrada, sistémica e orientada a resultados de
projeto de consultoria organizacional, compreendendo, de forma indissociavel e
interdependente:

| — a revisdo, atualizagdo e reestruturacao do Planejamento
Estratégico Institucional do CONTRATANTE, mediante a aplicacdo de
metodologias reconhecidas de gestdo estratégica, incluindo, mas néo
se limitando, ao Balanced Scorecard (BSC), analises de ambiente
interno e externo (SWOT e PESTEL), definicdo de objetivos
estratégicos, indicadores de desempenho, metas institucionais e
iniciativas estruturantes;

Il - o mapeamento, modelagem, analise critica e redesenho dos
processos administrativos e operacionais do CONTRATANTE, com

Rua Major Manoel Correia, 413, S&o Francisco, CEP: 69305-100, Boa Vista - RR
E-mail: atendimento@crearr.org.br / Site: www.crearr.org.br / PABX: (95) 3623-6522



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE RORAIMA - CREA-RR

utilizacdo obrigatéria de notacdo técnica padronizada (BPMN -
Business Process Model and Notation), definicdo de papéis e
responsabilidades (Matriz RACI) e proposi¢do de fluxos otimizados
(cenario "To-Be"), em substituicdo aos fluxos atualmente praticados
(cenario "As-Is");

lll — a estruturacao de planos de acao executivos, contendo medidas
concretas, sequenciadas, mensuraveis e viaveis sob os aspectos
técnico, operacional e orgcamentario, voltadas a implementacdao das
melhorias identificadas;

IV — a conducdo de atividades de validacao institucional, transferéncia
de conhecimento e internalizagdo metodologica, mediante realizacdo
de workshops, reunides técnicas, capacitagdes e demais instrumentos
participativos com  dirigentes, gestores e servidores do
CONTRATANTE.

1.2. O objeto contratual ndo se exaure na mera elaboracdo de relatérios, diagnosticos ou
documentos formais, devendo resultar, obrigatoriamente, na entrega de solugbes
aplicaveis, aderentes a realidade institucional e passiveis de implementacdo imediata ou
progressiva, sob pena de caracterizacao de inexecucao contratual.

1.3. Para fins de interpretacao e execugao deste contrato, considera-se que o objeto possui
natureza de obrigacdao de resultado qualificado, de modo que as entregas deverdo
demonstrar:

| — aderéncia as especificidades organizacionais, normativas e
operacionais do CONTRATANTE;

Il — aplicabilidade pratica e potencial de implementacéo real;

lll — consisténcia metodoldgica e técnica compativel com padroes
reconhecidos de governanca e gestdo publica;

IV — capacidade de gerar ganho de eficiéncia, racionalizagdo de
fluxos, mitigacdo de riscos institucionais e melhoria dos processos
decisérios.

1.4. Fica expressamente vedada a entrega de produtos genéricos, padronizados,
reutilizados ou desvinculados da realidade do CONTRATANTE, caracterizando-se como
inadimplemento contratual:

| — a utilizagdo de modelos pré-fabricados sem customizacao
substancial;

Il — a reproducao parcial ou integral de materiais previamente
utilizados em outros contratos, sem a devida adaptacao técnica;

Rua Major Manoel Correia, 413, S&o Francisco, CEP: 69305-100, Boa Vista - RR
E-mail: atendimento@crearr.org.br / Site: www.crearr.org.br / PABX: (95) 3623-6522



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE RORAIMA - CREA-RR

Il — a apresentacdo de solucbes incompativeis com a estrutura
administrativa, normativa ou operacional da autarquia.

1.5. Integram o objeto, para todos os fins de direito, como elementos indissociaveis:

| — o Termo de Referéncia;

Il — o Plano de Trabalho aprovado no ambito do convénio;

lIl — a proposta técnica da CONTRATADA, naquilo que ndo contrariar
o interesse publico;

IV — o cronograma fisico-financeiro de execucao.

1.6. A execucdo do objeto devera observar rigorosamente os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade, transparéncia, governanca publica e gestédo por resultados, bem
como as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021, normas correlatas e diretrizes dos érgaos de
controle.

1.7. A natureza da presente contratacdo é intuitu personae, fundamentada na alegada
especializacao técnica da CONTRATADA, razao pela qual a execugdo devera ser realizada
diretamente por sua equipe qualificada, sendo vedada qualquer forma de delegacdo
integral ou substancial do objeto a terceiros, nos termos deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ESCOPO TECNICO E DAS ENTREGAS

2.1. O escopo técnico da presente contratacdo sera executado de forma estruturada,
integrada e progressiva, compreendendo a realizacdo de atividades organizadas em
moédulos interdependentes, cujas entregas deverdo observar rigorosamente os parametros
metodoldgicos, técnicos e operacionais definidos neste instrumento e em seus anexos.

2.2. O médulo relativo a revisdo do Planejamento Estratégico Institucional compreendera,
obrigatoriamente:

| — a realizacao de diagnostico institucional aprofundado, com analise
do ambiente interno e externo, mediante aplicacdo de metodologias
reconhecidas, incluindo matrizes SWOT e PESTEL, com identificacao
de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas;

Il — a estruturacdo ou reestruturacdo do mapa estratégico
institucional, utilizando a metodologia Balanced Scorecard (BSC),
contemplando objetivos estratégicos, indicadores de desempenho,
metas e iniciativas;

lll — a definicdo de indicadores mensuraveis, com respectivos critérios
de apuragdo, periodicidade de monitoramento e responsaveis
institucionais;

Rua Major Manoel Correia, 413, S&o Francisco, CEP: 69305-100, Boa Vista - RR
E-mail: atendimento@crearr.org.br / Site: www.crearr.org.br / PABX: (95) 3623-6522



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE RORAIMA - CREA-RR

IV — a elaboragao de documento consolidado do Planejamento
Estratégico, contendo diretrizes claras de implementacéo, alinhadas a
capacidade operacional e orcamentaria do CONTRATANTE;

V - a submissao do planejamento a validagdo formal da alta
administracdo do CONTRATANTE, mediante apresentacdo técnica e
ajustes decorrentes de deliberacao institucional.

2.3. O modulo relativo ao mapeamento, modelagem e redesenho de processos
compreendera, obrigatoriamente:

| — o levantamento detalhado dos processos administrativos e
operacionais existentes, com identificacdo de fluxos, atividades,
responsaveis, gargalos e riscos associados;

Il — a modelagem dos processos na forma atual (cenario "As-Is"),
utilizando notacao técnica padronizada BPMN, com nivel de
detalhamento suficiente a compreensdo integral da execugao;

lll — a analise critica dos processos mapeados, com identificagdo de
redundancias, ineficiéncias, sobreposicdes de atribuicdes e
fragilidades operacionais;

IV — o redesenho dos processos (cenario “To-Be"), com proposicao de
fluxos otimizados, racionalizados e aderentes as boas praticas de
gestao publica;

V — a definicdo de papéis e responsabilidades por meio de matriz
RACI, assegurando clareza na distribuicio de competéncias e
evitando conflitos de atribuicao;

VI — a consolidagdo dos processos redesenhados em documentagao
técnica estruturada, apta a implementacao pelo CONTRATANTE.

2.4. A execucao dos modulos devera ser acompanhada da elaboracdo de planos de agdo
executivos, os quais deverao:

| — conter a descricaio detalhada das medidas a serem
implementadas;

Il — indicar responsaveis, prazos, recursos necessarios e eventuais
condicionantes;

lll — demonstrar viabilidade técnica, operacional e orcamentaria;

IV — estabelecer critérios de monitoramento e avaliacdo de
resultados.

2.5. Integram, ainda, o escopo contratual, como obrigacado essencial da CONTRATADA:
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| — a realizacdo de reunides técnicas, oficinas de trabalho e
workshops com dirigentes, gestores e servidores, com vistas a
construcao participativa das solu¢bes propostas;

Il - a conducao de atividades de validagdo dos produtos junto as
unidades organizacionais envolvidas;

lll — a promocao de acbes de transferéncia de conhecimento, com
vistas a internalizagdo das metodologias aplicadas e a autonomia
futura do CONTRATANTE;

IV — a disponibilizacao de todos os artefatos produzidos em formatos
digitais abertos, editaveis e compativeis com os sistemas utilizados
pelo CONTRATANTE.

2.6. As entregas decorrentes da execucao do objeto deverao observar, cumulativamente:

| — aderéncia integral a realidade organizacional, normativa e
operacional do CONTRATANTE;

Il — consisténcia técnica e metodoldgica;

lll — clareza, completude e rastreabilidade das informacdes;

IV — aplicabilidade pratica e potencial de implementacao;

V - compatibilidade com os objetivos institucionais e diretrizes
estratégicas do CONTRATANTE.

2.7. A CONTRATADA devera assegurar que todas as entregas sejam originais, customizadas
e desenvolvidas especificamente para o CONTRATANTE, sendo vedada a utilizacdo de
materiais padronizados, genéricos ou previamente elaborados sem a devida adaptacao
técnica.

2.8. As entregas serdo consideradas cumpridas apenas apos:

| — apresentacao formal pela CONTRATADA,;

Il — analise técnica pelos fiscais designados;

lll — validacao pelas areas responsaveis pelos processos ou temas
abordados;

IV — aprovacao final pela autoridade competente do CONTRATANTE.

2.9. A rejeicdo, total ou parcial, de qualquer entrega ndo implicara aceitacdo tacita,
devendo a CONTRATADA promover os ajustes ou refazimento integral no prazo que lhe
for assinalado, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.
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2.10. O descumprimento dos requisitos técnicos, metodologicos ou de aplicabilidade das
entregas caracterizara inexecucao contratual, sujeitando a CONTRATADA as sancles
previstas neste instrumento, sem prejuizo da obrigacdo de correcao ou substituicdo dos
produtos apresentados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO E DOS MARCOS DE ENTREGA
(MILESTONES)

3.1. A execucdao do objeto dar-se-a sob o regime de execugdo por etapas vinculadas a
resultados (milestones), estruturado em fases sucessivas, interdependentes e
condicionadas a validacdao técnica das entregas, vedado o pagamento por mera
disponibilidade de equipe, decurso de tempo ou esfor¢o despendido.

3.2. O desenvolvimento das atividades observara cronograma fisico previamente aprovado,
o qual constitui anexo vinculante ao presente contrato, devendo contemplar a distribuicao
temporal das etapas, entregas intermediarias e finais, bem como os respectivos prazos de
execucao.

3.2.1. O prazo total para a execucao material do objeto e entrega de todos os marcos
definidos no subitem 3.3 sera de 07 (sete) meses, contados a partir da emissdo da Ordem
de Servico ou instrumento equivalente, preservando-se a vigéncia contratual de 12 (doze)
meses para fins de encerramento, garantias e eventuais ajustes.

3.3. Para fins de controle, medicdo e remuneragdo, o objeto sera segmentado, no minimo,
nos seguintes marcos de entrega:

| — Marco 1: Diagnéstico institucional e levantamento preliminar de
informagdes, incluindo anadlise de ambiente, identificagdo de
stakeholders, coleta de dados e consolidacao de insumos técnicos;

Il - Marco 2: Estruturagcdo do Planejamento Estratégico Institucional,
compreendendo a elaboracdo do mapa estratégico, definicdo de
objetivos, indicadores, metas e iniciativas;

Il — Marco 3: Mapeamento dos processos no cenario atual (As-Is),
com modelagem completa em notacdo BPMN e identificacdo de
gargalos e riscos;

IV — Marco 4: Redesenho dos processos (To-Be), com proposicao de
fluxos otimizados, matriz RACI e diretrizes de implementagao;

V — Marco 5: Consolidacao dos planos de agdo executivos e validagao
institucional final, incluindo apresentacdo a alta administracao e
ajustes decorrentes;
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VI — Marco 6: Transferéncia de conhecimento e capacitacdo interna,
com vistas a internalizagdo das metodologias e autonomia do
CONTRATANTE.

3.4. Cada marco de entrega sera considerado concluido apenas ap6s o cumprimento
integral das seguintes condigdes:

| — entrega formal dos produtos pela CONTRATADA, acompanhados
de documentacao técnica completa;

Il — andlise e manifestacdo do fiscal técnico do contrato quanto a
conformidade metodologica e qualidade da entrega;

Il - validacdo pelas unidades organizacionais diretamente
impactadas;

IV — aprovacao final pela autoridade competente do CONTRATANTE.

3.5. A conclusdo de cada marco constitui condi¢do indispensavel para o prosseguimento
das etapas subsequentes, sendo vedada a execucao cumulativa ou antecipada de fases
sem a devida validacdo da etapa anterior, salvo autorizacao expressa e fundamentada do
CONTRATANTE.

3.6. O prazo para analise e manifestacdo do CONTRATANTE sobre cada entrega sera de até
10 (dez) dias uteis, contados do recebimento formal, podendo ser suspenso mediante
solicitacdo fundamentada de esclarecimentos ou complementagées a CONTRATADA.

3.7. Na hipotese de rejeicao, total ou parcial, de qualquer entrega, a CONTRATADA sera
formalmente notificada para promover os ajustes ou refazimento no prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE, ficando suspensa a contagem do prazo de execugdo do respectivo
marco até a reapresentacao do produto corrigido.

3.8. A execucao das atividades devera ocorrer em regime hibrido, compreendendo:

| — atividades presenciais, especialmente para realizacdo de
workshops, reunides estratégicas e validacdes institucionais;

Il — atividades remotas, para desenvolvimento técnico, consolidacao
de documentos e analises internas.

3.9. A CONTRATADA devera assegurar a participacdo efetiva de sua equipe técnica nas
atividades presenciais e remotas, sendo vedada a substituicdo de profissionais sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE, especialmente nos casos em que a qualificacdo do
profissional tenha sido determinante para a contratacao.

3.10. Eventuais atrasos na execucao decorrentes de fatores imputaveis exclusivamente ao
CONTRATANTE, tais como indisponibilidade de informagdes, auséncia de validagao

7
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tempestiva ou nao participagdo de agentes institucionais, nao ensejardao aplicacao de
penalidades a CONTRATADA, devendo ser formalmente registrados e podendo implicar a
revisao do cronograma mediante termo aditivo.

3.11. Por outro lado, o atraso injustificado na entrega de qualquer marco, ou a entrega de
produtos em desconformidade com os requisitos contratuais, caracterizara
inadimplemento, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas neste instrumento, sem
prejuizo da obrigacao de correcao.

3.12. A execucao contratual devera observar rigorosamente o principio da continuidade
|6gica entre as etapas, sendo vedada a fragmentacao artificial do objeto ou a entrega de
produtos desconexos entre si, devendo todos os marcos convergir para a consecugao do
resultado final previsto na Clausula Primeira.

3.13. O CONTRATANTE podera, mediante decisao motivada e observados os limites legais,
promover ajustes no cronograma ou nha sequéncia dos marcos, desde que nao haja
alteracdo substancial do objeto e que seja preservado o equilibrio econémico-financeiro
do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERAGCAO VINCULADA A RESULTADO E DO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

4.1. A remuneracdao da CONTRATADA dar-se-a sob o regime de pagamento por resultado,
condicionada ao efetivo cumprimento dos marcos de entrega previstos na Clausula
Terceira e a validacao técnica das entregas, sendo vedado qualquer pagamento baseado
exclusivamente no decurso de prazo, na alocacao de recursos humanos ou na execugao
parcial desvinculada de resultado mensuravel.

4.2. O valor global do contrato sera fracionado em parcelas correspondentes aos marcos
de entrega, observando-se a seguinte l6gica de vinculagao entre execucao e pagamento:

| — parcela correspondente ao Marco 1, condicionada a aprovacao do
diagnostico institucional;

Il - parcela correspondente ao Marco 2, condicionada a aprovagao
do Planejamento Estratégico;

Il - parcela correspondente ao Marco 3, condicionada a validacao do
mapeamento dos processos no cenario atual;

IV — parcela correspondente ao Marco 4, condicionada a aprovagao
do redesenho dos processos;

V — parcela correspondente ao Marco 5, condicionada a validacao
dos planos de agdo e aprovacao institucional final;
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VI - parcela correspondente ao Marco 6, condicionada a
comprovacao da transferéncia de conhecimento e realizacdo das
capacitagoes previstas.

4.3. O pagamento de cada parcela ficara condicionado ao aceite formal da respectiva
entrega, nos termos deste contrato, bem como a verificagdo da regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, nos termos da legislacao aplicavel.

44. Para fins de afericao objetiva da qualidade e da conformidade das entregas, sera
instituido Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), o qual integrard este contrato
como anexo vinculante, estabelecendo critérios técnicos, indicadores de desempenho e
parametros de aceitacao.

4.5. O IMR devera contemplar, no minimo, os seguintes critérios de avaliagao:

| — aderéncia metodolodgica as técnicas exigidas no contrato;
Il — consisténcia técnica e coeréncia interna dos produtos

apresentados;

Il — grau de customizagdo e adequacao a realidade do
CONTRATANTE;

IV — clareza, completude e utilidade das informacbes; V -
aplicabilidade pratica das solu¢des propostas;

VI — nivel de validacdo e aceitacdo pelas areas institucionais
envolvidas.

4.6. A avaliacdo das entregas com base no IMR resultard em classificacdo de desempenho,
podendo ensejar:

| — aceite integral, quando atendidos plenamente os critérios
estabelecidos;

Il — aceite com ressalvas, com aplicacédo de redutor proporcional no
valor da parcela;

lll — rejeicao parcial, com determinagdo de ajustes e eventual glosa
proporcional;

IV — rejeicao total, com glosa integral da parcela correspondente e
obrigacao de refazimento sem 6nus adicional.

4.7. A aplicagdo de glosa, total ou parcial, ndo exime a CONTRATADA da obrigagao de
corrigir ou substituir os produtos rejeitados, devendo fazé-lo no prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE.
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4.8. O pagamento somente sera autorizado apds a emissdo de termo de recebimento
definitivo da etapa, devidamente fundamentado com base no IMR, vedado o aceite
genérico ou desacompanhado de justificativa técnica.

4.9. Poderd ser prevista parcela varidvel de remuneracdao vinculada a performance,
condicionada a demonstracdo de efetiva utilizacdo das solugdes propostas, mediante
critérios objetivos definidos no IMR, tais como a adocéo de indicadores estratégicos ou a
implementacdo de processos redesenhados.

4.10. Na hipotese de descumprimento reiterado dos niveis minimos de desempenho
estabelecidos no IMR, poderda o CONTRATANTE suspender pagamentos futuros, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis.

4.11. E vedada a antecipacdo de pagamento, salvo nas hipdteses expressamente previstas
em lei e devidamente justificadas, ndo sendo admitido, em qualquer caso, o pagamento
por servicos nao executados ou nao validados.

4.12. O descumprimento das obrigacdes contratuais que comprometa a utilidade ou a
qualidade das entregas podera ensejar, além da glosa financeira, a caracterizacao de
inexecugao contratual, com aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento.

4.13. A sistematica de remuneracdo ora estabelecida constitui elemento essencial do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, ndo podendo ser alterada sem a devida
formalizacao por termo aditivo, nos limites da legislacao vigente.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATUAL E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. O valor global estimado e fixo para a contratacdo é de R$ 108.765,34 (cento e oito mil,
setecentos e sessenta e cinco reais e trinta e quatro centavos), englobando todos os
custos, impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios e despesas logisticas
necessarias a plena execucao do objeto.

5.2. O valor global divide-se simetricamente entre os moédulos do escopo, sendo R$
54.382,67 (cinquenta e quatro mil trezentos e oitenta dois reais e sessenta e sete centavos)
destinados a Consultoria de Revisdo do Planejamento Estratégico e R$ 54.382,67
(cinquenta e quatro mil trezentos e oitenta dois reais e sessenta e sete centavos) a
Consultoria de Mapeamento de Processos.

5.3. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, oriundas de recursos do Programa de Desenvolvimento Sustentavel
do Sistema Confea/Crea e Mutua (PRODESU), na Modalidade Ill E - Programa de Melhoria
Administrativa.
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CLAUSULA SEXTA - DA MATRIZ DE RISCO CONTRATUAL

6.1. Nos termos do artigo 103 da Lei n° 14.133/2021, fica instituida a Matriz de Risco
Contratual como instrumento integrante e vinculante deste contrato, destinada a alocar,
de forma prévia, objetiva e inequivoca, as responsabilidades das partes diante de eventos
supervenientes que possam impactar a execucao, o equilibrio econdmico-financeiro e a
obtencdo dos resultados pretendidos.

6.2. A Matriz de Risco tem por finalidade assegurar previsibilidade, transparéncia e
seguranca juridica a execucao contratual, estabelecendo critérios claros para a gestao de
eventos adversos, sendo vedada a transferéncia automatica ou genérica de riscos entre as
partes.

6.3. Consideram-se eventos de risco contratual aqueles que, direta ou indiretamente,
possam afetar o cumprimento das obrigacdes, a qualidade das entregas, o cronograma ou
o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

6.4. Sem prejuizo de outros eventos que venham a ser identificados, ficam desde ja
estabelecidos os seguintes riscos contratuais relevantes:

| — risco de indisponibilidade ou baixa participagdo dos agentes
institucionais do CONTRATANTE nas atividades de validacdao e
construcdo das solugbes, cuja responsabilidade sera do
CONTRATANTE, ndo podendo tal circunstancia ensejar penalidade a
CONTRATADA, devendo ser formalmente registrada e podendo
implicar a revisao dos prazos;

Il — risco de entrega de produtos genéricos, padronizados ou
desvinculados da realidade institucional, cuja responsabilidade sera
integralmente da CONTRATADA, ensejando rejeicdo da entrega,
glosa financeira, obrigacdo de refazimento e aplicagdo de
penalidades;

lll - risco de inadequacao técnica das solugdes propostas, incluindo
inconsisténcias metodoldgicas ou inviabilidade de implementacao,
cuja responsabilidade sera da CONTRATADA, com obrigagdo de
correcao sem Onus adicional e sujeicdo as sangdes contratuais;

IV — risco de vazamento, uso indevido ou tratamento inadequado de
dados e informagbes obtidas durante a execugao, cuja
responsabilidade sera da CONTRATADA, sujeitando-a a reparacao
integral dos danos, aplicagdo de sangbes contratuais e demais
medidas legais cabiveis;

V — risco de alteracdao superveniente de diretrizes normativas ou
institucionais que impactem substancialmente o escopo do objeto,
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cuja responsabilidade sera do CONTRATANTE, podendo ensejar
reequilibrio econdmico-financeiro e revisdao contratual; VI — risco de
inconsisténcia ou insuficiéncia de informagdes fornecidas pelo
CONTRATANTE, cuja responsabilidade sera deste, devendo tal
circunstancia ser formalmente registrada, sem prejuizo da obrigacdo
da CONTRATADA de apontar tecnicamente as limitacOes
identificadas;

VII - risco de substituicdo indevida de profissionais-chave da equipe
técnica da CONTRATADA, cuja responsabilidade sera desta,
condicionada a prévia anuéncia do CONTRATANTE e a comprovacao
de qualificagdo equivalente ou superior;

VIII - risco de descontinuidade l6gica entre as etapas do projeto, com
entregas desconexas ou incompativeis entre si, cuja responsabilidade
sera da CONTRATADA, caracterizando falha grave de execucao;

IX — risco de atraso injustificado na execucao dos marcos contratuais,
cuja responsabilidade sera da parte que |he der causa, nos termos
deste contrato;

X —risco de rejeicao institucional das solugdes propostas em razao de
inadequacao técnica, cuja responsabilidade sera da CONTRATADA
quando decorrente de falha metodolégica ou auséncia de aderéncia
a realidade organizacional.

6.5. A ocorréncia de qualquer evento de risco devera ser formalmente registrada pelas
partes, mediante comunicacdo escrita e fundamentada, contendo a descricdao do evento,
sua causa provavel, os impactos identificados e as medidas propostas para mitigagao.

6.6. A alocacdo de risco prevista nesta clausula vincula a responsabilizacdo das partes,
inclusive para fins de aplicacdo de penalidades, reequilibrio economico-financeiro e
eventual rescisao contratual.

6.7. A materializacao de risco imputavel a CONTRATADA nao a exime do cumprimento das
obrigagdes contratuais, devendo adotar, as suas expensas, todas as medidas necessarias a
recomposicdo da execucao e a entrega dos resultados pactuados.

6.8. A materializagdo de risco imputavel ao CONTRATANTE devera ser considerada para
fins de revisao de prazos e, quando cabivel, de reequilibrio econdmico-financeiro, nos
termos da legislagdo vigente.

6.9. A Matriz de Risco ndo exclui a responsabilidade das partes por outros eventos nao
previstos expressamente, desde que demonstrada a relacao de causalidade e observados
os principios da boa-fé objetiva, da cooperacdo e da razoabilidade.
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6.10. A gestdo dos riscos contratuais sera realizada de forma continua, cabendo ao gestor
e aos fiscais do contrato monitorar sua ocorréncia, avaliar seus impactos e adotar medidas
tempestivas de mitigacao.

6.11. A alteracao da Matriz de Risco somente poderd ocorrer mediante termo aditivo,
devidamente justificado, vedada a modificacdo tacita ou informal de sua estrutura e de
seus efeitos juridicos.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO, GOVERNANGCA E RESPONSABILIDADE DOS
AGENTES

7.1. A execucao do contrato sera acompanhada, fiscalizada e gerida por representantes
formalmente designados pelo CONTRATANTE, nos termos da Lei n® 14.133/2021,
compreendendo, no minimo, as fun¢des de gestor do contrato, fiscal técnico e fiscal
administrativo.

7.1.1. Conforme Portaria n° 102/2025-PRES, a gestao e fiscalizagdo da presente avenga
ficardo a cargo de:

| — Gestor do Contrato: Perpétua do Socorro Moreno de Almeida
(Matricula n® 151);

Il — Fiscais Técnicos (Equipe Técnica): Danielle Alexandra Grana
Bezerra e Cleonice Soares Teixeira.

7.2. Compete ao gestor do contrato a coordenacgao geral da execucao, cabendo-lhe, entre
outras atribuicoes:

| — assegurar o cumprimento das clausulas contratuais e dos
objetivos pactuados;

Il - coordenar a atuacao dos fiscais técnico e administrativo;

lll — promover a interlocugao institucional com a CONTRATADA;

IV — deliberar sobre questdes estratégicas da execugao contratual;

V — encaminhar, quando necessario, demandas a autoridade superior
para decisao.

7.3. Compete ao fiscal técnico do contrato:

| — analisar, avaliar e atestar a conformidade técnica das entregas
com base nos critérios estabelecidos neste contrato e no Instrumento
de Medicao de Resultado (IMR);

Il — verificar a aderéncia metodoldgica e a qualidade dos produtos
apresentados;
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lll — propor a aprovagao, rejeicdo ou glosa das entregas, de forma
fundamentada;

IV — registrar formalmente ocorréncias, inconsisténcias e ndo
conformidades;

V — subsidiar o gestor do contrato com informagdes técnicas para
tomada de deciséao.

7.4. Compete ao fiscal administrativo do contrato:

| —acompanhar os aspectos formais e documentais da execugao;

Il — verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
CONTRATADA;

Il — controlar prazos contratuais e documentagdo de suporte a
liquidacdo da despesa;

IV — instruir os processos de pagamento, observadas as condig¢oes
estabelecidas neste contrato.

7.5. A atuacao dos agentes de fiscalizacdo devera observar os principios da legalidade,
eficiéncia, transparéncia, motivagdo e controle, sendo vedado o aceite de entregas sem a
devida analise técnica fundamentada.

7.6. O recebimento provisério e definitivo das entregas devera ser formalizado mediante
termo circunstanciado, contendo:

| — descricdo da entrega realizada;

Il — analise detalhada da conformidade com os requisitos contratuais;
lll — eventual indicacdo de ressalvas, inconsisténcias ou necessidade
de ajustes;

IV — manifestacao conclusiva quanto ao aceite, parcial ou integral.

7.7. E vedado o aceite tacito ou automéatico de entregas, devendo toda aprovacdo estar
devidamente motivada, especialmente quando envolver avaliacdo técnica ou aplicacao de
critérios do IMR.

7.8. A omissao, negligéncia ou atuacao meramente formal dos agentes de fiscalizagcdo
poderd ensejar a apuracdao de responsabilidade funcional, nos termos da legislacao
aplicavel, sem prejuizo da responsabilizagdo da CONTRATADA.

7.9. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela execucdo do objeto, tampouco transfere a Administracao
qualquer 6nus decorrente de falhas técnicas, metodologicas ou operacionais.
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7.10. A CONTRATADA devera prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados
pelos agentes de fiscalizacdo, bem como disponibilizar acesso aos documentos, registros e
evidéncias relacionados a execucdo do contrato.

7.11. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar reunides de acompanhamento,
auditorias internas ou avaliacdes especificas da execucdo, devendo a CONTRATADA
colaborar integralmente com tais procedimentos.

7.12. A governanca da execucao contratual serd pautada pela cooperacao entre as partes,
sem prejuizo da independéncia técnica da fiscalizagdo, devendo eventuais divergéncias ser
formalizadas e resolvidas nos termos deste contrato.

7.13. A auséncia de manifestacao dos fiscais dentro dos prazos estabelecidos ndo implicara
aceitacdo automatica das entregas, devendo eventual mora administrativa ser tratada
como ocorréncia a ser sanada internamente, sem prejuizo da exigéncia de analise técnica
posterior.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA
sujeita-la-a as san¢des administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da
responsabilidade civil e demais cominacdes legais cabiveis, observados os principios do
contraditorio e da ampla defesa.

8.2. As sanc¢0es serdo aplicadas de forma proporcional a gravidade da infracao, a extensao
do dano causado, a reincidéncia e ao grau de comprometimento do resultado contratual,
podendo ser cumulativas quando cabivel.

8.3. Constituem hipoteses de infracdo contratual, entre outras:

| — atraso injustificado na execucdo de qualquer dos marcos de entrega; Il — entrega de
produtos em desconformidade com os requisitos técnicos, metodoldgicos ou de
aplicabilidade previstos neste contrato; lll — apresentacdo de conteldos genéricos,
padronizados, reutilizados ou sem aderéncia a realidade do CONTRATANTE; IV -
descumprimento dos niveis minimos de qualidade estabelecidos no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR); V - substituicio de profissionais sem autorizacao do
CONTRATANTE; VI — descumprimento de obrigacOes relacionadas a confidencialidade e
protecao de dados; VII — recusa injustificada em corrigir ou refazer entregas rejeitadas; VI
— qualquer conduta que comprometa a utilidade pratica das solu¢des contratadas.

8.4. Poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:
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| — adverténcia, nos casos de infracbes de menor gravidade,
especialmente quando ndo houver prejuizo relevante a execugao;

Il — multa moratéria, nos casos de atraso injustificado, calculada
diariamente sobre o valor da parcela correspondente ao marco em
atraso, no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de
atraso injustificado, até o limite legal;

Il — multa compensatoria, nos casos de inexecucao parcial ou total,
calculada sobre o valor da obrigacao ndao cumprida ou, nos casos
mais graves, sobre o valor global do contrato;

IV — suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com o CONTRATANTE, nos termos da legislacao
aplicavel;

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, nos casos de conduta grave ou reiterada.

8.5. A entrega de produtos genéricos, padronizados ou sem aplicabilidade pratica sera
considerada infracao grave, podendo ensejar:

| - rejeicao integral da entrega;

Il — glosa total da parcela correspondente;

Il — aplicagdo de multa compensatéria;

IV — caracterizacao de inexecucao contratual.

8.6. Na hipotese de inexecucao total do objeto, caracterizada, entre outros casos, pela
incapacidade da CONTRATADA de entregar solugdes aptas a utilizagdo pelo
CONTRATANTE, podera ser aplicada multa compensatéria de até 15% do valor global do
contrato, sem prejuizo da rescisdo contratual.

8.7. O atraso injustificado superior ao limite estabelecido no cronograma podera ensejar, a
critério do CONTRATANTE, a aplicacdo cumulativa de multa moratéria e compensatéria,
bem como a rescisdo unilateral do contrato.

8.8. A reincidéncia em infracbes contratuais, ainda que de natureza diversa, podera ser
considerada circunstancia agravante para fins de dosimetria das penalidades.

8.9. A aplicacdo de penalidades ndo exime a CONTRATADA da obrigacao de reparar
integralmente os danos causados ao CONTRATANTE, inclusive aqueles decorrentes de
falhas técnicas, metodoldgicas ou operacionais.

8.10. As penalidades aplicadas deverdao ser devidamente motivadas, com base em
elementos técnicos e documentais constantes do processo de fiscalizagao contratual.
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8.11. A aplicacdo das sang¢des observara o devido processo administrativo, garantindo a
CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislagcao
vigente.

8.12. As multas aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos a
CONTRATADA ou cobradas administrativamente ou judicialmente, conforme o caso.

8.13. A pratica de atos que indiquem ma-fé, fraude, apresentacdo de informacdes
inveridicas ou tentativa de inducdo do CONTRATANTE a erro podera ensejar, além das
san¢Oes contratuais, a comunicacao aos 6rgaos de controle e as autoridades competentes.

CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DA TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

9.1. Todos os produtos, documentos, relatérios, modelos, metodologias aplicadas,
fluxogramas, diagramas, planos de acao, bases de dados, materiais de apoio,
apresentacbes, codigos, instrumentos de analise e quaisquer outros artefatos
desenvolvidos no ambito deste contrato constituem obra sob encomenda e passam a
integrar, desde a sua criagdo, o patrimonio imaterial exclusivo do CONTRATANTE.

9.2. A titularidade dos direitos patrimoniais sobre os produtos oriundos da execucgao
contratual sera integral e definitiva do CONTRATANTE, sendo-lhe assegurado o direito
irrestrito de uso, reprodugao, adaptacao, modificagdo, distribuicao, compartilhamento e
licenciamento, no todo ou em parte, independentemente de autorizagdo prévia da
CONTRATADA ou de qualquer pagamento adicional.

9.3. A CONTRATADA nao podera opor qualquer restricao ao uso dos produtos pelo
CONTRATANTE, nem reivindicar direitos autorais que limitem a utilizagdo, difusdo ou
reaproveitamento das solu¢bes desenvolvidas, ressalvado o direito moral de autoria,
quando cabivel, nos termos da legislagao.

9.4. Fica expressamente vedada a incorporacao, aos produtos entregues, de elementos
protegidos por direitos de terceiros que imponham limita¢des de uso, licenciamento ou
dependéncia tecnoldgica, salvo mediante prévia autorizacdo expressa do CONTRATANTE e
plena cessao de direitos.

9.5. A CONTRATADA obriga-se a assegurar que todos os produtos entregues estejam livres
de Onus, gravames ou restricdes de qualquer natureza, responsabilizando-se integralmente
por eventuais reclamacdes de terceiros quanto a titularidade ou uso dos materiais.

9.6. Como obrigacdao essencial do contrato, a CONTRATADA devera promover a
transferéncia integral de conhecimento técnico e metodolégico ao CONTRATANTE, de

17
Rua Major Manoel Correia, 413, S&o Francisco, CEP: 69305-100, Boa Vista - RR
E-mail: atendimento@crearr.org.br / Site: www.crearr.org.br / PABX: (95) 3623-6522



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE RORAIMA - CREA-RR

modo a garantir sua autonomia na utilizacdo, manutencao e evolucdo das solucdes
implementadas.

9.7. A transferéncia de conhecimento compreendera, no minimo:

| — a realizacao de capacitagcdes formais destinadas aos servidores
indicados pelo CONTRATANTE, com conteudo tedrico e pratico;

Il — a disponibilizacdto de manuais, guias operacionais e
documentacao técnica completa;

lll — a explicitacao detalhada das metodologias utilizadas, incluindo
premissas, critérios e l6gica de aplicacao;

IV - a orientacdo quanto a atualizacdo e revisdo futura dos
instrumentos produzidos;

V — o suporte técnico durante o periodo de transi¢ao e internalizagéo.

9.8. As atividades de capacitacdo deverdo ser planejadas de forma estruturada, com carga
horaria compativel, conteddo programatico definido e registro formal de participacao,
constituindo condicao para o aceite final do contrato.

9.9. A CONTRATADA devera assegurar que o conhecimento transferido seja suficiente para
permitir que o CONTRATANTE reproduza, adapte e evolua as metodologias aplicadas, sem
necessidade de contratagdo futura da propria CONTRATADA ou de terceiros.

9.10. A inobservancia da obrigagdo de transferéncia de conhecimento sera considerada
falha grave de execucao, podendo ensejar a rejeicao da etapa correspondente, aplicacao
de penalidades e retencao de pagamentos.

9.11. O CONTRATANTE podera compartilhar os produtos e metodologias desenvolvidos
com outros 6rgaos e entidades publicas, especialmente no ambito do Sistema
Confea/Crea, sem qualquer limitacdo ou necessidade de anuéncia da CONTRATADA.

9.12. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, divulgar ou explorar comercialmente,
sem autorizacdo do CONTRATANTE, informacbes especificas, diagndsticos ou solucdes
customizadas desenvolvidas no ambito deste contrato, quando tais elementos possam
comprometer a confidencialidade ou a estratégia institucional.

CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO DE DADOS E
ADEQUACAO A LGPD

10.1. A CONTRATADA obriga-se a manter absoluto sigilo sobre todas as informacdes,
dados, documentos, processos, metodologias internas, fluxos operacionais e quaisquer
outros elementos a que tiver acesso em razao da execucao deste contrato, ndo podendo
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divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para finalidade diversa da execuc¢édo contratual, sob
qualquer forma ou pretexto.

10.2. A obrigacao de confidencialidade subsiste independentemente do término ou
rescisdo do contrato, permanecendo em vigor por prazo indeterminado, enquanto as
informagdes ndo se tornarem publicas por meio legitimo.

10.3. Para fins deste contrato, consideram-se informacdes confidenciais todas aquelas nao
disponibilizadas ao publico pelo CONTRATANTE, incluindo, mas nao se limitando, a dados
estratégicos, operacionais, administrativos, financeiros, tecnoldgicos e organizacionais.

10.4. A CONTRATADA devera assegurar que seus socios, empregados, prepostos e
eventuais colaboradores autorizados observem integralmente as obrigagdes de sigilo,
responsabilizando-se por qualquer violagao praticada por tais agentes.

10.5. No tratamento de dados pessoais eventualmente acessados ou manipulados durante
a execugao contratual, a CONTRATADA atuara na condicdo de operadora, nos termos da
legislacao aplicavel, comprometendo-se a observar integralmente as disposicbes da Lei n°
13.709/2018.

10.6. A CONTRATADA devera tratar os dados pessoais exclusivamente para a execucao do
objeto contratual, sendo vedada qualquer forma de utilizagdo para fins proprios,
comerciais ou alheios ao interesse do CONTRATANTE.

10.7. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteragao,
comunicacao ou difusao indevida, incluindo, no minimo:

| — controle de acesso restrito as informacdes;

Il — utilizagdo de mecanismos de autenticacao e rastreabilidade;

lll — armazenamento seguro dos dados;

IV — protecao contra vazamentos ou incidentes de seguranga;

V — capacitacdo de sua equipe quanto as boas praticas de protecao
de dados.

10.8. Na hipdtese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante ao CONTRATANTE ou a terceiros, a CONTRATADA devera comunicar o fato
de forma imediata, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da ciéncia do
evento, devendo:

| — descrever a natureza dos dados afetados;
Il — indicar as medidas técnicas e de seguranca adotadas;
[l — informar os riscos relacionados ao incidente;
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IV — apresentar plano de mitigacao e contencao;
V — cooperar integralmente com o CONTRATANTE na adogdo das
providéncias necessarias.

10.9. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelos danos decorrentes do
tratamento irregular de dados pessoais ou da violagdo das obrigacdes de
confidencialidade, obrigando-se a indenizar o CONTRATANTE e terceiros prejudicados,
sem prejuizo da aplicacdo das san¢des contratuais e legais cabiveis.

10.10. E vedada a transferéncia de dados a terceiros, inclusive para armazenamento em
ambientes externos ou servicos de computagdo em nuvem, sem prévia autorizagdo
expressa do CONTRATANTE e comprovacao de que tais terceiros atendem aos requisitos
de seguranca e conformidade legal.

10.11. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera eliminar, devolver ou anonimizar,
conforme determinagdo do CONTRATANTE, todos os dados e informacdes obtidos em
decorréncia da execucdo contratual, vedada qualquer forma de retencéo indevida.

10.12. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula sera considerado falta
grave, podendo ensejar:

| — aplicagdo de multa compensatéria;

Il - rescisao contratual;

Il — responsabilizacao civil;

IV — comunicagdo aos oOrgdos de controle e as autoridades
competentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO COMPLIANCE, INTEGRIDADE E DIREITO DE
AUDITORIA (RIGHT TO AUDIT)

11.1. A CONTRATADA declara que conduz suas atividades em conformidade com os
principios da legalidade, moralidade, probidade administrativa, ética empresarial e
integridade, comprometendo-se a observar integralmente a legislacao aplicavel, em
especial as normas de combate a corrupgao, fraude e atos lesivos a Administracao Publica.

11.2. A CONTRATADA obriga-se a nao praticar, direta ou indiretamente, por si ou por seus
sécios, administradores, empregados ou prepostos, qualquer ato que possa caracterizar
fraude, corrupgao, vantagem indevida, conluio, simulacdo de execugao contratual ou
qualquer outra conduta ilicita ou antiética.

11.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucao do contrato, mecanismos
minimos de integridade e controle interno, compativeis com a natureza e o porte da
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contratacdo, incluindo registros, evidéncias e documentacao idénea que permitam a
verificagcao da efetiva prestacao dos servigos.

11.4. Fica assegurado ao CONTRATANTE, bem como aos 6rgaos de controle interno e
externo, incluindo auditorias institucionais e tribunais de contas, o direito irrestrito de
acesso, a qualquer tempo, as informacdes, documentos, registros, relatérios, bases de
dados e evidéncias relacionadas a execucao do contrato.

11.5. O direito de auditoria compreende, entre outros:

| — acesso aos documentos que fundamentaram as analises, diagndsticos e solugdes
propostas; Il — verificagdo das metodologias aplicadas e sua efetiva execucao; Ill — analise
de registros de reunides, workshops e atividades realizadas; IV — acesso a evidéncias de
participacdo dos agentes institucionais; V — rastreabilidade das entregas e da construcao
dos produtos.

11.6. A CONTRATADA devera manter organizados e disponiveis todos os registros da
execucao contratual, de forma a permitir sua pronta apresentacao sempre que solicitada,
nao sendo admitida a alegacao de inexisténcia de documentacdao comprobatoria.

11.7. A recusa injustificada em permitir acesso as informagdes ou a auséncia de registros
suficientes para comprovar a execugdo dos servicos podera ser interpretada como indicio
de inexecucao contratual, sujeitando a CONTRATADA as san¢Oes cabiveis.

11.8. A CONTRATADA compromete-se a colaborar integralmente com auditorias,
inspecdes, diligéncias ou quaisquer procedimentos de controle, fornecendo informacdes
claras, completas e tempestivas.

11.9. A constatacao de irregularidades graves, inconsisténcias relevantes, auséncia de lastro
técnico das entregas ou indicios de execucao ficticia podera ensejar:

| — suspensado imediata de pagamentos;

Il —instauracdo de procedimento administrativo sancionador;

Il - rescisao unilateral do contrato;

IV — comunicagdo aos 6rgaos de controle e autoridades competentes.

11.10. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer
situacao que possa configurar conflito de interesses, irregularidade ou violagao de normas
legais ou contratuais, ainda que potencial.

11.11. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula sera considerado falta
grave, podendo ensejar a aplicacao das penalidades mais severas previstas neste contrato,
inclusive declaragdo de inidoneidade, conforme a legislacao vigente.
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11.11. O CONTRATANTE podera compartilhar os produtos e metodologias desenvolvidos
com outros 6rgaos e entidades publicas, especialmente no ambito do Sistema
Confea/Crea, sem qualquer limitagdo ou necessidade de anuéncia da CONTRATADA.

11.12. A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, divulgar ou explorar
comercialmente, sem autorizaggo do CONTRATANTE, informacdes especificas,
diagnosticos ou solugdes customizadas desenvolvidas no ambito deste contrato, quando
tais elementos possam comprometer a confidencialidade ou a estratégia institucional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO E DA
NATUREZA INTUITU PERSONAE

12.1. O presente contrato possui natureza personalissima (intuitu personae), tendo sido
celebrado com fundamento na alegada especializacdo técnica da CONTRATADA, razdo
pela qual sua execucao devera ser realizada diretamente por sua equipe propria, conforme
qualificacao técnica apresentada no processo administrativo.

12.2. Fica expressamente vedada a subcontratagao total do objeto contratual, bem como a
delegacao substancial das atividades nucleares a terceiros estranhos a relacdo contratual,
sob pena de caracterizacao de inexecucao contratual.

12.3. Consideram-se atividades nucleares, para fins deste contrato, aquelas diretamente
relacionadas:

| — a elaboragdo do Planejamento Estratégico Institucional;

Il - ao mapeamento, modelagem e redesenho de processos;

lll — a definicdo de metodologias, diagndsticos e solugdes técnicas;

IV — a conducdao de workshops estratégicos e validagoes
institucionais;

V - a estruturacdo dos planos de acdo e transferéncia de
conhecimento.

12.4. A eventual contratacdo de servicos acessérios ou instrumentais pela CONTRATADA
somente sera admitida mediante prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, desde
que:

| - ndo envolva atividades essenciais do objeto;

Il - ndo comprometa a qualidade técnica das entregas;

Il — ndo configure substituicdo da expertise que fundamentou a
contratacao;

IV — seja devidamente justificada e formalmente registrada.
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12.5. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel por todos os atos,
omissdes, falhas ou irregularidades decorrentes de eventual participacao de terceiros
autorizados, ndo se eximindo de suas obrigacdes contratuais.

12.6. A substituicao de profissionais indicados na proposta técnica somente podera ocorrer
mediante prévia anuéncia do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA comprovar que o
substituto possui qualificacdo técnica igual ou superior a do profissional originalmente
apresentado.

12.7. A substituicdo indevida de profissionais, especialmente daqueles cuja experiéncia
tenha sido determinante para a contratagdo, podera ensejar:

| — rejeicao das atividades executadas;
Il — aplicacdo de penalidades contratuais;
lll — caracterizagdo de inexecucao parcial ou total do contrato.

12.8. A constatacao de subcontratacao irregular, cessao indevida do objeto ou execucao
por terceiros ndo autorizados sera considerada infracao grave, podendo ensejar:

| — rescisao unilateral do contrato;

Il — aplicacdo de multa compensatéria;

lll — suspensao de pagamentos;

IV — instauracao de procedimento para declaracao de inidoneidade.

12.9. A presente clausula constitui elemento essencial da validade da contratagdo por
inexigibilidade, sendo sua inobservancia apta a comprometer o fundamento juridico do
contrato e ensejar a responsabilizacgdo da CONTRATADA e demais envolvidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DAS
ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1. O presente contrato devera manter, durante toda a sua execugdo, o equilibrio
econdémico-financeiro inicialmente pactuado, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, sendo
vedada qualquer alteracao que descaracterize a equacao original sem a devida justificativa
técnica e juridica.

13.2. O reequilibrio econdémico-financeiro somente sera admitido nas hipoteses de
ocorréncia de fatos imprevisiveis, previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito,
forca maior ou fato do principe, que impactem de forma direta, relevante e comprovada os
custos de execucao do contrato.

13.3. Nao serao admitidos pedidos de reequilibrio fundados em:
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| — erro de planejamento ou estimativa por parte da CONTRATADA;
Il — variacbes ordinarias de mercado previsiveis a época da

contratacao;

Il — aumento de custos decorrente de ma gestdo interna da
CONTRATADA;

IV — alegagdes genéricas desacompanhadas de comprovacao

documental idonea.

13.4. O pedido de reequilibrio devera ser formalizado pela CONTRATADA mediante
requerimento fundamentado, contendo:

| — descricao detalhada do fato gerador;

Il — demonstracao do impacto financeiro efetivo sobre a execucgao
contratual;

[l - comprovacao documental robusta, incluindo meméria de calculo;
IV — nexo de causalidade entre o evento e o desequilibrio alegado.

13.5. A andlise do pedido de reequilibrio sera realizada pelo CONTRATANTE com base em
critérios técnicos e juridicos, podendo ser indeferido quando néo atendidos os requisitos
legais e contratuais.

13.6. As alteracbes contratuais, qualitativas ou quantitativas, somente poderdo ser
realizadas mediante termo aditivo formal, previamente autorizado pela autoridade
competente, sendo vedada qualquer modificacao informal do objeto, escopo, prazos ou
condicdes de execucao.

13.7. As alteracdes qualitativas deverdo manter a natureza do objeto contratual, sendo
vedada a inclusdo de atividades estranhas a finalidade originalmente pactuada.

13.8. As alteracbes quantitativas deverao observar os limites legais aplicaveis, bem como a
compatibilidade com a capacidade técnica da CONTRATADA.

13.9. E vedada a ampliacdo tacita do escopo contratual, assim entendida a exigéncia de
atividades nao previstas originalmente sem a correspondente formalizacdo contratual e
ajuste de preco.

13.10. A eventual necessidade de adequacao do cronograma ou da sequéncia de execucao
das etapas devera ser formalizada, com a devida justificativa técnica, ndo implicando
automaticamente alteracao de valor contratual.

13.11. Nos casos em que eventos imputaveis ao CONTRATANTE impactem a execucao do
contrato, poderdo ser promovidos ajustes de prazo ou, quando cabivel, de valor,
observados os requisitos legais.
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13.12. A auséncia de formalizacdo por termo aditivo impede o reconhecimento de
qualquer alteracao contratual, ndo sendo admitida a execucao de servigos ndo previstos
com expectativa de posterior remuneragao.

13.13. A sistematica de remuneracao vinculada a resultados, estabelecida neste contrato,
constitui elemento essencial da equagao econdmico-financeira, ndo podendo ser alterada
sem justificativa expressa e observancia dos limites legais.

13.14. O descumprimento das disposi¢cOes desta clausula podera ensejar a nulidade dos
atos praticados, sem prejuizo da responsabiliza¢do dos envolvidos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O presente contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, nas hipoteses
previstas na Lei n® 14.133/2021, bem como nas situacOes especificas estabelecidas neste
instrumento, mediante decisdao devidamente motivada e assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

14.2. Constituem hipoteses de rescisdo unilateral por parte do CONTRATANTE, entre
outras:

| — o descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais;

Il — a entrega de produtos em desconformidade com os requisitos
técnicos, metodologicos ou de aplicabilidade previstos neste
contrato;

lll — a apresentacdo de solu¢des genéricas, padronizadas ou sem
aderéncia a realidade institucional;

IV — a rejeicdo reiterada de entregas com base nos critérios
estabelecidos no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR);

V — o atraso injustificado na execu¢do dos marcos contratuais;

VI — a subcontratacao irregular ou a delegacao indevida do objeto;
VII — a substituicdo ndo autorizada de profissionais-chave;

VIIl - a ocorréncia de falhas graves que comprometam a utilidade
pratica das solu¢des contratadas;

IX — a pratica de atos que indiquem fraude, ma-fé, simulacao de
execucao ou tentativa de inducao do CONTRATANTE a erro;

X — o descumprimento das obrigagbes de confidencialidade,
protecao de dados ou integridade.

14.3. A resciséo podera ser precedida de notificagdo para saneamento das irregularidades,
quando cabivel, sendo dispensada tal providéncia nos casos de infragdo grave ou de
inviabilidade de continuidade da execucao.
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14.4. A rescisao contratual ndao exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar
integralmente os danos causados ao CONTRATANTE, inclusive aqueles decorrentes de
falhas técnicas ou metodoldgicas.

14.5. Na hipdtese de rescisdo por culpa da CONTRATADA, poderao ser aplicadas,
cumulativamente:

| — retengao de valores eventualmente devidos;

Il — execucao da garantia contratual;

Il — aplicacao de multas e demais penalidades;

IV — instauracao de procedimento para declaracao de inidoneidade;
V — comunicagdo aos 6rgaos de controle e autoridades competentes.

14.6. Na hipdtese de rescisdo por interesse publico, devidamente justificado, o
CONTRATANTE devera indenizar a CONTRATADA pelas parcelas efetivamente executadas
e devidamente aprovadas, observados os limites legais.

14.7. Na hipotese de rescisao por fato imputavel ao CONTRATANTE, sera assegurado a
CONTRATADA o direito ao reequilibrio econdmico-financeiro, nos termos da legislagdo
vigente.

14.8. A rescisao nao prejudica a apuragao de responsabilidades nem a aplicacao de
sancdes decorrentes de infragdes praticadas durante a execugdo contratual.

149. Em caso de rescisdio, a CONTRATADA devera entregar imediatamente ao
CONTRATANTE todos os produtos, documentos, informagdes e materiais produzidos até a
data da rescisdo, ainda que incompletos, vedada qualquer retencao indevida.

14.10. O CONTRATANTE podera, em caso de rescisdo, adotar as medidas necessarias a
continuidade das atividades, inclusive mediante contratacdo de terceiros, sem prejuizo da
responsabilizacdo da CONTRATADA pelos custos adicionais decorrentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS E DO FORO

15.1. O presente contrato rege-se pelas disposi¢cdes da Lei n°® 14.133/2021, pela legislacao
correlata aplicavel, pelas normas internas do CONTRATANTE e pelas clausulas e condicoes
aqui estabelecidas, prevalecendo sempre o interesse publico e os principios da
Administracdao Publica.

15.2. Integram o presente contrato, para todos os fins de direito, independentemente de
transcricao:

| — o Processo Administrativo n°® 00670/2025;
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Il — o Estudo Técnico Preliminar;

lll — o Termo de Referéncia;

IV — a proposta da CONTRATADA;

V - o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR);
VI — demais documentos que instruem a contratacao.

15.3. Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes, prevalecera a seguinte
ordem:

| — este contrato;

Il — o Termo de Referéncia;

lll - o Estudo Técnico Preliminar;
IV — a proposta da CONTRATADA.

15.4. A eventual tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer clausula ndo implicara
novagao ou renuncia de direito, constituindo mera liberalidade do CONTRATANTE.

15.5. A nulidade ou invalidade de qualquer disposicao contratual nao prejudicara as
demais clausulas, que permanecerdo em pleno vigor.

15.6. Os casos omissos serao resolvidos pelo CONTRATANTE com base na legislacao
aplicavel, nos principios da Administracdo Publica e nas orientacbes dos érgdos de
controle.

15.7. As partes envidarao esforcos para resolver consensualmente eventuais controvérsias,
podendo adotar mecanismos de solu¢do administrativa de conflitos, sem prejuizo da tutela
jurisdicional.

15.8. Fica eleito o foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Estado de Roraima, na cidade
de Boa Vista, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Boa Vista — RR, 24 de abril de 2026.

Eng. Civl. Seg. Trab. NEOVANIO SOARES LIMA
PRESIDENTE CREA/RR
CONTRATANTE

APTA SERVICOS LTDA
P. Rep. Legal FLAVIA VIRGINIA C. DOS SANTOS
CONTRATADA
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