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TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

PROCESSO N2 150204.0077.0752.0043/2025 GTI - AFAP
EDITAL - MODO DE DISPUTA ABERTO ELETRONICO N2 001/2026.

A Agéncia de Fomento do Estado do Amapa S.A. - AFAP, com sede na Rua Candido Mendes n2 1.111 — Centro — CEP
68.900-100 — Macapa — Ap, através da Comissdo de Licitagdo, designada pela Portaria n2 250/2025, torna publico a
instauracdo de Licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, na forma de Execuc3o Indireta
sob o regime de empreitada por pre¢o unitario, Modo de Disputa Aberto, regido pelo Regulamento de Licitagdes e
Contratos da AFAP; pela Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016; aplicando subsidiariamente, no que couber, as
disposicGes contidas na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, demais normas regulamentares aplicaveis a espécie,
os principios da Teoria Geral do Contratos e as disposi¢Oes de direito privado. A sessdo publica deste Pregdo Eletrbnico
serd aberta por comando do Pregoeiro com utilizagdo de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrénico, data e
horarios abaixo discriminados: ENDERECO ELETRONICO: https://licitacoes-e2.bb.com.br .

OBJETO: Contrata¢do de empresa para cessdo de direito de uso de licenga de sistema ERP para Agéncias de Fomento,
no fornecimento por locagdo, instalacio, implantagdo, conversao, migracio de dados, parametrizacao,
desenvolvimento, customizacido, testes, acompanhamento, documentac¢do, consultoria, atualizagdo, manutengdo e
suporte técnico/funcional e treinamento, para atender as necessidades da AFAP.

SITE: https://licitacoes-e2.bb.com.br. N2 1091135

Tempo de disputa: 5 minutos mais o tempo aleatério do sistema

Recebimento das propostas: das 8:00h do dia 22/04/2026 as 8:00h do dia 19/05/2026 (horério de Brasilia).

Inicio da sessdo publica: as 09:00h do dia 19/05/2026 (horario de Brasilia).

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo serd obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF

OBSERVACAO: Na hipdtese de ndo haver expediente na data fixada, ficara a sessdo adiada para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo local e hora, salvo as disposicdes em contrario.

Fazem parte deste instrumento convocatdrio os seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de declaracdo de conhecimento;

Anexo lll - Modelo de declaragao de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

Anexo IV - Modelo de Proposta de Precos;

Anexo V — Minuta de Contrato;

Anexo VI — Modelo de declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo;

Anexo VIl — Modelo de declaracdo de ndo enquadramento nas hipdteses de vedacdes previstas na Lei Federal n?
13.303, de 30 de junho de 2016, no Regulamento de Contratagdes e na Politica de transagdo para partes relacionadas;
Anexo VIl — Declaragao que ndo emprega menor.

Anexo IX - Termo de confidencialidade e sigilo

Anexo X - Modelo de Declaracdo de que possui suporte técnico/administrativo
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1. DO OBIJETO

1.1 A presente licitagao tem por objeto Contratagao de empresa para cessao de direito de uso de licenga de sistema
ERP para Agéncias de Fomento, no fornecimento por locacdo, instalacdo, implantagdo, conversio, migragao de
dados, parametrizagao, desenvolvimento, customizacdo, testes, acompanhamento, documentagao, consultoria,
atualizacdo, manuteng¢do e suporte técnico/funcional e treinamento, conforme especificacbes constantes deste
Termo de Referéncia.

1.2. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificacdes, exigéncias e definicGes apresentadas no
TERMO DE REFERENCIA, documento constante do ANEXO | deste Edital, o qual apresenta todas as informacdes
necessdrias a execucdo do contrato.

2. MAIOR PRECO ADMITIDO E DA FONTE DE RECURSOS

2.1. O maior prego admitido para o presente certame serd sigiloso nos termos do art. 34, da Lei n2 13.303, de 30 de
junho de 2016 e do Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos desta Agéncia, e sO sera tornado publico na fase
de negociacgao.

2.2. Osrecursos financeiros para fazer face as despesas desta Licitacdo correrdo por conta dos recursos préprios desta
AFAP.

3. DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

3.1. Somente podera participar desta Licitacdo a empresa que atender o disposto nos titulos DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO e DO PROCEDIMENTO, DA DESCLASSIFICACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS, itens nimeros 6 e
7;

3.2. Ficaimpedida de participar a empresa:

3.2.1. Suspensa pela AFAP;

3.2.2. Declarada inidénea pela Unido, pelo Estado do Amapa ou por outros Estados ou pelo Distrito Federal, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

3.2.3. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

3.2.4. Cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

3.2.5. Constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador da empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

3.2.6. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea,
no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢do;

3.2.7. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidonea.

3.3. Aplica-se a vedacgao prevista no item 3.2:

3.3.1. A contrata¢do do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em
procedimentos licitatdrios, na condicdo de proponente;

3.3.2. A quem tenha rela¢do de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

3.3.2.1. Dirigente da AFAP;

3.3.2.2. Empregado da AFAP cujas atribui¢cdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou contratacao;
3.3.3. A empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista promotora da licitagdo ou contratante
ha menos de 06 (seis) meses.

3.4. No caso de participagdao de empresas sob regime de consdrcio, sua composi¢ao sera limitada a no maximo 3 (trés)
empresas por consorcio.

3.4.1. As empresas componentes de um consoércio devem apresentar, individualmente, a documentagdo exigida neste
Edital, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado, e, para
efeito de qualificacdo técnica econémico-financeira, o somatério dos valores de cada consorciado, na proporc¢do de
sua respectiva participacao, fica estabelecido, para o consércio, um acréscimo de 30% (trinta por cento) dos valores
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exigidos para proponente individual, sendo inexigivel este acréscimo para os consércios compostos, em sua totalidade,
por micros e pequenas empresas assim definidas em Lei, e, conjuntamente, as informacdes definidas no subitem 3.4.2
a seguir;
3.4.2. As empresas consorciadas deverdo apresentar Termo de Compromisso de constituicdo de Consércio, no qual
deverdo constar as seguintes clausulas:
3.4.2.1. Indicacdo da empresa lider e sua respectiva participacdo no consércio;
3.4.2.2. Responsabilidade solidaria das empresas consorciadas, perante a contratante, pelas obrigacdes e atos do
consércio, tanto durante as fases da licitagdo quanto na de execugao do contrato;
3.4.2.3. Prazo de duracdo do consdrcio que deve, no minimo, coincidir com a data de vigéncia do contrato
administrativo licitado;
3.4.2.4. Compromisso de que nao serd alterada a constituicdo ou composi¢cdo do consércio sem prévia anuéncia da
contratante, visando manter validas as premissas que asseguraram a habilitacdo do consércio original;
3.4.2.5. Compromisso de que o consércio ndo se constitui, nem se constituird em pessoa juridica diversa de seus
integrantes e que o consoércio ndo adotara denominacdo prépria;
3.4.2.6. Obrigacao das consorciadas de apresentar antes da assinatura do contrato decorrente da licitagcdao, o Termo de
Constituicdo do Consércio, devidamente aprovado pelo érgao da sociedade de cada participante, que for competente,
para autorizar a alienacao de bens do ativo permanente, nos termos do que dispde os arts. 278 e 279, da Lei Federal
6.404, de 15 de dezembro de 1976;
3.4.2.7. O proponente vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato a constitui¢cdo e o registro
do consércio, nos termos do compromisso referido no subitem 3.4.2 deste Edital;
3.4.2.8. Dentre outras disposicoes especificas a execug¢do do objeto do contrato, o instrumento de constituicdo do
consorcio devera:
3.4.2.8.1. Definir claramente a participacdo e os encargos de cada uma das empresas consorciadas na execug¢do do
objeto contratual;
3.4.2.8.2. Conter clausula, reconhecendo expressamente a responsabilidade solidaria das empresas consorciadas
pelos atos praticados em consdrcio e inerentes a todas as fases de execuc¢do do contrato.
3.4.2.9. Nenhuma modificacdo sera aceita apds a apresentagdo dos documentos para licitacao;
3.4.2.10. A empresa participante de um consércio ndo podera participar da licitagdo isoladamente ou integrando outro
consorcio;
3.4.2.11. Os documentos exigidos nos itens: 6.2- Habilitacdo Juridica, 6.3- Regularidade Fiscal e 6.7- Capacidade
econdmico-financeira deverdo ser atendidos pelas empresas consorciadas de forma isolada, ja para efeito de
Qualificagdo Técnica, item 6.4 - devera ser considerado o somatdrio dos atestados de cada consorciado.
4. DO CREDENCIAMENTO
4.1. Serdao admitidos a participar desta licitagdao os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
instrumento convocatério e que tenham realizado seu credenciamento como usudrio junto ao portal
https://licitacoes-e2.bb.com.br, para a obtenc&o de chave de identificagcdo ou senha individual.
4.2. Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente poderd representar
uma unica licitante.
4.3. O credenciamento do usudrio sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo a licitante responsavel
por todos os atos praticados.
4.4. O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presunc¢do de capacidade técnica para
realizacdo das transac¢Ges inerentes ao presente procedimento licitatério.
4.5. As licitantes interessadas na concessdo de tratamento diferenciado assegurado pela Lei Complementar n2 123/06
deverdo estar previamente cadastradas no portal https://licitacoes e2.bb.com.br como microempresas ou empresas
de pequeno porte.
4.6. A licitante é responsavel pelos 6nus decorrentes da perda de negdcios resultante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pela Comissao de Licitagdo ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao.
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4.7. Os licitantes credenciados ficam cientes de que a documentac¢do entregue podera vir a ser disponibilizada aos
demais licitantes quando solicitada.
5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
5.1. A apresentacdo da proposta serd em conformidade com o previsto no Quadro Geral, localizado no preambulo
deste Edital (Anexo IV), e o proponente devera observar as seguintes exigéncias:
5.1.1. A proposta inicial do proponente, que, preferencialmente, sera anexada no sistema eletrénico, devera conter
preco ofertado, em algarismos e por extenso, sem ressalvas, entrelinhas, emendas, rasuras ou borrdo, com até 02
(duas) casas decimais apds a virgula (0,00), e deve ser isenta de informacgdes que identifique o licitante, sob pena de
desclassificacao;
5.1.1.1. A desclassificacdo de proposta serda sempre fundamentada e registrada no sistema eletrénico, com
acompanhamento em tempo real por todos os proponentes;
5.1.1.2. N3o serd permitida a inclusdo de informacGes que identifique o proponente no campo de “informacdes
adicionais”;
5.1.1.3. Caracteriza-se identificacdo qualquer informacao que leve a Comissao Especial de Licitacdo ou o Pregoeiro a
ter conhecimento, direta ou indiretamente, do nome da pessoa juridica, razdo social, CPF, CNPJ, ou quaisquer outros
dados, esta exigéncia visa proteger o sigilo da identificacdo do concorrente aos demais participantes do Processo.
5.1.2. O menor prego proposto serd de exclusiva e total responsabilidade da empresa proponente, ndo Ihe cabendo o
direito de pleitear qualquer alteragao, seja para mais, ou para menos, ressalvadas as ofertas de lances.
5.1.3. A proposta final do arrematante devera conter a identificacdo do proponente (razdo social, CNPJ/MF e
enderec¢o), o numero do processo licitatdrio e do pregdo, e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente, de preferéncia com suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras,
emendas, borrdes ou entrelinhas, suas folhas deverdo estar, preferencialmente, rubricadas e ser datada e assinada
pelo representante do proponente, conforme ANEXO IV;
5.1.3.1. Em caso de reducdo do valor inicialmente proposto, o proponente que apresentar o menor preco final devera
encaminhar nova proposta, conforme ANEXO IV, com o valor adequado ao lance vencedor, para fins de exame e
aceitabilidade, de acordo com o procedimento previsto neste Edital.
5.1.4. A proposta final do arrematante podera ser em modelo distinto do previsto no Anexo IV do Edital, desde que
contemple, no minimo, as informacdes ali previstas;
5.1.5. Existindo divergéncias entre os valores unitdrios e o total, prevalecerd a soma das parcelas, e quando entre
algarismos e por extenso, prevalecera este ultimo, e em qualquer dos casos o valor aritmeticamente correto;
5.1.6. Deverdo estar incluidos no preco todos os custos de mdo de obra, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, tributos, taxas, contribuicGes e quaisquer outros encargos que incidam sobre o servico a ser
executado;
5.1.7. Quanto aos tributos incidentes sobre o objeto, cada proponente é responsavel pela ado¢do das correspondentes
aliquotas, de acordo com o seu regime tributario;
5.1.8. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Edital e seus Anexos, deixarem de
apresentar quaisquer informagdes solicitadas por este Edital, apresentarem precos inexequiveis, na forma da Lei
Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016, ou contiverem irregularidades insanaveis.
5.2. O prazo de validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias, contados da sua apresentacdo, independentemente
de declaragao do proponente.
5.2.1. Decorridos 120 (cento e vinte) dias da entrega das propostas, sem que haja convocacdo para assinatura do
Contrato, as empresas proponentes estarao desobrigadas dos compromissos assumidos em sua proposta.
5.3 O maior preco admitido pela Agéncia de Fomento do Estado do Amapd S.A - AFAP, sera divulgado na fase de
negociacdo do respectivo objeto.
5.4. A apresentacdo da proposta sera considerada como evidéncia de que o proponente:
5.4.1. Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem este Pregao;
5.4.2. Aceita as Clausulas e condicGes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos complementares;
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5.4.3. Tem condi¢des e se compromete a fornecer o objeto contratual pelo valor e prazo constantes da proposta.
5.5. A proposta, tanto a inicial quanto a final, deverd atender plenamente ao exigido neste Edital, ndo sendo aceitas
aquelas que contemplem apenas parte do objeto e aquelas que deixarem de atender as exigéncias constantes do
presente Edital, em quaisquer dos casos citados as propostas serdo desclassificadas;
5.5.1. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que ndo altere o conteudo e, também,
nao afete a idoneidade das propostas de preco, ndo serd causa de desclassificacao.
5.6. A empresa proponente sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Para fins de habilitagdo neste processo, a empresa proponente que ofertar o menor prego aceito pelo Pregoeiro
devera apresentar a documentacdo comprobatdria abaixo discriminada, dentro de seus respectivos prazos de
validade, considerado o dia da sessao de abertura, encaminhada por email, ao endereco indicado no Edital, subitem
7.22, no prazo de 03 (trés) horas do encerramento da disputa.
6.1.1. Quando necessaria a apresentacdo de documentos fisicos para a habilitacio os mesmos deverdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por Cartério de Notas ou copia acompanhada
do original para autenticacdao pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio da AFAP, ou publicagdo na imprensa;
6.2. A documentacdo relativa a habilitagao juridica consiste em:
6.2.1. Cédula de identidade, do(s) representantes(s) legal(is) e/ou administrador(es) da empresa, com poderes de
representacao da empresa;
6.2.2. Registro Comercial, Ato Constitutivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, e suas alteracdes, devidamente
registrados, em se tratando de Sociedades Comerciais e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores;
6.2.2.1. S6 serd admitida a participacdo de proponente que possua, em seu objeto social, atividade econOmica
compativel com o objeto desta licitacdo, sob pena de inabilitagao.
6.2.3. Decreto de autoriza¢do, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
6.2.4. Declaragdo do proponente de que tomou conhecimento de todas as informagdes para o cumprimento das
obrigacdes que constituem objeto da presente licitagdo, conforme Anexo Il.
6.2.5. Declaragdo do proponente na hipdtese de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, conforme Anexo lIl.
6.2.6. Declaracdo do licitante de inexisténcia de fato impeditivo, conforme o Anexo VI.
6.2.7. Declaragao de nao enquadramento nas vedagdes constantes neste Edital, no Regulamento de Licitagdes e
Contratos, na Politica para Transa¢do das Partes Relacionadas da AFAP e na Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de
2016, conforme Anexo VII;
6.2.8. Declaracdo que ndo emprega menor, em cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do art® 7 da Constituicao
Federal de 05 de outubro de 1988, de acordo com modelo estabelecido no Anexo VIII dom edital;
6.2.9. Certiddo expedida pela Junta Comercial, em data posterior ao arquivamento do ultimo balanco exigivel,
atestando enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nas condi¢des fixadas pela Lei
Complementar N2 123/2006 e na Instrugdo Normativa N2 38, de 02 de marco de 2017, do Departamento de Registro
Empresarial e Integracdo — DREI ou Certiddo de Registro Civil de Pessoas Juridicas/ Declara¢do de Enquadramento,
expedida pelo Cartério da sede da ME ou EPP, com expressa mencgdo a Lei Complementar N2 123/06.
6.3. A documentacdo relativa a Regularidade Fiscal consiste em:
6.3.1. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
6.3.2. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribuigdes sociais previstas nas alineas de “a” a “d”, do paragrafo
Unico, do art. 11, da Lei Federal n® 8.212/1991, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita
Federal do Brasil;
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6.3.3. Prova de Regularidade de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, comprovada
através da apresentacao de certificado fornecido pela Caixa Econdmica Federal;
6.3.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada mediante o fornecimento de Certiddao de
Regularidade Fiscal — CRF, ou documento equivalente, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede do
Licitante, caso o Licitante tenha filial no Estado do Amapa, devera também apresentar a Certiddo de Regularidade
Fiscal — CRF do Amap3;
6.3.5. As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito
da regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restricdo, observadas as disposices do art. 43, da Lei
Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006, e suas atualizac¢des;
6.3.6 Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal da Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, na forma do § 19, do art. 43, da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, cujo momento inicial correspondera ao que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao, para regularizagdo, pagamento ou parcelamento do débito
e emissdo de eventuais Certidées Negativas ou Positivas com efeito de negativas;
6.3.7. A ndo regularizacdo da documentag¢do no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas nos arts. 82, 83 e 84 da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
Contrato, nas mesmas condi¢des do primeiro colocado, ou revogar a Licitacdo (art., 43, § 22 da Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006 c/c com o art. 74, §29, | da Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016).
6.4. A documentacdo relativa a qualificagao técnica consiste em:
6.4.1. A qualificacdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo de pelo menos um atestado de capacidade
técnica expedido por Instituicdo Financeira, do direito publico ou privado, compativel em caracteristicas com sistema
ao descrito no Anexo | - Termo de Referéncia, comprovando que o proponente executou servigco similar ao do objeto
deste Edital.
6.4.1.2. O(s) atestado(s) fornecido(s) deve(m) comprovar capacidade técnica em pelo menos 80% dos servicos
previstos no objeto desta contratacdo, porém ndo necessariamente no mesmo atestado.
6.4.1.3. Devem constar nos Atestados de Capacidade Técnica: Nome, CNPJ e endereco da Empresa Fornecedora do
atestado; nome e dados para contato (telefone e e-mail) do responsavel pelo atestado.
6.4.2. O atestado ou declaracdo devera se referir a servigos prestados, no ambito de sua atividade econ6mica principal
e/ou secundaria, especificada em seu Contrato Social e no Cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil —
RFB;
6.4.3. Ndo serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em desacordo
com as exigéncias do edital;
6.4.4. Ndo serdo considerados atestados decorrentes de subcontrata¢do ou cessao;
6.4.5. O atestado ou declaracdo deverd ser apresentado em papel timbrado, original ou coépia reprografica
autenticada, assinado por autoridade ou representante de quem o expediu, com a devida identificacdo.
6.4.6. Todos os documentos exigidos deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia
autenticada por cartdrio competente, ou pelo pregoeiro ou membro da equipe de apoio, ndo sendo admitidas cépias
ilegiveis, que dificultem ou impossibilitem a analise pela Comissdo Especial de Licitagao.
6.5. Os licitantes deverdao disponibilizar, quando solicitados, todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados ou declaragGes de capacidade técnica apresentados;
6.6. Somente serdo aceitos atestados ou declaragdes de capacidade técnica expedidos apds a conclusao do respectivo
Contrato ou por um prazo minimo que nao podera ser superior a 03 (trés) anos.;
6.7. A documentacdo relativa a capacidade econémico-financeira consiste em:
6.7.1. As empresas deverdo apresentar o Balango Patrimonial e demonstra¢des contdbeis dos 02 (dois) ultimos
exercicios sociais, exigiveis e apresentadas na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
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encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresenta¢do da proposta, devendo observar quanto a apresentacgao,
esses documentos deverao estar devidamente, registrados na Junta Comercial do Estado ou comprovados pelo recibo
de encaminhamento via SPED:
6.7.1.1. Sociedades Andnimas: publicados em Diario Oficial, em jornal de grande circulagdo ou por cépia registrada ou
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do Licitante;
6.7.1.2. Sociedades por Cotas de Responsabilidade Limitada: por cépia do Livro Didrio, inclusive com termos de
abertura e de encerramento, devidamente autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicilio do Licitante ou por
cOpia do Balango Patrimonial e das Demonstragdes Contdbeis devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio do Licitante;
6.7.1.3. Sociedade sujeita a Lei de Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte: por cdpia do Livro Diario,
inclusive com Termos de Abertura e Encerramento, devidamente autenticados na Junta Comercial da sede ou do
domicilio do Licitante ou em outro drgdo equivalente; ou por cépia do Balanco e das Demonstracbes Contabeis
devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do Licitante;
6.7.2. Os balancos e demonstracGes devem conter os registros no 6rgdo competente e estarem devidamente
assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade —
CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de encerramento, bem como do registro do contador no CRC;
6.7.3. Quando se tratar de empresa individual ou sociedade por cotas de responsabilidade limitada, a AFAP se
reservara o direito de exigir a apresentac¢do do livro diario onde o balanco fiscal foi transcrito, para efeito de extragdo
dos parametros para o julgamento e verificacdo dos valores apresentados e calculados pelos proponentes.
6.8. Ndo serdo aceitos quaisquer protocolos de entrega ou de solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos relacionados neste Edital;
6.9. Serd inabilitado o Licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresentd-los em
desacordo com o disciplinado neste Edital;
6.10. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar:
6.10.1. Em nome do Licitante e, obrigatoriamente, com o nimero do CNPJ/MF e com o endereco correspondente:
6.10.1.1. Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; ou
6.10.1.2. Se o Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;
6.10.1.3. Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prdpria natureza comprovadamente, forem
emitidos em nome da matriz.
6.11. Ao Pregoeiro se reserva o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar necessario;
6.12. As certidGes apresentadas deverao estar em condicdes de aceitabilidade quanto ao prazo de validade.
6.12.1. Caso as validades das certidGes ndo estejam expressas no documento, sera considerado o prazo de validade de
90 (noventa) dias da emissao da certid3o.
6.13. O Licitante fica responsavel pela comunica¢do de fato ou evento superveniente a entrega dos documentos ou a
habilitacdo, que venha a alterar sua situagao juridica, regularidade fiscal, capacidade técnica e idoneidade financeira,
sob as penas da lei;
6.14. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que ndo altere o conteddo e nem afete a
idoneidade dos documentos, ndo sera causa de inabilitacdo.
6.15. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cdépia
autenticada por Cartério de Notas ou cépia acompanhada do original para autenticacdo por membro da Comissao
Especial de Licitagdo da AFAP, ou publicagdo na imprensa.
6.16. Apds a apresentacdo da proposta e da documentagdo, ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento ou
discordancia de seus termos.
7. DO PROCEDIMENTO, DA DESCLASSIFICACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.
7.1. No dia, horario e local, indicados no preambulo deste Edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico com
a divulgacao das Propostas recebidas e inicio da etapa de lances;
7.1.1. Até a abertura da sessdo, os proponentes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
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7.1.1.1. N5o serd admitida a desisténcia da proposta/lance, apds o inicio ou o encerramento da fase de lances.
7.1.1.2. Excepcionalmente, apds o encerramento da fase de lances, poderd ser acatado o pedido de desisténcia da
proposta, em razao de motivo justo devidamente comprovado pelo proponente, decorrente de fato superveniente, e
aceito pelo Pregoeiro.
7.1.1.3. Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 7.1.1.2. acima, o proponente
desistente ficara sujeito as san¢Ges previstas neste Edital.
7.1.1.4. O ndo encaminhamento, no prazo fixado neste Edital, da documentacdo, apds a convocacdo pelo Pregoeiro,
afeta a proposta, caracterizando desisténcia para fins de aplicacdo das penalidades cabiveis.
7.1.1.5. Em face do teor do Acdérddo TCU n.2 754/2015 — Plenario, na hipdtese de ocorréncia de desisténcia
injustificada de proposta/lance, o Pregoeiro autuara processo administrativo para apenacdo do(s) proponente(s)
convocado(s), ja que tal pratica se consubstancia em ato ilegal, previsto no rol do art. 90 da Lei 14.133 de 01 de abril
de 2021.
7.2. O desenvolvimento da disputa se dard através de abertura, por Lote Unico, até a obtencio da melhor proposta, e
assim sucessivamente.
7.3. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidirad tanto em relacdo aos
lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de RS 50,00 (cinquenta
reais);
7.4. Na etapa competitiva, o tempo estimado para disputa, sera de no maximo 5 (cinco) minutos, sendo seu inicio
estipulado pelo Pregoeiro durante a sessdo, e o tempo aleatdrio do auto encerramento ocorrerd num intervalo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, de forma automatica pelo Sistema, sem a participa¢do do Pregoeiro.
7.5. A disputa podera ser suspensa, a critério do Pregoeiro, e a data da continuidade serd informada na propria
sessao.
7.6. Caberd a empresa proponente acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservdncia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao efetuada pela prépria empresa proponente.
7.7. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, em regra, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.
7.7.1. Considerando que, para fins do Sistema Eletrénico, as propostas registradas tornar-se-d3o os primeiros lances dos
proponentes, caso seja identificada alguma desconformidade com o instrumento convocatdrio o Pregoeiro analisar3,
caso a caso, a fim de verificar a ocorréncia de erros e, caso existam, se sdo de natureza sanavel.
7.7.2. Na hipétese do erro ser sanavel durante a fase de lances, o Pregoeiro cientificard, via chat, todos os
proponentes logados, sobre o problema detectado, fazendo referéncia ao valor registrado, ja que o Sistema Eletronico
nao possibilita a identificacdo do licitante, de forma que todas as participantes ndo se deixem influenciar pelo erro e
possam registrar seus lances considerando, unicamente, sua condigdo comercial.
7.7.3. Caso o erro identificado corresponda a inser¢do de proposta original com 03 (trés) ou 04 (quatro) casas decimais
para o item licitado, o Pregoeiro registrara, via chat, o valor do citado item, com a finalidade de viabilizar que os
proponentes adequem seus valores as regras do Edital, ou seja, que insiram novo lance que contemple apenas 02
(duas) casas decimais ap0ds a virgula, sob pena de sofrer as sang¢des previstas no item 14 deste Edital.
7.8. Iniciada a etapa competitiva, os proponentes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do recebimento dos mesmos e de seus respectivos valores e horarios de
registro.
7.8.1. Para fins de apresentacdo das propostas e/ou dos lances durante a sessdo publica da licitagdo, cabera aos
proponentes, obrigatoriamente, cotar todos os itens, como condi¢do de participagdo.

AGENCIA DE FOMENTO DO AMAPA S.A.
Rua Candido Mendes, n? 1.111, Centro — Macapa — AP — CEP 68900-100
Telefone: (96) 3222-7977/3222-7978/3222-7979
cel@afap.ap.gov.br



>\ AGENCIA DE GOVERvNO DO ESTADO

~ '\ ﬂ F ﬂ p FOMENTQ ‘\/ n|l

Do AMAPA TRABALHA‘N:} PELO AMAPA INTEIRO

7.9. Os proponentes poderdao oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado e as regras de aceitagao dos
mesmos, contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas a parte dos centavos, sob pena de
exclusdo do lance.
79.1. Se a fase de lances for finalizada, e antes do encerramento aleatdrio pelo Sistema Eletronico o Pregoeiro nao
tiver tempo habil para excluir um lance de determinado Item/lote com mais de 02 (duas) casas decimais, e este for
decisivo para fins da classificagdo final, a proposta dele decorrente serd desclassificada, por se consubstanciar em
vantagem auferida pela inobservancia de regra do Edital.
7.10. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefénicos, ou via e-mail, com o Pregoeiro e com a equipe
de apoio, inclusive para pedidos de exclusdo de lances dados equivocadamente, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificacdo do proponente durante a sessdo publica, o que é proibido
pelas normas.
7.10.1. Todo e qualquer contato com o Pregoeiro durante a etapa competitiva serd pelo chat, salvo apds a
negociagao.
7.11. Cada proponente somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.11.1. O intervalo entre os lances intermedidrios enviados pelo mesmo proponente ndo podera ser inferior a 20
(vinte) segundos, e o intervalo entre lances que vise cobrir o melhor lance ofertado, até entdo pelos demais
competidores, ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos.

7.11.2. Lances enviados em desacordo com o subitem 7.11.1 acima serdo excluidos automaticamente pelo sistema
eletrénico.

7.11.3. Em caso de falha no sistema, os lances registrados em desacordo com o subitem 7.11.1 deverdo ser
desconsiderados pelo (a) Pregoeiro(a).

7.12. O sistema permitird a formulacdo de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo para fins de

classificacdo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar, ressalvada a hipdtese de aplicacdo das regras de
preferéncia previstas no subitem 7.19 (desempate para ME/EPP).

7.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os proponentes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do proponente detentor do lance.

7.14. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.14.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atua¢do no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
7.14.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e
tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.15. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, ficando a cargo do sistema
eletronico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente e determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

7.16. Apds o encerramento da etapa de lances ou depois de verificada a conformidade entre a proposta e as
especificagcdes técnicas solicitadas para o objeto, por parte da area técnica, o Pregoeiro, poderd encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para
gue seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢Ges diferentes
daquelas previstas neste Edital.

7.17. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor preco e o valor
estimado para o objeto.

7.18. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais proponentes.

7.18.1. Caso o lance vencedor contemple qualquer um dos itens que compdem o Lote ou o objeto com valor acima do
preco mdaximo, o proponente serd convocado, pelo “chat” do sistema, para negociar o valor do lance, e, em caso de
ndo atendimento a convocacdo dentro do prazo estipulado pelo Pregoeiro de, no minimo, 15 (quinze) minutos, o
licitante serd novamente convocado para o envio da proposta, a qual podera ser rejeitada pela drea técnica, sendo
convocado o proximo colocado para a negociagao.
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7.19. Apds o encerramento da etapa de lances, e ndo tendo sido a proposta de menor preco admitido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifique a ocorréncia de empate ficto, sera assegurada,
como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as ME e EPP, nos termos do art. 44, da Lei
Complementar n.2 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.
7.19.1. Entende-se por empate ficto, nos termos da Lei Complementar n.2 123/2006, de 14 de dezembro de 2006,
aquelas situagGes em que as propostas ou lances apresentados pelas empresas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta ou lance melhor classificado durante a etapa de lances.
7.19.2. Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma: A ME ou EPP melhor classificada no intervalo
percentual de até 5% (cinco), definido nos termos deste subitem, serd convocada automaticamente pelo sistema
eletronico para, desejando, apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor preco ou
lance, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.
7.19.3. E de responsabilidade do proponente a sua conexdo com o sistema eletrdnico durante o prazo referido no
subitem 7.19.2. para o exercicio do direito em comento.
7.19.4. Apresentada a proposta nas condi¢cGes dos subitens anteriores, a mesma sera analisada bem como sua
documentacgado de habilitacdo.
7.19.5. N3o sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma dos subitens anteriores, serdo convocadas
automaticamente pelo sistema eletrGnico as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do subitem
7.19.1., na ordem classificatoria, com vistas ao exercicio do mesmo direito.
7.20. Na hipdtese em que nenhum dos licitantes exerca seu direito de preferéncia previsto no subitem 7.19 ou
comprove o preenchimento dos requisitos elencados no subitem 7.19.1., prevalecera o resultado inicialmente apurado
pelo sistema eletrénico, sem prejuizo das san¢8es cabiveis em razdo do registro de declaragdo/manifestacdo falsa.
7.21. O critério de desempate, nos termos do art. 44, da Lei Complementar n.2 123/2006, de 14 de dezembro de 2006,
tratados no subitem 7.19., também serdo aplicados pelo Sistema Eletrénico, nas hipdteses de formagdo de consodrcios,
desde que estes sejam constituidos exclusivamente por ME e/ou EPP.
7.21.1. Nos casos em que o sistema eletronico conceder a aplicagdo do tratamento diferenciado disposto no subitem
7.19., e sendo constatado, durante a analise dos documentos de habilitacdo, que o proponente é parte de um
consércio composto por empresa ndo enquadrada como EPP ou ME, serd promovida a desclassificacdo do
proponente, convocando-se os demais, na ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢Ges cabiveis.
7.22. Encerrada a fase de lances, a empresa proponente que apresentar o menor preco admitido devera encaminhar,
apds a etapa de negociacdo e exclusivamente por e-mail pregoeiro@afap.ap.gov.br, no prazo estipulado pelo(a)

Pregoeiro(a), a Proposta adequada ao lance final eventualmente ofertado, atendendo aos requisitos especificados no
Anexo | - Termo de Referéncia, na forma prevista no item 5 deste Edital, bem como os documentos de habilitacdo,
previstos no seu item 6.

7.23. A sessdo sera suspensa para aguardo da proposta e dos documentos de habilitagdo, cabendo ao Pregoeiro
informar, através do Sistema, a data e horario para retomada da sessdo do Pregdo Eletronico, obedecendo ao
intervalo minimo de 24 (vinte e quatro) horas.

7.24. Os documentos deverdo ser enviados para o e-mail pregoeiro@afap.ap.gov.br no prazo de 03 (trés) horas do

encerramento da disputa.

7.25. A licitante detentora da melhor oferta deverad encaminhar os documentos originais ou cdpia autenticada, no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis do encerramento da sessdo, podendo ser enviados de forma eletronica ou fisica.
7.25.1. Os documentos enviados de forma eletrOnica deverdo ser encaminhados para o e-malil
pregoeiro@afap.ap.gov.br.

7.25.2. Os documentos enviados de forma fisica deverao ser protocolados no setor de protocolo da AFAP, de segunda
a sexta-feira, das 08h as 13h, na sede da AFAP, sito a Rua Candido Mendes n? 1.111, Bairro Centro — Macapa-Ap.
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7.25.3. Os documentos enviados de forma eletronica ou fisica poderdo ser identificados e assinados digitalmente, por
pessoa fisica ou juridica em meio eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
7.25.4. Em caso de duvida quanto a autenticidade da documentacdo, podera ser solicitado o envio da documentacao
original.
7.26. Em caso de envio de documentacgao pelo correio, o prazo do item 7.25. refere-se a postagem.
7.27. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
7.24. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e ao menor preco ofertado, cabera ao
Pregoeiro decidir, motivadamente, a respeito da sua aceitabilidade.
7.25. Decidida a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro dara inicio a fase de habilitacdo da empresa licitante autora da
melhor oferta, com a verificagdo da documentacao exigida neste Edital para habilitacao.
7.26. Se a oferta ndao for aceitdvel ou se a empresa proponente desatender as exigéncias habilitatérias o (a)
Pregoeiro(a) examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo das empresas proponentes, na ordem de
classificagdo, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo esta classificada para a
prova de Conceito.
7.27. No mesmo prazo de apresentacdo da documentacgdo do primeiro colocado, é facultado ao (a) Pregoeiro(a) exigir
os documentos de proposta e de habilitacdo das empresas proponentes subsequentes.
7.28. Na&o poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a empresa proponente desistente as
penalidades estabelecidas neste Edital.
7.29. O proponente melhor classificado e habilitado sera convocado para se submeter a Prova de Conceito, devendo
realiza-la em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocacdo, cabendo a AFAP se pronunciar sobre a conformidade da
solucdo ofertada com os requisitos técnicos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia, também num prazo de até 5
(cinco) dias uteis subsequentes a Prova de Conceito, inserindo o resultado no sistema do Banco do Brasil para
conhecimento de todos os interessados.
7.29.1. A AFAP nomearad uma comissdo técnica que realizard a Prova de Conceito em consonancia com o previsto
neste edital e no Anexo | — Termo de Referéncia.
7.30. Uma vez convocado pelo pregoeiro para comparecer a Prova de Conceito do produto, a auséncia do
representante do proponente, no dia/hordrio de inicio da avaliagdo que for determinado, sera motivo de
desclassificacdao do proponente.
7.31. Toda a infraestrutura necessaria para a Prova de Conceito deverd ser fornecida pelo proponente e todas as
despesas correrdo por conta da mesma.
7.32. Sera desclassificado o proponente cuja amostra de produto ndo atenda aos requisitos especificados no edital e
no Anexo | — Termo de Referéncia.
7.33. Sera desclassificado o proponente cuja amostra de produto ndo demonstre se tratar de completa e integral
solucdo de Sistema, a qual deve incluir os processos citados e em conformidade com o Anexo | - Termo de Referéncia.
7.34.. Apds a conclusdo da Prova de Conceito, devera o resultado, satisfatério ou ndo ao proponente melhor colocado,
ser arquivado em duas midias, para tanto deverd a comissdo técnica nomeada para a realizacdo da Prova de Conceito
solicitar a captura das telas e 0 armazenamento em documento Word para posterior arquivamento;
7.35. Os testes a serem realizados cobrirdo aspectos bdsicos de cada moddulo, observando, principalmente,
funcionalidade, integracdo, facilidade de uso, completude do produto e requisitos minimos definidos no Anexo | -
Termo de Referéncia, objetivando validar a proposta do proponente frente aos requisitos editalicios;
7.36. A comissao designada pela AFAP apresentard parecer com os itens pesquisados na amostra e o respectivo teste
de conceito, deixando claro, aos participantes da licitagdo, os critérios buscados e o atendimento ou ndo do requisito;
7.37. A comissdo técnica observard que pequenos ajustes poderdo ser realizados pelo proponente durante a
implantacdo para adequar as situagGes particulares da AFAP, porém a completude da solugdo obrigatoriamente serd
observada;
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7.38. O conteudo da Prova de Conceito, bem como sua realizagdo, serd em conformidade com o disciplinado no Anexo
| — Termo de Referéncia.
7.39. O proponente que ndo atender ao requerido pelo Edital e seus anexos quanto a Prova de Conceito sera
desclassificado;
7.40. A indicacdao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados, a habilitagdo, a prova de conceito e
demais informacdes relativas ao pregdo constardo de ata circunstanciada, sem prejuizo das demais formas de
publicidade.
7.41. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, a empresa proponente sera declarada vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.
7.42. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por qualquer meio
de comunicagao.
7.43. Caso ocorra recurso, a adjudicacdo sera realizada pela Autoridade Competente, do contrério, pelo(a)
Pregoeiro(a).
7.44. Poderdao acompanhar a Prova de Conceito todos os interessados.
8. DA DILIGENCIA
8.1. O Pregoeiro podera, a qualguer momento, solicitar aos proponentes a composi¢ao de pregos unitarios de sua
proposta, bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios;
8.2. Em qualquer fase do certame é facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, promover diligéncia destinada a
esclarecer a instrucdo do processo, desde que nao prejudique o teor da proposta apresentada, ou seja, o valor global
originalmente proposto, respeitando-se os Principios da Isonomia e Razoabilidade, vedada a inclusdo posterior de
documentos considerados novos ou informacdes que deveriam constar originalmente na proposta ou nos documentos
de habilitacdo, salvo aqueles disponiveis nas plataformas virtuais.
9. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
9.1. Apds a comunica¢do da decisdo do Pregoeiro quanto a proposta vencedora, qualquer proponente podera
manifestar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para apresentac¢do das razbes do recurso, ficando os demais proponentes desde logo intimados para
apresentar contrarrazoes em igual nimero de dias, que se iniciardo apds o término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos;
9.2. A falta de manifestacdo do proponente importard a decadéncia do direito de recurso, e a consequente
adjudicacao, pelo Pregoeiro, do objeto do certame ao proponente vencedor;
9.3. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo, devidamente instruido, a
Autoridade Superior;
9.4. As razbes do recurso serdo dirigidas a Autoridade Superior, por intermédio do Pregoeiro que, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, no mesmo prazo, encaminha-lo a Autoridade Superior,
devidamente informado para decisao final, em igual prazo;
9.5. NJo serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e horério legal e/ou subscritos por representante
nao habilitado legalmente ou ndo identificados no processo para responder pelo proponente;
9.6. O recurso devera ser apresentado via e-mail para o Pregoeiro, pregoeiro@afap.ap.gov.br;

9.7. O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

9.8. Decididos os recursos, a Autoridade Superior fard a adjudicacdo do objeto da Licitacdo ao(s) proponente(s)
vencedor (es);

9.9. Finalizada a fase recursal ou ndo ocorrendo recursos, o Pregoeiro adjudicara o objeto ao proponente vencedor e
encaminhara o processo a Autoridade Superior para homologacdo ou para outra decisdo que julgue oportuna e seja
prevista em lei.

9.10. Homologada a Licitacdo, o(s) adjudicatario(s) sera(ao) convocado(s) para assinar(em) o(s)Contrato(s) no prazo
definido neste Edital.

AGENCIA DE FOMENTO DO AMAPA S.A.
Rua Candido Mendes, n? 1.111, Centro — Macapa — AP — CEP 68900-100
Telefone: (96) 3222-7977/3222-7978/3222-7979
cel@afap.ap.gov.br

12



Y AGENCIA DE GOVERvNO DO ESTADO
T HEAP 2 I WAL
DO AMAPA hd .
TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO
10. DAS IMPUGNAGOES E SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS
10.1. Quanto aos prazos para impugnacao, deverd ser observado o seguinte:

10.1.1. Decaird do direito de impugnar o presente Edital de licitacdo, na forma eletronica, através do e-mail
pregoeiro@afap.ap.gov.br, o cidaddo que nao o fizer em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura

da sessdo publica;

10.1.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo até o dia anterior a data da sessdo da publica do pregéo;
10.1.3. A impugnacdo e a respectiva resposta serdo divulgadas no site Licitacdes-e (www.licitacoes-e2.com.br) e no
site desta AFAP (www.afap.ap.gov.br), no caso de acolhimento, serd deferida e publicada nova data para realizagao do
certame;

10.1.4. A impugnacao feita por proponente ndo o impedira de participar do processo licitatério.

10.2. Quando por razdes de ordem técnica ou administrativa, ndao for possivel julgar a impugnagao antes da data
marcada para a sessdo publica do pregdo, devera o pregoeiro justificar essas circunstancias, e dar publicidade ao
adiamento da licitagdo.

10.3. Qualquer modificacdo no edital exige divulgacao pela mesma forma de publicacdo em que se deu a do texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacgdo das propostas.

10.4. Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatdrio, deverdo ser enviados ao Pregoeiro até 02
(dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via
internet, para o e-mail: pregoeiro@afap.ap.gov.br.

10.4.1. As respostas serdo disponibilizadas nos sites www.licitacoes- e2.com.br e www.afap.ap.gov.br, junto ao Edital
de Licitacdo, até o dia anterior a data marcada para a sessdo de abertura.

10.5. Apds a apresentacdo da proposta e da documentacdo, ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento ou
discordancia de seus termos.

11. DO CONTRATO

11.1. Da Formalizagao

11.1.1. O adjudicatario do certame terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao, para assinar
o Contrato, sob pena de decadéncia do direito a contratagao;

11.1.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo;

11.1.3. E facultado & AFAP, quando o convocado n3o assinar o termo de contrato no prazo e nas condicdes
estabelecidos:

11.1.3.1. Convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados em conformidade
com o instrumento convocatorio;

11.1.3.2. Revogar a licitacao.

11.1.3.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido acarretarda a aplicacdo das sangbes estabelecidas pelo Edital, no Regulamento de
ContratacOes da AFAP e na Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

11.1.4. Quando o proponente vencedor ndo apresentar situagdo regular, no ato da assinatura do contrato, sera
verificada a aceitabilidade da proposta e a habilitacdo de outro proponente, observada a ordem de classificacdo e o
previsto no subitem 11.1.3.1., e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o
respectivo proponente, apds a negociacdo, declarado vencedor, adjudicatario e convocado para celebrar o Contrato.
11.1.4.1. Podera ser concedido prazo de 05 (cinco) dia Uteis, podendo ser prorrogado, para a adjudicataria regularizar
sua pendéncia habilitatéria.

11.2. Dos Prazos

11.2.1. O Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar da data da assinatura.

11.2.2. O Contrato podera ser prorrogado, resguardado o limite disposto no artigo 71 da Lei Federal n2 13.303, de 30
de junho de 2016-
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11.3. Da Rescisdo Contratual
11.3.1. Ainexecugdo total ou parcial do objeto desta Licitacdo podera ensejar, garantida prévia defesa, a adverténcia,
a aplicagcdo de multa, a suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a AFAP,
por prazo nado superior a 2 (dois) anos, e o previsto no art. 83 da Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016;
11.3.2. Os casos de rescisdao contratual deverdo ser precedidos de autorizacdo escrita e fundamentada pela
Autoridade Competente e formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa;
11.3.3. Na hipdtese de incidéncia dos eventos sob responsabilidade da adjudicataria, descritos na matriz de riscos,
ultrapassado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a par da notificacdo desta sociedade de economia mista, e ndo existindo
diligéncia no intuito de solucionar a demanda apresentada, poderd a AFAP proceder com a rescisdo contratual,
garantida a ampla defesa e o contraditdrio;
11.3.3.1. Constatados as hipdteses de incidéncia dos eventos descritos na matriz de risco, esta AFAP notificard a
empresa CONTRATADA para corrigir as falhas verificadas ou justifica-las no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;
11.4. Dos Acréscimos e Supressdes e do Reajuste
11.4.1. As partes poderdo, mediante acordo, estipular supressdes e/ou acréscimos que se fizerem necessarios ao
objeto do Contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, atualizado, sempre mediante a
lavratura do Termo Aditivo;
11.4.1.1. Ocorrendo acréscimo ao valor contratual, respeitando o limite legal, o valor da garantia contratual devera
ser complementada, proporcional ao valor acrescido, pela CONTRATADA.
11.4.2. Todas as altera¢des contratuais, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidades de prorrogacao,
constardo do Termo Aditivo.
11.4.3. O Contrato poderd ter seu valor revisto, a titulo de reajuste, conforme previsto na Lei n2 13.303 de 30 de junho
de 2016, art. 81, §7°.
11.4.4. A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato e as
atualiza¢Ges, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas, bem
como o empenho de dotagGes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebracdo de aditamento.
11.5. GARANTIA CONTRATUAL
11.5.1.A critério da autoridade competente, dispensa-se a prestacdo das garantias contratuais nas modalidades
caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria.
12. DO PAGAMENTO
12.1. O pagamento sera efetuado na forma prevista neste instrumento convocatdrio e no Contrato a ser assinado com
a CONTRATADA,;
12.2. A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, securitdrios e
tributarios resultantes da execug¢do do objeto deste Edital;
12.3. O pagamento devera ser efetuado mensalmente a CONTRATADA, em moeda corrente nacional, a partir da
conclusdo da implantacdo, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentacdo da Fatura ou Nota Fiscal, mediante o
seguinte:
12.3.1. Apds a efetiva prestacdo dos servigos, conforme o previsto neste Edital e em seu Anexo | - Termo de Referéncia
e a apresentacdo da respectiva Nota/Fatura, devidamente conferida e atestada pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato.
12.4. O Gestor e o Fiscal designados pela CONTRATANTE verificardo se os servicos foram executados em
conformidade com o Contrato e o Termo de Referéncia e, apds constatacdo, atestardo a guia de servico e a Nota Fiscal
e, logo em seguida, solicitardo o pagamento ao setor competente da CONTRATANTE.
13. DA EXECUCAO, DO PRAZO E CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
13.1 Os servicos objeto desta Licitacdo deverdo ser prestados em conformidade com o Anexo |, Termo de Referéncia,
deste Edital;
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13.1.1. O prazo de execugdo do servico serd de 60 (sessenta) meses, coincidindo com o da vigéncia contratual e
iniciado até o quinto dia Util apds a emissdo da Autoriza¢do de Servico.
13.1.2. Quando necessario, a Ordem de Servigo podera ser encaminhada via e-mail, portador devidamente autorizado
(com protocolo) ou por meio dos Correios com A.R. (Aviso de Recebimento).
13.2. Os servigos serdo solicitados pela CONTRATANTE por meio de ordem de servico;
13.3. Cabera a CONTRATANTE especificar o servico solicitado e a finalidade a que se destina o pedido.
13.4. Todos os servigos descritos no Termo de Referéncia somente serdo prestados mediante autoriza¢do escrita pela
autoridade competente a fazé-lo.
13.5. A CONTRATANTE ndo se responsabilizara pelo pagamento de despesas extras, incompativeis com o objeto
contratado/solicitado.
13.6. A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la perante a CONTRATANTE no atendimento de todas
as solicitacGes e acompanhamento das atividades desenvolvidas, sem 6nus para a CONTRATANTE.
13.7. Apds a conclusdo de cada ordem de servigo, a demanda sera recebida provisoriamente, pelo fiscal do Contrato;
13..8 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civii da CONTRATADA pela correta
prestacdo dos servicos, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei ou pelo Contrato.
13.9. O contrato tera a vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato.
14. DAS PENALIDADES
14.1. Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a CONTRATANTE aplicara, sem prejuizo do previsto no Termo
de Referéncia, Anexo | deste Edital, as penalidades estabelecidas na Minuta do Contrato, Anexo V deste edital.
14.2. O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a AFAP, pelo prazo ndo superior a 02
(dois) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratacdo e demais
cominacdes legais, nos seguintes casos:
14.2.1. Cometer fraude fiscal;
14.2.2. Fizer declaragdo falsa;
14.2.3. Comportar-se de modo inidéneo;
14.2.4. Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;
14.2.5. Deixar de entregar a documentacdo exigida no certame;
14.2.6. Nao mantiver a proposta.
14.3. Quaisquer sancdes, somente serdo relevadas se ocorrerem, nos termos do Cadigo Civil, situa¢des configuradoras
de caso fortuito ou for¢a maior, devidamente comprovadas pela contratada e aceitas pela AFAP;
14.4. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé a ampla defesa e o
contraditdrio do interessado, quando couber, e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao
processo.
15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. A presente Licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Contratante revoga-la, por razées
de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante ato escrito
e devidamente fundamentado, nos termos do artigo 62, da Lei Federal n° 13.303 de 30 de junho de 2016, e art. 78 e
79 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da AFAP;
15.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da Licitagdo; a falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacgdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis;
15.3. A participacdo do proponente nesta Licitacdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital;
15.4. Os interessados poderdo formular consultas, solicitar informagdes no endereco eletronico constante neste Edital
até 01 (um) dia util antes da abertura do certame.
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15.5. A Autoridade Administrativa da Agéncia de Fomento do Amapa S/A — AFAP, compete anular este procedimento
licitatorio por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por razdes de

interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, que constitua ébice manifesto e
incontorndvel, ou nos casos do art. 78 e 79 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da AFAP;

15.5.1. A anulagdo da licitagdo induz a do Contrato;

15.5.2 . Os proponentes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do Procedimento Licitatdrio, por
motivo de ilegalidade, ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do Contrato.

15.6. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo as ultimas.

15.7. Este Pregdo podera ter a data de abertura da Sessdo Publica transferida por conveniéncia da AFAP.
15.8 Os casos omissos neste Edital, serdo decididos com base no Regulamento de Contrata¢des desta Agéncia, Lei

Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016 -e subsidiariamente na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021 e
demais normas que regem a matéria.

15.9. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra nos seguintes sites: www.licitacoes-e2.com.br e
www.afap.ap.gov.br;

15.10. Apds a apresentacdo da proposta e da documentagdo, ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento ou

discordancia de seus termos;

16. DO FORO

16. Fica eleito o foro da Cidade de Macapa, Capital do Estado do Amapad, para dirimir qualquer duvida oriunda da
execucado deste Instrumento, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Macapa-AP,15 de janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente
b UMBELINA REGIS MATIAS
g “ Data: 09/04/2026 12:23:52-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br
Umbelina Regis Matias
Comissao Especial de Licitagao
CEL/AFAP
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Sistema ERP para Agéncia de Fomento

APRESENTACAO

1.1.

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade subsidiar a contrata¢do de empresa especializada
para a cessao de direito de uso de licenga de sistema integrado de gestdao empresarial (ERP — Enterprise
Resource Planning), destinado as necessidades de Agéncias de Fomento. A adog¢do de solugao
tecnoldgica de ERP visa garantir maior eficiéncia, padronizacdo e controle nos processos internos,
assegurando a integracdo entre as areas administrativa, financeira, contabil e operacional, de modo a
proporcionar maior transparéncia, seguranca e confiabilidade nas informacdes gerenciais e estratégicas.
A contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo da gestdo institucional, alinhada as boas
praticas de governanca e as exigéncias normativas aplicaveis as Agéncias de Fomento, possibilitando
melhor acompanhamento de resultados, otimizacdo de recursos e suporte adequado a tomada de
decisdes. Assim, este Termo de Referéncia apresenta as condi¢des, especificacdes e critérios necessarios
para a realizacdo do certame licitatério na modalidade Pregdo, em consonadncia com a legislacdo
vigente, assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

OBIJETO

2.1.

Contratacdo de empresa para cessdo de direito de uso de licenga de sistema ERP para Agéncias de
Fomento, no fornecimento por locagdo, instalacdo, implantacdo, conversdao, migracdo de dados,
parametrizacdo, desenvolvimento, customizagdo, testes, acompanhamento, documentagdo, consultoria,
atualizacdo, manutencdo e suporte técnico/funcional e treinamento, composto dos seguintes mddulos:
2.1.1. Sistemas de Atendimento,

2.1.2. Concessdo de crédito e pds-crédito (avaliagdo e acompanhamento da concessdo);

2.1.3. Gestdo e Controle Financeiro das Operagdes de Crédito,

2.1.4. Contabilidade,

2.1.5. Controles Legais,

2.1.6. Tesouraria,

2.1.7. Risco,

2.1.8. Cobranga,

2.1.9. Gestdo de Fundos;

2.1.10. Gestdo Juridica (negociagbes);

2.1.11. Gestdo e gerenciamento de linhas com desconto em folha;

2.1.12. Controle de Bens (Gestdo patrimonial);

2.1.13. Hospedagem dos dados em servidores locais (on premise);

2.1.14. Relatdrios gerenciais e Business Intelligence (BI).

JUSTIFICATIVA

3.1.

A presente contratacdo de licenca de uso de sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para Agéncias
de Fomento justifica-se pela necessidade de mitigacdo dos riscos identificados na Andlise de Risco
apresentada no Oficio n.2 150204.0077.0752.0043/2025 GTI-AFAP, que evidenciou as fragilidades
criticas na auséncia de uma solucdo integrada de gestdo capaz de assegurar o controle efetivo das

operac0es financeiras, administrativas e de governanca da instituicdo. A inexisténcia de um sistema ERP

AGENCIA DE FOMENTO DO AMAPA S.A.
Rua Candido Mendes, n? 1.111, Centro — Macapa — AP — CEP 68900-100
Telefone: (96) 3222-7977/3222-7978/3222-7979
cel@afap.ap.gov.br

17



GOVERNO DO ESTADO

N~ AGENCIA DE e
RN 5
N AFAP e AN

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

especifico para o ambiente de Agéncias de Fomento expde a instituicdo a vulnerabilidades significativas,
tais como:

Risco operacional de inconsisténcias contabeis e financeiras, pela fragmentac¢do dos controles
em sistemas isolados ou manuais, com maior suscetibilidade a erros e retrabalhos;

Risco de falhas de conformidade regulatéria, considerando a dificuldade em garantir aderéncia
tempestiva e consistente as normas do BACEN e demais érgdos reguladores;

Risco operacional elevado, pela dificuldade em acompanhar em tempo real as operagdes de
crédito, investimentos e captac¢do de recursos;

Risco de imagem e reputacao institucional, decorrente de falhas em prestacdo de contas,
transparéncia ou conformidade regulatdria, que podem comprometer a credibilidade da
Agéncia perante parceiros, clientes e érgdos de fiscalizagao.

Adicionalmente, a contratacdo do ERP é necessaria para garantir o enquadramento as disposicGes da
Resolugdo CMN n° 4.966, de 25 de novembro de 2021, que estabelece requisitos de controles internos,
gestdo de riscos, governanga e prestacao de informacgdes para as Agéncias de Fomento. O sistema a ser
contratado permitird que os fluxos de trabalho internos estejam alinhados as exigéncias normativas,
assegurando o atendimento aos principios de transparéncia, eficiéncia e rastreabilidade. A adoc¢do de
um ERP possibilitara ganhos significativos em eficiéncia, seguranca e governanca, destacando-se:

Beneficios Diretos:

Automatizagdo de rotinas que atualmente demandam esforgos manuais e suscetiveis a erros e
integra¢do de processos operacionais, financeiros, de crédito e de gestdo administrativa em
uma Unica plataforma;

Confiabilidade e consisténcia das informagdes gerenciais, reduzindo riscos de inconsisténcias
nos relatoérios;

Maior transparéncia e rastreabilidade das operagdes, garantindo conformidade com normas e
regulamentos do BACEN e demais érgdos de controle;

Agilidade na produgao de relatérios gerenciais e contdbeis, essenciais para prestacdo de contas
e tomada de decisdo;

Redugao de riscos operacionais por meio da eliminagcdo de controles manuais e planilhas
paralelas.

Beneficios Indiretos:

Aprimoramento da tomada de decisdao, com base em relatdrios consolidados e indicadores
estratégicos, fortalecendo a governancga corporativa com maior confiabilidade das informacées;

Melhoria na transparéncia institucional, fortalecendo a credibilidade junto a sociedade,
investidores e 6rgdos de fiscalizacdo;

Melhoria no atendimento a clientes e parceiros, pela redugao de atrasos e erros operacionais;

Eficiéncia no uso de recursos publicos, por meio da otimiza¢do dos processos e da redugao de
retrabalho;

Sustentabilidade organizacional, criando base tecnoldgica sélida para inovagdo e expansao das
operacdes da Agéncia;

Redugao de custos operacionais ao longo do tempo, decorrente da mitigacdo de falhas e
retrabalhos;

Suporte ao crescimento institucional, permitindo escalabilidade e modernizagdo continua.
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Natureza do Servigo:

Quanto a natureza do servigo, ressalta-se que se trata de servigo de natureza continuada, tendo em
vista que o uso do ERP é indispensavel para a operacdo da Agéncia de Fomento de forma perene e
estratégica. O sistema nao se restringe a um projeto pontual, mas constitui ferramenta essencial para a
execucdo das atividades finalisticas e de apoio da instituicdo, devendo ser mantido durante todo o
periodo de vigéncia da Agéncia. Assim, a contratacdo de licenga de uso de ERP justifica-se como medida
necessaria para garantir a eficiéncia, a seguranca e a conformidade das opera¢des da Agéncia de
Fomento, assegurando sua sustentabilidade institucional e mitigando os riscos ja identificados.

REQUISITOS PARA PARTICIPACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A Licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por Instituicdo Financeira,
Agéncia de fomento ou afins, de direito publico ou privado, compativel em caracteristicas com sistema
ao descrito no presente Termo de Referéncia, comprovando que a Licitante desempenha servicos
compativeis com o objeto e implantou em ambiente de produgdo pelo menos 80% dos mddulos
previstos no objeto desta contratacdo em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo que nao
podera ser superior a 03 (trés) anos.

Devem constar nos Atestados de Capacidade Técnica: Nome, CNPJ e endereco da Empresa Fornecedora
do atestado; nome e dados para contato (telefone e e-mail) do responsavel pelo atestado.

Ndo serdo considerados atestados emitidos pelo prdprio licitante ou empresas do mesmo grupo
econdmico ou decorrentes de subcontratagdo ou cessao.

O atestado deverd referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal e/ou
secunddrio, especificado no contrato social e no Cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do
Brasil — RFP.

Considerando que o objeto a ser contratada é considerado critico e continuo para a AFAP e busca-se o
minimo de maturidade das licitantes no gerenciamento de incidentes e mudancas, gestdo de
configuracdo e liberagdo, além do suporte técnico, a Licitante deverd apresentar certificado que
comprove a utilizacdo de boas praticas no atendimento a servigos. Serdo aceitos neste item o modelo SV
MPS-br Nivel F ou superior, OU equivalente internacional, devidamente valido na data da abertura do
certame.

A Licitante melhor classificada, apds a verificagdo de sua habilitagdo, devera realizar em até 05 dias
Uteis, presencialmente, nas dependéncias da AFAP, “prova de conceito” para demonstracdo e
comprovacdo de aderéncia de no minimo 85% dos itens considerados POUCO CRITICOS, 90% dos itens
CRITICOS e 100% dos itens MUITO CRITICOS, conforme descrito neste TR.

A equipe técnica da AFAP definird as linhas de crédito, produtos, operagdes e 0s requisitos a serem
avaliados, respeitando os percentuais minimos acima previstos de acordo com a criticidade, devendo as
tabelas serem populadas pela licitante com dados ficticios e aderentes aos requisitos de negdcio.

A prova de conceito deverad ser iniciada em até 05 dias Uteis apds a fase de habilitagdo e finalizado em
até 05 dias Uteis apds o seu inicio. A execucdo da POC devera ser realizada nas instalagcdes da AFAP com
0 acompanhamento presencial dos técnicos da agéncia, no hordrio local das 09 as 14h, com a utilizacdo
dos objetos do sistema, ndo sendo permitido o uso de ferramenta de power point ou similar em
nenhuma fase da POC.

Todos os custos com a prova de conceito ocorrerdo as expensas das licitantes, sendo essa responsavel
por toda a infraestrutura necessdaria de hardware e software para suportar o ambiente de teste da Prova
de Conceito, compreendendo licengas, instalagdo, configuracdo da solucdo ofertada, SGBD e demais
software, compativeis com o ambiente desta AFAP.
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A AFAP providenciara para o licitante, espaco fisico e rede elétrica para acomodar as suas estacbes de
trabalho e servidor necessario.

Apds a apresentacgdo da POC, a comissdo técnica tera até 05 dias Uteis para elaborar o parecer.

Serd considerada homologada a solugdo que obtiver os percentuais minimos de atendimento acima
estabelecidos (85% itens POUCO CRITICOS, 90% itens CRITICOS e 100% itens MUITO CRITICOS), ocasido
em que sera declarada a licitante vencedora do certame.

Caso ndo seja homologada a solucdo apresentada durante a prova de conceito, a licitante terd sua
proposta inabilitada e, por conseguinte, serd chamado o préximo classificado da lista, e o processo se
repetira até a homologacdo de algum licitante habilitado.

Caso um ou mais licitantes queiram participar da POC, poderdo fazé-los na condi¢cdao de ouvinte,
solicitando sua inscrigao por e-mail.

Caso a licitante melhor classificada seja o atual fornecedor, essa ficard dispensada da apresentacdo da
POC.

ESPECIFICACOES

5.1.

MODULO DE SISTEMA A SEREM UTILIZADOS

Neste item apresentamos os mdédulos a serem desenvolvidos com melhor solugdo da visdo global do servigo:

5.1.1.

Modulo de Crédito: que atenda as normas do Banco Central do Brasil (BCB) e suas atualizagGes,
contendo, no minimo:

5.1.1.1. Funcionalidade ‘pular parcela’ em contratos de abertura e contratos ja efetivados;
5.1.1.2. Opgado de desconto em taxa de juros em operagdes pagas em dia;

5.1.1.3. Cadastro de Clientes (com op¢ao de pré-cadastro por plataforma Web ou Mobile);
5.1.1.4. Consulta automatica a banco de dados externos como SPC, SCR, Receita Federal, etc.;

5.1.1.5. Gerenciamento do andamento de propostas até a etapa de recebimento do recurso pelo
cliente com visualizacdo e execuc¢do do tramite;

5.1.1.6. Migracao de dados do cadastro para o Levantamento Sdcio-Econémico (LSE);

5.1.1.7. Coleta de dados e informagdes para andlise de crédito por meio de aplicativo ou plataforma
equivalente;

5.1.1.8. Emissdo de relatérios com base em dados do cadastro e com base nas informagdes de andlise
de crédito assim como relatdrios especificos para auditdria externa como exemplo;

5.1.1.9. Avaliagdo de garantias: avalista, bens dos mais diversos tipos, veiculos e iméveis;

5.1.1.10. Emissdo de contratos de crédito e boletos de cobranga com op¢do de emissdo pelo préprio
cliente através de plataforma Web ou Mobile;

5.1.1.11. Acbes de pds-crédito: avaliagdo da concessdo, acompanhamento da aplicagdo do recurso e
gerenciamento de pagamento de parcelas para oferta crédito durante andamento do vigente;

5.1.1.12. Cobranga;
5.1.1.13. Desconto;
5.1.1.14. Bens;

5.1.1.15. Repasses internos;
5.1.1.16. Empréstimos;
5.1.1.17. Financiamentos;
5.1.1.18. Microcrédito;
5.1.1.19. Carta de fianga;

5.1.1.20. Interveniéncia;
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5.1.1.21. Repasses Externos;

5.1.1.22. Autosservico;

5.1.1.23. Efetivacdo de Operagdao e Movimentos;

5.1.1.24. Fechamento Diario;

5.1.1.25. Contabilizagao;

5.1.1.26. Acruo/apropriaces;

5.1.1.27. Gestdo da carteira de ativos e passivos de crédito;

5.1.1.28. Repactuacgdo de taxas;

5.1.1.29. Controles de liquidag®es e amortizagdes;

5.1.1.30. Consultas;

5.1.1.31. Relatdrios (visGes gerenciais, contabeis e operacionais);

5.1.1.32. Visualizacdo geral de esteira de crédito (facilitagdo do acesso ao status do processo, bem como
criacdo e alteracdo);

5.1.1.33. Interfaces e troca de arquivos (entrada / saida) com bancos e outros legados;

5.1.1.34. Cessdo de crédito;

5.1.1.35. Estornos;

5.1.1.36. Transferéncia de carteira por faixa de atraso.

5.1.2. Méddulo de Controle e Gestdo: que atendam as normas do Banco Central do Brasil (BCB) e suas
atualiza¢Oes, contendo Gestdo de riscos, Gestdo de Crédito, Gestdo contabil, Gestdo de tesouraria e
Gestdo de cobranga;

5.1.3. Modulos Legais que atendam a Resolugdo CMN n° 4.557/2017 (gestdo integrada de riscos) com suas
devidas atualizacdes e que atendam também a Circular n°® 3.978/2020 e atualizagdes (prevencio a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo — PLD/CFT). Também a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais- 13.709/2018.

5.1.4. Moddulos Banco de Dados: a Contratada deverda fornecer as licengas de uso de software, conforme as
caracteristicas técnicas e requisitos obrigatdrios descritos neste Termo de Referéncia.

DETALHAMENTO DO OBJETO

Nos itens apresentados a seguir, de forma geral, seguem as solugbes técnicas que deverdao contemplar os
sistemas informatizados, bem como a identificacdo dos tipos de servigcos a serem executados nos sistemas.

SERVIGCOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELOS SISTEMAS — CARACTERISTICAS GERAIS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Os sistemas devem contemplar todas as funcionalidades existentes nas operacdes de uma Agéncia de
Fomento, controlando desde o contato inicial do cliente, passando pela Analise do Crédito, Elaboracdo
do Contrato, Controle de Liberacdo de Recursos, Cobranca e pds-crédito, até a Liquidagdo das operacgdes
por parte dos clientes da instituicao;

Todas as caracteristicas e funcionalidades descritas para cada sistema/mdédulo constituem o MINIMO
para o bom funcionamento da Agéncia de Fomento do Estado do Amapa - AFAP, conforme normas do
Banco Central do Brasil;

Os sistemas deverdo operar em modo centralizado ou distribuido por area de servico na realizagcdo e
acompanhamento de operacbes de empréstimos, financiamentos, cobranca, contabilizacdo e
informacdes legais;

O “front office” das aplicagbes que precisam ser utilizadas na agéncia deve estar em ambiente WEB,
eliminando a necessidade de instalagdao nas maquinas ou dispositivos “cliente”;

Todos os sistemas de controle deverdo gerar langamentos contdbeis de forma a permitir a
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7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
7.14.

7.15.

7.16.
7.17.

7.18.

7.19.
7.20.

7.21.

7.22.

7.23.
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contabilizacdo com integra¢do automatica a contabilidade;

Os sistemas de controle deverdo gerar informagBes de riscos e limites, de forma integrada, e
preferencialmente, em “tempo real”;

Os sistemas deverdo permitir o controle de acesso ao nivel de transacdo por usudrio ou, perfil de
usuario, de forma padronizada e configuravel pela Agéncia de Fomento do Estado do Amapa - AFAP;

Os sistemas deverdo apresentar auxilio de consulta as transacées (help on line — ajuda em linha);

Todos os sistemas deverdo ter documentacgdo das transacdes, em manuais proprios, de cada médulo,
para consulta dos usuarios finais;

O sistema deverd possibilitar a parametrizagdo de linhas quanto a taxa cadastro por valor e percentual;

O sistema devera possibilitar parametrizacdo de linhas quanto a emissdo do instrumento contratual,
dando as opgGes disponiveis de determinada, para selecdo pelo usuario do modulo de emissdo de
contratos;

O sistema devera possibilitar parametrizacdo de linhas quanto as modalidades de crédito, visto ser
praticado pela AFAP as trés modalidades, fixo, giro e misto;

Os sistemas deverdo permitir a selecdo dos relatdrios por parametrizagdo/filtro;

Os sistemas deverao possibilitar a configuracdo de impressoras e a geracdo dos relatérios em tela a
tempo de execugao;

Os sistemas deverdo permitir a emissdo dos relatdrios e arquivos contabeis retroativos a qualquer
tempo;

Permitir o uso de qualquer nimero de indicadores ou moedas

Permitir o agendamento de operacgGes para os produtos ofertados pela Agéncia de Fomento do Estado
do Amapa — AFAP

Permitir o acesso ao sistema por browsers mais usuais (Mozilla Firefox, Chrome e Edge), do ambiente
WINDOWS;

A hospedagem dos dados sera realizada em servidor local desta Agéncia;

E obrigatdrio Software de Banco de Dados Relacional, desde que ‘ndo’ produza énus de qualquer origem
ou natureza para esta Agéncia;

Todos os sistemas/moddulos deverdo estar integrados entre si, bem como possibilitar a integralidade a
outros sistemas, €;

Todo o Sistema, telas, mensagens, manuais e documentacdo devem estar na lingua portuguesa do
Brasil. Os dados expressos em valores (RS) deverdo ser apresentados em tela ou relatdrios, no formato
“999.999.999,99”, com separagdo das casas decimais por virgula, ndo se admitindo outro formato;

Os servicos de Customizacdo e de Manutenc¢do Evolutiva devem ter como referéncia padrdes e normas
de desenvolvimento.

CARACTERISTICAS DE PARAMETROS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Manter tabelas de enderecamento, contendo: Paises, CEP, UF, RegiGes de Desenvolvimento do Estado,
cidade, municipio, zona e bairro, ponto de referéncia;

Manter tabelas de organiza¢do da instituicdo, contendo: empresas, localizages, unidades, centros de
responsabilidade, plano de centro de resultado, convénios, plataforma e gerentes;

Manter tabelas operacionais, contendo: Indicadores monetarios, cotagées, bancos, histéricos, meios de
liquidagdo, tarifagdo, feriados nacionais, estaduais e municipais;

Manter tabelas de controle contendo: Ocorréncias, restricGes, agenda, 6nus, certidées negativas legais,
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relacionamento, grupo econémico, tipo de bem, profissao, tipo de seguros;

Manter tabelas contdbeis (geracdo da contabilizagdo), contendo: Diciondrio, histéricos, esquemas e
eventos;

Manter tabelas de gestdo (avaliagcdo e risco), contendo: Carteiras e seus status, produtos, plano do
produto, receitas e despesas, grupo de receitas e despesas, plano de custo;

Manter tabelas de atividades, contendo: setores, ramos, atividade economica, capital social, CNAE e
empreendimentos rurais.

RECURSOS DO SISTEMA

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

9.5.
9.6.
9.7.

9.8.
9.9.

Acesso por perfil de usuario;
Bloqueio de acesso por drea / carteira;
Definicdo de filtros de dados em func¢do da qualificacdo do usuario;

Identificacdo da lotacdo, cargo e nivel do usudrio. A tabela deve ser de campo livre até integracdo
futura, com sistema de RH;

Identificacdo de usudrios externos;
Especificagdo de niveis de usuarios;

Log de acesso por usudrio com histéricos de transagdes realizadas contendo no minimo informacdes de
identificacdo do usuario, data e hora da transagdo, tipo de operac¢do executada, descri¢cdo e endereco IP
da origem;

Armazenamento de dados exclusivamente no servidor, mesmo em casos de arquivos temporarios;

Hieraquia de usudrios dentro de setores (entre fungdes e cargos).

SISTEMA DE ATENDIMENTO CADASTRO DE CLIENTES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

O sistema deve centralizar todos os dados do cliente, e de entidade relacionadas, para uso comum a
todos os sistemas;

O cliente Unico visa manter um cddigo Unico do cliente em toda a instituicdo, de forma que haja apenas
uma manutencgao e controle dos dados cadastrais e que todos os processos compartilhem dados sempre
idénticos;

Qualquer documento emitido pelo sistema deve ter logomarca da empresa, com identificacdo de dados
corporativos de localizagao;

O sistema deve atender integralmente as exigéncias legais e normas do BCB.

CADASTRO DE CLIENTES — CARACTERISTICAS GERAIS MINIMAS

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

Tratar pessoas fisicas e juridicas;
Disponibilizar modelos de cadastros que atendam ao Banco Central, inclusive em rela¢do a PLD/CFT;

Possibilitar a pesquisa de clientes por CPF/CNPJ, NOME (completo ou em parte), SOBRENOME ou
CODIGO;

Utilizar conceito de formalizagao do cadastro do cliente via sistema;

Disponibilizar integralidade a outros sistemas como acesso a Serasa, SPC e CADIN, entre outros, para
consultar a situagdo cadastral do cliente;

Permitir a emissdo de fichas cadastrais preenchidas e/ou em branco diretamente no sistema;
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.
11.11.

11.12.

11.13.
11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.
11.22.
11.23.

11.24.

11.25.
11.26.

11.27.
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Realizar a importacdo/geracdo dos arquivos disponibilizados pelo BCB para atualizacdo da posicdo de
endividamento dos clientes (SCR - Sistema de Informagdes de Crédito);

O registro e armazenamento das informacGes de clientes pessoas fisica e juridica (publica e privada) e
seus relacionados;

A utilizacdo de campos alfa, numérico e alfanumérico;
A inclusdo de apenas um registro por CPF ou CNPJ;

Permitir a identificacdo de pessoa politicamente exposta (PEP), bem como de representante, familiar ou
estreito colaborador de tais pessoas;

Permitir a identificacdo do beneficidrio final, sdcios, curadores/procuradores para clientes pessoa
juridica;
A atualizacdo ou complementac¢ao do cadastro dos envolvidos nas operacoes;

A verificacdo da completude do cadastro conforme a situacdo da pessoa na operacao: tomador, avalista,
sAcio, acionista, etc.;

A disponibilizacdo das tabelas CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas) e CBO
(Classificagado Brasileira de Ocupacgdes) e permitir sua atualizagao;

Permitir a identificagdo de contrapartes conectadas;
Permitir a identificagdo de grupos econ6micos;

O sistema devera disponibilizar um formuldrio de dados com campos padronizados pela Agéncia de
Fomento do Estado do Amapa - AFAP, para registro do relatério de visita e permitir a recuperacao dos
campos por outras rotinas;

A geracdo e impressao de ficha de cadastro completa contendo os dados armazenados do cliente em
leiaute de formulario a ser definido pela Agéncia de Fomento do Estado do Amapa — AFAP;

Armazenar e permitir alteracdes de informacdes dos relacionamentos das pessoas cadastradas no
sistema com os produtos de financiamento previamente cadastrados;

Permitir renovacdo cadastral de forma automatica;
Emissdo de etiquetas e relacao de clientes;

A disponibilizacdo dos relatérios gerenciais e de controle, como por exemplo: cadastros a vencer nos
proximos meses, quantidade de cadastros efetuados nos ultimos meses, boletos emitidos e a emitir;

Manter log de acesso e alteracdes de dados por pessoas, evidenciando o tipo de informag¢dao manipulada
com data/hora de realizacdo;

Nao permitir a exclusdo fisica de dados de registros de pessoas;

Gerar informagdes genéricas que permitam a identificagao individual de uma pessoa, tais como: nome,
CPF, filiacdo, sexo, estado civil e regime de comunhdo de bens, ramo de atividade e profissdo, seus
enderecos (comercial, residencial, etc) e os respectivos perfis de acesso nos quais esta pessoa se
enquadra;

Manter conjunto de dados sob a mesma fung¢do de cadastro com segmentos de identificagdo, conjuge
(se houver), enderecos, telefones, ocupacgao, referéncias, rendas totais e participagées.

12. SOLICITACAO DE FINANCIAMENTO

12.1.
12.2,
12.3.

Principais funcionalidades disponiveis para o Cliente
Cadastro da solicitagdo de financiamento;

Verificagdo de pendéncias documentais, tributarias ou financeiras;
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12.5.
12.6.
12.7.
12.8.
12.9.
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Emissdo das solicitages de financiamento;

Envio de solicitagdes de financiamento direta ou via internet;

Verificacao de conformidade;

Verificacao de conformidade de propostas e documentos;

Aceite das solicitacdes;

Validagdo automatica de acordos com os parametros na linha de crédito enquadrada;
Importacdo de dados de outras solicitacOes;

Para operagoes com aval solidario, permitir:

12.11.1. O cadastro de nomes para formacdo dos Grupos Solidarios;
12.11.2. O usuario selecionar o Grupo para realizar o cadastro da operagao;

12.11.3. A selegao do Grupo permite selecionar os membros que o compdem e que fardo parte da
operagao.

13. SIMULAGAO

14.

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.
13.5.
13.6.

13.7.

Este mddulo deve possuir todas as fungdes de calculos oficiais do sistema, porém utilizando uma base
de dados temporaria. Principais funcionalidades;

Registro da simulacdo através da indicacdo da linha ou pessoas fisica/juridica, caréncia e prazos de
financiamento;

Registro de valores a serem liberados;
Calculo financeiro de simulagdo incluindo automaticamente todas as tarifas e impostos decorrentes;
Emissdao em formato PDF da planilha da operac¢do simulada;

Na taxa de juros ao més com possiveis alteracGes varidveis de acordo com a necessidade do contrato
novo ou renegociado;

Simula¢do da funcionalidade “Pula Parcela” e Bonus de Adipléncia.

ANALISE DE PROJETO E DE CREDITO

14.1.

14.2.

Disponibilizar formulario, para que os proponentes ao crédito possam preencher os dados do projeto
para o qual desejam pleitear financiamento junto a Agéncia de Fomento do Estado do Amapa - AFAP, de
forma padronizada e especifica de cada produto, devendo conter os seguintes requisitos:

14.1.1. LSE - Levantamento Sécioecondmico - Plano de negdcio/Diagndstico empresarial;

14.1.2. Propostas Simplificadas;

14.1.3. Proposta Completa;

14.1.4. Analise Econdmica — Financeira;

14.1.5. Formulagdo de avaliacdo de bens;

14.1.6. Formuldrios de pds-crédito.

CARACTERISTICAS PARA TIPOS DE PROPOSTAS:

14.2.1. Recebimentos de projetos;

14.2.2. Valida¢do automatica;

14.2.3. Verificagdo de conformidade e aceite do Projeto;

14.2.4. indices econdmico-financeiros (solvéncia/liquidez/rentabilidade).

14.2.5. Resultados e classificagdo de informagdes com base nos dados coletados através do LSE —
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14.3.

14.4,

14.5.

14.6.
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Levantamento socioecondmico — Plano de negdcios/Diagndstivo empresarial.

PRINCIPAIS INFORMAGOES A SEREM DISPONIBILIZADAS PARA PROJETOS RURAIS:

14.3.1. Identificagdo do projeto, proponente e grupo econémico;

14.3.2. Cadastro do patrimdnio (iméveis, benfeitorias, semoventes e méveis);
14.3.3. Registro das dividas existentes;

14.3.4. Projecdo de geracdo de caixa: Fluxo de caixa;

14.3.5. Registro de garantias pessoais e reais;

14.3.6. Liberagdo programada de crédito por etapas (multi-liberac3do).
PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES PARA PROJETOS URBANOS:

14.4.1. Identificacdo do projeto, proponente e grupo econémico;
14.4.2. Cadastro de patriménio dos sécios;

14.4.3. Comprovacdo Financeira — Acompanhamento Fisico;
14.4.4. Projecdo da receita;

14.4.5. Registro de garantias pessoais e reais;

14.4.6.  Verificagcdo de pendéncias; (eliminado o item repetido).
14.4.7. Emissdo dos projetos;

14.4.8. Envio dos projetos pela Internet.
PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES PARA OS PROJETOS RURAIS E URBANOS:

14.5.1.  Verificacdo de conformidade e aceite do Projeto;

14.5.2. Verificagdo de pendéncias;

14.5.3. Emissdo dos projetos; Principais funcionalidades;

14.5.4. Recebimento, controle e distribui¢ao das solicitagdes de financiamento e projetos;
14.5.5. Controle de operadores por fase do processo;

14.5.6. Controle de desativacdo ou rejeicao da solicitacdo de financiamento;

14.5.7. Elaboragdo dos pareceres juridicos das garantias reais (registro em campo texto);
14.5.8. Cadastro e verificacdo do limite de crédito do cliente;

14.5.9. Elaboragdo de check list final da proposta;

14.5.10. Emissdo do relatério de pendéncias ou conformidades;

14.5.11. Geragdo da operagdo para fase de analise;

CONFORMIDADE / ENQUADRAMENTO

14.6.1. O moddulo de Conformidade deve garantir que as propostas de financiamento estejam
completas conforme um check list de documentos montado automaticamente de acordo
com a linha de financiamento e dos tipos de pessoas envolvidas na proposta, com dados
integros para poderem ingressar na fase de analise;

14.6.2. Recebimento, controle e distribui¢dao das solicitagdes de financiamento e projetos;

14.6.3.  Verificagdo da documentacdo necessaria, por linha de financiamento e pessoas envolvidas no
processo (check list inicial);

14.6.4. Controle das fases e tramitacdo do processo, de forma a gerar indicadores de tempo,
gualidade e volume;

14.6.5. Controle de operadores por fase do processo;

14.6.6. Controle de desativagdo ou rejeicao da solicitagao de financiamento;

14.6.7. Elaboragdo dos pareceres juridicos das garantias reais (registro em campo texto);
14.6.8. Registro de avaliagdo das garantias reais;

14.6.9. Cadastro e verificagdo do limite de crédito do cliente;
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14.6.10. Verificacdo de suficiéncia de garantias, conforme linhas e valores da proposta;

14.6.11. Elaboragdo de check list final da proposta;
14.6.12. Emissdo do relatério de pendéncias ou conformidades;

14.6.13. Geracdo da operacgdo para fase de andlise.

15. PROTOCOLO / PROCESSO

15.1.

15.2.

Este mdédulo deve gerar, acompanhar e controlar o protocolo/processos no sistema, para que os
agentes da Agéncia de Fomento do Estado do Amapda — AFAP, possam acompanhar todo o estagio da
solicitacdo de crédito, bem como as tramita¢cdes e arquivamento dos mesmos e de processos
administrativos e correspondéncias;

Registrar o recebimento da documentacgdo referente a solicitagdo de financiamento e projeto, e toda
documentacdo avulsa enviada pelo cliente, que serd protocolada no sistema e ird compor o processo
operacional. Devendo conter os seguintes requisitos:

15.2.1. Cadastro dos protocolos;

15.2.2.  Abertura dos processos operacionais e administrativos;

15.2.3. Controle de tramitagao de protocolos e processos;

15.2.4. Relatdrios e consultas de protocolos e processos.

16. SISTEMA DE CONCESSAO DE CREDITO CARACTERISTICAS GERAIS

16.1.
16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.
16.8.
16.9.

16.10.
16.11.
16.12.

16.13.
16.14.
16.15.
16.16.
16.17.

Permitir a parametrizagao das politicas e manuais de crédito e riscos;
Permitir o cadastro dos roteiros contabeis por produto e tipo de evento;

Permitir a contabilizacdo automdtica dos eventos, interagindo os movimentos com o sistema de
contabilidade;

Permitir o cadastro de documentacdo exigida pela politica e manual de crédito para controle de
formalizacdo da proposta e da operacao, devendo possuir tabela de documentacdo exigida por tipo de
empréstimo — FORMALIZACAO, de forma parametrizavel;

Permitir consultas on-line das informacGes de financiamento, através de telas ou relatdrios, de modo a
possibilitar analise, verificacdo e regularizacdo de eventuais problemas;

Permitir a parametrizagdo de incidéncia de impostos e demais encargos tributarios de operagdes de
financiamento;

Permitir a simulacdo das operacdes pelos operadores;

Exigir a confirmacdo da operacgao pela retaguarda em dupla autorizacao;

Permitir calculo da simulagcdo com vencimento em dias Uteis por antecipacdo ou postergacdo da data;
Possibilitar o calculo de parcelas iguais ou distintas (parcela baldo/reforco);

Possibilitar caréncias e vencimentos com quaisquer prazos e datas;

Possibilitar o calculo de operagdes pelos métodos: PRICE; Sistema de Amortizagdo Constante (SAC);
Sistema de Amortiza¢do Mista (SAM);

Possibilitar o calculo com taxas de Juros: Linear; Capitalizada; Over;

Possibilitar o calculo com taxas de juros: pré-fixada e pds-fixada;

Calculo das operag¢des em data calenddrio ou data comercial;

Calculo automatico do IOF por dentro (financeiro) ou por fora, descontado do principal;

Permitir a impressao pelo sistema, de simulagdo de operagdes;
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Permitir a impressdo do contrato por parametrizacdo de operagdes realizadas;

Permitir a geragao de diferentes modelos de propostas e contratos por produto, com a possibilidade de
configuragcdo do documento pelo usuario do sistema;

Permitir o agendamento de operacdes e transagdes futuras (agenda);

Permitir a definicdo de produtos e modalidades com configuracdo de: Caélculos; Tributacdo;
Permanéncia; Tarifagdo;

Permitir a inclusao retroativa de operacdes por carga ou simulacao;

Permitir operacdes de microcrédito com aval solidario, controlando as operacdes por grupos. O sistema
devera permitir o cadastro dos Grupos formados por clientes potenciais, que fardo parte da operagdo
com Aval Solidario, disponibilizando emissdo de “aviso” quando o cliente participar de outro Grupo,
permitindo a opcao de “continuar ou nao” o cadastramento, bem como o direcionamento para a
visualizacdo completa das informagdes a ele correspondentes, do tipo: a) valor da ultima operacéo; b)
operagdes ativas; c) outros grupos que o Cliente participou. O sistema devera possibilitar o ingresso e a
exclusdo de novas pessoas no Grupo;

Funcionalidade (campo) para incluir a alienagao e registro de contrato no caso de veiculo, um aceite na
esteira em que segue a proposta para liberar o contrato.

Gestdo de Operagdes Consignadas (PRODAP - Centro de Gestdo da Tecnologia da Informacao).

ANALISE DE OPERACOES

Permitir a configuracdo das politicas de crédito, de riscos e de PLD/CFT da Agéncia de Fomento do Amapa S/A -
AFAP, de forma que realize a analise das operagGes, através do contexto, do mercado, de varidveis existentes no
cadastro do proponente, e na prépria operacdo de crédito. Além de registro de todos os pareceres de defesa e
de analise de crédito, bem como os dados obtidos no acesso as informagdes de érgdos externos (SERASA, SPC e
SISBACEN). Principais caracteristicas:

17.1. Possibilitar o cadastro de niveis de alcada para aprovacdo do crédito por cargo e nivel hierarquico (ex:
analista, gerente, diretores, comités etc.);

17.2. Criar permissdo por alcada e parametros;

17.3. Criar configuragdo do check list (relacdo) de documentos por linha de crédito;

17.4. Criar configuracdo de grupos de variaveis, para definicdo personalizada de leiaute da andlise de crédito;

17.5. Possibilitar a criagdo das variaveis especificas da analise de crédito classificando-as por tipos:

17.6. Integradas ao sistema: varidveis que se utilizam das informacGes arquivadas pelo préprio banco de
dados do Sistema;

17.7. Informativas: variaveis informadas no momento da analise de crédito;

17.8. Optativas: varidveis informadas no momento da anadlise de crédito com reposta por opgao do analista de
crédito;

17.9. Derivadas: varidveis que utilizam férmulas matemdticas com cruzamentos de dados das demais
variaveis;

17.10. Possibilitar a configuracdo da tabela de pontuagao automatica por nivel — gera¢do do credit score.

CARTA CONSULTA

18.1. Manter todos os dados do empreendimento de acordo com padrées de cadastro exigiveis pela Agéncia
de Fomento do Amapa S/A — AFAP;

18.2. As verificagGes feitas pela politica de crédito devem ser armazenadas no sistema e visualizadas pelos
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18.3.
18.4.
18.5.
18.6.
18.7.
18.8.
18.9.

18.10.
18.11.
18.12.
18.13.
18.14.
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comités responsdveis pela avaliagdo das propostas;

Definir Parecer para Carta-Consulta;

Analise Econémico-Financeira e de Projetos:

Andlise de Balanco, Indicadores Econdmico-Financeiros, Elaboracdo de indices Financeiros;

Parametrizar Informacdes para submissao de Processo de Avaliagao de Risco;

Submeter ao Processo de Avaliacao de Risco;

Definir Parecer Complementar apds Avaliacdo de Risco;

Solicitar Avaliacdo de “Rating” abrangente de acordo com valor/porte de financiamento do
empreendimento;

Registrar Parecer sobre politica de investimento;

Gerar relatorio com base nos dados socioecondémicos;

Gerar relatorio com base nos dados socioeconémico efetuado através de visita in loco;
Gerar Parecer sobre relatdrio de andlise/deferimento;

Encaminhar para aprovacao do comité de crédito.

19. ANALISE DE GARANTIAS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

O Sistema de Controle de Garantia tem por objetivo centralizar o controle das garantias das operacdes,
bem como fornecer informagdes gerenciais e consolidadas;

O Sistema deverd permitir a parametrizacdo e registro detalhado de cada uma das garantias: mdquinas
e equipamentos, veiculos, outros bens madveis, hipotecas de imdveis, penhor de direitos creditérios e
fundo de aval, entre outros;

Possibilitar identificagdo das garantias conforme a classificagdo, codificacdo, categorizacdo e ou
subcategoriazacdo conforme normativos do banco central, sobretudo para atender a resolugio 4966/21
e 352.

O sistema devera permitir a integracdo automatica com o Fundo Garantidor de operag¢des (FGO),
contemplando:

a) Validacdo de Operacbes enquadradas nas Regras do FGO;

b) Registro automatico da cobertura do fundo nas propostas aprovadas;

¢) Emissdo de relatérios de acompanhamento das operagGes garantidas;

d) Geracdo de informacgdes para prestagdo de contas junto ao agente do FGO.

O sistema deverd permitir a integracdo automatica com o Fundo Garantidor do SEBRAE - FAMPE.

20. APROVACAO DE OPERACOES

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

A solugdo implantada na Agéncia de Fomento do Estado do Amapa deverd ser capaz de automatizar o
processo de aprovacdo das operacgdes, através da disponibilizacdo das operagGes em comités
eletronicos, de acordo com a politica de algadas estabelecida pela AFAP;

A solugdo deve permitir um ndmero ilimitado de comités e ser flexivel para alocagdo das propostas em
comités distintos, de acordo com as caracteristicas de cada operagao;

O sistema devera manter uma base histdrica de rastreabilidade dos pareceres dos membros dos comités
nas aprovacgdes dos limites e das operacoes;

A liberacdo do crédito devera estar condicionada a aprovacgao da analise;
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Deverad ser emitido de forma automatica os parametros da operacgdo para aceite, aprovagao e assinatura (Ata de
aprovacao).

CONTRATACAO DE OPERAGOES

22.1.

22.2.

22.3.
22.4.

22.5.
22.6.

O sistema devera controlar todo o fluxo da contratacdo, ndo permitindo que tarefas sejam esquecidas,
efetuadas fora de ordem ou efetuadas por operadores ndo autorizados;

O sistema devera montar os contratos de forma automatica, com agilidade, consisténcia e seguranca,
utilizando as informacdes cadastrais e das condi¢des do crédito aprovado (produto, valor, taxas, etc.).

O contrato deve ter varias liberagdes.

A parte de liberacdo de crédito se assemelha a esteira do cédito rapido para o fundo de
desenvolvimento FRAP.

Controle de multilibera¢des do processo do Reembolsavel e Ndo Reembolsavel.

O sistema devera contemplar a funcionalidade de contratacdo e gestdo do Seguro Prestamista,
permitindo:

a) Associacdo automatica do seguro as operacgdes de crédito, conforme regras parametrizadas;
b) Calculo e cobranga das parcelas de seguro junto as parcelas do contrato de crédito;
c) Registro de informacg0es para repasse as seguradoras parceiras;

d) Relatdrios gerenciais de operagdes vinculadas a seguro prestamista.

ACOMPANHAMENTO E CONTROLE FiSICO FINANCEIRO

23.1.

23.2.

23.3.
23.4.

O sistema deve dar suporte ao acompanhamento fisico-financeiro dos projetos apoiados pela
instituicdo;

O sistema deve controlar a agenda de visitas aos tomadores do crédito, além do registro do relatério de
visita;
O sistema devera habilitar libera¢des de parcelas, provenientes do relatério de Visita;

O sistema deve controlar o cronograma do desembolso financeiro do contrato, com emissdao de
relatério que possibilite 0 acompanhamento pela Agéncia de Fomento do Estado — AFAP.

GESTAO DE LIMITES

24.1.

24.2.

O sistema deverd operar em tempo real, mantendo atualizadas as posi¢des de limites, alcadas e
contingenciamentos legais e operacionais, para fins de verificacdo de negdcios que apresentem
restricdes do cliente ou de limites;

Caracteristicas de gestao de limites:

24.2.1. Validar Limites operacionais: taxas, prazos e indicadores;
24.2.2. Controlar limites de crédito por: cliente e grupos econémicos;

24.2.3. Gerenciar algadas dos diferentes comités por: produto, modalidade e unidade.

CENTRAL DE RISCOS (sistema de informagdes de crédito — SCR)

25.1.

O Sistema devera atender as determinac&es especificadas na Resolugdo CMN n2 5.037/2022, na Circular
n® 3.870/2017 e na Carta Circular n? 3.869/2018, bem como em suas atualiza¢es; gerando arquivo
interface em formato "XML" do documento 3040, contendo: | — Cabegalho com informacgdes de
identificacdo do documento; Il = Informacgdes individualizadas em relagdao a cada umas das operacdes,
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quando o valor do conjunto das operac¢des do cliente for igual ou superior a R$200,00 (duzentos reais,
conforme normativo);

O sistema deverd permitir a verificacdo de regras do BCB e expurgo de dados das tabelas;

O sistema devera possuir funcionalidade de modo que as informacGes também possam ser consultadas
nos relatérios existentes no sistema, bem como sejam atualizadas de acordo com BCB;

Possibilitar a geracdao do arquivo para consulta da situacdo do cliente no SCR, bem como a leitura do
arquivo de retorno e armazenamento dos dados no sistema para consultas.

26. SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCEIRO LIBERACAO

27.

28.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.
26.6.

26.7.

Realizar a liberagao dos recursos de acordo com finalidade de cada destina¢ao do projeto;

O controle das liberagdes deve ser efetuado no sistema com base nos dados dos quadros de usos e
fontes das operacgdes, valores contratados e planilhas de previsdao de liberacdo. As provisées sdao de
suma importancia para a montagem do fluxo de caixa da instituicdo;

O sistema deve efetuar o bloqueio da liberagdo em caso de irregularidades detectadas (débitos
vencidos, impedimentos, restricdes cadastrais, agdes judiciais ou condi¢des suspensivas em aberto);

As liberacbes devem ser registradas e aprovadas pelos setores responsaveis (crédito, cobranga e
tesouraria);

Apds a liberagao, deve-se dar o “status” a area de crédito para acompanhamento;

O sistema deve permitir a geragdo de arquivo contendo dados sobre as TEDs, ordens de pagamento,
transferéncias, DOCs, para ser enviado ao banco, de forma a facilitar o processamento das liberagdes;

Este modulo devera possuir interface automatica com os mddulos de contabilidade e tesouraria. Os
langamentos contabeis sdo efetuados de acordo com parametrizagdo das contas estabelecida na linha
de financiamento.

CONTROLE DO PASSIVO

27.1.

27.2.

O sistema deve possuir funcionalidades que efetuam o controle financeiro e contabil das obrigacGes
constituidas pela Agéncia de Fomento do Estado do Amapa — AFAP;

Através deste controle devera ser possivel acompanhar as operacbes do passivo, conferir as faturas
enviadas pelos orgdos repassadores, efetuar as baixas, atualizar a contabilidade e a tesouraria de forma
automatica.

CALCULO FINANCEIRO

28.1.
28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

O sistema deve suportar as condi¢des financeiras das linhas de financiamento;

Apds a liberacdo de crédito, o sistema gera planilha financeira contendo os vencimentos e apropriacdes
a serem efetuadas;

Esta planilha deve ser calculada levando em consideracdo diversos tipos de cdlculos de juros,
capitalizacao, sistema de amortizacao, formas de pagamentos e unidades monetdrias;

Para viabilizar o calculo do saldo devedor dos contratos, o sistema deve utilizar os dados dos cadastros
financeiros, que por sua vez sdo baseados nos parametros das linhas de financiamento, condig¢bes
operacionais inseridas na fase de analise e dados contratuais;

Levar em consideragdo no calculo da taxa efetiva de juros as mudancgas apresenatadas pela 4966 e a
politica aprovada pela AFAP.
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29. ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO

29.1.
29.2.
29.3.
29.4.
29.5.
29.6.
29.7.
29.8.
29.9.

Visualizacdo das parcelas a vencer de Contrato de Financiamento;
Emitir boleto de cobranca para pagamento de parcelas;

Filtros de faixas de atraso;

Emissdo de alertas de cobranca;

Inclusdo e exclusdo nos sistemas de Protecdo ao Crédito (SPC/SERASA);
Controles de atendimentos ao cliente;

Historico do cliente de forma integrada com todos os setores;

Régua de cobranga;

Aplicativo mobile ou APl web para acompanhamento de histdrico, saldo devedor e emissdo de boletos
por parte do cliente.

30. COBRANCA

30.1.

Possuir interface automdtica com a contabilidade, sendo que em todas as transa¢des os langamentos
devem ser efetuados em tempo real;

31. SISTEMA DE COBRANCA - PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

31.1.
31.2.
31.3.
31.4.
31.5.
31.6.
31.7.
31.8.
31.9.

31.10.
31.11.
31.12.
31.13.
31.14.

Emissdo de aviso de cobranga, com interface com a rede bancaria;

Baixa de prestacdo (via caixa, extra caixa e rede bancaria);

Desconto em folha para programas de financiamento a funcionario;

Controle de recebimento;

Controle de recebimento de despesas extras;

Controle de bénus adimplente;

Calculo de debito para execucdo judicial;

Controle de amortizacao antecipada de contratos;

Baixa de prestacao de acordos em conjunto com a baixa na planilha de contrato;
Emissdo de carta de cobranca (informacao, citacdo, notificagdo);

Relatérios e consultas gerenciais;

Baixa de parcelas/prestacdes (descontos em folha);

Realizar estorno em operacdes de baixa de parcelas/prestacdes realizadas no mesmo dia;
Permitir gerenciamento da cobranca de inadimplentes através de:

31.14.1. Renegociag¢des formais (fluxo programado);

31.14.2. Emissdo de Contrato de Renegociacdo (Termo Aditivo);

31.14.3. Assuncdo de dividas de Pessoa Fisica para Juridica e Juridica para Fisica.
31.14.4. Unificagao de contratos distintos;

32. Emissdo de boletos com campo disponivel para adicionar outros valores referentes a taxas administrativas.
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33.1.
33.2.
33.3.
33.4.
33.5.

33.6.
33.7.
33.8.

33.9.
33.10.

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

Emissdo de alertas de atraso/inadimpléncia de Acordos Juridicos implantados;

Controles de atendimentos ao cliente presenciais e/ou on line;

Historico do cliente de forma integrada com todos os setores;

Calculo de débito para execucdo judicial;

Médulo/Ferramenta para implantacdo de Acordos judiciais e extra feitos pelo juridico nos termos
celebrados, diferenciado das Renegocia¢des administrativas;

Relatdrio/Planilhas de débitos prevendo descontos em casos de antecipacdo de parcelas e/ou Contrato;

Relatdrio/Planilhas de Débitos de Liquidacdo sem desconto para uso em processo judicial;

Insercdo no Sistema de Crédito/Financeiro/Cobranca que o cliente se encontra no juridico, para evitar
atendimento por outro setor;

Relatédrios e consultas Gerenciais de Acordos Judiciais e Extra implantados;

Permitir gerenciamento de inadimplentes através de:

33.10.1.
33.10.2.
33.10.3.

33.10.4.

APROPRIACAO

34.1.

34.2.

34.3.

Renegociac¢des formais por Acordo;
Assuncdo de dividas de Pessoa Fisica para Juridica e de Juridica para Fisica.

Unificacdo de contratos por acordo de modalidades distintas quando se tratar de grupo de
aval e/ou de parentesco;

Emissdo de boletos com campo disponivel para adicionar outros valores referentes a taxas
administrativas e/ou custos processuais.

O sistema de apropriacdo deve agregar diversas funcgdes relativas aos cdlculos e atualizacdes dos valores
dos contratos na contabilidade. A apropriacdo deve ser efetuada diariamente, no aniversario de cada
contrato e no final do més. O sistema deve permitir que a apropriacao, seja efetuada para todos os
contratos, de forma a permitir a conciliacdo do saldo financeiro e contabil naquela data;

Os processos de inscricdo e retirada do CP (compensado em prejuizo), movimentagdo das contas de
rendas a apropriar (atraso) e classificacdo de risco para aprovisionamento, bem como os calculos e
langcamentos de provisdo e revisdo, também devem estar contemplados neste mdédulo, observando
todos os normativos do BCB pertinentes;

O sistema deve possuir um conjunto de fun¢bes que efetuem a conciliacdo dos saldos financeiros com
as contas da contabilidade, visando garantir a integridade dos langamentos contdbeis em consonancia
com os saldos financeiros;

SISTEMA DE APROPRIAGAO - PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

35.1.
35.2.
35.3.
35.4.
35.5.
35.6.
35.7.
35.8.

Classificacdo de risco dos contratos para aprovisionamento;

Controle de aprovisionamento e reversdo para crédito de liquidagdo duvidosa;

Historico de classificacdo de risco dos contratos;

Apropriacdo dos contratos do Ativo;

Apropriacao dos contratos do Passivo;

Controle de inscri¢do e retirada de contratos em compensado em prejuizo;

Controle de movimentacdo para contas de rendas a apropriar;

Histérico do atraso dos contratos;
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35.12.
35.13.
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35.15.
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Cadastro de ajuste (estorno ou apropria¢ao);

Emissdo de extrato;

Processos de conciliagdo de saldo financeiro x contabeis;

Parametrizacao e calculo do VAR e Rban;

Informacgdes para geracdao do Demonstrativo de Risco de Mercado — DRM;

Informacgdes para geragcdao do Demonstrativo de Limites Operacionais — DLO;

Informacdes para gera¢cdo do Demonstrativo Didrio de Acompanhamento das Parcelas de Requerimento
de Capital e dos Limites Operacionais — DDR.

Informacgdes para geracdo dos Demonstrativos de Limites Operacionais Individuais — DLI;

36. RENEGOCIAGAO

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.
36.5.

Este modulo deve efetuar o controle das renegociacGes e o registro dos aditivos contratuais, refletindo
no sistema financeiro as novas condi¢Ges pactuadas com os clientes, além de permitir a renegociacdo de
operacdes/parcelas de qualquer natureza, dando flexibilidade para negociacdo e atendendo as
exigéncias do BCB para operages dessa natureza, com a respectiva contabilizacdo e informacdo a
Central de risco de crédito;

Apds a renegociacdo um novo controle financeiro deve ser estabelecido e o histérico de todos os
eventos ocorridos no contrato original deve ser preservado para consulta.

Funcionalidade para implantacdo de Acordos judiciais e extra feitos pelo juridico nos termos celebrados,
diferenciado das Renegocia¢Oes administrativas para efeito de melhor controle pelo juridico quanto ao
eventual prosseguimento do feito, de modo a evitar a prescri¢ao do direito;

Possibilidade de Assuncdo de dividas de Pessoa Fisica para Juridica e de Juridica para Fisica;

Unificacdo de contratos por acordo de modalidades distintas quando se tratar de grupo de aval e/ou de
parentesco

37. CONTROLE DE BENS

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

O sistema devera executar o controle de bens, englobando: bens do imobilizado (uso préprio ou ndo),
bens de crédito (garantias ou alienacdo fiduciaria), bens ndo de uso, (bens retomados) e valores
diferidos, assim como controlar as despesas envolvidas nos processos de cobranca, efetuar os
procedimentos de contabilizacdo de forma automatica;

O sistema deve permitir o remanejamento de bens entre setores, assim como a possibilidade de emitir
termo de responsabilidade sempre que os bens forem remanejados;

O sistema deve permitir a geracdo de arquivos para emissao de etiquetas de identificacdo patrimonial
com cddigo de barras ou gr code, além de possibilitar a baixa de bens a qualquer momento, registrando
automaticamente na contabilidade o lucro ou prejuizo da operagdao em fun¢do do valor contabil atual do
bem;

O sistema devera ter um mdédulo mobile que possibilite a leitura de cddigo de barras ou gr code através
da cdmera do smartphone, para auxiliar na conferéncia de inventarios de bens, onde sera detectado o
bem e mostrado os dados do mesmo, que poderao ser alterados, tendo também campo para avaliagao
do estado de conservacdo do bem e campo para registro fotografico;

38. SISTEMA CONTABIL E INFORMAGOES LEGAIS

38.1.

Permitir a administracdo dos processos de controles contdbeis, fiscais, legais e gerenciais conforme
normas do Banco Central do Brasil (BCB) e Receita Federal do Brasil (RFB), através da importacdo de
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interface padrdo ou via eventos de contabilizacdo automatica ou pela digitacdo dos langamentos
contabeis;

38.2. Permitir a parametrizagdo e executar o controle de restrigGes por centros contabeis, contas restritas a
departamentos ou a usuarios, permitir a configuracdo de eventos contabeis e prazos para aceitacdo de
lancamentos retroativos ou agendados;

38.3. O sistema devera operar com diversas empresas, bem como permitir a abertura de unidades gerenciais
para fins de gestdo e permitir a consolidacdo de balancgos.

38.4. Caracteristicas do Médulo Contabil:

38.4.1. Automatiza¢do do contas a pagar;

38.4.2.  Automatizacdo dos registros contabeis para empresas cadastradas;
38.4.3. Funcionalidade para emissdo de relatérios contabeis de forma intuitiva;
38.4.4. Automatizagdo da elaborac¢do das demonstragGes contabeis;

38.4.5. Permitir o registro, atualizagdao e acompanhamento da parte passiva da operagao do cadastro
financeiro de passivo.

38.4.6. Permitir o controle de saldo a contratar;

38.4.7. Permitir a atualizacdo do controle de dotagao;

38.4.8. Permitir o controle da aprovagdo e conclusao do contrato;

38.4.9. Permitir a abertura de unidades por sele¢do de contas do plano da empresa;

38.4.10. Permitir abrir unidades operacionais para fins de controle gerencial, consolidadas em
unidades fiscais;

38.4.11. Permitir definir atribuicdo de contas a departamentos para fins de movimentacao;
38.4.12. Bloquear contas de langamento automatico para langamentos manuais;

38.4.13. Permitir operar com langamentos padronizados pré-configurados;

38.4.14. Manter uma base de saldos diarios;

38.4.15. Operar com saldos de contas mensais e de balango;

38.4.16. Operar com o plano de contas padrao COSIF;

38.4.17. Definir autorizagdes de movimentagao das contas por parametrizagao;

38.4.18. Permitir o administrador do sistema contabil parametrizar as datas limites (inicio e fim do
periodo em aberto) para aceitar como valida a data do lote e/ou lancamento;

38.4.19. Permitir a definicdo da natureza da conta para controle (devedora, credora) poder ser
efetuado em todas as contas e/ou niveis;

38.4.20. Permitir a possibilidade de inclusdo do planejamento contabil das contas devedora e credora,
gerando relatdrio comparativo previsto x realizado;

38.4.21. Possuir cadastro por centro de custo;

38.4.22. Gerar relatérios gerenciais que atendam as necessidades de informagdes contdbeis conforme
as necessidades.

38.5. Lancamentos

38.5.1. Permitir operacdao com autoriza¢do para a efetivacao de lotes de langamento;

38.5.2. Permitir controle dos saldos (natureza devedora ou credora, saldo zero, balanceamento) e da
movimentacao das contas;

38.5.3. Permitir a entrada de dados (digitagdo de langamentos) de forma descentralizada;
38.5.4. Consistir as datas de movimentagdo quanto a validade em dia util;

38.5.5. Permitir que um lote com erro de critica que ficou pendente seja corrigido manualmente
mesmo que gerado por outro sistema;
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38.5.6. Permitir lancamentos agendados (data futura) por periodo parametrizado pelo gestor;

38.5.7. Permitir receber langamentos contabeis de sistemas de terceiros;

38.5.8. Permitir gerar os langamentos contdbeis a partir de informagdes recebidas de sistemas
externos;

38.5.9. Permitir que os roteiros contabeis possam ser definidos pelo gestor contabil;

38.5.10. Tratar langamentos recorrentes chamados de "modelos" em formularios;

38.5.11. Guardar os lancamentos gerados, com a descri¢do do histérico e ndo somente pelo cédigo de
histérico padrdo, tornando as consultas e a emissdo do livro didrio independente da
respectiva tabela de cédigos;

38.5.12. Funcionalidade para langamentos contabeis com histéricos personalizados para cada partida
de forma individual;

38.5.13. Funcionalidade para partidas com evento pré-elaborado;

Fechamento

38.6.1. Permitir fechamentos didrios ou mensais para empresas diferentes;

38.6.2. Permitir o fechamento de datas de movimento ser feito parcialmente por unidades ou grupo
de unidades (fiscais ou gerenciais);

38.6.3. Permitir deixar datas de movimento retroativo aberto para langamentos e nimero de dias
parametrizavel;

38.6.4. Gerar relatdrio de irregularidades (saldo incorreto, movimentagdo indevida, saldos etc.);

38.6.5. Possuir dispositivo para confrontar saldo de contas e/ou grupo de contas “espelho”, no nivel
de lote ou de balancete. (saldo de conta de compensagao Ativa deve ser igual ao saldo da
correspondente conta de compensagao Passiva);

38.6.6. Dispor da fungdo de conciliagdo de langamentos efetuados em conta Transitoria e o controle
se o saldo ficou zero ao final do movimento;

38.6.7. Permitir simulagdo de fechamento de balanco;

38.6.8. Permitir reprocessamento sem volta de backup;

38.6.9. Permitir o fechamento de balango e balancete em separado;

38.6.10. Bloquear temporariamente o uso do sistema visando procedimentos extraordindrios de
manutencdo ou extracdo de relatdrios;

38.6.11. Permitir que os langamentos futuros (datas posteriores ao fim do periodo) sejam agendados
e fiqguem pendentes até que a data seja processada;

38.6.12. Possuir fungdes de integragcdo com sistemas de terceiros;

38.6.13. Possuir processo de controle para que os lotes gerados por outros sistemas integrados, nao
sejam absorvidos indevidamente mais de uma vez;

38.6.14. Dispor de apuracdo de resultado nos balangos automaticamente sob comando da area
contabil;

38.6.15. Conter campo no cadastro de contas para identificar aquelas representativas de despesas,
receitas e patrimoniais;

38.6.16. Conter tela especifica para registro dos langamentos de balanco;

Outras Funcionalidades

38.7.1.
38.7.2.

Dispor de mdédulo ou fungdes especificas para montagem de base de calculo de impostos;

Montar e gerar as bases (configuracGes e parametros) para escrituragdo dos livros fiscais e
das DemosntragGes Contdbeis usuais de entidades financeiras e assemelhadas como LALUR
(IRPJ, CSLL), DRE, DRA, DMPL, DFC, VARIACAO e das obriga¢8es acessdrias junto aos 6rgdos
fiscalizadores RFB (Receita Federal do Braisl), BACEN (Banco Central), PMM(Prefeitura
Municipal de Macapa): EFD - Contribuicdes (PIS e COFINS), DCTF (IOF, PIS e COFINS s/
faturamento, IRPJ e CSLL, DCTF Web (FGTS, INSS, RETENCOES FEDERAIS), ECD (Escrituragdo
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Contabil Digital), ECF (Escrituracdo Contdbil Fiscal), EFD REINF (Escrituracdo Fiscal de
retencdes e outras informacgdes fiscais), DESIF, e o que surgir;

38.7.3. Criar novas funcionalidades para montagem e geracao de futuras informacgdes exigidas pela
Receita Federal do Brasil;

38.7.4. Possuir dispositivo para geracdo de arquivos de balango, receitas e ISS recolhido, para
atender exigéncia de Prefeituras;

38.7.5. Permitir que o balancete de verificacdo possa ser gerado a qualquer momento em uma data
determinada, qualquer dia do més e ndo somente para periodo mensal;

38.7.6. Dispor de interface para gerar arquivo (balango, balancete, destinado ao BCB, para
montagem de balango consolidado conforme requerido);

38.7.7. Permitir que a rotina de apuragao de resultados nos balangos seja feita automaticamente sob
comando da drea contabil.

38.7.8. Disponibilizar informacdes conforme IN 601 -2005 (BP - Balang¢o patrimonial, DR -
Demonstrativo de resultado, DRA - Demonstrativo do resultado abrangente, DFC -
Demonstrativo fluxo de caixa, DMPL - Demonstrativo de mutagdes de patrimdnio liquido.)

38.8. Escrituracao Contdbil Digital — ECD

38.8.1. A solugdo para controle do ECD (Escrituragao Contabil Digital) deverd atender a IN RFB 787 e
contemplar a gera¢do do arquivo a ser enviado a Receita Federal do Brasil, nas formas de
escrituracdo, denominadas: Livro Diario (sem escrituragdo auxiliar) e Livro Balancetes Didrios
e Balancos.

38.8.2. Médulo SPED - Sistema Publico de Escrituragdo Digital;
38.8.3. Configuragao de SPED:
38.8.3.1. Parametros de EFD — Contribuicdes;
38.8.3.2. Parametros de SPED Contabil.
38.8.4. Parametrizagdao de Dados:
38.8.4.1. Roteiro de Arquivo PIS/COFINS;
38.8.4.2. Signatarios - SPED CONTABIL;
38.8.4.3. Alterar Registros Facultativos de SPED CONTABIL;
38.8.4.4. Regras de Apuragdo de PIS/COFINS;
38.8.4.5. Definir Parametros de PIS/COFINS;
38.8.4.6. Detalhamento de Receitas conforme registro 1300;
38.8.5. Complementacdo de Valores PIS/COFINS:
38.8.5.1. Complementar Informagdes de Contribuigdo de PIS/COFINS;
38.8.5.2. Gerar Memoria de Célculo de PIS/COFINS;
38.8.5.3. Validar Memdria de Célculo de PIS/COFINS.
38.8.6. Exportacao de Arquivos SPED:
38.8.6.1. Gerar Estrutura - EFD Contribuigdes;
38.8.6.2. Exportar Arquivo - EFD ContribuicGes;
38.8.6.3. Exportar Arquivo - SPED CONTABIL - Versdo 2.00;
38.8.6.4. Resumo de Arquivo - SPED CONTABIL;
38.8.6.5. Exportar Arquivo — FCONT.
38.8.7. Integracoes do SPED:
38.8.7.1. Contabilizacdo Automadtica de Apuragao;
38.8.7.2. Envio de Valores para Pagamentos de DARF.

39. ESCRITURACAO CONTABIL FISCAL — ECF
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39.1. A solugdo para elaborar e controlar a Escrituragdo Contabil Fiscal ECF devera atender a IN RFB N° 1422

de 19 de dezembro de 2013 e altera¢des e permitir a parametrizacdo de mddulo para contemplar a
geracdo do arquivo a ser enviado a Receita Federal do Brasil.

ESCRITURAGAO FISCAL DIGITAL- EFD Contribuigdes

40.1. A solugdo para controle do EFD-Contribui¢cdes (Escrituragdo Fiscal Digital Contribui¢cbes) para o
PIS/PASEP, da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da Contribuicdo
Previdenciaria sobre a Receita devera atender a IN RFB N°. 1252 de 01 de Margo de 2012 e alteragdes, e
permitir a parametrizacdo de mddulo para contemplar a geracdo do arquivo a ser enviado a Receita
Federal do Brasil.

ESCRITURAGAO FISCAL DIGITAL- EFD REINF

41.1. A solugdo para controle do EFD - REINF (Escrituragdo Fiscal Digital de Retencdes e Outras Informacdes
Fiscais) devera atender a IN RFB N°. 1701 de 14 de Marco de 2017, IN RFB N°. 1842 de 29 de outubro de
2018 e permitir a parametrizacdo de médulo vinculado ao E-social e DCTF WEB, para contemplar a
geracdo do arquivo a ser enviado a Receita Federal do Brasil.

MERCADO E BASILEIA

42.1. O sistema devera executar a geracdo automatica dos documentos: Demonstrativo de Limites
Operacionais — DLO (2061), Demonstrativo de Risco de Mercado — DRM (2060); Demonstrativo diario de
acompanhamento das parcelas de requerimento de capital e dos limites operacionais — DDR (2011) e
Demonstrativo de Limites Operacionais Individuais — DLI (2062), conforme as respectivas normativas
relacionadas e suas atualizagdes.

42.1.1. Demonstrativo de Risco de Mercado — DRM (2060) — O sistema devera permitir a geragdo do
documento 2060 - Demonstrativo de Risco de Mercado (DRM), conforme instrugdes de
preenchimento e leiaute definidos pelo Banco Central do Brasil, atendendo as determinacgées
da Resolugdo BCB n2 84/2021 e da Instrucdo Normativa BCB n2101/2021 e suas atualiza¢des,
permitindo a apuracgao e o gerenciamento das informacdes relativas:

v" as exposi¢des ao risco de mercado;

v’ 3s exposicdes referentes a apuracido dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) para risco
de mercado, utilizados para fins de célculo dos requerimentos minimos de Patrimonio
de Referéncia (PR), de Nivel |, de Capital Principal e do Adicional de Capital Principal;

v O sistema devera fazer o controle dos arquivos gerados; e

v’ 3s exposicdes ao risco de variacdo das taxas de juros em instrumentos classificados na
carteira bancaria (IRRBB).

42.1.2. Demonstrativo de Limites Operacionais — DLO (2061) - O sistema devera permitir a geragdo
do documento 2061 - Demonstrativo de Limites Operacionais (DLO), conforme instrucdes de
preenchimento e leiaute definidos pelo Banco Central do Brasil, atendendo as determinagdes
da Resolugdo BCB n2 69/2021 e da Instrugdo Normativa BCB n2 81/2021 e suas atualiza¢des,
permitindo a apurac¢do e o gerenciamento das informagGes correspondentes aos seguintes
limites e padrGes regulamentares:

v’ patriménio de Referéncia (PR);

v’ requerimentos minimos de PR, de Nivel | e de Capital Principal, o Adicional de Capital
Principal e o PR para a cobertura do risco de variagdo das taxas de juros em
instrumentos classificados na carteira bancaria (IRRBB);

v total de exposicdo em ouro, em moeda estrangeira e em operac¢des sujeitas a variagdo
cambial;

v  aplicacdo de recursos no Ativo Permanente;
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42.1.3.

42.1.4.

42.1.5.
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v’ operacdes de crédito com 6érgios e entidades do setor publico;

v’ exposic3o por cliente e soma das exposi¢cdes concentradas;

v’ operacdes compromissadas;

v fundo de liquidez.

42.1.2.1. O DLO devera conter os dados relativos ao detalhamento do calculo:

v para apurac3o do Patriménio de Referéncia (PR);
v’ para apuracdo dos Requerimentos Minimos de Capital;
v para apurac¢3o do Limite de Imobilizac3o;
v do Limite aplicado ao Fundo de Liquidez das Agéncias de Fomento;
v" do Limite de Crédito ao Setor Publico (LCSP);

v'do Limite de Exposicdo por Cliente (LEC) e do Limite de Exposicbes
Concentradas;

v" do Limite para Realizac3o de Operac¢des Compromissadas (LOC).

v/ O sistema deverd fazer o controle dos arquivos gerados.

Demonstrativo didrio de acompanhamento das parcelas de requerimento de capital e dos
limites operacionais — DDR (2011) - O sistema devera permitir a geragdo do documento 2011
- Demonstrativo didrio de acompanhamento das parcelas de requerimento de capital e dos
limites operacionais (DDR), conforme instru¢des de preenchimento e leiaute definidos pelo
Banco Central do Brasil, atendendo as determinacdes da Resolugdo BCB n2 100/2021 e da
Instrucdo Normativa BCB n2118/2021 e suas atualizacdes, permitindo a apuracdo e o
gerenciamento das informacdes relativas:

v’ a exposicdo em ouro, em moeda estrangeira e em operac¢des sujeitas a variacdo cambial;
v" 4 parcela RWAMINT do montante RWA; e

v" a parcela RWAMPAD do montante RWA e seus componentes.

v O sistema devera fazer o controle dos arquivos gerados.

Demonstrativo de Limites Operacionais Individuais — DLI (2062) - O sistema deverd permitir
a geracdo do documento 2062 - Demonstrativo de Limites Operacionais Individuais (DLI),
conforme instrucdes de preenchimento e layout definidos pelo Banco Central do Brasil,
atendendo as determinacdes da Resolu¢do BCB n2 69/2021 e da Instrugdo Normativa BCB n?
85/2021 e suas atualizagBes, permitindo a apuracdo e o gerenciamento das informacdes
correspondentes aos seguintes limites e padrdoes regulamentares apuradas em base
individualizada:

v financiamento para a compra de valores mobilidrios, garantias por empréstimos de
valores mobilidrios para venda e conjunto das operagdes de financiamento para a compra
de valores mobilidrios e garantias por empréstimos de valores mobiliarios para venda, em
relacdo as sociedades corretoras de titulos e valores mobilidrios e as sociedades
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios;

v/ capital social, capital realizado e patrimédnio liquido; e
v’ operacgbes de crédito com partes relacionadas.

v O sistema deverd permitir a geracdo do documento 2062 - Demonstrativo de Limites
Operacionais Individuais (DLI) contendo as referidas informagdes e seus calculos
detalhados, conforme instrucdes de preenchimento e leiaute definidos pelo Banco Central
do Brasil.

v/ O sistema deverd fazer o controle dos arquivos gerados.

O sistema devera consultar de maneira automatica pregos e taxas de mercado para a
realizagdo de:

v Calculo de valor de mercado (MtM) dos ativos e passivos;
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Calculo de volatilidade utilizando o modelo EWMA (exponential weighted moving average);

Calculo do Value at risk paramétrico considerando pelo menos 95% e 99% de confianga;
Calculo de correlacGes

Calculo do backtesting

Duration dos ativos e passivos

Parametriza¢do de cenarios de stress

Fluxo de caixa para mensuracao do risco de liquidez contempando:

Cendrios de stress

Visdes por identificadores gerenciais

O sistema devera considerar entradas e saidas ndo previstas nos fluxos de vencimentos
registrados nos sistemas (entradas manuais);

O sistema devera apresentar filtros para andlises
Os calculos devem contemplar todos os indexadores que a AFAP utiliza.
DOCUMENTO DE RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO-DRSAC, regulado pela Instrugdo

Normativa BCB n2 222, de 28 de dezembro de 2021 e na Resolucdao BCB n? 151, de 6 de
outubro de 2021.

v/ O sistema eletrdnico a ser disponibilizado pela contratada devera viabilizar a remessa de
informacdes ao Banco Central do Brasil, por meio do documento 2030 relativas a riscos
sociais, ambientais e climaticos, de suas exposicdes em operacgdes de crédito e a titulos e
valores mobiliarios e dos seus respectivos devedores, tais como:

I. Identificacao;

Il. Setor econ6mico;

Ill. Agravantes e mitigadores do risco;
IV. Saldo devedor;

V. Avaliagdo do risco social;

VI. Avaliacao do risco ambiental;

VII. Avaliagdo do risco climatico;

VIII. Informacgdo sobre o enquadramento da exposicao aos conceitos de natureza social,
natureza ambiental e natureza climatica definidos na regulamentacdo em vigor
relativa a Politica de Responsabilidade Social,Ambiental e Climatica (PRSAC);

v’ Informacdo sobre a emissdo, neutralizacdo e absor¢io dos gases de efeito estufa e
localizacao.

v Os dados e as informacBes a serem compartilhados, devem ser disponibilizados em
conformidade com a legislacdo e a regulamentac¢do em vigor, observado o dever de sigilo,
a protecdo dos dados pessoais e a livre concorréncia.

v’ As instituicdes devem observar, para fins de implementacdo do sistema eletrdnico, os
seguintes requisitos:

I. Contemplar procedimentos e controles para assegurar:
a) o cumprimento da legislacdo e da regulamenta¢do em vigor;

b) a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperacao dos dados e
das informacgdGes nele registrados;

¢) asua aderéncia a certificagdes de seguranga;

d) a elaboracdo de relatérios por empresa de auditoria especializada independente,
relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na execug¢ao das suas
funcionalidades;

e) o provimento de informagSes e de recursos de gestdo adequados ao
monitoramento de suas funcionalidades;
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a identificacdo e a segregacdo dos dados e das informacgdes registrados por meio de
controles fisicos ou ldgicos;

g) a qualidade dos controles de acesso voltados a prote¢do dos dados e das
informacgdes registrados por meio do referido sistema;
42.1.7.  Analise de Risco Socioambiental e Climatico:

v O sistema deverd permitir a parametrizacdo das politicas de risco socioambiental e
climatica de forma que realize a analise das operacGes, através do contexto, do mercado,
de variaveis existentes no cadastro e de dados obtidos de fontes externas;

v/ O sistema devera permitir a parametrizacdo de multiplos modelos para célculo do risco
socioambiental e climatico;

v O sistema deverd manter salvo as andlises de risco realizadas e permitir consultas;
v/ O sistema deverd consultar bases externas bem como critérios internos para definicdo do
rating.
42.1.8. Gestao de Risco de Capital:

v O sistema deverd realizar cenérios de projecdo de capital de acordo com pardmetros
previamente inseridos;

v Os pardmetros a serem projetados devem ser definidos pela FOMENTO-TO;
v' A projecdo deve observar prazo minimo de 3 anos;
v O sistema devera permitir a comparacdo entre os valores previstos e os observados;

v/ O sistema deverd permitir exportac3o para planilha eletrénica.

42.1.9. Gestao do Risco de Crédito:
v’ Estimar perda associada ao Risco de Crédito (VaR de Crédito);

v’ Permitir a criacdo de cendrios de stress com calculo da perda sobre o portfélio associadas
ao risco de crédito;

v/ Calcular probabilidade de default (PD);

v’ Calcular perda dada o default (LGD);

v/ Calcular exposi¢do no default (EAD);

v’ Calcular a taxa de recuperac3do (RR);

v’ Calcular a taxa de Sobrevivéncia (SR);

v’ Realizar a validac3o dos modelos de perda estimada através de Back-Test;
v/ Calcular matriz de migracdo de rating;

v/ Calcular a matriz de transi¢do ou matriz de probabilidade;

v’ Permitir a criac3o de carteiras analise de risco de crédito (por atividade econdémica, area
geografica, fatores de risco, por valores de exposicdo, etc.);

v/ Calcular matriz de correlac3o;

v’ Apresentar relatdrios com séries histdricas dos indicadores de risco de crédito (VaR de
Crédito, Probabilidade de Inadimpléncia, LGD, EAD, etc.).

43. RATING (classificagdo)

43.1. Englobando todas as operagGes de crédito da instituicdo, deverda gerar uma base permanente de
informacdes para atendimento as determinac¢des do BCB e permitir, gerar posicdes e arquivos em meio
magnético ao mesmo BCB e aos controles internos. Totalizadas por situacdo de classificacdo de risco
(rating), de forma a gerar a classificacdo do nivel de risco de clientes e grupos econémicos, em fun¢do do
valor do saldo e do prazo de atraso. Permitir a reclassificagdo manual de operagdes e clientes.

43.2. Caracteristicas do rating:
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44. RISCO DE CREDITO

44.1.

43.2.1.
43.2.2.

43.2.3.

43.2.4.

43.2.5.

43.2.6.

43.2.7.

43.2.8.

43.2.9.

43.2.10.

43.2.11.

43.2.12.
43.2.13.
43.2.14.

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO
Manutencdo/criacdo de uma base mensal da classificacdo do rating de clientes;

Posicdao consolidada dos diversos saldos pela classificagao das operagdes, por cliente e grupo
econdmico;

Classificacdo automatica do cliente em fun¢do do maior atraso, de acordo com a
parametrizacdo global ou por modalidade, desde que ndo exista configuracdo em contrario,
através de bloqueio manual;

Bloqueio por classificagdo manual por operagao ou cliente;

Parametrizacdo dos critérios de enquadramento na classificacdo nas faixas, em funcdo do
atraso e da modalidade diferenciadas de negdcios;

Defini¢do da mudanca de classificagdo (manual/automatica);

Definicdo de percentuais de provisao, diferentes daqueles definidos pelo BCB, para a
classificacdo das diversas operagdes do cliente, de forma geral ou especifica por modalidade
de negdcios com tratamento diferenciado;

Parametrizacdao de bloqueio judicial de remessa de informag¢des ao BCB, no cliente ou no
grupo econdémico;

Bloqueio da reclassificagdo automatica, do grupo econémico, do cliente ou de uma operacao
de um cliente;

Contabilizacdo automatica das provisdes e operacdes de credito conforme normas
estabelecidas pelo BCB;

Disponibilizar relatérios para Conferéncia de Clientes e suas opera¢des de Credito, por
Atividade Economica;

Fazer as consisténcias necessarias das regras do BCB antes do envio do arquivo definitivo;
Gerar relatérios para conferencia dos valores enviados;

Recuperacdo automatica do rating em fungao de pagamentos ou quitacdo da divida;

O sistema ou mddulo deve possuir ferramentas que permitam atender as normatizacées do Banco
Central do Brasil (Resolucdes CMN n2 4.966/2021 e n2 4.557/2017). Permitindo a classificacdo de risco
das operagdes, a reclassificagdo automatica de risco das opera¢des, conforme faixas de atraso, a
alteracdo automatica do rating da operag¢do caso possua mitigadores de risco (garantias, amortizacdo no
caso de renegociacao de dividas, ente publico, etc), o cdlculo, controle e contabilizagdo dos valores de
Créditos em Atraso e Perdas e emissdo dos relatérios gerenciais para acompanhamento dos niveis de
provisdo (valores contabeis, saldo devedor, saldo em atraso, dias em atraso, etc);

Na Classificagdo das Operagdes de Crédito, o médulo deverd permitir:

44.1.1.

44.1.2.

44.1.3.
44.1.4.
44.1.5.
44.1.6.

A classificacdo das operagdes de crédito em ordem crescente de risco, conforme disposi¢coes
do Banco Central e critérios definidos na Resolucdo n® 4.966/2021;

A parametrizacdo de regras para classificacdo das operagdes, de acordo com critérios da
instituicao;

A reclassificacdo automatica de cada operagao;

A configuracdo de prazo para reclassificagdo da carteira;

A deteccdo de indicios e prevencdo da deterioragdo da qualidade das operacgdes;

No Provisionamento, o mddulo devera permitir:

44.1.6.1. O provisionamento para cada operac¢do, de acordo com os valores regulatérios e
gerenciais definidos na Resolugdo CMN n2 4966/2021 e pela instituicdo (AFAP);

44.1.6.2. A parametrizacdo do provisionamento das operagles, para eventuais mudancas
normativas ou gerenciais.
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44.1.7. Na Recuperacdo e Perdas, o médulo deverd permitir:

44.1.7.1. O cdlculo das perdas efetivas da carteira de operagdes, bem como possibilitar o
armazenamento destas informacgdes;

44.1.7.2. A estimacdo de perdas associadas ao risco de crédito e comparagdo com as
perdas efetivas.

44.1.8. Nos Cdlculos, Ferramentas Estatisticas e Testes, o sistema deve possuir ferramentas ou
mecanismos que permitam:

44.1.8.1. Asimulagdo de novas operacgdes e criacdo de cendrios para verificar o impacto nas
perdas da carteira;
44.1.8.2. A avaliagdo periddica do grau de suficiéncia de garantias;

44.1.8.3. A avaliacdo do risco de concentracdo da carteira de crédito, por atividade
econbmica, area geografica, taxas, vencimentos, prazos, fatores de risco e
tomadores.

45. SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE FUNDOS

46.

45.1.

45.2.

45.3.

45.4.

45.5.

45.6.

45.7.

45.8.

45.9.

O sistema devera gerenciar e controlar de maneira consolidada todas as operagdes relacionadas aos
Fundos que tenham seu capital originado do Governo Estadual, incluindo atualizacdes, todos os tipos de
recebimentos, de pagamentos e conciliagcGes financeiras, além de prestar informagOes gerenciais e
legais;

Prever a possibilidade de operagcdo com taxas anuais, semestrais, trimestrais, bimestrais, mensais e
diarias. Deve haver a possibilidade de uso das taxas de juros de mercado;

O sistema de amortizacdo a ser usado deverd ser o Sistema Francés (Tabela Price), Sistema de
Amortizacdo Constante (SAC) ou Sistema de Amortizagdo Mista (SAM);

Deve haver o cdlculo de juros moratérios e outros encargos contratuais derivados do inadimplemento
de parcela;

Como forma de GARANTIA, o sistema devera listar: Nota Promissoria, Cédula de Crédito Bancario, Aval,
Fianca, Penhor, Hipoteca, Alienacdo Fiduciaria, e Titulos (duplicatas e cheques) e Penhor de Direitos
Creditorio;

O Sistema devera permitir a emissdao de Termo de Encerramento e Termo de Quitacao;

Em caso de inconsisténcias, possibilitar a emissdo de relatdrio contendo: Data do dia Data de
movimento, Nome Fantasia de cada Agente Repassador, NUmero da Operacao, Valor da inconsisténcia
apresentada, Tipo de inconsisténcia e Motivo da inconsisténcia;

O controle dos Fundos de Governo deve ser feito desde a pré- contratacdo até o encerramento do
contrato.

Automatizagdo dos lancamentos contdbeis que envolvam os fundos.

SISTEMAS DE RELATORIOS E CONSULTAS

46.1.

Para os relatdrios e consultas, o Sistema devera:

46.1.1. Gerar relatorios por extragao de dados por parte dos usudrios do sistema;

46.1.2. Permitir que os relatérios possam ser exportados nos formatos txt, csv, pdf e xls;

46.1.3. Permitir consultas em tempo real de planos a qualquer nivel;

46.1.4. Permitir consultas a contas com irregularidades;

46.1.5. Permitir emissdo de relatorio com consultas;

46.1.6. Identificar grupos ou associa¢Oes de contas visando filtra-las para emitir relatérios extratos
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de grupos de contas;

46.2.

46.1.7.
46.1.8.
46.1.9.

46.1.10.
46.1.11.

46.1.12.
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Gerar relatdrio de irregularidades (saldo incorreto, movimentacdo indevida, saldos, etc.);

Possuir a funcdo “visualizar impressdo” dos relatdrios;

Emitir todos os relatérios e documentos baseados nos dados contabeis;

Gerar os relatdrios de verificacdo (balancete, diario geral, razdo);

Emitir os livros oficiais (balancetes finais, diarios e razdo, termo de abertura e encerramento)
em impressos e midia digital;

Permitir a emissdo de todos os relatdrios retroativos, sem volta de backup.

Aplicagcdo/Ferramenta (B.l. - Business Intelligence) de consultas para tomadas de decisdes, das
seguintes informacgodes:

46.2.1.

Negdcios:

46.2.1.1.

46.2.1.2.

46.2.1.3.

46.2.1.4.

46.2.1.5.

Operagbes de Crédito (segmentacdes: Periodo, Instituicdo, Produto, Tipo
contrato).

46.2.1.1.1. Historico de Valor Financiado;
46.2.1.1.2.  Histérico de Contratos e prazos médios;
46.2.1.1.3. Historico de Beneficiados;

46.2.1.1.4. Ticket médio por periodo.

Operagdes por Agentes de Crédito (segmentagdes: Periodo, Institui¢cdo, Produto,
Agente, Situacdo Contrato).

46.2.1.2.1. Valor Financiado por Agente de Crédito;
46.2.1.2.2. Volume de Contratos por Agente de Crédito;
46.2.1.2.3. Volume de Beneficiados por Agente de Crédito.
Painel Geral (segmentacdes: Periodo, Instituicdo, Produto (Linha de Crédito)).
46.2.1.3.1. Instituigdo.
46.2.1.3.2. Cliente:
46.2.1.3.2.1. CPF;
46.2.1.3.2.2. Idade;
46.2.1.3.2.3. Género;
46.2.1.3.2.4. Tipo (PF/PJ).
46.2.1.3.3. Contrato:
46.2.1.3.3.1. Tipo (original/renegociado);
46.2.1.3.3.2.  Situagao;
46.2.1.3.3.3. Valor;
46.2.1.3.3.4. Data base;
46.2.1.3.3.5. Data vencimento;
46.2.1.3.3.6. Quantidade de parcelas;
46.2.1.3.3.7. Saldo;
46.2.1.3.3.8. Municipio.
46.2.1.3.4. Resumo de valor financiado, beneficiados e quantidade de
contratos.

Arvore Hierarquica (segmentacdes: Periodo, Instituicdo, Produto, Tipo Contrato).

46.2.1.4.1. Analise das origens do valor financiado, por instituicdo, produto,
linha de crédito, agente de crédito e municipio.

Mapa Municipio.

46.2.1.5.1. Mapa demonstrando o valor financiado por municipio do Estado.
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46.2.2.

46.2.3.

46.2.1.6.

46.2.1.7.

46.2.1.8.

Cobranga:

46.2.2.1.

46.2.2.2.

46.2.2.3.
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Regido de Desenvolvimento.

46.2.1.6.1. Mapa demonstrando o valor financiado por regido do Estado.

Municipios x Regido.

46.2.1.7.1. Relagdo dos municipios segmentados por regido do Estado, com
seus valores financiados por periodo, produto, e tipo de contrato.

Perfil de clientes.

46.2.1.8.1. Painel com o valor financiado, segmentado pelo perfil dos clientes
(idade, género, ocupacdo).

Contratos em cobranca (segmentacdes: Instituicdo, Cliente, Contrato, Produto,
Agente de Crédito, Situacdo (vencido/prejuizo).

46.2.2.1.1. Contrato;
46.2.2.1.2. Cliente;

46.2.2.1.3. Linha de crédito;
46.2.2.1.4. Valor Financiado;
46.2.2.1.5. Saldo;

46.2.2.1.6. Maior atraso (dias);
46.2.2.1.7. Maior atraso (valor);
46.2.2.1.8. Agente de crédito;
46.2.2.1.9. Municipio;

46.2.2.1.10. DDD+Telefone do cliente.
Parcelas em atraso.

46.2.2.2.1. Cliente;

46.2.2.2.2. Contrato;

46.2.2.2.3. Vencimento contrato;
46.2.2.2.4. Situagdo contrato;
46.2.2.2.5. Parcela;

46.2.2.2.6. Vencimento Parcela;
46.2.2.2.7. Valor Parcels;
46.2.2.2.8. Atraso (dias);
46.2.2.2.9. Municipio;

46.2.2.2.10. Telefone cliente;
46.2.2.2.11. Agente de Crédito.

Resumo.

46.2.2.3.1. Quantidade de contratos com atrasos acima de 90 dias;
46.2.2.3.2. Saldo de contratos com atraso acima de 90 dias;
46.2.2.3.3. Quantidade de contratos com atraso até 90 dias;
46.2.2.3.4. Saldo dos contratos com atraso até 90 dias;

46.2.2.3.5. Relagdo de valores em atraso por dia de atraso.

Tesouraria (Financeiro):

46.2.3.1.

Titulos.

46.2.3.1.1. Id do titulo;
46.2.3.1.2.  Historico;
46.2.3.1.3. Data langamento;
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46.2.4.

46.2.5.

46.2.3.2.

46.2.3.3.

46.2.3.4.
46.2.3.5.
46.2.3.6.
46.2.3.7.
46.2.3.8.
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46.2.3.1.4. Data vencimento;

46.2.3.1.5. Data Liquidagdo;

46.2.3.1.6. Valores;

46.2.3.1.7. Origem.

Titulos de Operacgdes de Crédito.

46.2.3.2.1. Data;

46.2.3.2.2. Quantidade;

46.2.3.2.3.  Status (Pago/N&o Pago);

46.2.3.2.4. Situagao;

46.2.3.2.5. Valor pago.

Recebimentos.

46.2.3.3.1.  Historico;

46.2.3.3.2. Valores (jan, fev, mar, abr, ...);

46.2.3.3.3.  Grafico com valores recebidos mensalmente.

Despesas Administrativas.

LiberagGes de Operagoes de Crédito.

Repasses.

Recolhimentos.

Provisdes.

Andlise de Crédito:

46.2.4.1. Volume de andlise de novas propostas por analisa de crédito.
46.2.4.1.1. Propostas incluidas;
46.2.4.1.2. Propostas em analise;
46.2.4.1.3. Propostas Liberadas;
46.2.4.1.4. Propostas Rejeitadas;
46.2.4.1.5. Valores aprovados.
46.2.4.1.6. Garantias dos contratos , tipos de garantias( veiculo,equipamento,
fundo de aval,aval de terceiros, periodo, cédigo de garantias.
46.2.4.2. Renegociagoes.
46.2.4.2.1. Lliberadas por analista de crédito;
46.2.4.2.2. Rejeitadas por analista de crédito;
46.2.4.2.3. Em analise;
46.2.4.2.4. Valor Renegocia¢des aprovadas.
46.2.4.3. Produtividade.
46.2.4.3.1. Propostas incluidas;
46.2.4.3.2. Analisadas;
46.2.4.3.3. Contratadas;
46.2.4.3.4. Liberadas;
46.2.4.3.5. Rejeitadas/Canceladas;
46.2.4.3.6. Valor aprovado.
Contabilidade:
46.2.5.1. Balancete;
46.2.5.2. Balancete por grupo;

46.2.5.3.

Balancete por periodo;
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46.2.5.4. Razdo Analitico;

46.2.5.5. Saldo Carteira;

46.2.5.6. Relatdrios para calculo das taxas de administragdo dos fundos;
46.2.5.7. Relatdrios para célculo do PIS/COFINS;

46.2.5.8. Relatdrio de conciliagdo contabil e financeiras de cobranga;
46.2.5.9. Relatdrio de conciliagdo contabil e financeiras de liberagGes no periodo;
46.2.5.10. Relatério para conciliagdo de bens do patriménio ;

46.2.5.11. Relatérios do mdédulo Rating;

46.2.5.12. Relatodrio IOF — ENTRADA/BAIXAS de pessoa fisica e juridica;
46.2.5.13. Emissao de relatério do CREDMASTER “Saldo diario Operagdes”;
46.2.5.14. Razbes contabeis verticalizados;

46.2.5.15. Razbes contabeis com histéricos centralizados e intuitivos;
46.2.5.16. Relatdrios do mdédulo Crédito.

46.2.6. Gerencial:
46.2.6.1. Andlise vertical da carteira.

46.2.6.2. Maiores influenciadres:

46.2.6.2.1. Municipios;
46.2.6.2.2. Clientes;
46.2.6.2.3. Linhas de Crédito.

46.2.6.3. Analise temporal.

47. GERADOR DE INFORMAGOES

48.

49,

50.

47.1.

47.2.

47.3.

Solucdo que permite ao préprio CLIENTE realizar a criagcdo ou alteragdao dos modelos de documentos
utilizados em seu cotidiano, tais como: contrato, cartas e fichas cadastrais;

Propiciar agilidade e autonomia na geracdo de documentos e relatdrios, flexibilidade para configuracdo
da extracdao de dados. Montagem dos templates com recurso dos editores de texto de mercado, tais
como Word e OpenOffice. E, a partir das configura¢des efetuadas, o sistema direciona para o modelo
especifico e monta o documento final para impressdo. Possibilitar a criacdo de relatdrios analiticos ou
sumarizados a partir dos grupos de informacdo previamente cadastrados;

Tabela Dinamica semelhante a existente nas planilhas do Excel, necessitando apenas definir as colunas e
agrupamento a serem utilizados no relatério.

ESTEIRA DE CREDITO

48.1.

48.2.

Ferramenta de inteligéncia e tomada de decisdo para atender a drea de crédito, risco, seguro, cobranga,
entre outras, como soluc¢do de apoio a tomada de decisdo; Interface amigavel, onde a montagem das
politicas deverd ser construida através de uma linguagem estruturada, visando autonomia e
possibilitando a manutengao diretamente pelos usudrios finais;

Possibilita acessos externos implementados aos diversos érgdos de prote¢do ao crédito. Ferramenta
integrada aos processos de Workflow de limites e formalizacao de crédito.

GESTOR DE CARTEIRAS

Consultar valores a receber no més vigente; Consultar a inadimpléncia mensal e anual; Visualizagdo do risco da
carteira; Consulta dos comunicados enviados. Consultas das a¢cOes executadas e ndo executadas;
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51. GESTAO DE TESOURARIA

51.1. Contas a pagar e contas a receber (financeiro):

51.1.1. Registro das movimentagdes financeiras;

51.1.2. Controle e visualizacdo do fluxo de caixa;

51.1.3. Controle de contas correntes e de investimento;

51.1.4. Controle de contas a pagar (despesas);

51.1.5. Controle de contas a receber (receitas);

51.1.6. Controle de aplicacGes e resgates financeiros (transferéncias entre contas bancarias);

51.1.7. Emissdo de alerta para efetivagdo dos langamentos agendados;

51.1.8. Envio e retorno de arquivos para o Banco com titulos e depésitos a serem feitos;

51.1.9. Processo de importagao de extratos conciliando com langamentos no sistema;

51.1.10. Envio e retorno de titulos a receber para o banco;

51.1.11. Rotina para lancar informagoes bancarias referentes as parcelas das Contas a pagar;

51.1.12. Suspensdo de varias parcelas de um ou mais fornecedores;

51.1.13. Opcado para liberar parcelas suspensas;

51.1.14. Controle de adiantamento a fornecedores;

51.1.15. Controle de devolugdo a fornecedores;

51.1.16. Compensacao de Nota Fiscal de compra;

51.1.17. Controle de devolugdo do cliente;

51.1.18. Visualiza¢do de titulos a vencer com comparativo entre orgado x realizado:
51.1.18.1. Possibilidade de salvar cenarios.

51.1.19. Visualizagdo de informagdes gerenciais por conta financeiras;

51.1.20. Renegociagdo de parcelas;

51.1.21. Permitir transformar uma parcela em varias, com valores e vencimentos distintos;

51.1.22. Fluxo de caixa gerencial com fungdo de comparagdo entre previsto x realizado;

51.1.23. Relatorio de Fluxo de Caixa Diario e Mensal;

51.1.24. Painel Financeiro;

51.1.25. Emitir Boletim Econdmico Diario e Financeiro;

51.1.26. Relatdrio Comparativo Mensal por Natureza;

51.1.27. Aglutinar documentos fiscais em um Unico documento financeiro;

51.1.28. Rotina para prorrogacao de titulos em massa;

51.1.29. Rotina para aglutinacdo de documentos de contas a receber em massa;

51.1.30. Parametrizacdo da liberacdo de langamentos de tesouraria;

52. SERVICOS DE IMPLANTAGAO - PROJETO EXECUTIVO

52.1. A Contratada deverd apresentar Plano de Projeto para os Servicos de Implantacdo antes da assinatura
do contrato, contemplando no minimo as seguintes etapas: Instalagdo dos Objetos, Configuracdo e
Parametriza¢do, Cargas Iniciais, Treinamento, Simulacdo, Testes de Validacdo Funcional, Teste de
Integracdo dos Sistemas/Mddulos, Teste de Interoperabilidade, Entrada em Produgdo, Operagdo
Assistida e Homologacdo da Implantacgao.

52.2. A implantac¢do do sistema em ambiente de producdo da AFAP devera ser no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, a partir da assinatura do contrato, prorrogaveis uma Unica vez por igual periodo, a critério da
administracdo e devidamente justificado pela Contratada.

52.3. A migra¢do dos dados em ambiente de produgdo da AFAP deverd ocorrer em no maximo 15 (quinze)
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dias Uteis, a partir da assinatura do contrato, prorrogdveis uma Unica vez por igual periodo, a critério da
administracado e devidamente justificado pela Contratada.

53. SERVICOS DE ATUALIZACAO

53.1.

53.2.

53.3.

53.4.

Os servicos de atualizacdo corretiva, legal/tecnoldgica, além do suporte técnico/funcional estdo
incluidos na licenca de uso, ndo representando custo adicional a AFAP. As atualizacbes adaptativas /
evolutivas serdo requeridas através de abertura do chamado técnico. As atualiza¢des corretiva e legal /
tecnoldgica serdo realizadas através de abertura de chamado técnico, via portal ou outra ferramenta
disponibilizada pela CONTRATADA para este fim.

Atualizacao Corretiva:

53.2.1. Realizar procedimentos de corregdo de eventuais erros do sistema;

53.2.2. O fornecedor devera atender as solicitagdes de atualizagdo corretiva encaminhada pelo
gestor do sistema, conforme os prazos e condi¢des estabelecidas no item SLA (Acordos de
Nivel de Servigos).

Atualizagdo Legal/ Tecnoldgica:

53.3.1. Procedimentos de adequagdo as mudangas de ordem legal nos sistemas e funcionalidades
contratadas;

53.3.2.  Atualizacdo do ambiente tecnoldgico onde esta instalada a aplicacdo, conforme evolugdes do
mercado (navegadores, sistemas operacionais)

53.3.3. A AFAP terd direito, sem 0Onus, a novas versdes do software desenvolvidas pelo fornecedor
com atualizagdo tecnoldgica dos sistemas e funcionalidades contratadas.

Servigos de Demanda Variavel — Customizagdo:

53.4.1. Os servicos de demanda varidvel serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e
efetivada, estimando-se para o presente Termo de Referéncia o quantitativo de 500
(quinhentas) horas para esta finalidade.

53.4.2. A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servigos de demanda variavel: que contemplem Manutencao Evolutiva — Servicos
de personalizacdo e customizacdo de softwares, neles relacionados todos os abrangentes e
correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametrizagdes, implementacdes, novas
funcionalidades, e quaisquer outros necessdrios para atender necessidades e interesses
(oportunidade e conveniéncia) da contratante, pertinentes ao objeto contratado.

54. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - SLA

54.1.

54.2.

54.3.

54.4.

54.5.

54.6.

O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) ou Service Level Agreement (SLA) é Nivel Minimo de Servico Exigido
entre duas partes (CONTRATADA E CONTRATANTE) no qual o nivel da prestacdo de servico é definido
formalmente. O SLA é aplicado tanto em chamados para as Atualizages Corretiva e Legal / Tecnoldgica,
quanto as Adaptativas / Evolutivas.

A CONTRATADA devera realizar procedimentos de correcdo de eventuais erros do sistema, sem custo
adicional para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera realizar procedimentos de adequagado as mudancas de ordem legal nos sistemas
e funcionalidades contratadas, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

A CONTRATANTE terd direito, sem 0Onus, a novas versdes do software desenvolvidas pela Contratada
com atualiza¢do tecnoldgica dos sistemas e funcionalidades contratadas;

Os Servicos de Suporte Técnico/Funcional serdo prestados de forma remota (via telefone e Portal
Internet) e presencial, quando solicitado.

A gestdo do contrato sera realizada através de aplicacdo do SLA, conforme a seguir:
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A empresa CONTRATADA devera fornecer, durante o periodo da contratacdo, suporte técnico/funcional
para os sistemas, visando manté-los em condi¢des de uso com as Ultimas versdes disponiveis.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, pelo periodo acordado, os seguintes canais para
abertura de chamados técnicos:

54.8.1. Numero de telefone para suporte no Brasil, de 08h00 as 18h00 de segunda-feira a sexta-
feira, exceto feriados nacionais.

54.8.2. Portal de suporte na Internet, de 08h00 as 18h00, de segunda a sexta, exceto feriados
nacionais;

54.8.3. Operacional/Presencial nas dependéncias da AFAP, caso os dois canais acima ndo
solucionarem a demanda, previamente agendada com fornecedor, de 08:00 as 18:00h de
segunda-feira a sexta-feira.

Os chamados técnicos relativos aos servigos de suporte técnico poderdo ser referentes aos seguintes
tipos:

54.9.1. Chamados técnicos objetivando a resolucdo de problemas (atualizagBes corretivas, legal /
tecnoldgica);

54.9.2. Ordens de servigo objetivando atualiza¢cdes, Adaptativas / Evolutivas;
54.9.3. Duvidas quanto ao funcionamento dos médulos para os usudrios da AFAP;
54.9.4. Operacionalizagdo do software pelos funcionarios da AFAP.

O portal de suporte da CONTRATADA devera prover no minimo os seguintes servigos:

54.10.1. Documentagdo Técnica Eletrdnica;

54.10.2. Acesso remoto para solicitagdo de chamados técnicos.
Condigoes:

54.11.1. |Iniciar o atendimento no prazo, apdés a comunica¢do do problema ou demanda pelo
CONTRATANTE e aviso de recebimento por parte da CONTRATADA. A CONTRATANTE
classificard as demandas de acordo com seu grau de severidade o qual estd baseado no
impacto da funcionalidade afetada.

54.11.2. A abertura de chamados serdo feitos por servidores que detém conhecimentos técnicos e do
sistema que lhes permitam o registro, o acompanhamento, a avalia¢cdo e o encerramento dos
chamados, no minimo 2 e no maximo 4 servidores.

54.11.3. No prazo de no maximo quinze dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE
informara a CONTRATADA o nome dos servidores supracitados.

54.11.4. Para o controle das atividades prestadas as demandas serdao registradas por meio da
abertura de chamados.

54.11.5. Os chamados deverdo ser registrados em sistema eletronico de Gestdo de Demandas,
definido e disponibilizado pela CONTRATANTE, de uso obrigatério pela CONTRATADA, cujo
acesso devera ser disponibilizado para ambas aspartes, esteja em conformidade com as boas
praticas / ITIL, a categorizacdo das severidades seja relacionada no sistema. Por comum
acordo entre as partes, podera ser utilizado sistema de gestdo de demandas da
CONTRATADA, desde que seja disponibilizado para a CONTRATANTE o acesso para
acompanhamento, edicdo, consultas, filtros e extracdo de relatérios de demandas e seus
status.

54.11.6. Todos os registros devem gerar um nimero Unico no Sistema de Gestdao de Demandas, o qual
deve ser compartilhado com o usuario solicitante para efeito de acompanhamento.

54.11.7. Compete a CONTRATANTE registrar e categorizar no Sistema de Gestdo de Demandas, todos
as solicitacdes abertas, com os dados dos solicitantes e o detalhamento das demandas,
através do qual, considerando o nivel de gravidade, serd atribuido um valor de criticidade.

54.11.8. O nivel de criticidade do registro definird o prazo mdximo para sua conclusido, conforme item
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“49. DETALHAMENTO DO SLA” deste TR e a contagem dos prazos sera iniciado a partir da
criacdo do registro no sistema de gestdao de demandas.

A CONTRATADA é responsavel pelo acompanhamento da abertura dos registros, devendo
atualizar o andamento da realizacdo da atividade no sistema de gestdo de demandas,
registrando todo o atendimento realizado, mencionando o nome do Técnico ou Equipe
responsavel pela tratativa, resolucdo no cumprimento do chamado e o detalhamento da
solucdo correspondente aplicada, para fins de construcdo da base de conhecimento. O
fechamento do registro caberda a CONTRATANTE, o qual somente podera ser fechado apds a
homologacao e aceite da solugdo aplicada, por parte da CONTRATANTE.

As atividades realizadas pela equipe local, quando envolver alteracGes e ajustes no cddigo
fonte, banco de dados ou servidores da aplicacdao, deverao ser precedidas de autorizacdo e
alinhamento da equipe remota responsavel pela sustentacdo do sistema, bem como pela
equipe da CONTRTANTE, com o intuito de evitar riscos ao funcionamento da solugdo por
incompatibilidades técnica ou sobreposicao das a¢Oes realizadas, sob pena de aplicagdo de
penalidades previstas a CONTRATADA por falha na execugdo contratual.

55. DETALHAMENTO DO SLA

55.1. Severidades e prazos:

55.1.1.

55.1.2.

55.1.3.

Severidade 1: O problema causa perda ou paralisagdo total do servico ou paralizagdo de
qualquer funcionalidade muito critica prevista neste Contrato. O trabalho ndo pode ter
sequéncia razodavel, a operagao passa a ser critica para o negdcio e a situacdo constitui uma
emergéncia. O problema de severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

55.1.1.1. Informagdo corrompida;
55.1.1.2. Uma funcionalidade critica ndo esta disponivel;

55.1.1.3. O sistema continua no mesmo estado indefinidamente, causando demoras
inaceitdveis ou indefinidas para recursos ou respostas;

55.1.1.4. O sistema falha apds seguidas tentativas de inicializagao.

55.1.1.5. Tempo para inicio do atendimento: até 01 (uma) hora apds a abertura do
chamado.

55.1.1.6. Tempo para solugdo, contado do inicio do atendimento: até 04 (quatro) horas ou
ajustar o ambiente para grau de severidade 2 ou 3, dando solucdo de contorno.

Severidade 2: O problema causa uma perda de performance ou paralizacdo de qualquer
funcionalidade critica prevista neste Contrato, ndo obstante, as opera¢Ges possam continuar
ainda que de modo restrito.

55.1.2.1. Tempo para inicio do atendimento: até 02 (duas) horas apds abertura do
chamado

55.1.2.2. Tempo para solugdo, contado do inicio do atendimento: até 1 (um) dia util ou
colocar o ambiente com grau de severidade 3, dando solugdo de contorno.

55.1.2.3. Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade tipo
1, terdo seus tempos reduzidos em 04 (quatro) horas.

Severidade 3: O problema causa perda menor de performance ou paralizagao de qualquer
funcionalidade pouco critica prevista neste Contrato. O impacto constitui uma
inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa para restaurar a funcionalidade.

55.1.3.1. Tempo para inicio do atendimento: até 08 (oito) horas.

55.1.3.2. Tempo para solugdo, contado do inicio do atendimento: até 2 (dois) dias tteis ou
apresentar justificativa formal a AFAP, informando prazo para conclusdo, que nao
deve ultrapassar 7(sete) dias uteis, e motivo técnico, além de apresentar solugdo
de contorno enquanto a solugao definitiva ndo é dada,

55.1.3.3. Os problemas desse nivel de severidade advindos de chamado de severidade tipo
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1 ou 2, terdo seus tempos reduzidos em 08 (oito) horas.

55.1.4. Severidade 4: O problema serd causado pela ndo implantagdo das funcionalidades
necessarias as atualizacdes de ordem legal. O impacto pode constituir uma inoperancia,
atraso na operacionalizagao ou ndo atendimento das exigéncias do drgao regulador.

Problemas causados pela falta de atualizacdo tecnolédgica que causem qualquer tipo de
inoperancia nas funcionalidades do sistema também sdo considerados de severidade 4.

55.1.4.1. Tempo para inicio do atendimento: até 05 (cinco) dias Uteis.

55.1.4.2. Tempo para solugdo, contado do inicio do atendimento: até 15 (quinze) dias uteis
ou apresentar justificativa formal a AFAP, informando prazo para conclusdo, que
nao deve ultrapassar 30 (trinta) dias uteis, e motivo técnico.

55.1.5. Severidade 5: O problema sera causado pela n3ao implantacdo das funcionalidades
necessarias as atualizacGes adaptativas e evolutivas solicitadas pela AFAP a partir da abertura
de chamado. O impacto do ndo atendimento pode constituir uma inoperancia ou atraso na
operacionalizacdo de um novo produto ou servigo.

55.1.5.1. Tempo para inicio do atendimento: até 10 (dez) dias Uteis.

55.1.5.2. Tempo para solugdo, contado do inicio do atendimento: até 30 (trinta) dias uteis
ou apresentar justificativa formal a AFAP, informando prazo para conclusdo, que
nao deve ultrapassar 70 (setenta) dias Uteis, e motivo técnico.

55.1.5.3. As funcionalidades relacionadas a esse nivel de severidade serdo classificadas em
Muito Critico, critico e Pouco Critico apds sua implantagao.

Entende-se por solucdo de contorno qualquer agdo que possa resolver o problema técnico de maneira
tempordria, utilizando os mecanismos como Scripts, ajustese extracdes de informag¢des por meio de
intervengdes, entre outros;

As solucdes de contorno deverdo ser aprovadas pela CONTRATANTE, antes do da realizacdo das mesmas
e o aceite de prorrogacao;

Scripts que venham a ser usados como solucdo de contorno para correcdo de funcionalidade de
software no banco de dados serdo aceitos apenas para casos de extrema urgéncia, caso for aplicado o
script, a CONTRATADA devera fornecer a atualizacdo de um patch novo descriminando em sua versao as
alteracgOes feitas e os problemas que esse patch ird resolver ou contornar via e-mail, ou outro meio de
comunicagdo com sua formalizacdo e comprometimento do patch ser lancado em no maximo de 7 dias
uteis.

Para os prazos relacionados acima, caso a entrega demande tempo superior ao estabelecido, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE, descrevendo e justificando o problema;

Os pedidos de prorrogacdo de prazo para atendimento do chamado ou recategorizagdo do mesmo
deverdo ser formulados antes do término do prazo de solugdo previsto, conforme severidade do
problema;

A CONTRATANTE devera formalizar sua decisdo antes do término do prazo previsto inicialmente para a
solucgdo;

A CONTRATADA poderad, de forma fundamentada, indeferir o pedido de prorrogacao.

A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo estabelecer prazos de entrega diversos daqueles
estabelecidos quando houver a conveniéncia da prorrogacao para aguardar nova versao do sistema;

O decurso do prazo de solugdo previsto para os chamados classificados acima sera suspenso quando a
CONTRATADA informar a CONTRATANTE que a solucdo demandada no suporte técnico encontra-se
disponivel para homologacdo;

Chamados relacionados a duvidas quanto ao funcionamento dos mddulos para os usudrios da AFAP ou a
operacionalizagdo do software pelos funciondrios da AFAP terdo o prazo de até 3 (trés) dias uteis para
serem atendidos. A CONTRATADA podera solucionar através dos trés canais disponiveis, além do envio

de documentacdo sobre a tematica;
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55.12. O cancelamento do chamado ndo poderda ser feito pela CONTRATADA. Esta podera solicitar a
CONTRATANTE o cancelamento apresentando justificativa formal que comprovem a extrapola¢do de sua
responsabilidade que inabilita a demanda, podendo ser, por exemplo, duplicidade de chamados,
funcionalidades que ndo sejam consideradas integrantes do objeto ora licitado.

Chamados /
Severidade

Prazo Fixado para
Solugao

Prazo Maximo Prorrogado
(com apresentacdo de solugado
de contorno}

Severidade 1

04 (quatro) horas

01 (um) dia util

02 (dois) dias uteis

Severidade 2 01 (um) dia util
Severidade 3 02 (dois) dias uteis 07(sete) dias Uteis
Severidade 4 15(quinze) dias uteis 30 (trinta) dias Uteis

Severidade 5

30(trinta) dias uteis

70 (setenta) dias uteis

Chamados relacionados a dividas
guanto ao funcionamento dos
maodulos para os usuarios da AFAP
ou a operacionalizagdo do software

pelos funciondrios da AFAP.

03 (trés) dias uteis

56. SEGURANCA

57.

56.1.

56.2.

56.3.

A politica de senhas deve ter as seguintes restri¢oes:

56.1.1. No minimo 7 caracteres;

56.1.2. N3do podem ser iguais as Ultimas 31 senhas utilizadas;

Deve possuir pelo menos 3 dos 4 requisitos abaixo:

56.2.1. Letra maiuscula entre Ae Z;
56.2.2. Letra mindsculaentraae z
56.2.3. Numero (0 a 9);

56.2.4. Caractere especial (por exemplo,! @#5%);

As conex0es ao ambiente devem ser criptografadas (128bits) e contidas em canal seguro (SSL).

TREINAMENTOS

57.1.

O CONTRATADO devera ministrar treinamentos aos colaboradores indicados pela AFAP, referentes aos

modulos indicados no item 4:

57.1.1. Mddulo de Crédito;

57.1.2. Mddulo de Controle e Gestao;
57.1.3. Mddulos Legais;

57.1.4. Mddulos Banco de Dados
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A AFAP podera indicar até 15 (quinze) colaboradores para cada mddulo de treinamento, divididos em

até 2 (duas) turmas para cada um dos mddulos ndo concomitantes em hordrio, perfazendo um total de
até 4 (quatro) turmas, com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas por turma.

A definicdo dos horarios em que ocorrerdo os treinamentos sera acordada entre a AFAP e o
CONTRATADO, sendo que deverdo ocorrer obrigatoriamente em dias Uteis, no horario compreendido
entre 8h e 14h.

No caso de treinamentos presenciais, a AFAP fornecerd o espaco fisico com projetor,
microcomputadores e infraestrutura de rede e cabeamento para a execuc¢ao dos treinamentos, que
necessariamente deverdo ser ministrados em suas dependéncias. Quaisquer outros recursos necessarios
a realizagdo dos treinamentos deverdo ser disponibilizados pelo CONTRATADO, sem 0Onus adicional a
AFAP.

Os treinamentos poderdo ser realizados remotamente, a critério da AFAP, através de conferéncia
telefonica ou através da Internet, em meio disponibilizado pelo CONTRATADO e definido pela AFAP.

O CONTRATADO devera submeter em até 10 (dez) dias Uteis, a partir da solicitacdo da AFAP referente a
realizacdo do treinamento, os seguintes entregaveis:

57.6.1. Material didatico do treinamento;

57.6.2. Relagdo dos profissionais que irdo ministrar o treinamento, doravante denominados
instrutores, que deverao ter sido treinados e certificados pelo CONTRATADO.

Caso julgue ser necessario algum ajuste no material didatico ou no conjunto de instrutores, a AFAP
solicitara a adequacdo formalmente ao CONTRATADO que, a partir de entdo, deverd promover os
ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias Uteis.

Caso a AFAP esteja de acordo com as informagdes submetidas pelo CONTRATADO, definird, em conjunto
com esta, a data de inicio do treinamento.

O CONTRATADO devera fornecer a todos os alunos, ao inicio das aulas de cada mddulo, o material
didatico em portugués como utilizado no Brasil em formato digital.

O CONTRATADO podera ofertar treinamento em outras instituicdes que ja usam o sistema, em parceria
com a CONTRATANTE;

Os materiais em formato digital devem funcionar adequadamente sem a necessidade de acesso a
Internet ou software adicional ao Acrobat Reader.

Todo o material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado pelo CONTRATADO para a
execucdo dos servicos de treinamento, incluindo o material de apoio, como apresentagées, apostilas,
manuais, videos de demonstracdo, dentre outros correlatos, serd cedido a AFAP com os respectivos
direitos de uso e de reproducdo, de forma irrestrita, para sua aplicacdao e uso em treinamentos internos
para funcionarios da AFAP.

Serd facultado a AFAP proceder com a gravacgao das aulas em video, registrando a imagem do instrutor e
o conteudo projetado aos alunos, de forma a possibilitar o treinamento futuro de seus profissionais que
por ventura venham a ser alocados as atividades objeto dos treinamentos.

Ao final de cada treinamento, os participantes efetuardo avaliacdo do treinamento, no qual constara
avaliacao geral do treinamento, com os conceitos “1-Ruim”; “2-Regular”; “3-Bom”; “4-Muito Bom”; e “5-
Excelente”.

Para que o treinamento seja considerado aceito, a média da avaliacdo geral do treinamento devera
atingir, no minimo, o conceito “3-Bom”.

Caso o treinamento tenha avaliacgdo média “1-Ruim” ou “2-Regular”, deverad ser realizado novo
treinamento, sem custo adicional para a AFAP.

E vedada a subcontratagdo do servico de treinamento.
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As especificagdes da quantidade e demais especificagdes do servico estdo descritos nos itens 5 a 54.

LOCAL DE EXECUGCAO DO SERVICO

59.1.

O local de entrega e execuc¢do dos servicos sera a sede da Agéncia de Fomento do Amap3, localizada a
Rua Candido Mendes n2 1.111 - Centro, em Macapa/AP, CEP 68.900-100, sede da AFAP, de segunda a
sexta-feira, Uteis, no horario de 08h as 12hs.

PRAZO DE ENTREGA OU INICIO DA PRESTAGAO DO SERVICO

60.1.

O inicio da prestacdo do servico se dara a partir da assinatura da ordem de servigo pelos representantes
da AFAP e da empresa contratada.

CONDIGOES DE RECEBIMENETO

61.1.

61.2.

61.3.
61.4.

A AFAP efetuard o recebimento dos servicos objeto desta contratacdo, observando os seguintes
procedimentos:

I. Recebimento Provisério: o sistema sera recebido provisoriamente, quando da respectiva entrega,
mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da sua conformidade e quantidade com as
especificacdes constantes do Contrato e seus anexos, bem como atendimento das obrigacGes
estipuladas;

Il. Recebimento Definitivo: o sistema serd recebido definitivamente apds a verificacdo da qualidade
(adequacdo as especificacbes técnicas constantes do Contrato e seus anexos) e da quantidade,
mediante o aceite pelo gestor do Contrato designado pela AFAP para tal fim, apds a verificagdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas.

O Recebimento Definitivo do sistema serd formalizado pela AFAP em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis
apo6s o Recebimento Provisdrio do objeto do Contrato, segundo as orientagdes abaixo:

I. Os servigos serdo rejeitados caso estejam em desacordo com as especificagdes constantes do Contrato
€ Seus anexos;

Il. Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto do Contrato, ou na hipotese de descumprimento de
outras obrigagdes contratuais, avaliados na etapa de Recebimento, ficard a Contratada sujeita a
aplicacdo das penalidades fixadas no Contrato;

IIl. Na hipétese de rejeicdo dos servicos, a Contratada devera corrigi-los e/ou atender as determinag&es
do AFAP no prazo fixado pelo gestor do Contrato;

IV. A concessdo do prazo estabelecido para corre¢do e/ou cumprimento das determinag¢es ndo impede
a aplicacdo das penalidades;

O Recebimento Definitivo é condicdo indispensavel para o pagamento do preco ajustado.

O Recebimento Definitivo do objeto pela AFAP ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios
revelados posteriormente.

62. FORMA DE SOLICITAGAO DE SERVIGOS

62.1.

Os servicos de atualizacdo e correc¢do serao solicitados mediantes chamados e de acordo com as regras
previstas nos itens 50, 51 e 52, acerca dos Servigos de Atualizacdo e Acordo de Nivel de Servigo — SLA.
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FORMALIZACAO DE CONTRATO

63.1. Devido a natureza da contratacdo, a formalizagdo da contratagdo ocorrera por meio de termo de
contrato ou instrumento equivalente.

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

64.1. O prazo de vigéncia do contrato serd limitado a 60 (sessenta) meses de acordo com as prescri¢ées
legais.

64.2. Os precgos propostos deverao incluir todos os impostos e taxas vigentes na Legislacdo Brasileira.

64.3. As Partes concordam, desde ja, que o Prego sera reajustado automaticamente na periodicidade de 12
(doze) meses, ou, no caso de aditamento com a contratagdo de novos servigos, das datas
correspondentes ao aditamento, tomando como base a variagdo positiva do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

ocorrida no periodo citado, ou, na sua extin¢do, por qualquer outro indice que venha a ser fixado para
reajuste ou, na sua auséncia, por um indice a ser negociado de comum acordo entre as Partes.

GARANTIA CONTRATUAL

65.1. A critério da autoridade competente, dispensa-se a prestagdo das garantias contratuais nas modalidades
caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

GARANTIA DO SERVICO

66.1. A CONTRATADA deverd garantir o funcionamento do sistema de acordo com as especificagdes e
funcionalidades definidas no item Ill deste Termo de Referéncia, obrigando-se a repara-lo
imediatamente sem O6nus para a CONTRATANTE, em casos de erros. Esta garantia devera ser assegurada
por todo o prazo do contrato, que é o prazo no qual a CONTRATADA assegura a disponibilidade dos
servicos de manutencao e suporte técnico.

INDICAGCAO DE PESSOAL

67.1. A equipe técnica responsavel pela implantacdo e treinamento quanto ao uso do sistema encontra-se
descrita no item 54, Treinamento.

DOTACAO ORCAMENTARIA

68.1. As despesas decorrentes para aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia ocorrera a conta de
recursos proprios previstos no Orcamento da Agéncia de Fomento do Amapa — AFAP.

DA PESQUISA DE PRECOS

69.1. Para a pesquisa de preco contida nos orcamentos deste Termo de Referéncia foram utilizadas as
seguintes Fontes:

e Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP) (https://pncp.gov.br/app/);
e Painel de Pregos GOV (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/);

e Solicitacdo direta a fornecedores (E-mails);
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Pesquisa em contratagdes similares (ex.: SAAE Salto/SP).

69.2. Apds andlise das cotacdes, obteve-se o valor médio estimado de R$ 181.725,37 (Cento e oitenta e um
mil, setecentos e vinte e cinco reais e trinta e sete centavos). A pesquisa observou homogeneidade dos
valores e compatibilidade com o mercado.

69.3. No valor acima proposto estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, seguros, fretes, transportes e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto.

AMOSTRA

70.1. Em razdo da natureza do servigo prestado, ndo exig-se a apresentacdao de amostras do sistema de ERP.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

71.1.

71.2.

71.3.

71.4.

71.5.

71.6.

71.7.

71.8.

71.9.

71.10.

71.11.

71.12.

71.13.

71.14.

71.15.

71.16.

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas na legislacdo, no Contrato ou dele
decorrentes:

Prestar os servicos no prazo, qualidade, quantidade e especificacdes solicitadas conforme as
caracteristicas descritas na sua proposta e no Termo de Referéncia, mantendo compatibilidade com
todas as obriga¢Ges assumidas, durante toda a vigéncia do Contrato;

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE inerentes ao objeto desta contratacdo;

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte de quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

Assessorar/representar a CONTRATANTE em assuntos de natureza exclusivamente técnica, sempre que
solicitado;

Pagar os salarios de seus profissionais, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos,
assumindo a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execugdo deste TR, originariamente ou vinculada por prevengao, conexdo ou continéncia;

A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
AFAP a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de
terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugao dos servigos;

Manter-se durante o periodo de vigéncia do Contrato em compatibilidade com as obriga¢des
trabalhistas, condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas nesta contratagao;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos do contrato dentro niveis
acordados para a prestacao dos servicos estabelecidos;

Apresentar, no ato da assinatura do contrato, os certificados emitidos pelo fabricante para os
instrutores capacitados que deverdo dar o treinamento.

Apresentar, no ato da assinatura do contrato a ementa dos cursos, carga horaria de no minimo 30
(trinta) horas e conteo programatico do treinamento, o que sera prestado de forma remota.

Fornecer material didatico escrito (manuais) ou eletronico (arquivo digital) quando da realizagdo do
treinamento.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes;

Reportar, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer
a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades da CONTRATANTE;
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71.27.

71.28.

GOVERNO DO ESTADO

AGENCIA DE d .
HFAP s I WAL
DO AMAPA hd .
TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO
Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razao da execuc¢do dos servigos contratados;

Entregar os servicos, conforme condi¢cdes técnicas descritas no Contrato, Termo de Referéncia e
Proposta Comercial, livre de quaisquer O6nus adicionais que, por ventura, vier a ter na execucdo dos
servigos contratados;

Dar plena garantia de qualidade dos servicos adquiridos, imputando-lhe os 6nus decorrentes da
cobertura dos prejuizos pela interrupcdo dos servicos, ou execucdo dos mesmos em desconformidade
com os servicos especificados, em casos em que nao for possivel a correcdo imediata da incongruéncia;

Disponibilizar a CONTRATANTE o Banco de Dados sempre que solicitado, em até 03 (trés) dias Uteis;

Permitir acesso do Banco Central do Brasil aos contratos e aos acordos firmados para a prestacdao de
servicos, a documentacdo e as informacgdes referentes aos servicos prestados a CONTRATANTE, as dados
armazenados e as informacg&es sobre seus processamentos, bem como aos cédigos de acesso aos dados
e as informacodes;

Conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo regime de resolu¢do aos contratos, aos acordos,
a documentagdo e as informacgdes referentes aos servigos prestados, aos dados armazenados e as
informagdes sobre seus processamentos, as copias de acesso, que estejam em poder da CONTRATADA;

Fazer a manutencgdo, enquanto o Contrato estiver vigente, da separacao dos dados e dos controles de
acesso para protecdo das informacdes dos clientes;

A obrigatoriedade, em caso de extingdo do Contrato, de transferir os dados dos sistemas para que sejam
armazenados, processados e gerenciados pelo novo prestador de servigos;

Permitir o acesso da CONTRATANTE a:

71.25.1. Informagdes fornecidas pela empresa contratada;

71.25.2. Informagdes relativas as certificages exigidas pela AFAP para a prestagdo do servigo a ser
contratado;

71.25.3. Informagdes e recursos de gestdo adequados ao monitoramento dos servigos a serem
prestados;

Nao transferir a terceiros a, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacGes a que esta obrigada.

N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menos de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Os empregados da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,
correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacdes decorrentes da legislagcdo trabalhista,
previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

OBRIGAGOES DA AGENCIA DE FOMENTO DO AMAPA

72.1.

72.2.
72.3.

72.4.
72.5.

72.6.

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além das demais previstas na legislagao, neste Contrato ou
dele decorrentes:

Relacionar-se com a CONTRATADA por meio de pessoa por ela credenciada;

Prestar a CONTRATADA as informacGes a esclarecimentos que esta vier a solicitar para a efetivacdo do
contrato;

Cumprir e fazer cumprir o disposto nas condi¢des do Contrato;

Orientar a CONTRATADA acerca da correta execuc¢do dos servigos contratados e autorizar o acesso de
seu pessoal aos locais de trabalho;

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,

anotando em registro proprio todas as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias
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de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta; rejeitar, caso estejam
inadequados ou irregulares os servigos prestados pela CONTRATADA;

Notificar a CONTRATADA, na ocorréncia de irregularidades da execucdo dos servicos, para reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos realizados
em desacordo com as regras deste contrato;

Notificar a CONTRATADA, em razdo de qualquer descumprimento das obrigacdes assumidas no
contrato, alertando sobre as penalidades que poderdao ser aplicadas, caso persista, de forma
injustificada, a irregularidade;

Notificar a CONTRATADA acerca de eventual conduta inconveniente de seus empregados quando da
execucdo dos servicos ou na ocorréncia de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte desta;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

Em caso de necessidade de visita técnica presencial devera a CONTRATANTE solicitar com antecedéncia
via e-mail ou realizar chamado pelo sistema.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, apds o cumprimento das formalidades legais, nas condi¢des
pactuadas.

CONDICOES DE PAGAMENTO

73.1.

73.2.

73.3.

73.4.

73.5.

73.6.

73.7.

73.8.

Os pagamentos pela prestacdo dos servigcos objeto deste projeto serdo realizados de forma mensal, de
acordo com a entrega das notas fiscais/faturas, estando estas em conformidade com as normas técnicas
peculiares e restrita ao efetivo funcionamento de cada sistema médulo;

O pagamento sera efetuado através de Ordem Bancdria, mediante depdsito na conta-corrente da
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a apresentacdo da Nota Fiscal, emitida em, no
minimo, 02 (duas) vias, a qual sera conferida e atestada pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, e desde que nao ocorra fator impeditivo provocado pela CONTRATADA;

A Nota Fiscal - NF deverd ser emitida em no minimo 2 (duas) vias e conter a indicacdo do objeto,
detalhando a atividade desenvolvida, conforme a discriminacdo da ordem de compra, devendo a data
de emissdo coincidir com a competéncia da despesa, ou seja, dentro do periodo da efetiva realizacdo da
prestacdo do servico ou aquisicdo dos bens/material, ja constando todos os tributos incidentes que
serdo retidos, conforme Instrucdo Normativa RFB n2 459/ 2012 e alteragbes, salvo se enquadrada em
condicdo tributaria que dispense tal reten¢do. Neste caso, devera ser apresentada mensalmente com a
NF a Declaragao de Simples;

EMISSAO DA NOTA FISCAL: A CONTRATADA deverd emitir Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), quando
obrigatdrio no Estado (ICMS) ou Municipio (ISS) sede, em favor da Agéncia de Fomento do Amapd S.A,;

A CONTRATADA indicard na Nota Fiscal/Fatura o nome do Banco e o nimero da agéncia e da conta
corrente para efetivacdo do pagamento;

A Contratada deverd apresentar, acompanhado da nota fiscal, os seguintes documentos: Certiddo
Nagativa Conjunta da Receita Federal (INSS) e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN); Certidao
de Quitagdo do FGTS; Certiddo Negativa junto a Fazenda Estadual; Certiddo Negativa ISSQN da
Prefeitura Municipal, Certiddo Negativa de Débito Trabalhista — CNDT;

ENTREGA DA DOCUMENTACAO: A Nota Fiscal — NF assim como as certiddes negativas da empresa e
demais documentos solicitados conforme estabelecido em contrato e necessdrios para a realiza¢do do
pagamento deverdo ser encaminhados a Agéncia de Fomento do Amapa S.A até 5° dia util do més
subsequente a prestacao do servico;

Antes do pagamento serd verificada a regularidade trabalhista e fiscal, incluindo a seguridade social da
CONTRATADA;
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73.9.

73.10.

73.11.

73.12.

73.13.

73.14.

Onde:

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

A compensacdo financeira é admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela Administracao,
desde que a Contratada n3o tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data
limite fixada no Contrato para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela;

O CONTRATANTE se reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo da nota
fiscal/fatura por parte do Fiscal do contrato, este verificar que os servicos foram executados em
desacordo com as especificacGes apresentadas;

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancias que impecam liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a, apds a regularizacdo da situacdo e/ou a
reapresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

Nenhum pagamento serda efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo trabalhista, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos, atualizagdo monetdria ou
aplicacao de penalidade ao CONTRATANTE;

Fica a empresa ciente que por ocasido do pagamento sera verificada a sua situacdo perante o Fisco
Federal;

No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida pela Contratante,
entre a data de inicio da inadimpléncia e a correspondente ao efetivo pagamento da parcela, sera
obtida mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=I1xNxVP

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga; e

I = Indice de atualizagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

73.15.

| = (TX/100) | =(6/100) | =0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Atualizagdo financeira prevista no item anterior sera incluida na Nota Fiscal/Fatura correspondente a
ocorréncia.

74. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

74.1. A fiscalizacdo das etapas e execuacdo dos servigos serdo exercidas por representante da Geréncia de
Tecnologia da Informagao ou por funcionario designado pelo CONTRATANTE, ao qual competird dirimir
as duavidas que surgirem no curso da entrega dos servicos, em estrita obediéncia a todos os
fundamentos legais.

75. SANCOES
75.1. As seguintes sangGes serdo aplicadas a CONTRATADA, conforme o caso, sem prejuizo da reparagdo dos

danos causados a Agéncia de Fomento do Amapa S/A - AFAP pelo infrator;
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75.2.

75.3.

75.4.

75.5.

75.6.

75.7.

75.8.
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A CONTRATADA estara sujeita as penalidades pelos motivos que se seguem e que ndo sdo exaustivos:

75.2.1. Comportar-se de modo fraudulento ou inidonio;

75.2.2. Nao prestar os servigos de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e Contrato
correlato;

75.2.3. Descumprir quaisquer das condi¢cbes e prazos estipulados

A adverténcia sera aplicada quando ocorrer:

75.3.1. Interrupcdo injustificada do sistema e sem aviso prévio a CONTRATANTE;

75.3.2. Descumprimento das obrigagGes contratuais que acarretem prejuizos para a Agéncia de
Fomento do Estado do Amapda; e/ou execucdo insatisfatoria, ndo correcdo de erros e
substituicdo de itens determinada pela Fiscalizagdo, ou pequenos transtornos no
fornecimento dos servigos;

A multa sera aplicada em caso de interrupgao injustificada do fornecimento do servico por um periodo
superior a 24 horas e que cause quaisquer prejuizos a execugao das atividades contratadas;

75.4.1. Multa moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de interrupgao injustificada, a
partir das 24h sem os servicos, até o limite de 15 (quinze) dias;

75.4.2. Multa moratéria de 5% sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto,
por periodo superior ao previsto no item anterior, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

75.4.3. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato em caso de
inexecucdo total da obrigacdo, bem como de graves prejuizos as atividades desenvolvidas
pela CONTRATANTE e das quais sejam imprescindiveis o correto funcionamento dos sistemas
contratados.

75.4.4. A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, sera automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus. Caso a CONTRATADA nao tenha nenhum valor a receber desta Agéncia
de Fomento, ser-lhe-a concedido o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados de sua notificacado,
para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento,
poder-se-a procedecer a cobranga judicial da multa;

75.4.5. As multas previstas nesta se¢dao ndo eximem a CONTRATADA da reparagao dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Agéncia;

75.4.6. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a Agéncia de Fomento do Estado do
Amapa - AFAP serdo deduzidos de qualquer crédito que lhe for devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Podera ser aplicada, ainda, a suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

A aplicacdo das sangbes previstas ndao impede a CONTRATANTE de reincidir o contrato em caso de
descumprimento parcial ou total das obrigacdes constantes no instrumento contratual, desde que
garantidos o contraditério e a ampla defesa.

As sancOes de adverténcia e suspensdo poderdo ser aplicadas juntamente com as multas e serdo
aplicadas a partir da notificagdgo da CONTRATADA e expirado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a
apresentacdo de defesa prévia.

Comprovado o impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades mencionadas.
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76. DOS CASOS OMISSOS

77. Serdo resolvidos pela Geréncia Juridica e Conselho de Administracdo da Agéncia de Fomento do Amapa S/A-
AFAP.

78. ASSINATURAS

Macapa/AP, quinta-feira, 05 de margo de 2026.

IONO BOAVENTURA SOUSA DE ASSIS
Geréncia de Tecnologia da Informacéao
GTI/AFAP

ISRAELTON SOTO ZUNIGA SOBRAL
Diretor Administrativo e Financeiro
DIAFI/AFAP
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n? , por seu representante legal,
Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n¢ , expedida pelo (a) ,
cadastrado no CPF/MF sob o n® , DECLARA, para fins de direito, na qualidade de

Proponente da Licitagdo instaurada na Agéncia de Fomento do Estado do Amapa S.A, Processo N2
150204.0077.0752.0043/2025 GTI - AFAP, na modalidade de Pregdo Eletrénico n? 00X/2026 que tomou conhecimento
de todas as informacdes para o cumprimento das obrigaces que constituem objeto da presente licitacdo.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente.
Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A (NOME DA EMPRESA) CNPJ/MF n° ,(ENDERECO
COMPLETO) , participante do Pregdo Eletrbnico n2 00X/2026, Processo n°
150204.0077.0752.0043/2025 GTI - AFAP, DECLARA, para fins de direito, na qualidade de Proponente da Licitacdo
instaurada na Agéncia de Fomento do Estado do Amapa S.A, sob as penas da lei e para fins do disposto no artigo 39, da
Lei Complementar n2 123/2006, que:

a) se enquadra como MICROEMPRESA (ME), EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP);

b) a receita bruta anual da empresa ndo ultrapassa o disposto nos incisos | (ME) e Il (EPP) do artigo 39, da Lei

Complementar n2 123/2006;

¢) ndo tem nenhum dos impedimentos do § 42, do artigo 32, da mesma lei, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Local e Data

Assinatura, nome e nimero do CPF do declarante.

OBSERVACAO:

Apresentar junto com a declaracao certiddao expedida pela Junta Comercial, em data posterior ao arquivamento do
ultimo balanco exigivel, atestando enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nas condicGes
fixadas pela Lei Complementar N2 123/2006 e na Instru¢do Normativa N2 38, de 02 de margo de 2017, do
Departamento de Registro Empresarial e Integracdo DREI ou Certiddo de Registro Civil de Pessoas lJuridicas/
Declaracdo de Enquadramento, expedida pelo Cartério da sede da ME ou EPP, com expressa mencdo a Lei
Complementar N2 123/06.
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ANEXO IV
MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA DE PREGCO
Empresa:

Descricdo do produto/servico:

Discriminacdo de Valores:

Valor Valor Total

Item Descrigao Und Qtde .
Unitario

Implantagao

(inclui Implantacéo,
Migragao,
Customizacdo e
Instalagdo)

Licenga de uso

Treinamento

Customizag¢Ges
(sob demanda)

Suporte Técnico/
Manutencgao

Custo Médio Mensal
de Uso dos Servicos
— 30 dias

Custo Total de Uso
dos Servicos - 60

meses

Valor Total 60 (sessenta) meses

(valor por extenso)

Validade da Proposta: / / .

DADOS DA PROPONENTE
NOME:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ/MF N2 : E-MAIL:

BANCO: AGENCIA N2: CONTA Ne:
ENDERECO COMPLETO:

TELEFONES:

VALIDADE DA PROPOSTA (NAO INFERIOR A 120 DIAS):

PRAZOS DE EXECUCAO (60 MESES):

DECLARAMOS QUE NAO ESTAMOS IMPEDIDOS DE PARTICIPAR DE LICITAGAO EM QUALQUER ORGAO OU ENTIDADE DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA OU INDIRETA DE QUALQUER DAS ESFERAS DE GOVERNO.

Local e Data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)

AGENCIA DE FOMENTO DO AMAPA S.A.
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO N2

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO AMAPA S.A E, DO OUTRO

LADO, A EMPRESA , EM DECORRENCIA DA
REALIZACAO DE LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
/ , PROCESSO N°

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO
AMAPA S.A - AFAP E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA EM DECORRENCIA DA REALIZACAO DE LICITACAO
NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N2 , PROCESSO N° . Por este instrumento de
Contrato, AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO AMAPA S.A - AFAP, pessoa juridica de direito privado, constituida
sob a forma de empresa publica, identificada pela sigla AFAP, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 02.929.977/0001-13,
com sede na Rua Candido Mendes, n2 1.111, Bairro Central, CEP: 68.900-100, Macapa/AP, neste ato representada
por seu Diretor Presidente Sr. Eduardo Braz Barros Ferreira Junior, portador da Carteira de Identidade n® -

PTC/AP e CPF n¢ , residente e domiciliado na Rua , CEP: 68900-000, Macapa/AP,
doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado a empresa , inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 , com sede na , n® , bairro, cidade, estado,
representada neste ato por seu diretor/sdcio/administrador, Sr. (qualificacdo e enderecgo

completos), doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrarem o presente
Contrato, mediante as seguintes Clausulas e condi¢bes, que mutuamente outorgam e estabelecem, e ainda pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos desta Estatal; pela Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016; Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas altera¢des, demais tudo de acordo com o Processo em
tela, devidamente homologado pela autoridade superior, em / /

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados
de licenciamento de uso de software destinado a prover solu¢Ges integradas nas dreas de atendimento, concessao e
acompanhamento de crédito, cobranca administrativa, gestdo e o controle financeiro das operacdes de crédito,
informes legais e risco (mercado, crédito, liquidez e capital), normativos BACEN, gestdo financeira e contabil, gestdo
de patrimonio, financeiro e gestdo de contratos para atender as necessidades da AFAP, conforme especificacGes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do Editaln® /|

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGAO
2.1 S3o partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo licitatério relativo ao presente
instrumento contratual e todos os seus anexos, a proposta de precos e documentos habilitatérios.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1 A CONTRATANTE pagarad a CONTRATADA o valor global estimado de RS (por extenso), conforme
valores constantes na proposta apresentada pela CONTRATADA:

AGENCIA DE FOMENTO DO AMAPA S.A.
Rua Candido Mendes, n? 1.111, Centro — Macapa — AP — CEP 68900-100
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Servigo Referéncia Quantidade Valor Unitario Valor Total
Implantagdo (Migragado,

Customizacdo e Instalagdo)

Licenga de uso

Treinamento - Capacitagdo

Customizages (sob
demanda)

Suporte Técnico/
Manutengao

Valor Total 60 (sessenta) meses

3.2 O pagamento a CONTRATADA, referente aos servicos previstos na Clausula Primeira, serd realizado em
conformidade com a execugdo dos servigos, com o previsto no Edital, em seu Anexo | - Termo de Referéncia, e no
presente instrumento.

3.3 A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdencidrios, securitarios, fiscais e
tributarios resultantes da execuc¢do deste contrato;

3.4. A CONTRATADA devera apresentar acompanhada da Nota Fiscal/Fatura Fiscais, os seguintes documentos:
CertidGes que comprovem a regularidade perante: a Certiddo Negativa ISSQN da Prefeitura Municipal, Seguridade
Social (Certiddo Negativa de Débito — CND), débitos trabalhistas por meio da Certiddo Negativa de Débito Trabalhista
— CNDT, o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS — CRF) e a Fazenda
Federal (Certiddao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita
Federal do Brasil);

3.5. A CONTRATADA indicara na Nota Fiscal/Fatura Fiscais o nome do Banco e o nimero da agéncia e da conta
corrente para efetivacdo do pagamento;

3.6. EMISSAO DA NOTA FISCAL: A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal Eletronica (NF-e), quando obrigatério no
Estado (ICMS) ou Municipio (ISS) sede, em favor da Agéncia de Fomento do Amapa S.A,;

3.7. A Nota Fiscal - NF devera ser emitida em no minimo 2 (duas) vias e conter a indicagcdo do objeto, detalhando a
atividade desenvolvida, conforme a discriminacdo da ordem de compra, devendo a data de emissao coincidir com a
competéncia da despesa, ou seja, dentro do periodo da efetiva realizacdo da prestacdo do servico ou aquisi¢cdo dos
bens/material, ja constando todos os tributos incidentes que serdo retidos, conforme Instrucdo Normativa RFB n2
459/ 2004 e alteragdes, salvo se enquadrada em condigdo tributédria que dispense tal reten¢do. Neste caso, deverd
ser apresentada mensalmente com a NF a Declaracao de Simples.

3.8. ENTREGA DA DOCUMENTACAO: A Nota Fiscal — NF/Fatura Fiscais assim como as certiddes negativas da empresa
e demais documentos solicitados conforme estabelecido em contrato e necessarios para a realizagdo do pagamento
deverdo ser encaminhados a Agéncia de Fomento do Amapa S.A até 5° dia util do més subsequente a prestagao do
servigo.

3.9.. Antes do pagamento serd verificada a regularidade trabalhista e fiscal, incluindo a seguridade social da
CONTRATADA.

3.10. A CONTRATANTE fara todas as retencdes legais previstas, quanto aos tributos incidentes e em especial as
relativas ao ISS, IRPJ, CSLL, PIS e COFINS. Independente da forma de quitacdo dos pagamento, e exceto pelas
retencgdes legais previstas, nenhuma retencao adicional ou tarifa poderd ser retida ou debitada dos valores, sendo o
pagamento considerado quitado apenas se no seu valor total deduzido das as retenc¢ées

3.11. A compensacdo financeira é admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela Administracdo, desde
que a CONTRATADA n3o tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite fixada no
Contrato para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

3.12. O CONTRATANTE se reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo da nota fiscal/fatura por
parte do Fiscal do contrato, este verificar que os servigos foram executados em desacordo com as especificagcdes

apresentadas;
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3.13. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura Fiscais ou circunstancias que impecam liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a, apos a regularizacdo da situa¢do e/ou a reapresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura Fiscais, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;
3.14. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
trabalhista, sem que isso gere direito a reajustamento de precos, atualizagdo monetaria ou aplicacdo de penalidade
ao CONTRATANTE;
3.15. Fica a empresa ciente que por ocasidao do pagamento serd verificada a sua situacao perante o Fisco Federal.
3.16. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data de inicio
da inadimpléncia e a correspondente ao efetivo pagamento da parcela, sera obtida mediante a aplica¢do da seguinte
formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e
| = indice de atualiza¢do financeira = 0,0001644, assim apurado:
| = (TX/100) I = (6/100) | =0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

3.17. Atualizagdo financeira prevista no item anterior sera incluida na Nota Fiscal/Fatura Fiscais correspondente a
ocorréncia.

3.18. A CONTRATADA assume a obrigacdo de manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢es de habilitacao e qualificacdo exigidas quando da contratacao conforme
disposto no inciso IX do art. 69 da Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1 As despesas com a contratacdo decorrerdo através de depdsito bancario, junto ao Banco do Brasil S/A, Agéncia
Setor Publico n.2 3575-0, conta corrente n.2 5978-1 - AFAP - Despesa de Manuteng¢do Administrativa.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO E DE VIGENCIA

5.1 O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua assinatura.

5.2 Os servigos serdo executados em conformidade com o previsto no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital em
tela.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1 Este Contrato podera ter seu valor revisto, a titulo de reajuste, apds o transcurso de 12 (doze) meses da data de
apresentacdo da proposta, conforme previsto na Lei Estadual n® 12.525/2003, e suas atualizacdes, obedecendo ao
indice Nacional de Precos ao Consumidor — IPCA.

6.2 Em havendo necessidade de acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, com a
concordancia da CONTRATADA e sempre nas mesmas condicdes da proposta, os mesmos serdo realizados nos
moldes do art. 81, §12 da Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

AGENCIA DE FOMENTO DO AMAPA S.A.
Rua Candido Mendes, n? 1.111, Centro — Macapa — AP — CEP 68900-100
Telefone: (96) 3222-7977/3222-7978/3222-7979
cel@afap.ap.gov.br

68



GOVERNO DO ESTADO

N~ AGENCIA DE e
RN 5
N AFAP e AN

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO FINANCEIRA

7.1 Em caso de atraso de pagamento, motivado pela CONTRATANTE, os valores a serem pagos, serao atualizados
financeiramente, calculados pelo mesmo indice da atualizagdo previsto no item 6.1 deste instrumento, desde a data
final de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento, ressalvada a responsabilidade da
CONTRATADA;

7.2 A atualizacdo financeira prevista nesta Clausula sera incluida em Nota Fiscal/Fatura, expedida para tal fim e
distinta da dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Além das obriga¢des descritas no Termo de Referéncia, Anexo | ao Processo em questdo, obriga-se ainda a
CONTRATADA a:

8.1.1 Fornecer os servigos de acordo com as especificagdes técnicas constantes do edital, e do presente Contrato,
nos locais determinados, nos dias e nos turnos e horarios de expediente da CONTRATANTE;

8.1.2 Zelar pela boa e completa execucao do Contrato e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agao
fiscalizadora dos prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo, prontamente, as observagoes e exigéncias
gue Ihe forem solicitadas;

8.1.3 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente da CONTRATANTE, quanto
ao objeto deste contrato;

8.1.4 Comunicar a CONTRATANTE, qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do Contrato;

8.1.5 Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em
consequéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir
0 equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcao do fornecimento contratado, exceto
qguando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢ca maior, circunstancias que
deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

8.1.6 Manter, durante toda a execuc¢dao do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cGes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

8.1.7 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticGes competentes, necessarias a
execugdo do Contrato;

8.1.8 Efetuar, pontualmente, o pagamento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execucdo do objeto do presente Contrato, bem como observar e respeitar as legislacdes
federal, estadual e municipal, relativas ao objeto contratado;

8.1.9 Adimplir os fornecimentos exigidos pelo edital e pelos quais se obriga, visando a perfeita execugdo deste
Contrato;

8.1.10 Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descricdo dos bens, indicacdo de sua
quantidade, preco unitdrio e valor total;

8.1.11 Atentar para as disposi¢des constantes no Termo de Referéncia, inclusive quanto aos prazos de atendimento e
demais indicadores de qualidade.

8.1.12 Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto contratual,
destacadamente as despesas de viagens e impostos.

8.1.13 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, acidentarias e previdenciarias que incidirem
sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto a CONTRATANTE, inclusive transporte, alimentacdo e
hospedagem que se facam necessarios.

8.1.14 A CONTRATADA devera manter sigilo de quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagdo
por escrito da CONTRATANTE.

8.1.15 Prestar os servigos, quando necessario, no endereco da AFAP ou em novo endereco definido posteriormente.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1 Além das obriga¢des descritas no Termo de Referéncia, Anexo | ao Processo em questdo, obriga-se ainda a
CONTRATANTE a:

9.1.1 Realizar os pagamentos, conforme disciplinado neste Instrumento, na proposta da CONTRATADA e no Edital do
Processo em questao;

9.1.2 Fiscalizar a execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, mediante Gestor designado pela
CONTRATANTE, comunicando eventuais falhas ou deficiéncias apresentadas na execug¢do do objeto;

9.1.3 No ficar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto do Presente
Contrato, tais como eventuais imperfei¢Ges, fixando prazo para sua corregao;

9.1.4 Efetuar a programacao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA;

9.1.5 Indicar, formalmente, o Gestor e o Fiscal para acompanhamento da execuc¢do contratual;

9.1.6 Encaminhar a liberacdo de pagamento da fatura da prestacdo de servicos aprovada;

9.1.7 Proporcionar todas as facilidades possiveis visando a realizagdo dos servigos especificados;

9.1.8 Fornecer, a CONTRATADA, os elementos indispensaveis ao cumprimento do Contrato, dentro de, no maximo,
10 (dez) dias, contados da assinatura;

9.2 A fiscalizacdo sera realizada em conformidade com a execucdo dos trabalhos, a partir da autorizagdo de inicio dos
mesmos, de acordo com os pregos unitarios apresentados pela CONTRATADA;

9.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA
relacionados aos servicos, como danos e prejuizos contra terceiros, multas e outros que sejam devidos, garantido o
contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DAS INFRACOES E PENALIDADES

10.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obriga¢cdes assumidas, a AFAP aplicara a Contratada as penalidades
cabiveis, garantida a prévia defesa e sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303, de 30
de junho de 2016.

10.2. As seguintes sanc¢des serdo aplicadas a CONTRATADA, conforme o caso, sem prejuizo da reparacdo dos danos
causados a Agéncia de Fomento do Amapa S/A - AFAP pelo infrator;

10.3. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades pelos motivos que se seguem e que ndo sdo exaustivos:

10.3.1. Comportar-se de modo fraudulento ou inidéneo;

10.3.2. N&o prestar os servigos de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia e Contrato correlato;

10.3.3. Descumprir quaisquer das condicdes e prazos estipulados.

10.4. A adverténcia sera aplicada quando ocorrer:

10.4.1. Interrupgao injustificada do sistema e sem aviso prévio a CONTRATANTE;

10.4.2. Descumprimento das obrigacGes contratuais que acarretem prejuizos para a Agéncia de Fomento do Estado
do Amap3; e/ou execucdo insatisfatdria, ndo correcdo de erros e substituicdo de itens determinada pela Fiscalizag3o,
ou pequenos transtornos no fornecimento dos servigos;

10.5. A multa sera aplicada em caso de interrupgao injustificada do fornecimento do servigo por um periodo superior
a 24 horas e que cause quaisquer prejuizos a execugdo das atividades contratadas;

10.5.1. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de interrupgao injustificada, a partir das 24h
sem 0s servicos, até o limite de 15 (quinze) dias;

10.5.2. Multa moratéria de 5% sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execu¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no item anterior, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

10.5.3. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato em caso de inexecugdo total da
obrigacdo, bem como de graves prejuizos as atividades desenvolvidas pela CONTRATANTE e das quais sejam
imprescindiveis o correto funcionamento dos sistemas contratados.
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10.5.4. A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus.
Caso a CONTRATADA nao tenha nenhum valor a receber desta Agéncia de Fomento, ser-lhe-a concedido o prazo de
10 (dez) dias uteis, contados de sua notificacdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo
efetuado o pagamento, poder-se-a proceder a cobranga judicial da multa;
10.5.5. As multas previstas nesta se¢do ndao eximem a CONTRATADA da reparagao dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha causar a Agéncia;
10.5.6. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a Agéncia de Fomento do Estado do Amapa - AFAP
serdao deduzidos de qualquer crédito que lhe for devido, cobrados diretamente ou judicialmente.
10.6. Podera ser aplicada, ainda, a suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE pelo prazo de até 02 (dois) anos.
10.7. A aplicacdo das sanc¢Ges previstas ndo impede a CONTRATANTE de reincidir o contrato em caso de
descumprimento parcial ou total das obrigacdes constantes no instrumento contratual, desde que garantidos o
contraditdrio e a ampla defesa.
10.8. As sancgOes de adverténcia e suspensdo poderdo ser aplicadas juntamente com as multas e serdo aplicadas a
partir da notificacdo da CONTRATADA e expirado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a apresentacgdo de defesa 10.9.
Comprovado o impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficard isenta das penalidades mencionadas.
10.10. Comprovado o impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades mencionadas.
10.11. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 83, Ill da Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016 as
empresas ou profissionais que:
| - Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
Il - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
Il - Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.
10.12. No processo de aplicagcdo de penalidades, é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa;
10.13. Se o valor da multa nado for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do pagamento a que a
Contratada fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido serd cobrado
administrativamente e judicialmente;
10.14. As sangdes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Este contrato podera ser rescindido a qualquer momento, em conjunto pelas partes, havendo ou nao infragao
de qualquer uma das clausulas nele constantes, bastando para tanto a concordancia de ambas as Partes, mediante
manifestacdo expressa e formal.

11.2. Constituem motivo para a rescisao unilateral do Contrato pela AFAP:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacGes, projetos ou prazos;

b) a decretagdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

¢) o descumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do art. 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdao de
aprendiz, a partir de 14 anos;

d) a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n? 12.846/2013; e) inobservancia da
vedacdo ao nepotismo;

e) pratica de atos que prejudiqguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da AFAP, direta ou indiretamente.
11.3. Quando a rescisdo ocorrer por iniciativa da CONTRATADA, fica a mesma obrigada a comunicar sua pretensdo a
AFAP com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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11.4. Constatados prejuizos decorrentes da atuacdo irregular da CONTRATADA no momento da rescisdo, poderd a
AFAP efetuar a retengao de valores devidos a CONTRATADA, no limite suficiente a compensa¢do dos mesmos.
11.5. Em qualquer hipdtese de rescisdo contratual, a CONTRATADA somente tera direito a remuneragdo pelos
servigos convenientemente prestados.
11.6. Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito, pelo ndo cumprimento por qualquer das partes, das
clausulas e condi¢bes aqui pactuadas, sem prejuizo das cominacGes avencgadas, mediante notificacdo por escrito,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
11.7. Este Contrato serd rescindido, ainda, pela parte inocente, mediante notificagdo extrajudicial com efeitos
rescisorios imediatos, nos seguintes casos:
| — Se a AFAP ndo efetuar os pagamentos devidos por forca deste Contrato; e
Il — Se qualquer das partes requerer recuperacdo judicial ou extrajudicial, tiver pedido de faléncia justificadamente
promovida contra seu nome ou entrar em liquidacdo judicial ou extrajudicial, desde que tal fato ndo tenha sido
sanado dentro de 30 (trinta dias), apds ter recebido aviso escrito da outra parte para este fim.
11.8. A rescisdao deste Contrato nao afeta as obrigacdes de pagamento vencidas ou devidas antes da data de sua
rescisao.
11.9. Havendo infracdo de qualquer uma das cldusulas deste contrato, o mesmo serd rescindido mediante
notificacdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e, uma vez decorrido este prazo e ocorrendo a
rescisao, fica impedida a CONTRATANTE de utilizar o SISTEMA, em virtude da suspensao da liberacdo da senha de
acesso, atualizagdes ou manutencdo, por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUCESSAO
12.1 O Presente Instrumento obriga as partes contratantes e os seus sucessores, que, na falta delas, assumem a
responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

13.1 Em havendo necessidade de acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, e
sempre nas mesmas condi¢cdes da proposta, os mesmos serdo realizados nos moldes do art. 81, §1¢ da Lei Federal n2
13.303, de 30 de junho de 2016, desde que haja concordancia das partes;

13.2 Em ocorrendo acréscimo ao valor contratual devera ser respeitado o limite legal de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do presente contrato, para quaisquer de seus itens, bem como a concordancia da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

14.1 O presente Contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da AFAP;
pela Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016; e pelas regras no Edital do processo em tela e seus anexos, pela
proposta de precos da CONTRATADA, pela legislagdo indicada no preambulo deste Contrato e nos casos omissos,
aplicar-se-do os principios gerais do Direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

15.1. A execucgdo dos servigos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagdo por representante
da AFAP lotado na Geréncia de Tecnologia - GTI, devidamente designado através de Portaria pela autoridade
competente, devendo apurar e assentar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o Contrato que
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

15.2. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da AFAP ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 76 da Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016;
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15.3. O Fiscal do Contrato emitirda Ordem de Execuc¢do de Servigos, a partir da data da assinatura do Contrato, para
ciéncia da CONTRATADA do inicio dos servigos;
15.4. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato deverdo ser solicitadas ao
seu gestor, em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes;
15.5. Da mesma forma, a CONTRATADA deverd indicar um preposto para, se aceito pela AFAP, representa-la na
execugdo do Contrato;
15.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto da presente contratagao, se em
desacordo com a especificagdo deste Contrato.
15.7. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo se prontamente atendidas pela
CONTRATADA, sem 6nus para a AFAP;
15.8. O Fiscal do contrato devera monitorar a execu¢dao do Contrato e exigir a qualidade efetiva dos servicos
contratados, além de conferir a compatibilidade das Notas Fiscais/Faturas e documentacdo exigivel para pagamento;
15.9. N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do do objeto contratado, a
Agéncia de Fomento do Estado do Amapa - AFAP se reserva o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o objeto
contratado, cabendo-lhe:
a) Cumoprir e fazer cumprir as disposicGes e condi¢des avencadas no Projeto Basico, Contrato e Proposta da empresa;
b) Acompanhamento do servico contratado e ateste das Notas Fiscais;
¢) Comunicar a contratada qualquer ocorréncia em registro, diligenciando para que as irregularidades ou falhas
sejam plenamente corrigidas;
d) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de sangbes previstas no Contrato,
informando-as ao setor competente, sob pena de responsabilidades;
e) Realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicdo, submetendo a autoridade superior as
questdes controvertidas decorrentes da execugdo da contratacdo, com o objetivo de dar solugdo as questbes
suscitadas, preferencialmente no ambito administrativo.
15.10. O presente contrato tera sua execugdo suspensa, ocorrendo motivos de forca maior ou caso fortuito, que
impegam o seu cumprimento por qualquer das partes, prosseguindo na sua execugdo logo que cesse a causa que
ensejou a suspensao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO
16.1 Conforme disposto no art. 51, §29, da Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o presente Instrumento
Contratual serd publicado no Diario Oficial do Estado na forma de extrato, como condi¢do de sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI ANTICORRUPCAO

17.1. Na execugdo do presente Contrato sdo vedadas a ambas as partes, através de quem as represente no que
couber:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogacées do presente
Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer a¢Ges ou omissdes que
constituam prética ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei Federal n? 12.846/2013, do Decreto Federal n@
8.420/2015, do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupcdo”), ainda que ndo relacionadas com o presente Contrato.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - PROTECAO DE DADOS

19.1. No presente Contrato, a AFAP assume o papel de controlador, nos termos do artigo 52, VI da Lei n2
13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 52, VIl da Lei n® 13.709/2018.

19.2 A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinag¢des de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria, em especial, a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

19.3 A CONTRATADA tratara os dados pessoais segundo os ditames e interesses da AFAP, além de observar e cumprir
as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do artigo 39 da Lei n? 13.709/2018.

19.4 A CONTRATADA deve auxiliar a AFAP a garantir o cumprimento das obriga¢des do controlador de dados de
acordo com os dispositivos normativos contidos na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), fornecendo informag&es
sobre os aspectos técnicos e medidas organizacionais ja implementadas.

19.5 No caso de descumprimento pela CONTRATADA dos dispositivos da Lei Geral de Protecdo de Dados, fica
obrigada a assumir a responsabilidade por qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, mediante processo administrativo
com contraditério e ampla defesa.

19.6 A CONTRATADA devera notificar a AFAP, por meio eletrénico, em até 3 (trés) dias Uteis sobre reclamacgdes e
solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber nos termos do Capitulo 1l da Lei n® 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

19.1. No que couber, a CONTRATADA atenderd aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente, em conformidade com o art. 225 da
Constituicdo Federal da Republica, e em conformidade com o Decreto Federal n? 7.746/2012.

19.2. A CONTRATADA devera proibir quaisquer atos de preconceito de racga, cor, sexo, orientacdo sexual ou estado
civil na selecdo de mao de obra para o quadro da empresa.

19.3. A CONTRATADA devera observar a legislagdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da
categoria profissional e as normas internas de seguranca e saude do trabalho.

19.4. A CONTRATADA devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas areas da prestacao de servico, zelando pela
seguranca e pela saude dos usuarios e da circunvizinhanca.

19.5. A CONTRATADA devera administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos
aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

19.6. A CONTRATADA devera utilizar sistemas informatizados para registro de entrada e saida de pessoas e materiais
no ambiente de prestacdo de servigos para controlar acessos e realizar analises gerenciais, evitando o uso de papel.
19.7. A CONTRATADA devera destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que
foram utilizados na prestacao de servicos.

19.8. A CONTRATADA devera adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor
poluicdo, tais como:

19.9. Racionalizar/economizar energia elétrica com a utilizacdo de equipamentos mais eficientes, conforme
regulamentagdes, para os casos possiveis;

19.10. Evitar o desperdicio da agua potavel; e treinar/capacitar periodicamente os empregados sobre boas praticas
de reducdo de desperdicios/poluicdo.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CONFIDENCIALIDADE E DO SIGILO

20.1. A CONTRATADA se obriga a manter em sigilo as informa¢cdes da CONTRATANTE, que obtiver durante a
execucdo do presente Contrato, obrigando-se ainda, no que couber, a observar as normas inerentes ao Sigilo
Bancério (Lei Complementar n2 105/01), vedando-se a utilizacdo das informac&es obtidas em decorréncia deste
instrumento para fins outros, sendao para o cumprimento das obrigacdes aqui dispostas.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - DA RELAGAO COM OS CLIENTES

21.1. Os prestadores de servico contratados que venham a ter relacionamento relevante com os clientes da AFAP
manifestam aceitacdo e dever de observancia dos Principios previstos na Politica Institucional de Relacionamento
com Clientes e Usuarios, disponivel no site institucional da AFAP:
https://www.afap.ap.gov.br/transparencia/estatuto-politicas-e-manuais.

21.2. Eventuais desatendimentos dos principios listados na Politica referida poderdao ensejar a rescisdo do contrato
apos regular processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 Com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as partes elegem o foro da Cidade de Macap3,
Capital do Estado do Amap4, para dirimir as questGes oriundas do presente Contrato;

19.2 A numeracdo do presente instrumento, para fins de observancia da ordem cronolégica dos desta estatal, tera
como marco a data de elaboracao do mesmo.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado, acordado e contratado, foi lavrado o presente
Instrumento em via digital, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes, na

presenca de 02 (duas) testemunhas.

Macapda, __ de de

P/ CONTRATANTE:

Presidente da AFAP

P/ CONTRATADA:

(representante)

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI

Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n , por intermédio do seu
representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n? , expedida
pelo(a) , cadastrado no CPF/MF sob o n2 , DECLARA, para fins de

direito, na qualidade de Proponente da licitacdo instaurada na Agéncia de Fomento do Estado do Amapa S.A. - AFAP,
Processo N2 150204.0077.0752.0043/2025 GTI - AFAP, na modalidade Pregdo Eletrénico n® 00X/2026, declara(mos),
sob as penas da lei, que até a presente data inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacdo, estando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome e identificacdo do Declarante

OBS: a presente declaragdo devera ser assinada por representante legal do Concorrente.
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Anexo Vil

Modelo de declara¢do de ndo enquadramento nas hipdteses de vedagoes previstas na Lei Federal n2 13.303, de 30
de junho de 2016, no Regulamento de Contratagdes e na Politica de transagdo para partes relacionadas;

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n® , por intermédio do seu representante legal,
Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n¢ , expedida
pelo(a) , cadastrado(a) no CPF/MF sob o n2 , DECLARA, para fins de direito, na

qualidade de Proponente da licitacdo instaurada na Agéncia de Fomento do Estado do Amapa S.A. - AFAP, Processo
N2 150204.0077.0752.0043/2025 GTI - AFAP, na modalidade de Pregdo Eletronico n2 00X/2026, que a Proponente,
seus socios, dirigentes ou administradores ndo se enquadram nas vedag¢des constantes do processo em tela e/ou
previstos no Regulamento de Contratacdes, na Politica para TransacGes com Partes Relacionadas da AFAP e na Lei
Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

Local e data.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente.

Nome e assinatura do representante legal.

AGENCIA DE FOMENTO DO AMAPA S.A. 77
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Anexo VIII
Declaragdao que nao emprega menor

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 por intermédio do seu representante legal, Sr.
(a) , carteira de identidade n2 , expedida pelo(a) , cadastrado no
CPF/MF sob o n? , DECLARA, para atender ao disposto no inciso XXXl do artigo 72 da

Constituicao Federal, que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a par r de quatorze anos na condicdo de aprendiz ( ).

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.

*em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.
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ANEXO IX
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Pelo presente instrumento, a CONTRATADA, com sede (endereco), inscrita no CNPJ sob o n? ,

representada por (nome do representante), assume o compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre
quaisquer informacgdes, documentos e/ou dados da AFAP.

Por este Termo de Confidencialidade e Sigilo, a CONTRATADA compromete-se:

a) Pela responsabilidade da manutencdo de confidencialidade e sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes,
cddigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena das sang¢Ges legais, independentemente da classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE;

b) Nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso, em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢ao do objeto sem autorizac¢do, por escrito, da CONTRATANTE,
sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis, além do pagamento de indenizag¢do por perdas e danos.

Entende-se, para os fins deste Termo, INFORMACOES, DOCUMENTOS E/OU DADOS DA AFAP como quaisquer dados,
informacdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, CONFIDENCIAIS
OU NAO, de que a CONTRATADA venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos.

Sem prejuizo das demais penalidades especificas, estabelecidas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA pagard
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato para cada infragdo a este Termo de Confidencialidade e
Sigilo cometida, sem que tal penalidade ilida o direito da CONTRATANTE a eventuais perdas, danos, lucros cessantes
sofridos, devendo também suportar os 6nus processuais e honordrios advocaticios, desde ja estabelecidos em 20%
(vinte por cento) sobre o valor da demanda.

Pelo ndo cumprimento do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, fica o abaixo assinado ciente de todas
as sancoes judiciais que poderao advir.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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ANEXO X

Modelo de Declara¢ido de que possui suporte técnico/administrativo

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n , por intermédio do seu
representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n2 , expedida
pelo(a) , cadastrado(a) no CPF/MF sob o n? , DECLARA, para fins de direito, na

qualidade de PROPONENTE da Licitacdo instaurada na Agéncia de Fomento do Estado do Amapa S.A. - AFAP,
Processo N® 150204.0077.0752.0043/2025 GTI - AFAP, na modalidade Pregdo Eletronico n® 00X/2026, que possui
suporte técnico/administrativo, pessoal qualificado e treinado, bem como instalacdes em condi¢cdes de operar e
perfeitamente capacitadas a atender aos requisitos técnicos do objeto desta licitagdo.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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