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ANEXO |
SOLICITAGAO DE VISITA TECNICA (item 3.3.4 do TR)

A Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul - PGE/MS
Assunto: Solicitacao de visita técnica facultativa e demonstragéo assistida do Sistema DIA

Campo Informagao a preencher

Empresa interessada

CNPJ

Representante legal

E-mail

Telefone

Pregao/Processo

Data pretendida

Horario pretendido

Quantidade de participantes
A empresa acima identificada solicita o agendamento de visita técnica facultativa e
demonstracao assistida do Sistema de Divida Ativa - DIA, com a finalidade exclusiva de
conhecer, em linhas gerais, seu funcionamento, suas rotinas principais, o contexto
tecnoldgico e a natureza dos servigos a serem contratados.

Declaragcdes da empresa interessada:

| OK | Item de verificagdo |

X] Tem ciéncia de que a visita técnica é facultativa e ndo constitui
requisito de habilitagdo, classificagdo ou julgamento.

Tem ciéncia de que ndo havera acesso amplo ou irrestrito a dados

[x] sensiveis, credenciais, codigo-fonte, infraestrutura critica ou base

de produgéo.

Compromete-se a indicar previamente os representantes que

participarao da visita.

Compromete-se a exigir que seus representantes assinem termo

de confidencialidade e ciéncia de responsabilidade.

Compromete-se a néo realizar cépia, filmagem, fotografia,

[x] captura de tela, download, extracdo de dados ou intervencdo no

ambiente tecnolégico.

Participantes indicados pela empresa:

| Nome | CPF_______| Cargoffuncao | E-mail __________| Telefone |

x]
X

Local e data:

Representante legal da empresa
Nome:
CPF:

&
iz

EF5
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ANEXO Il
CERTIFICADO DE VISITA TECNICA (Itens 3.3.10 e 8.2.5.3 do TR)

A Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul CERTIFICA, para fins de registro
no procedimento licitatério, que a empresa abaixo identificada participou de visita técnica
facultativa e demonstragao assistida do Sistema de Divida Ativa - DIA.

Empresa
CNPJ
Processo/Pregéo

Data da visita
Horario de inicio
Horario de término

Servidor(es) da PGE/MS
responsavel(is)
Representantes da empresa presentes:

| Nome | CPF | Cargo/funcdo | Assinatura______________|

Itens apresentados de forma controlada:

| OK | Item de verificagdo

[] Funcionamento geral do Sistema DIA.

[] Rotinas principais relacionadas a divida ativa.

[ Natureza dos servicos de manutengdo, sustentagdo, suporte e
higienizagao.

[] Fluxos gerais de abertura e acompanhamento de demandas.
Regras gerais de seguranga, confidencialidade e acesso

[l controlado.

[] Limites da visita técnica e vedagbes aplicaveis.

Restricoes observadas durante a visita:

| OK | Item de verificagdo

[1] Nao houve acesso direto a base de produgao.

Nao houve disponibilizagdo de credenciais, senhas, codigo-fonte
] ou topologia sensivel.

N&o houve copia, captura de tela, fotografia, flmagem, gravacédo
] ou extracao de dados.
(] N&o houve manipulagéo direta do sistema pelos representantes

da empresa.
[1 N&o houve intervencao no ambiente tecnoldgico da PGE/MS.
Observagoes:
Local e data:
Servidor responsavel pela visita Representante da empresa
Nome: Nome:
Matricula: CPF:

el B pocumento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/DG5N-AHM8-R8AN-KJCE.
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE OPGAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA (Itens
3.3.11 e 8.2.5.3.1 do TR)

Empresa

CNPJ

Representante legal

Processo/Pregéo
A empresa acima identificada declara, sob as penas da lei, que optou por nao realizar a
visita técnica facultativa e a demonstracao assistida do Sistema de Divida Ativa - DIA

previstas no edital e no Termo de Referéncia.

Declaragoes:
| OK__| Item de verificagio |
[x] Tem ciéncia de que a visita técnica era facultativa.
Nao alegara desconhecimento do objeto, das condi¢cdes de
[x] execugao, dos requisitos técnicos, dos niveis de servico ou das
obrigagdes contratuais em razao da n&o realizagéo da visita.
Analisou o edital, o Termo de Referéncia e seus anexos,
[x] considerando suficientes as informacdes disponibilizadas para
formulagéo da proposta.
X Assume integral responsabilidade pelo dimensionamento de sua
proposta e pela execucdo do objeto, se contratada.
Local e data:

Representante legal da empresa
Nome:
CPF:
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPE TECNICA COMPATIVEL
COM O OBJETO (ltem 8.2.5.2 do TR)

Empresa

CNPJ
Representante legal
Processo/Pregéo

A empresa acima identificada declara, sob as penas da lei, que dispde ou dispora, até o
inicio da execugao contratual, de equipe técnica com capacidade de atender as fungdes
arroladas no item 8.2.5.2.1 do Termo de Referéncia e compativel com a natureza, a
complexidade, a criticidade e o volume estimado dos servigos de manutengao, sustentagcao
operacional, suporte técnico especializado e higienizagdo de dados do Sistema DIA.

Local e data:

Representante legal da empresa
Nome:
CPF:

Documento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/XFNA-WKTA-NSVS-MLZN.
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ANEXO V
APRESENTAGAO DA EQUIPE TECNICA (Item 8.2.5.2 do TR)

Contratada
CNPJ

Contrato n°
Preposto responsavel pelo envio
Data

A contratada apresenta a relagao dos profissionais que atuardo na execugao dos servigos
contratados, declarando que todos possuem qualificagdo compativel com as atividades a
serem desempenhadas e que observarao as regras de sigilo, seguranga da informacao e
protecdo de dados pessoais.

| Nome | CPF | Vinculocomaempresa | Perfillfuncio

Declaragdo: a contratada responsabiliza-se pela veracidade das informacdes prestadas,
pela qualificagdo dos profissionais indicados e pela imediata comunicagéo de substituigdes,
desligamentos ou alteragdes que possam impactar os acessos concedidos.

Representante/preposto da contratada
Nome:
CPF:
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PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

O presente anexo deve ser preenchido pela licitante de forma discriminada, com indicagédo dos custos considerados na formagédo do preco unitario da Unidade de Servigo Técnico - UST e do
valor global da proposta. A planilha tem por finalidade subsidiar a andlise da exequibilidade, da coeréncia interna e da compatibilidade da proposta com as condi¢des de execugéo previstas no
Termo de Referéncia, sem afastar o critério de julgamento definido no edital.

Considerando que a contratagdo serd executada sob demanda, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra e com pagamento condicionado as Ordens de Servigco efetivamente executadas,
comprovadas e aceitas, a discrimina¢@o de méo de obra abaixo tem natureza estimativa e demonstrativa da composi¢éo do prego da UST, ndo implicando obrigacéo de alocacdo permanente de
profissionais, pagamento por disponibilidade ou vinculo de pessoalidade/subordinacdo com a Administragao.

A licitante podera adaptar a planilha a sua realidade empresarial e ao seu regime tributario, desde que preserve a transparéncia da composi¢do do preco unitario da UST, justifique
0s campos nao aplicaveis e demonstre que todos 0s custos necessarios a execugao do objeto estdo contemplados no pre¢o proposto.

1. DADOS REFERENTES A CONTRATACAO

Como preencher: Preencher os dados de identificagdo da contratacéo e da proposta. Este médulo ndo compde diretamente o preco da UST; serve para vincular a planilha ao certame e as condi¢cdes de execucéo

previstas no Termo de Referéncia.

Item Informacéo Preenchimento
1 Processo administrativo
2 Termo de Referéncia n°
3 Pregéo Eletrdnico n°
4 Objeto Manutencao, sustentacédo operacional, suporte técnico especializado e higienizacédo de dados do Sistema DIA
5 Unidade de medida Unidade de Servico Técnico - UST
6 Quantidade anual estimada 60.000 USTs
7 Quantidade mensal referencial 5.000 USTs
8 Prazo inicial de execucéo 12 meses
9 Data da apresentacdo da proposta / /
10 Municipio/UF
11 Raz&o social/lCNPJ da licitante
12 Regime tributario adotado () Lucro Real () Lucro Presumido ( ) Simples Nacional ( ) Outro:

2. QUADRO-RESUMO DA PROPOSTA

Como preencher: Informar o prego unitario da UST ofertado e calcular os valores mensal referencial e total anual. A quantidade anual de 60.000 USTs é estimativa méxima de referéncia; ndo representa obrigacéo de

consumo integral pela Administracao.

Item Descricao Unidade Qtd.‘ el il iz Preco unitario da UST Valor mensal ref. Valor total 12 meses
estimada ref.
Manutencéo, sustentacéo operacional, suporte técnico
1 especializado e higienizacdo de dados do Sistema DIA usT 60.000 5.000 RS RS R$

Formulas de referéncia: Valor mensal referencial = preco unitario da UST x 5.000 USTs. Valor total para 12 meses = pre¢o unitario da UST x 60.000 USTs.

Anexo - Planilha de Composi¢éo de Custos e Formagéo de Precos - Sistema DIA
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3. MODULO 1 - MAO DE OBRA TECNICA CONSIDERADA NA FORMAGAO DO PRECO DA UST

Como preencher: Preencher uma linha para cada perfil técnico ou grupo de profissionais com mesma remuneragdo e mesma composi¢do de custos. Caso existam profissionais do mesmo
perfil com remuneragdes diferentes, criar linhas separadas. A coluna "quantitativo estimado de profissionais" deve indicar o nimero de profissionais considerado pela licitante apenas para
dimensionar economicamente sua capacidade de atendimento, sem caracterizar posto fixo, dedica¢éo exclusiva ou pagamento por disponibilidade. O campo "custo mensal total do perfil"
corresponde ao resultado da multiplicagdo entre o custo mensal por profissional e o quantitativo estimado de profissionais daquele perfil. Esse valor sera utilizado somente para demonstrar a
formacéo do preco unitario da UST.

Perfil técnico / funcéo

CBO ou referéncia

Custo mensal por
profissional (R$)

Quantitativo estimado
de profissionais

Custo mensal total do
perfil (R$)

Coordenagao técnica ou preposto técnico (item
8.2.5.2.2do TR)

Analista de sistemas ou analista de sustentagdo
(tem 8.2.5.2.3do TR)

Profissional de desenvolvimento ou manutencéo
de software (item 8.2.5.2.4 do TR)

Profissional de banco de dados ou tratamento de
dados (item 8.2.5.2.5 do TR)

Profissional com conhecimento em seguranca da
informac&o e protecdo de dados (item 8.2.5.2.6 do
TR)

Profissional de qualidade e testes (QA)_(item
8.2.5.2.7do TR)

Outros perfis indispensaveis a execucgdo,
especificar

TOTAL DO MODULO 1

4. MODULO 1.1 - DETALHAMENTO DA COMPOSIGCAO DO CUSTO DOS PERFIS TECNICOS

Como preencher: Este médulo detalha as informagdes que alimentam o Médulo 1. Deve ser preenchido para cada perfil técnico informado no Médulo 1 ou para cada grupo de profissionais com a
mesma remuneragao, os mesmos beneficios e encargos. Se a licitante preferir, podera replicar a tabela abaixo quantas vezes forem necessarias, identificando o perfil correspondente. Quando
determinado item nao se aplicar ao regime de contratacéo adotado, preencher com zero ou "néo aplicavel" e justificar no campo de observacoes.

Valor mensal por

Percentual / critério profissional (R$)

Perfil técnico detalhado Componente Base de célculo Observagdes

Remuneracéo ou custo base

Encargos previdenciarios, FGTS e encargos legais aplicaveis

13° salario, férias e adicional de férias, quando aplicaveis

Beneficios mensais e diarios: transporte, alimentacdo, assisténcia,
seguro, auxilio ou equivalentes

ProvisGes para rescis@o, substituicdo, auséncias e reposi¢éo de
profissionais

Capacitagéo, atualizagéo técnica e gestdo de conhecimento

Outros encargos ou custos de pessoal, especificar

TOTAL DO PERFIL

Observagao: o total mensal por profissional apurado neste médulo deve ser transportado para a coluna "Custo mensal por profissional" do Médulo 1.

Documento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/NAV7-9394-2MA2-BM63.
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5. MODULO 2 - INSUMOS, FERRAMENTAS E CUSTOS OPERACIONAIS DIRETOS

Como preencher: Informar os custos diretamente relacionados a execucéo dos servigos, tais como ferramentas, licencas, recursos técnicos, equipamentos da contratada, documentacdo, seguranca e deslocamentos
excepcionais. Somente devem ser incluidos custos efetivamente necessarios a execucéo do objeto e ja incorporados ao prego da UST. Custos néo aplicaveis devem ser preenchidos com zero ou "néo aplicavel".
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Item

Descrigdo do custo Unidade Qtd. Valor unitério (R$) Valor mensal (R$)

Valor anual (R$)

Observacoes

A

Ferramentas de gestdo de demandas, versionamento, testes,
documentacdo ou produtividade

B

Licencgas, assinaturas, certificados digitais ou recursos técnicos
necessarios a execucéo

Equipamentos, estagdes de trabalho, periféricos, comunicacéo e
conectividade da contratada

Ambiente de desenvolvimento, homologacéo, laboratério, repositérios ou
ferramentas internas da contratada

Medidas de seguranga da informacéo, confidencialidade, controle de
acesso, rastreabilidade e LGPD

Documentagéo técnica, relatérios, evidéncias de execugao, transicéo e
transferéncia de conhecimento

Deslocamentos excepcionais, reunides presenciais e despesas correlatas,
quando tecnicamente justificadas

H

Corregdes em garantia, retrabalho imputavel a contratada e suporte &
fiscalizagéo, quando estimaveis

Outros insumos ou custos operacionais diretos, especificar

TOTAL
DO
MODULO
2

6. MODULO 3 - CUSTOS INDIRETOS E ADMINISTRATIVOS

Como preencher: Informar os custos empresariais indiretos rateados para a proposta, como administragdo central, supervisédo, contabilidade, juridico, gestdo contratual, seguros, garantia, compliance e despesas
gerais. O critério de rateio deve ser indicado de forma suficiente para permitir a analise da razoabilidade e da coeréncia da composigdo de precos.

Item Componente Critério de rateio Valor mensal (R$) Valor anual (R$) Observagdes
A Administracéo central, gestdo contratual e supervisdo empresarial
B Contabilidade, juridico, recursos humanos, financeiro e apoio
administrativo
c Seguros, garantias, despesas bancarias, custos financeiros e riscos
empresariais
D Infraestrutura administrativa da contratada, comunicagéo, energia,
facilities e despesas gerais
E Compliance, governanca, auditoria, qualidade, seguranga e gestao de
riscos
F Outros custos indiretos, especificar
TOTAL
DO
MODULO
3

Anexo - Planilha de Composi¢éo de Custos e Formagéo de Precos - Sistema DIA
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7.MODULO 4 - TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO

Como preencher: Informar os tributos incidentes conforme o regime tributario da licitante e a legislagéo vigente. A licitante deve evitar duplicidade de tributos e indicar quando determinado tributo estiver incluido em
regime unificado, como o Simples Nacional. O valor dos tributos deve refletir o percentual incidente sobre o faturamento ou outro critério aplicavel.
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Item Tributo Base de calculo Aliguota / critério Valor mensal (R$) Valor anual (R$) Observacdes
A ISSQN
B PIS
C COFINS
D IRPJ
E CSLL
F Simples Nacional / DAS, se aplicavel
G Outros tributos incidentes, especificar

TOTAL
DO
MODULO

4

8. MODULO 5 - LUCRO / REMUNERAGCAO EMPRESARIAL

Como preencher: Informar a margem de lucro ou remuneragdo empresarial considerada na proposta. A margem deve estar incluida no preco unitario da UST e deve ser compativel com as condigbes previstas no
Termo de Referéncia e no Edital.

Item

Descricéo Base de célculo

Percentual / critério

Valor mensal (R$) Valor anual (R$)

Observagdes

A

Lucro ou remuneragéo empresarial

B

Outros componentes de margem, se houver,
especificar

TOTAL
DO
MODULO
5

9. QUADRO-RESUMO DA FORMAGAO DO PRECO UNITARIO DA UST

Como preencher: Transportar para este quadro os totais dos Médulos 1 a 5. O preco unitario da UST deve resultar da divisdo do custo mensal total de referéncia pela quantidade mensal referencial de 5.000 USTs. O
valor anual da proposta deve resultar da multiplicagdo do preco unitario da UST por 60.000 USTs.

Iltem

Componente

Valor mensal de referéncia

(R$)

Valor anual (R$)

Observagdes

>

Médulo 1 - Méo de obra técnica considerada na formagéo do preco da UST

Maédulo 2 - Insumos, ferramentas e custos operacionais diretos

Modulo 3 - Custos indiretos e administrativos

Médulo 4 - Tributos sobre faturamento

Médulo 5 - Lucro / remuneragdo empresarial

Custo mensal total estimado da prestagéo dos servigos (A+B+C+D+E)

Quantidade mensal referencial de USTs

5.000 USTs

60.000 USTs Quantidade estimada, sem obrigacdo de consumo integral

Preco unitario da UST (F + 5.000)

Valor a ser transportado para a proposta

—|IT|®mmolO|lm

Valor total anual da proposta (H x 60.000)

Valor global estimado para 12 meses

Anexo - Planilha de Composi¢éo de Custos e Formagéo de Precos - Sistema DIA
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10. DECLARACOES DA LICITANTE

A licitante declara que:
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a) todos os custos necessarios a execucdo do objeto, inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, operacionais, administrativos, tributos, lucro, ferramentas, documentagao,

seguranca da informagao, garantia dos servigos, transicao e demais despesas diretas e indiretas, estdo contemplados no preco unitario da UST;

b) a proposta foi elaborada considerando execugéo sob demanda, sem dedicacéo exclusiva de mao de obra e sem pagamento pela simples disponibilidade de profissionais;

c) os quantitativos de profissionais informados nos médulos de composicédo tém natureza estimativa e econdmica, voltada a demonstracéo da formacao do preco, ndo constituindo obrigagdo de alocagéo

permanente ou posto de trabalho;

d) o preco unitario da UST contempla os riscos ordinérios da atividade empresarial e a obrigagdo de executar, comprovar e submeter as entregas ao aceite da Administracéo;

e) servigos ndo demandados, ndo executados, ndo comprovados, rejeitados ou glosados, na forma do Termo de Referéncia, ndo gerardo direito a pagamento;

f) as informagGes prestadas nesta planilha séo verdadeiras e poderdo ser objeto de diligéncia para verificagdo de exequibilidade e compatibilidade da proposta.

Campo

Preenchimento

Local e data

Nome do representante legal

CPF/RG

Cargo/funcao

Assinatura

Anexo - Planilha de Composi¢éo de Custos e Formagéo de Precos - Sistema DIA
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ANEXO VI

1. MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS

Numero da OS

Contrato n°

Processo n°

Data de emissao

Unidade demandante

Fiscal/gestor responsavel

Contratada

Preposto/responsavel técnico
[ 1 Manutengéo corretiva [] Manutengéo adaptativa/legal [] Suporte
técnico [] Higienizacdo de dados [] Sustentagéo operacional
Criticidade []1Critica []Alta []Média []Baixa
Complexidade [1Simples []Média [] Complexa
Prazo de resposta

Prazo de solugéo/plano de agéo

Tipo de servigo

Descricdo da demanda:

Justificativa técnica/operacional

Impacto esperado se nao
atendida

Sistema/maodulo/rotina afetada
Ambiente [1Produgcédo []Homologagédo [] Desenvolvimento [] Outro:

Enquadramento no catalogo e estimativa de UST:

Iten’I ol Descrigao do servigo Complexidade Qtd.' S Observagoes
catalogo estimada

Checklist de autorizagao e seguranga:

| OK__| Item de verificagao

[1] Demanda compativel com o objeto contratual.

[1 Demanda formalmente autorizada pela PGE/MS.

[1 Criticidade e complexidade justificadas.

[1 Evidéncias minimas de entrada anexadas.

[1 Necessidade de acesso a ambiente tecnoldgico avaliada.
[1] Necessidade de intervengdo em banco de dados avaliada.
[1 Riscos e impactos identificados.

[1] Procedimentos de validagéo definidos.

[1 Critérios de aceite definidos.

[1 Prazo pactuado com a contratada.

Evidéncias/documentos de entrada anexados:

Critérios de aceite da OS:

el E] Documento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/KDNS-JPYA-ZFK2-ZU5F.

HASH: 8aa900a31b0055343bbc08b7f18bfe733b5eb80dd37c2bcf53ae3c44832a7¢19. Juntado em 13/10/2026 10:42:58 por Jane Santos.
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A entrega sera aceita se:

| OK | Item de verificagdfo | Observagdes |
[1 Atender integralmente a demanda descrita.
[1 Apresentar evidéncias técnicas suficientes.
[1] Nao gerar falhas adicionais ou inconsisténcias.
[1 Observar os requisitos de seguranca e rastreabilidade.
[] For validada pela unidade demandante ou fiscalizagao técnica,
quando aplicavel.
(] Apresentar relatério técnico, script, log, print autorizado,

documentacgao ou outro artefato previsto na OS.

Fiscal/gestor da PGE/MS Preposto/responsavel técnico da contratada
Nome: Nome:
Matricula: CPF:

el E] Documento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/KDNS-JPYA-ZFK2-ZU5F.

HASH: 8aa900a31b0055343bbc08b7f18bfe733b5eb80dd37c2bcf53ae3c44832a7¢19. Juntado em 13/10/2026 10:42:58 por Jane Santos.



HASH: 28b40aee4al187490410b1d6e97f0dca8b26d218c4e3e827d5b714c65438a92f0. Juntado em 13/10/2026 10:44:21 por Jane Santos.
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ANEXO VI

2. MODELO DE ORDEM DE INiCIO DOS SERVIGOS

A Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul - PGE/MS, por intermédio do
gestor/fiscal do contrato abaixo identificado, autoriza o inicio da prestagdo dos servigos
contratados, observadas as condigdes do contrato, do Termo de Referéncia e desta Ordem
de Inicio dos Servigos.

Campo Informacgao

Contrato n°
Processo n°
Contratada
CNPJ

Obijeto Manutengao, sustentagao operacional, suporte técnico especializado e

higienizagao de dados do Sistema DIA
Data de assinatura do contrato

Data de publicagao/extrato

Data de apresentacéo da
garantia contratual

Data de inicio da execugéo
Gestor do contrato

Fiscal do contrato
Preposto da contratada

Condigoes prévias verificadas:

| OK | Item de verificagdfo | Observagdes |
[1 Contrato assinado.
[1 Publicagao/extrato realizado, quando aplicavel.
[1] Garantia contratual apresentada, quando exigida.
[1 Preposto indicado pela contratada.
[1] Relagao dos profissionais apresentada.
(] Termos de confidencialidade e ciéncia de responsabilidade
assinados.
[1 Canais oficiais de comunicagao definidos.
[1] Reunido inicial de alinhamento agendada ou realizada.
[1 Procedimentos de acesso ao ambiente tecnoldgico definidos.
[1 Sistema/canal de gestéo de demandas definido.

Observacgdes e orientagdes iniciais:

Gestor/Fiscal da PGE/MS Preposto da contratada
Nome: Nome:
Matricula: CPF:

Documento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/DGJ5-AGUC-XT2G-NLBP.
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ANEXO Vil

3. MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E CIENCIA DE

RESPONSABILIDADE

Nome do profissional
CPF

Empresa
Funcgao/perfil
Contrato n°

E-mail

Pelo presente termo, o profissional acima identificado declara ter ciéncia de que, em razéo
da execugdo contratual, podera ter acesso a informagdes, documentos, ambientes,
sistemas, bases de dados, registros e rotinas relacionados ao Sistema de Divida Ativa - DIA
e as atividades da PGE/MS.

Compromissos assumidos:

| OK | Item de verificagdo | Observagdes |
X] Manter sigilo absoluto sobre todas as informagbes acessadas em
razéo do contrato.
X Utilizar as informagdes exclusivamente para execugao das
atividades autorizadas pela PGE/MS.
X] Na&o copiar, extrair, reproduzir, compartilhar, armazenar ou
transferir dados sem autorizagao formal.
X] Nao compartilhar credenciais, senhas, tokens ou meios de
acesso.
[x] Registrar as intervengdes realizadas e preservar rastreabilidade.
X Comunicar imediatamente qualquer incidente, acesso indevido,
perda, vazamento ou suspeita de violagdo de dados.
[x] Observar a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD.
[x] Observar as normas de seguranga da informacao aplicaveis.
X] Devolver ou eliminar informagdes conforme orientagdo da
PGE/MS ao final da necessidade de tratamento.
X] Responder por uso indevido, divulgagéo ndo autorizada ou
descumprimento das obrigagcbes assumidas.
O compromisso de sigilo subsistira mesmo apds o encerramento do vinculo do profissional
com a contratada ou apds o término da execucéao contratual.

Local e data:
Profissional Representante/preposto da contratada
Nome: Nome:
CPF: CPF:

HASH: f46c64a945bb04beee971940f5f3890a58a56da81a877adb69983aff2014eeab. Juntado em 13/10/2026 11:02:07 por Jane Santos.

Documento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/WTGX-MBUS-SJJIB-NZCP

Wi
L *'.%élﬂ
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ANEXO IX

4. MODELO DE INDICAGAO DE PREPOSTO OU RESPONSAVEL
TECNICO

Contratada
CNPJ

Contrato n°
Processo n°

A contratada indica formalmente o profissional abaixo para atuar como preposto ou
responsavel técnico pela interlocu¢gdo com a PGE/MS durante a execugao contratual.

Nome
CPF

Cargo/funcao

E-mail

Telefone

Horario de disponibilidade
Substituto eventual

E-mail/telefone do substituto

Atribui¢coes do preposto/responsavel técnico:

| OK | Item de verificagio Observacoes

X
x]
(x]
X
(x]
x]
(x]
x]

Receber comunicagdes formais da PGE/MS.

Acompanhar Ordens de Servigo e demandas em execugao.
Encaminhar providéncias internas da contratada.

Prestar esclarecimentos a gestao e fiscalizagéo contratual.

Participar de reunides de alinhamento e acompanhamento.

Comunicar ocorréncias, riscos, impedimentos técnicos e
incidentes.

Consolidar relatorios e evidéncias de execugao.

Atuar como ponto focal para assuntos administrativos, técnicos e
operacionais do contrato.

Declaragao: a contratada compromete-se a manter preposto ou responsavel técnico
disponivel durante a execugao contratual e a comunicar previamente eventual substituigao.

Representante legal da contratada Preposto/responsavel técnico indicado
Nome: Nome:
Matricula: CPF:

HASH: 07de8f6351b615d8669h0324c06ae812f7c2a158b47e34495dcaf4f7f7f6a5ch. Juntado em 13/10/2026 11:02:14 por Jane Santos.




ANEXO X
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5. MODELO DE RELATORIO MENSAL DE EXECUGAO

Contrato n°®
Contratada

Més/ano de referéncia
Periodo apurado
Responsavel pelo relatério
Data de envio

Resumo executivo do més:

Quantidade/valor

Demandas recebidas

Demandas concluidas
Demandas em execugao
Demandas pendentes
Demandas rejeitadas
Demandas reabertas

USTs aceitas no més
USTs glosadas no més
Incidentes criticos
Atendimentos de suporte
Higienizagdes concluidas

Relacao de Ordens de Servigo do periodo:

aceita

Checklist do relatério mensal:

| OK__| Item de verificagao

[l
[l
[l
[l
[l
[l
[l

HASH: a0fd6a378a0ac74e8e28448d364f68b24512fbab9eb4805899dadd6b865ca76f. Juntado em 13/10/2026 11:02:25 por Jane Santos.

Todas as OS concluidas no més foram relacionadas.

Todas as evidéncias técnicas foram anexadas ou referenciadas.
Demandas pendentes foram justificadas.

Demandas criticas foram destacadas.

Higienizagbes de dados possuem relatorio especifico anexado.
Reaberturas foram justificadas.

Glosas ou rejeigdes foram indicadas.

[=] Documento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ZLWZ-HVPK-U3N9-49HS.
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[1 Riscos e recomendagdes foram registrados.
[] Pendéncias da PGE/MS ou de terceiros foram indicadas, quando
existentes.

Riscos, pendéncias e recomendacoes:

Preposto/responsavel técnico da contratada
Nome:
CPF:

HASH: a0fd6a378a0ac74e8e28448d364f68b24512fbab9eb4805899dadd6b865ca76f. Juntado em 13/10/2026 11:02:25 por Jane Santos.
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ANEXO XI

6. MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato n°
Contratada
0oS n°

Tipo de servigo

Data de conclusao informada
pela contratada

Data do recebimento provisério
Fiscal responsavel

O fiscal responsavel registra o recebimento provisério da entrega vinculada a Ordem de
Servigco acima indicada, para fins de verificagdo técnica, funcional, documental e/ou
operacional, sem caracterizar aceite definitivo.

Verificagao preliminar:

| OK | Item de verificagdfo | Observagdes |
[1 Existe Ordem de Servico ou demanda formal equivalente.
[1] A entrega corresponde a demanda autorizada.
[1 O item do catélogo e a complexidade foram indicados.
[1 As evidéncias minimas foram apresentadas.
[1 O prazo de resposta/execugao foi informado.
[1 Nao ha inconformidade evidente que impeca a andlise.

Nao foram identificados, neste momento, indicios de violagdo de
seguranca ou sigilo.

A entrega sera submetida a validagao técnica ou funcional,
quando aplicavel.

[]
[1

Resultado do recebimento provisorio: [ ] Recebido provisoriamente [ ] N&o recebido
provisoriamente

Justificativa/observacoes:

Fiscal técnico da PGE/MS
Nome:
CPF:

HASH: 7f05a2131611ba2041f179cald0d3628e9c73b9839428faf5dfaccbbcbc5404a. Juntado em 13/10/2026 11:03:03 por Jane Santos.



HASH: 519054b77b462b5351b2e1d38f2bdd731f203e239946a9f12866cc877dc73009. Juntado em 13/10/2026 11:03:19 por Jane Santos.
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ANEXO XIi

7. MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Contrato n°

Contratada

oS n°

Tipo de servigo

Data do recebimento provisorio
Data do recebimento definitivo
Fiscal responsavel

Apos a verificagdo das condigdes de execugao, das evidéncias apresentadas e dos critérios
de aceite previstos no Termo de Referéncia, registra-se o recebimento definitivo da entrega
vinculada a Ordem de Servico indicada.

Checklist para aceite definitivo:

| OK__| Item de verificagao

[1 A demanda foi executada conforme a Ordem de Servico.

[1 A entrega atende ao item do catalogo aplicavel.

[] As evidéncias técnicas sao suficientes.

[1 A falha foi corrigida ou a demanda foi atendida, quando aplicavel.

[] A higienizagéo foi realizada conforme critérios aprovados, quando
aplicavel.

[1 N&o foram geradas inconsisténcias adicionais conhecidas.

[1] Foram observados requisitos de seguranca, sigilo e rastreabilidade.

[] A classificagdo de complexidade esta compativel com a execugéo
demonstrada.

[1 A quantidade de USTs aceita esta validada.

[1 Eventuais glosas foram registradas.

[1 A unidade demandante validou a entrega, quando necessario.

Resultado: [ ] Aceite definitivo integral [] Aceite definitivo parcial [] Rejeicao da entrega

USTs aceitas: USTs glosadas: Valor/observagao da
glosa:

Justificativa/observacgdes:

Fiscal técnico da PGE/MS Gestor do contrato
Nome: Nome:
Matricula: CPF:

B

Documento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/SKG9-9E2E-4HDC-MY6H.

o]
i
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ANEXO Xiil

8. MODELO DE RELATORIO DE MEDIGAO

Contrato n°®
Contratada

Més/ano de medicao
Periodo de referéncia

Data de apresentagao
Responsavel da contratada

Quadro de medigdo mensal das Ordens de Servigo concluidas, comprovadas, recebidas e
aceitas pela Administragao no periodo:

Tipo de Data usT usT usT Valor | voior .
. - . . unit. . Observacoes
servigo aceite autorizada | aceita glosada UST aceito

Resumo financeiro Valor

Total de USTs aceitas
Valor unitario da UST
Valor bruto medido
Glosas aplicadas
Valor liquido devido

Checklist da medicao:
| OK | Item de verificagao

[1 Foram incluidas apenas OS concluidas e aceitas no periodo.

[1 Nao foram incluidas OS em andamento, pendentes ou rejeitadas.
Todas as OS possuem termo de recebimento definitivo ou aceite

] formal.

[1 As USTs aceitas conferem com a validagéo da fiscalizagao.

[1 Glosas foram identificadas e fundamentadas.

[1 O valor unitario da UST corresponde ao contrato vigente.

[1 O relatdrio mensal de execugao foi apresentado.

[1 A contratada sera comunicada do valor aceito para faturamento.

Observacgdes da fiscalizagao:

Preposto da contratada
Nome:
CPF::

=] Documento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/NB46-57WY-TUVN-96AR.

HASH: 541d5818f4b22d21b5f0d545f19f7f4b23797b2debc2b804200f5a0d3e37e5ee. Juntado em 13/10/2026 11:03:48 por Jane Santos.



ANEXO XIV - CATALOGO DE SERVICOS

DESCRICAO

OBIJETIVA

ENTREGAVEL

METRICA DE
MEDIGAO

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO
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copigo  SERYICO
CATEGORIA DO
SERVICO PRO(IJDUT
Business Criacéo de
Intelligence e B1.01 Painel de
Analytics BI
Business Alteragdo
Intelligence e B1.02 de Painel
Analytics de BI
Criacéo de
Business Painel de
Intelligence e BI1.03 BI
Analytics tematico
com Mapa
Business Aggirre:g?o
Intelligence e B1.04 i
Analytics Tematico
com Mapa
Business Modelage
Intelligence e BI.05 m de
Analytics Dados
Business Cr:j?;gsde
Intelligence e B1.06 certificado
Analytics

S

Criacéo de Painel de
Bl a cada 4
indicadores.

Alteragdo de Painel
de Bl a cada 4
indicadores.

Indicadores setoriais
com camadas
geograficas e drill-
down, por mapa.

Indicadores setoriais
com camadas
geograficas e drill-
down, por mapa.

Modelo de
fato/dimens6es com
medidas (a cada 2
fatos/dimensdes).

Criacgéo de dados
certificados com
atualizagdo e
seguranca
disponibilizados para
desenvolvimento de
paineis de Bl (por
tabela).

Painel publicado

Painel publicado

Painel publicado

Painel publicado

Modelo de dados
publicado

Dados
certificados
disponibilizados

HASH: 19d243b02018d5033ebc7c8bd9508fe0468d2b438eec7a695eed82978185ae5d. Juntado em 13/10/2026 11:04:18 por Jane Santos.

1 painel a cada 4
indicadores

1 painel a cada 4
indicadores

1 painel a cada
mapa

1 painel a cada
mapa

1 modelo
publicado

1 dado certificado

Validacéao
funcional/visual

Validacao
funcional/visual

Validacéao
funcional/visual

Validacédo
funcional/visual

Validacéao
funcional/visual
do modelo
publicado

Tabela
certificada e
atualizada

FATOR
COMPLEXIDA DE

DE PONDE

RACAO
Complexa 8 6 18
Média 2 4 8
Complexa 3 6 18
Média 2 4 8
Complexa 3 6 18
Média 2 3 6

B Dpocumento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/BBDB-XJ75-TDTJ-JBHB.



SERVICO
/
PRODUT
0]

CODIGO
CATEGORIA DO
SERVICO

Business glt%raé;éo
: e dados
In’t:x;glgerilgg € BI.07 certificado
n S
ETL/ELT
. ara Bl
Business P
Intelligence e B1.08 (Il_ote) co(;n
Analytics alta taxa de
registros/at
ributos
Governang
Business Wo;;\kdse ace
Intelligence e B1.09 (prepa?agé
Analytics ode
ambiente)
Criacgdo de
Business template
Intelligence e BI.10 estilizado
Analytics de
Dashboard
Intelligence e BI.11 de
Analytics template
estilizado

DESCRICAO
OBJETIVA

Alteracdo de dados
certificados com
atualizacédo e
seguranca
disponibilizados para
desenvolvimento de
paineis de BI (por
tabela).

Ingestao,
transformacdo e carga
com logs e
agendamento. A cada
3 tabelas.

Configuragdo de
ambiente (criacdo da
stream e custom
properties ou
equivalente). Por
ambiente
(desenvolvimento ou
producéo).

Criagdo de
tema/layout estilizado
para painéis
corporativos. Por
tema/layout criado.

Alteracdo de
tema/layout estilizado
para painéis

ENTREGAVEL

Dados alterados
certificados
disponibilizados

Pipeline
operacional

Workspace
governado

Template
publicado

Template
publicado

HASH: 19d243b02018d5033ebc7c8bd9508fe0468d2b438eec7a695eed82978185ae5d. Juntado em 13/10/2026 11:04:18 por Jane Santos.

METRICA DE

MEDICAO

1 dado certificado

alterado

1 pipeline
funcional

1 workspace
configurado

1 template
estilizado
publicado

1 template
estilizado
publicado

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

Tabela
certificada e
atualizada

Dado
transformado,
ingestdo
realizada e
disponibilizacao
de logs do
ETL/ELT.

Stream e custom
properties ou
equivalente
disponibilizadas
por ambiente

Template
estilizado
publicado
disponivel para
criacdo de
dashboard

Template

estilizado

publicado
disponivel para

15/004.866/2023 - Pagina 1423

FATOR HORA

COMPLEXIDA DE S
DE PONDE ESTIM
RACAO ADAS

UST
TOTA
L

Simples 1 2 2
Complexa 3 4 12
Unica 1 4 4
Complexa 3 6 18
Média 2 4 8

B Dpocumento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/BBDB-XJ75-TDTJ-JBHB.
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< SERVICO - FATOR HORA
CATEGORIA CODD(I)GO / DESCRICAO ENTREGAVEL METRIC@ DE CRITDESIOS COMPLEXIDA DE § TL(J)S.‘I.-I:A
SERVICO PRODUT OBJETIVA MEDICAO ACEITACAO DE PONDE ESTIM L
0 RACAO ADAS
de corporativos. Por criacéo de
Dashboard = tema/layout alterado. dashboard
. Automagca . x
Business ode Conflgura!(;_ao d? Alerta/Notificaca L « Testes de o
Intelligence e BI.12 alertas e notificagdes. . alerta/notificacao . i Unica 1 4 4
. Alertas/No AL o configurados . disparo; logs
Analytics e Por alerta/notificagdo configurado
tificacdes
Agendame Rotinas de
Business g atualizacdo de dados . Evidéncia de
; nto de - Agendamento 1 rotina de . .
Intelligence e BI.13 - com supervisdo de - o execucdo; Simples 1 2 2
. atualizacde . ativo atualizacéo
Analytics falhas e retentativas. alarmes ou logs.
s de dados
Por agendamento.
Agendame Rotinas de g
Business nto de atualizagdo de paineis Agendamento 1 rotina de Evidéncia de 2
Intelligence e Bl.14 atualizagde = com supervisdo de gena o execucao; Simples 1 2 2 &
. . ativo atualizagdo E
Analytics sde falhas e retentativas. alarmes ou logs. £
paineis Por painel. 2
[a]
. Slicie Regras automatizadas >95% aderéncia E
Business de . L. . ] s
- - de qualidade Relatdrio e regras 1 conjunto de amostral; - 2
Intelligence e BI.15 Qualidade - - Unica 1 3 8 s
. (completude/consisté ativas regras saneamento 2
ATl 65 Deelog ncia) por regra roposto $
(Auto) porfegra. Proposta- £
Anélise “g
Business Preditiva Criacdo de modelos Relatdrio 1 modelo Backtesting com E’
Intelligence e BI1.16 (Séries de previsdo com preditivo e X erro dentro do Complexa 3 8 24 s
. . A P publicado S a
Analytics Temporais | dados institucionais. métricas limite. %
) 5
Catélogo g
Business de Dados  Catalogo com dados : : Metadados e T
Intelligence e BI.17 Analiticos = certificados, politicas %agﬁg%% L ngﬁ::gg responsaveis; Complexa 3 8 24 H
Analytics (Marketpla e proprietarios. P P versionamento. é
ce) 5
8

HASH: 19d243b02018d5033ebc7c8bd9508fe0468d2b438eec7a695eed82978185ae5d. Juntado em 13/10/2026 11:04:18 por Jane Santos.




CATEGORIA

CODIGO
DO
SERVICO

SERVICO
/
PRODUT

DESCRICAO
OBJETIVA

ENTREGAVEL

METRICA DE
MEDIGAO

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO
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COMPLEXIDA

DE

Business
Intelligence e
Analytics

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

BI.18

DAD.01

DAD.02

DAD.03

DAD.04

DAD.05

o)

Criacgdo de
conexao
com fonte
de dados

Expressbes
regulares
(textual).

Fluxo
automatiza
do de
dados

Tabelas em
Banco de
Dados

Administra
¢do de
Dados

(ferrament

a
automatiza
da)

Criacéo de
query para
Relatérios
(arquivo)

Criacéo de conexdo
com fonte de dados.
Por conexao.

Desenhar regex para
normalizagdo/extraca
o/validag&o.

Criar fluxo
automatizado de
ingestdo/transformaca
o/carga com logs e
retentativas. Por
componente do fluxo.

Projetar/criar tabelas
com chaves, indices e
constraints. Por
tabela.

Executar rotinas de
administracdo com
apoio de ferramenta.
Por rotina.

Elaborar/executar
queries para gerar
relatérios
(CSV/Parquet/Excel/
Outros). Por consulta.

Conexdo criada e
disponibilizada.

Regex validadas

Fluxo operacional
em producgéo

Estruturas criadas
no SGBD

Relatério de
administracdo de
dados

Relatdrio gerado
por query

HASH: 19d243b02018d5033ebc7c8bd9508fe0468d2b438eec7a695eed82978185ae5d. Juntado em 13/10/2026 11:04:18 por Jane Santos.

1 Conexao criada
e disponibilizada

1 conjunto

homologado

1 fluxo
homologado

1 conjunto de

tabelas

1 ciclo concluido

1 relatorio gerado

Conexdo com
fonte de dados
disponivel para

utilizacéo.

Cobertura de
casos de borda;
falsos positivos

sob controle.

Reconciliacdo
amostral;
retentativas e
alarmes
configurados.

Integridade
referencial;
nomenclatura
padrdo; scripts
versionados.

Evidéncias de
execucdo; sem
incidentes
criticos; KPIs
atendidos.

Conferéncia
amostral;
performance no
alvo; auditoria
de extracdo.

Simples

Complexa

Complexa

Média

Complexa

Complexa

12

12

12

12

%[ pocumento digital disponivel em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/BBDB-XJ75-TDTJ-JBHB.



CATEGORIA

CODIGO
DO
SERVICO

SERVICO
/
PRODUT
0]

DESCRICAO
OBJETIVA

ENTREGAVEL

METRICA DE
MEDIGAO

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO
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COMPLEXIDA

DE

FATOR
DE
PONDE
RACAO

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

DAD.06

DAD.07

DAD.08

DAD.09

DAD.10

DAD.11

DAD.12

Atualizaca
o de query
para
Relatérios
(arquivo)

Tuning de
BD
(queries/ob
jetos/servig
0S)

Backups
de SGBDs

Restore de
ambientes
de
dados/proc
essamento

Auditoria
em logs
(dados)

Bases
OLAP
(execugdo/
manutenca

0)

Ingestdo
por Data
Warehouse

Atualizar queries para

gerar relatérios

(CSV/Parquet/Excel/
Outros). Por consulta.

Otimizar planos,

indices e parametros

de BD. Por tuning
criado.

Implementar/operar

politicas de backup

de dados/metadados.

Por rotina
implementada.

Executar restauragéo

com integridade e

RTO/RPO definidos.
Por restore realizado.

Implantar auditoria e

investigar eventos
relevantes.

Implantar/manter

cubos, agregacdes e
permissdes. Por base.

Operar ingestdo por

Data Warehouse.

Relatério gerado
por query

Relatério de
tuning

Rotina de backup
implementada

Ambiente
restaurado

Relatorio de
auditoria

Base OLAP
operacional

Servigos de DW
operacionais
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1 relatorio gerado

1 intervencdo
concluida

1 rotina validada

1 restauragdo
concluida

1 auditoria
concluida

1 base/cubo
homologado

1 ciclo
operacional

Conferéncia
amostral;
performance no
alvo; auditoria
de extracdo.

Melhoria
comprovada;
sem regressao;
mudancas
documentadas.

Teste de restore;
janelas/retengéo
aplicadas.

RTO/RPO no
alvo;
integridade
conferida.

Trilhas integras;
achados
qualificados e
rastredveis.

Desempenho
verificado;
seguranca
aplicada.

Pipelines
estaveis;

Média

Complexa

Unica

Unica

Unica

Meédia

Complexa

2 5 10
3 4 12
1 9 9
1 9 9
1 8 8
2 3 6
3 6 18
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CATEGORIA

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

CODIGO
DO
SERVICO

DAD.13

DAD.14

DAD.15

DAD.16

DAD.17

SERVICO
/
PRODUT
0]

Modelage
m de Data
Warehouse

Publicacéao
de Data
Warehouse
(execugdo/
manutenca

0)

Seguranca
da
Informaca
0 para
SGBDs
aplicada a
perfis.

Seguranca
da
Informacd
0 para
SGBDs
aplicada a
criptografi
a.

Seguranca
da
Informaca
0 para
SGBDs
aplicada a

DESCRICAO
OBJETIVA

Modelagem por Data
Warehouse.

Publicacao por Data
Warehouse.

Implementar plano de
seguranga em perfis.
Por plano.

Implementar plano de
seguranca com
criptografia. Por
plano.

Implementar plano de
politicas ou afins. Por
politica
implementada.

ENTREGAVEL

Servicos de DW
operacionais

Servicos de DW
operacionais

Plano de
seguranca
aplicado

Plano de
seguranga
aplicado

Plano de
seguranga
aplicado

HASH: 19d243b02018d5033ebc7c8bd9508fe0468d2b438eec7a695eed82978185ae5d. Juntado em 13/10/2026 11:04:18 por Jane Santos.

METRICA DE
MEDIGAO

1 ciclo
operacional

1 ciclo
operacional

1 plano aplicado

1 plano aplicado

1 plano aplicado

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

documentacédo
atualizada.

Pipelines
estaveis;
documentacédo
atualizada.

Pipelines
estaveis;
documentacédo
atualizada.

Controles
testados;
auditoria sem

achados criticos.

Controles
testados;
auditoria sem

achados criticos.

Controles
testados;
auditoria sem

achados criticos.
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COMPLEXIDA

DE

Complexa

Média

Unica

Complexa

Complexa

FATOR HORA
DE S
PONDE ESTIM
RACAO ADAS

UST
TOTA
L

3 6 18
2 3 6
1 9 9
3 6 18
3 9 27
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SERVICO
/
PRODUT
0]

politicas e
afins.

CODIGO
CATEGORIA DO
SERVICO

Importar/E
xportar
DAD.18 base —
massa de
testes

DADOS

Manutenca
0 —
ambiente
de dados

DADOS DAD.19

Modelage
m de dados
conceitual

DADOS DAD.20

Modelage
m de bases
OLAP

DADOS DAD.21

Modelo
relacional

migrations

DADOS DAD.22

Objetos de
BD
(procs/trig
gers/functi
ons/views)

DADOS DAD.23

ETL / fato
/ dimensao

DADOS DAD.24

DESCRICAO
OBJETIVA

Gerar massa de dados
de teste com
consisténcia e
anonimizagdo. Por
massa.

Manter ambiente de
armazenamento/proce
ssamento. Por rotina
de manutencao.

Elaborar/atualizar
modelo conceitual a
partir de requisitos e
regras. Por modelo.

Modelar bases/cubos,
agregacoes e
permissoes. Por base.

Executar/automatizar
migrations de
schema.

Desenvolver/manter
objetos padronizados.
Por objeto.

Construir ETL, fatos
e dimensdes com

ENTREGAVEL

Base de testes
gerada

Ambiente estavel

Modelo
conceitual
aprovado

Base OLAP
operacional

Scripts aplicados

Objetos de BD
publicados

Pipelines ETL
publicados
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METRICA DE
MEDIGAO

1 massa de dados

1 ciclo de
manutencgéo

1 modelo
conceitual

1 base/cubo
homologado

1 pacote de
migrations

1 conjunto de
objetos

1 pipeline
homologado

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

Integridade/ano
nimizacao
verificadas;
processo
documentado.

Mudancas
registradas;
health checks
positivos.

Aprovacdo do
custodiante;
relacionamentos
documentados.

Desempenho
verificado;
seguranca
aplicada.

Aplicacdo sem
erros; rollback
previsto;
versionamento.

Testes unitarios;
desempenho
aceitavel,
seguranca
revisada.

Reconciliacdo
com fonte;
cargas estaveis;
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COMPLEXIDA

DE

Média

Simples

Unica

Simples

Simples

Complexa

Complexa

RACAO ADAS

UST
TOTA

L

12

12
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CATEGORIA

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

DADOS

CODIGO
DO
SERVICO

DAD.25

DAD.26

DAD.27

DAD.28

DAD.29

DAD.30

SERVICO
/
PRODUT
0]

elaboracédo

ETL / fato
/ dimenséo

atualizacdo

Higienizag
do de
dados

textuais

Dicionéario
de dados
por
entidade

Configurag
do de
Banco de
Dados

Implement
acdo de
Rotina de
Replicagéo
de Banco

Migracéo
de
Estrutura
de Banco
de Dados

DESCRICAO
OBJETIVA

qualidade e linhagem.

Por item criado.

Atualizar ETL, fatos
e dimensdes com

qualidade e linhagem.

Por item atualizado.

Remover tokens
especiais; normalizar
case; padronizar. Por
tipo de higienizacéo.

Especificar atributos,
tipos e regras por
entidade.

Configurar ambiente
de banco de dados
local ou em nuvem,

com scripts e
permissdes de acesso.
Por banco de
dados/ambiente

Configurar replicacéo
de dados entre
instancias de banco
de dados (read
replica). Por rotina.

Executar migrag&o de
schema e dados entre
ambientes, com
validac&o e rollback

ENTREGAVEL

Pipelines ETL
publicados

Dados
higienizados

Dicionério por
entidade

Ambiente de
banco
configurado

Banco replicado

Migracéo
concluida
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METRICA DE
MEDIGAO

1 pipeline
homologado

1 lote higienizado

1 dicionario

1 ambiente ativo

1 instancia
validada

1 migragéo
validada

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

linhagem
documentada.

Reconciliacdo
com fonte;
cargas estaveis;
linhagem
documentada.

Erro residual

baixo; logs de

transformacao
anexos.

Completude de
atributos;
validacédo do
custodiante.

Conexdo
validada;
segurancga
aplicada.

Dados
consistentes;
failover
validado.

100% de
integridade; logs
de execucéo
revisados.

15/004.866/2023 - Pagina 1429

COMPLEXIDA
DE

Média

Simples

Simples

Unica

Simples

Simples

FATOR HORA
DE S
PONDE ESTIM
RACAO ADAS

2 4
1 3
1 3
1 4
1 4
1 12

UST
TOTA
L

12
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CATEGORIA

DADOS

DADOS

DESENVOL
VIMENTO

DESENVOL
VIMENTO

CODIGO
DO
SERVICO

DAD.31

DAD.32

DEV.01

DEV.02

SERVICO
/
PRODUT
0]

Automaca
o de
Tarefas
SQL

Implement
acdo de
Mecanism
os de
Versionam
ento de
Banco

Implantaca
o de
padrdes de
acessibilid
ade no
software

Criacéo de
Tela Web

DESCRICAO
OBJETIVA

seguro. Por banco
migrado.

Criar e agendar
rotinas SQL
automatizadas de
limpeza, backup ou
geracao de relatorios.
Por rotina.

Adotar ferramentas
de versionamento de
schema (Flyway,
Liquibase) e
documentar scripts.
Por implementagdo
de mecanismo.

Aplicar e validar
padrdes de
acessibilidade digital
(WCAG 2.1 - AA)
em modulos, telas e
componentes de
sistemas
corporativos. Por
interface aplicada.

Desenvolver tela web
responsiva e
integrada a backend,
conforme layout
homologado. A cada
8h de
desenvolvimento.

ENTREGAVEL

Script agendado e
validado

Banco versionado

Maodulo acessivel
validado

Tela web
funcional
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CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

METRICA DE

MEDICAO DE

Logs e execugéo
automatizada Simples
validados.

1 rotina funcional

Scripts
1 projeto rastredveis;
configurado rollback
automatizado.

Média

Teste de
acessibilidade
aprovado;
1 médulo auséncia de
certificado barreiras
criticas;
homologacéo
pela area de UX.

Simples

Navegabilidade
completa;
validacéo visual
e funcional;
compatibilidade
mobile.

1 tela validada Complexa

COMPLEXIDA

RACAO ADAS

UST
TOTA

L

18
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CATEGORIA

DESENVOL
VIMENTO

DESENVOL
VIMENTO

DESENVOL
VIMENTO

DESENVOL
VIMENTO

DESENVOL
VIMENTO

CODIGO
DO
SERVICO

DEV.03

DEV.04

DEV.05

DEV.06

DEV.07

SERVICO
/
PRODUT
0]

Atualizaca
o de Tela
Web

Criacéo de
Relatdrio

Atualizaca
o de
Relatério

Criacgdo de
Protétipo —
Alta
Fidelidade

Atualizaca
o de

DESCRICAO
OBJETIVA

Atualizacdo de tela
web responsiva e
integrada a backend,
conforme layout
homologado. A cada
8h de
desenvolvimento.

Desenvolver
relatorios ou graficos
com integragdo de
backend, frontend e
base de dados,
aplicando regras de
negocio. Por relatorio
a cada 8h de
desenvolvimento.

Atualizar ou otimizar
relatorios ou gréficos
existentes,
preservando estrutura
e l6gica de dados. Por
relatério a cada 8h de
desenvolvimento.

Elaborar protétipo
interativo fiel a
interface final do
sistema, com fluxos
navegaveis e design
responsivo. Por tela e
dispositivo a cada 8h
de desenvolvimento.

Atualizar protétipos
de alta fidelidade

ENTREGAVEL

Tela atualizada e
validada

Relatério validado
e publicado

Relatério
otimizado

Protétipo
interativo
publicado

Protétipo
atualizado
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METRICA DE
MEDIGAO

1 tela publicada

1
relatério/dashboar
d funcional

1 relatério
revisado

1 protétipo
validado

1 protétipo
revisado

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

Testes de
regresséo
aprovados;
compatibilidade
entre
dispositivos
confirmada.

Dados
consistentes;
performance de
consulta < 3s;
validacdo da
area
demandante.

Dados
consistentes;
melhorias de
performance
registradas;

validagdo
funcional.

Layout
aprovado;
navegabilidade
completa;
usabilidade
confirmada.

Aderéncia >
95% ao layout
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COMPLEXIDA
DE

Média

Média

Simples

Complexa

Meédia

FATOR HORA
DE S
PONDE ESTIM
RACAO ADAS

2 4
2 5
1 8
3 6
2 4

UST
TOTA
L

10

18
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SERVICO .
/ DESCRICAO

- FATOR HORA
CRITERIOS COMPLEXIDA DE S oSl
DE DE PONDE ESTIM 1OTA
ACEITACAO L

RACAO ADAS

CODIGO
CATEGORIA DO
SERVICO

METRICA DE

ENTREGAVEL MEDICAO

PRODUT
0]

OBIJETIVA

Prototipo —  para refletir ajustes final; validacao
Alta de requisitos, UX.
Fidelidade mantendo
consisténcia visual e
funcional a cada 8h
de desenvolvimento.
Implementar nova
funcionalidade de Testes unitarios
Desenvolvi sistema conforme e integrados >
DESENVOL DEV 08 mento de especificagdes Funcionalidade 1 funcionalidade 90%; Complexa 18
VIMENTO ' funcionalid | técnicas e de negdcio, implementada entregue documentacéo
ade com backend e dados técnica
integrados. A cada 8h atualizada. p
de desenvolvimento. -
. Implementar Testes unitarios 5
Al atualizacdes e ajustes 100%; logs sem 2
DESENVOL o de - . Funcionalidade 1 ajuste funcional e - 3
VIMENTO DEV.09 " fyncionalig &M funcionalidades ajustada e testada entregue oIros, Média 8 8
ade existentes. A cada 8h homologagdo do &
de desenvolvimento. cliente. é
Desenvolver %
— integracdo inédita Comunicagédo g
%T:gf;}gg com APIs, Web _ validada; g
DESENVOL DEV 10 com Services ou bancos Integragéo 1 integracdo documentacéo Média 10 E
VIMENTO ' Sistenas de dados de terceiros. implementada homologada da API S
Por integracédo a cada consumida E
Externos g
8h de anexada. a
desenvolvimento. g
Atualizaca ~ Realizar atualizacGes Conectividade =
o de integ?a?g:;e:x?;?entes Ve TS S %
DESENVOL integracédo , Integracédo 1 integracdo falhas de - <
VIMENTO DIEYeid com via APls, Web atualizada mantida autenticagio; L1 8 2
Sistemas Services ou ban_cos logs g
Externos  de dados, garantindo consistentes. S
compatibilidade e 5
8
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SERVICO .
/ DESCRICAO
PRODUT OBIJETIVA
0]

- FATOR HORA
CRITERIOS COMPLEXIDA DE S oSl
DE DE PONDE ESTIM 1OTA
ACEITACAO L

RACAO ADAS

CODIGO
CATEGORIA DO
SERVICO

METRICA DE
MEDIGAO

ENTREGAVEL

Publ(lj(;agao de branches e merge Build validado;
de cddigo em merge sem
DESENVOL DEV.13 Bran_ches € ambientes de Cadigo publicado 1 brgnch conflitos; logs Simples 1 3 3
VIMENTO Versionam h | x publicada de del
ento de omologagéo e e deploy
o producdo. Por aprovados.
Codigo S
publicacéo.
Atualizar
Atualizaca dependéncias de s
. em o
o de software garantindo vulnerabilidades I
DESENVOL Bibliotecas compatibilidade, Ambiente 1 atualizacéo S 3
DEV.14 . - p conhecidas; Complexa 3 4 12 B
VIMENTO , Plugins e seguranga e atualizado concluida testes de e
Framewor estabilidade da x 5
L - regressdao 100%. X
ks aplicacdo. Por item @
atualizado. &
Configurar e validar §
x pipelines de Build e deploy e
Implantaga integracdo e entrega Pipeline automatizados; g
DESENVOL ode grag g P 1 pipeline ; - 2
DEV.19 o continua, com configurado e . logs sem erros; Unica 1 3 3 z
VIMENTO Pipeline . . operacional . =
cl/ch gati I_hos ativo versionamento E
automatizados e ativo. S
rollback configurado. £
Automatizar é
processos de F
~ compilacéo e deploy . . Deploy sem £
DESENVOL DEV 20 OASEOQ;%: em multiplos Scrlpctiedelgund € 1 automacéo falhas; rollback Simoles 1 2 2 §
VIMENTO ‘ e Deplo ambientes, com o era?cignal validada testado; logs P £
ploy registro de logs e P integros. g
rollback s
automatizado. S
g
g
[=]

logs de execugdo. Por
integracdo a cada 8h
de desenvolvimento.

Gerenciar publicacdo
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CATEGORIA

DESENVOL
VIMENTO

DESENVOL
VIMENTO

DESENVOL
VIMENTO

DESENVOL
VIMENTO

DESENVOL
VIMENTO

CODIGO
DO
SERVICO

DEV.21

DEV.22

DEV.23

DEV.24

DEV.28

SERVICO
/
PRODUT
0]

Implement
acao de
Logs
Estruturad
0s

Implement
acdo de
Mecanism
os de
Cache

Implantaca
ode
Politicas
de
Seguranca
de Cddigo

Implement
acdo de
Autenticag
doe
Autorizaca
0 Segura

Implement
acéo de
Politicas

de

Qualidade

de Cddigo

DESCRICAO
OBJETIVA

Implementar logs
padronizados e
rastredveis em

aplicacbes, com
correlacéo entre
Servicos e contexto
de execucéo.

Configurar e validar
cache de dados e
conteddo (Redis,

CDN, etc.) em
sistemas de alta
demanda.

Implementar politicas
de lint, code scan e
dependabot em
repositorios de
software. Por politica.

Implantar
autenticacdo
centralizada

(OAuth2, OpenlID) e
controle de acesso
baseado em papéis.

Implantar
ferramentas de
analise estatica e
padronizagéo de
estilo (lint, sonar,
prettier, ESL.int, etc.).
Por politica.

ENTREGAVEL

Logs
padronizados
implantados

Cache operacional

Repositério
auditado

Sistema
autenticado e
validado

Repositorio
auditado
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METRICA DE
MEDIGAO

1 aplicacéo
ajustada

1 instancia
configurada

1 repositorio
validado

1 médulo de
autenticacao

1 cddigo validado

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

Formato JSON
estruturado;
correlacdo
validada no
SIEM.

Tempo de
resposta < 1s;
consisténcia

validada.

Sem
vulnerabilidades
criticas;
integracédo ClI
validada.

Testes de

seguranca

aprovados;
auditoria sem
falhas criticas.

0 alertas
criticos; score >
90% em
qualidade.
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COMPLEXIDA

DE

Média

Complexa

Complexa

Média

Meédia

FATOR HORA
DE S
PONDE ESTIM
RACAO ADAS

2 4
3 4
3 4
2 4
2 4

UST

TOTA

L

12

12
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CODIGO
CATEGORIA DO
SERVICO

DESENVOL ey 5
DESENVOL ey
DESENVOL ey o)
DESENVOL ey 54
?}EI%IEI?NYI'%L DEV.34

SERVICO
/
PRODUT
0]

Implement
acao de
Autenticag
do
Multifator
(MFA)

Implement
acao de
Criptografi
a de Dados
em
Trénsito

Implement
acdo de
Criptografi
a de Dados
em
Repouso

Integracéo
com
Servigos
de
Mensageri
a

Integracéo
com
Servigos
em Nuvem

DESCRICAO
OBJETIVA

Configurar
autenticacdo
multifator em

sistemas internos e
externos.

Aplicar protocolos
TLS/HTTPS e
configurar
certificados digitais
para servicos web.
Por endpoint
aplicado.

Habilitar criptografia
em banco de dados e
sistemas de arquivos
sensiveis. Por item
criptografado.

Implementar
integragdo com
Servigos como

RabbitMQ, Kafka ou
SQS. Por integracéo.

Implementar
integracdo com APIs
de provedores de
nuvem (AWS, Azure,
GCP) para automagao
de recursos. Por
integracao.

ENTREGAVEL

Sistema
autenticado com
MFA

Servico seguro
validado

Dados
criptografados

Fila configurada e
validada

Integracéo cloud
operacional
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METRICA DE
MEDIGAO

1 médulo
implementado

1 ambiente
configurado

1 ambiente
validado

1 integracdo ativa

1 integracdo
homologada

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

MFA ativo; logs
de autenticacéo
rastreaveis.

Certificados
validos; testes
SSL aprovados.

Chaves
gerenciadas;
auditoria sem
falhas criticas.

Mensagens
entregues >
99%:; laténcia <
200ms.

Chaves seguras;
consumo de API
sem erro; logs
consistentes.

15/004.866/2023 - Pagina 1435

COMPLEXIDA

DE

Média

Complexa

Complexa

Complexa

Complexa

18

18

18

18
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SERVICO

FATOR HORA
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CATEGORIA CODD(I)GO / DESCRICAO ENTREGAVEL METRIC@ DE CRITDESIOS COMPLEXIDA DE S TL(J)S.‘I.-I:A
SERVICO PRODUT OBJETIVA MEDICAO ACEITACAO DE PONDE ESTIM L
o) RACAO ADAS
Avaliago da Plano de acéo
Gestao de aderéncia a normas, validado e
Conformid | boas préticas, LGPD, Relatério de 1 relatorio O .
Governanca GOV.05 . mitigagdo de Média
adee seguranca da Conformidade aprovado riscos
Auditoria informagéo e reqistrada
governanca digital. g '
Scorecards = Desenvolvimento de Transparéncia
e scorecards e indices n0S [F))esos o
Governanca GOV.07 Indicadore  de desempen~ho com Scor_ecard 1 scorecard s e Unica
S ponderacoes e publicado homologado validacio por
Compositi critérios corﬁi @ P
VoS padronizados. '
Gestdo de %
Demandas = Anélise e priorizagéo Critérios g
e de demandas latorio d licados: R
Priorizacédo estratégicas de Tl Re_atc_)rlo~ N . . aplicados, - )
Governanca GOV.08 o Priorizacéo 1 ciclo concluido decisdes Unica &
de conforme critérios de . . a
; A Estratégico registradas e 2
Servigos valor publico, risco e comunicadas =
Estratégico dependéncia. ' 3
s
Planejame Crlagao,dg eleiizes Indicadores de £
e métricas de - AR g
nto de sustentabilidade Relatdrio de 1 relatério eficiéncia ) 3
Governanca GOV.09  Sustentabil L sustentabilidade - energética, Unica g
. tecnoldgica e . publicado g
idade em . por projeto descarte e reuso £
governanga ambiental e g
TI - definidos. 2
por projeto. %
Elaboracéo Mapear fluxos e E
de relaces entre Diagrama de Coeréncia entre E
. Diagrama processos € 1 diagrama fluxos; revisao . 3
NEGOCIOS NEG.03 de Projeto subprocessos para proc_:essos aprovado com &rea de Slmples §
(fluxogram representar validado negdcio 2
as, visualmente o escopo £
macroproc do projeto. Até 10 g
:
8



SERVICO
/
PRODUT
0]

€SS0S,

processos e

subprocess
0S)

CODIGO
CATEGORIA DO
SERVICO

Elaboracédo
de
Diagrama
de Projeto
(fluxogram

NEGOCIOS NEG.04 as,
macroproc
€ss0s,
processos e
subprocess
05)

Elaboracédo
de
Diagrama
de Projeto
(fluxogram

NEGOCIOS NEG.05 as,
macroproc
€SS0S,
processos e
subprocess
0s)

Teste de
TESTES TES.01 Usabilidad
e

DESCRICAO
OBJETIVA

atividades de
processos.

Mapear fluxos e
relagdes entre
processos e
subprocessos para
representar
visualmente o escopo
do projeto. De 11 a
20 atividades de
processos.

Mapear fluxos e
relacGes entre
processos e
subprocessos para
representar
visualmente o escopo
do projeto. Acima de
21 atividades de
processos.

Avaliar como
usudrios interagem
com o produto em

cenarios reais,

identificando
problemas de

usabilidade e

ENTREGAVEL

Diagrama de
processos
validado

Diagrama de
processos
validado

Relatério de
avaliacéo de
usabilidade
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METRICA DE
MEDIGAO

1 diagrama
aprovado

1 diagrama
aprovado

1 relatério
validado

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

Coeréncia entre
fluxos; revisdo
com éarea de
negacio

Coeréncia entre
fluxos; revisdo
com area de
negacio

Resultados dos
testes da
funcionalidade
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COMPLEXIDA

DE

Média

Complexa

Unica

RACAO ADAS

UST
TOTA

L

12

24
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CATEGORIA

TESTES

TESTES

TESTES

TESTES

TESTES

CODIGO
DO
SERVICO

TES.02

TES.03

TES.04

TES.05

TES.06

SERVICO
/
PRODUT
0]

Teste de
Acessibilid
ade

Implement
ar
processos
automatiza
dos de
teste

Atualizaca
ode
processos
automatiza
dos de
teste

Especifica
¢do de
teste

Preparar
dados de
teste

DESCRICAO
OBJETIVA

propondo melhorias.
Por funcionalidade.

Garantir que o
produto seja
utilizavel por pessoas
com diferentes
habilidades e
necessidades. Por
tela/pagina.

Implantar scripts ou
pipelines de
automacao de testes
integrados a CI/CD.
A cada 4 cenérios de
teste.

Atualizar scripts ou
pipelines
automatizados de
teste conforme novas
versBes do sistema. A
cada 4 cendrios de
teste.

Criar critérios de
aceitacdo e cenarios
de teste alinhados aos
requisitos do produto.
A cada 4 cenarios de
teste.

Elaborar e preparar
dados automaticos e
manuais para
execucao de testes. A
cada 2 tabelas.

ENTREGAVEL

Relatoério de
acessibilidade

Processo
implementado

Processo
atualizado

Documento de
especificacdo

Massa de dados
gerada
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METRICA DE
MEDIGAO

1 relatério
validado

1 processo
homologado

1 rotina validada

1 documento

disponibilizado

1 lote validado

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

Relatério de
conformidade
disponivel e
validado

Integracéo
validada e
monitoramento
ativo

Execucdes sem
falhas e logs
consistentes

Cobertura
completa dos
cenarios
mapeados

Dados
reprodutiveis e
auditaveis
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COMPLEXIDA

DE

Unica

Complexa

Média

Unica

Unica

FATOR HORA
DE S
PONDE ESTIM
RACAO ADAS

UST
TOTA
L

1 6 6
3 8 24
2 4 8
1 4 4
1 2 2
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SERVICO .
/ DESCRICAO

FATOR

COMPLEXIDA DE
DE PONDE
RACAO

CODIGO
CATEGORIA DO
SERVICO

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

ENTREGAVEL LIS UE7 0l

PRODUT OBIJETIVA MEDIGAO
0]

Executar os critérios
de aceite e registrar

resultados dos testes L Aprovacdo
TESTES TES.07 e;rcg:: (;% especificados. Por Rel:(t:ggtlg 3 1 teste concluido formal do Unica 1 2 2
¢ historia de solicitante
usuério/funcionalidad
e.
Verificar o
Testede @ a ﬁ?gpg(;tz?bentrg:daes Performance
TESTES TES.08 plicag g Relatdrio de carga = 1 teste concluido dentro dos Complexa 3 8 24
carga volumes de acesso - -
. . . limites definidos
simultaneo. Por ciclo
de carga. o
i
Avaliar requisitos ndo é
A 2
Tiegts 6ls relacigunr::\((:jlg: éaltliem 0 Relatdrio de 1 relatério ResUEros 5
TESTES TES.09 desempenh d P comparados Complexa 3 8 24 )
e resposta e uso de desempenho aprovado a
0 com metas 2
recursos. Por recurso g
testado. 3
Reexecutar testes x £l
3 ~ Regressao g
Teste de apos alteragoes no Relatdrio de . completa no - E
TESTES TES.10 x sistema, validando a x 1 ciclo completo - Unica 1 8 8 2
regressao - regressao sistema 3
estabilidade das . S
~ . realizada 5
funcgdes. Por sistema. g
Listar e executar 7
testes relacionados a §
seguranca do g
software - L Nenhuma e
TESTES TES.11 s-gelsjtr(;:ea (autenticacéo, Rgat::ra'r? ge tr‘ig’s:(;g) vulnerabilidade Unica 1 8 8 g
gurang autorizacdo, gurang P critica H
integridade). Por 3
funcionalidade £
avaliada. 2
:
8
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SERVICO .
/ DESCRICAO

FATOR HORA

COMPLEXIDA DE S
DE PONDE ESTIM
RACAO ADAS

CODIGO
CATEGORIA DO
SERVICO

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

UST
TOTA
L

ENTREGAVEL LIS UE7 0l

PRODUT OBIJETIVA MEDIGAO
0]

Validar componentes

TESTES TES.12 Tegte de ou classes isoladas. Relator!o, d_e teste 1 conjunto de ,C.Ob ertura Unica 1 2 2
unidade unitéario testes minima de 80%
Por classe.
Realizar testes ndo
roteirizados, focando
Teste em descobertas e Relatério de Achados )
TESTES TES.13 exploratori comportamento exploracio 1 ciclo concluido =~ documentados e Unica 1 6 6
0 inesperado. Por plorag revisados
funcionalidade
avaliada.
Comparar duas
versz:sedg)apyéagao Relatério de 1 analise Maior taxa de ) g
TESTES TES.14 Teste A/B determinar F:Jal era resultados por concluida conversdo ou Unica 1 6 6 2
gualg aplicacéo engajamento B
melhores resultados. i
Por variagio. S
]
[a)
Estruturar paginas &
Criacéo de institucionais com COI’]]!EJ ?rlr?:;uia é
Estrutura cabecalho, rodapé e . - B S
UX/UI UX.01 de Pégina blocos de contetido Pagénau%sltig:;;ada holm%a}%m: da s :/(?:S;:d:de Média 2 8 16 2
em CMS - padronizados em P 9 acessibilidade %
Back-end ferramenta CMS AA S
oficial. E
Estruturar paginas E
Criacgdo de institucionais com confLo ?r{r?:;uia g
Estrutura cabecalho, rodapé e L - e E
UX/UI UX.02 de Pagina = blocos de contetido Pagénau%sltig:;;ada holm%a}%ln: da de \'/?:S:Id:de Média 2 8 16 z
em CMS - padronizados em P g acessibilidade e
Front-end ferramenta CMS AA %
oficial. H
Criacdo de  Implementar pagina  pagina validada e 1 pagina Responsividade ’—;
UX/ul UX.03 Pégina de contetido com gpublicada finzligada testada e Complexa 3 12 36 S
Completa textos, menus e validacéo da 5
8
[=]
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SERVICO .
/ DESCRICAO

- FATOR HORA

METRICA DE CRITDESIOS COMPLEXIDA DE S
X DE PONDE ESTIM
ACEITACAO RACAO  ADAS

CODIGO
CATEGORIA DO
SERVICO

PRODUT OBIJETIVA ENTRECAVEE MEDIGAO

o)

em CMS -  elementos interativos area de
Back-end  validados pelo 6rgéo comunicagao
demandante.
Criacéo de Implement,ar pagina Responsividade
5 de contetdo com
Pagina textos, menus e Pagina validada e 1 pagina testada e
UX/UI UX.04 Completa ' . . o validacdo da Complexa 3 12 36
elementos interativos publicada finalizada .
em CMS - - P area de
F validados pelo 6rgéo P
ront-end demandante. comunicagdo
Atualizaca
o de . .
Pagina A}u_ahzar e revisar o Testes ge
UX/UI UX.05 Existente paglnlas puslfEees Pagina revisada 1 p?gm; r;%veqagag € | Simples 1 2 2 g
emCMs. Sema terar estrutura atualizada validagdo visua 2
Nivel principal. concluidos e
E
basico 5
%
]
. ~ [a)
Atu:lcljzaga Atualizar e revisar %
Pégina péginas publicadas Testes de g
Existente sem alterar estrutura 1 pégina navegacao e S
UX/UI UX.06 principal, mas com Pagina revisada Pag avegagac Média 2 4 8 2
em CMS - ; . atualizada validacéo visual $
: quantidade maior de . £
Nivel - concluidos B
intermedia Itens a serem E
rio ajustados. 2
£
Atualizaca 2
ngdiﬁa Atualizar e revisar Testes de é
- paginas publicadas - . 1 pagina navegacao e g
UX/UI UX.07 elf:‘qcs:t&née_ com impacto na Pagina revisada atualizada validagio visual Complexa 3 8 24 %
Nivel estrutura principal. concluidos 3T
avancado &
g
g
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CATEGORIA

UX/UI

UX/UI

UX/UI

UX/UI

UX/UI

UX/UI

CODIGO
DO
SERVICO

UX.08

UX.09

UX.10

UX.11

UX.12

UX.14

SERVICO
/
PRODUT
0]

Aplicacéo
de Temas
em CMS

Desenvolvi
mento de
Plugin para
CMS

Estilizacdo
de Plugin
para CMS

Anélise e
Implantaca
0 de Plugin

em CMS

Criacgdo de
Estrutura
de
Navegagao

Criacgdo de
Layout de
Pégina

DESCRICAO
OBJETIVA

Aplicar ou atualizar
tema institucional
conforme identidade
visual vigente do
Governo.

Criar plugin
funcional no CMS
para automatizar
rotinas (deploy,
integracéo ou
layouts).

Estilizacdo de plugin
funcional no CMS
para automatizar
rotinas (deploy,
integragéo ou
layouts).

Validar, configurar e
homologar plugin
externo em CMS,

garantindo seguranga

e desempenho.

Planejar hierarquia e
rotas de paginas em
CMS com boa
usabilidade.

Projetar layout visual
de paginas
institucionais com
foco em clareza e

ENTREGAVEL

Tema aplicado

Plugin funcional

Plugin
customizado
funcional

Plugin
configurado

Estrutura validada

Layout aprovado

HASH: 19d243b02018d5033ebc7c8bd9508fe0468d2b438eec7a695eed82978185ae5d. Juntado em 13/10/2026 11:04:18 por Jane Santos.

METRICA DE
MEDIGAO

1 tema
homologado

1 plugin
implantado

1 plugin
implantado

1 plugin instalado

1 mapa de
navegacao

1 layout entregue

CRITERIOS
DE
ACEITAGAO

Homologacéo
pelo setor de
comunicagdo e
compatibilidade
entre
dispositivos

Documentacéo
entregue;
compatibilidade
testada

Documentacéo
entregue;
compatibilidade
testada

Testes
concluidos; logs
e desempenho
verificados

Aprovacdo do
gestor;
navegabilidade
revisada

Aderéncia ao
manual de
identidade

visual;
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COMPLEXIDA

DE

Unica

Complexa

Média

Simples

Unica

Simples

HORA

S

DE  ESTIM
RAGAO  ADAS

12

12

UST
TOTA

L

12

36

16
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CATEGORIA

CODIGO
DO
SERVICO

SERVICO
/
PRODUT
0]

DESCRICAO

OBIJETIVA

estética. Com até 5
componentes.

ENTREGAVEL

METRICA DE
MEDICAO

CRITERIOS
DE
ACEITACAO

acessibilidade
AA
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COMPLEXIDA
DE

FATOR HORA
DE S
PONDE  ESTIM
RACAO ADAS

UST
TOTA
L

UX/UI

UX.15

Criacéo de
Layout de
Pagina

Projetar layout visual
de paginas
institucionais com
foco em clareza e
estética. Acima de 5
componentes.

Layout aprovado

1 layout entregue

Aderéncia ao
manual de
identidade

visual;
acessibilidade
AA

Média

16
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