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TERMO DE REFERENCIA N° 005/2026 — COPGE/PGE

1. OBJETO (art. 6°, XXIIl, alinea “a” da Lei n® 14.133/2021)

1.1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1.1.0 objeto da presente contratacdo € a prestacdo, por empresa especializada, de

servigos técnicos continuados de manutencdo, sustentacdo operacional, suporte
técnico especializado e higienizagao de dados do Sistema de Divida Ativa — DIA,
utilizado pela Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul, com remuneracao
por Unidade de Servi¢co Técnico — UST, conforme condi¢des, quantidades, niveis de
servigo, critérios de medicao, critérios de aceite, requisitos de seguranca da informacgéo
e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

1.2. QUANTIDADES ESTIMADAS

1.2.1.A contratacao tera quantitativo anual estimado de 60.000 USTs, correspondente

a média referencial de 5.000 USTs mensais:

Quantidade anual

Item Descricao Unidade .
estimada
Manutencdo, sustentacdo  operacional,
1 |suporte técnico especializado e higienizagcéo UST 60.000

de dados do sistema DIA

1.2.2.0 quantitativo decorre do histérico de consumo do sistema DIA e da necessidade
de preservar capacidade operacional suficiente para atendimento de demandas
recorrentes de manutencao, correcéo de falhas, tratamento de incidentes e higienizagéo
progressiva da base de dados.

1.2.3. A estimativa ndo implica consumo obrigatorio integral, pois a execuc¢ao dependera
das demandas efetivamente formalizadas e aceitas.

1.3. LIMITE POSITIVO DO OBJETO

1.3.1.Para fins deste Termo de Referéncia, o objeto compreende exclusivamente os

servigos necessarios a preservacao do funcionamento, da estabilidade, da seguranca,
da integridade e da confiabilidade do sistema DIA engquanto permanecer em operacao,
abrangendo:

1.3.1.1. manutencdo corretiva, compreendendo a identificagéo, andlise, diagndéstico e
correcdo de falhas, erros, anomalias, inconsisténcias e comportamentos inadequados
do sistema;

1.3.1.2. sustentacdo operacional, compreendendo o acompanhamento técnico das
demandas, o tratamento de incidentes, o0 apoio a estabilidade do ambiente em producao

e a preservacao da continuidade das rotinas essenciais do sistema;
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1.3.1.3. suportetécnico especializado, compreendendo o atendimento de chamados,
o0 esclarecimento de duvidas técnicas, o apoio as unidades usuarias e a equipe técnica
da PGE/MS, bem como a orientacéo relacionada ao funcionamento do sistema;
1.3.1.4. higienizagdo de dados, compreendendo a identificacdo, analise, saneamento,
qualificacdo, validacdo e correcdo de inconsisténcias existentes na base de dados do
DIA, inclusive registros duplicados, incompletos, invalidos, incompativeis ou
tecnicamente inconsistentes;

1.3.1.5. ajustes técnicos necesséarios a continuidade operacional, a seguranca, a
integridade, a conformidade minima ou ao funcionamento regular do sistema existente,
desde que nédo caracterizem evolugdo ampla, criacdo de novo moédulo, substituicdo
tecnolégica ou desenvolvimento de nova solugéo;

1.3.1.6. elaboracdo de relatérios técnicos, registros de execucdo, evidéncias,
documentacdo minima das intervencdes e demais artefatos necesséarios a
rastreabilidade, fiscalizacdo, aceite e controle contratual.

1.4. LIMITE NEGATIVO DO OBJETO

1.4.1. Na&o integram o objeto desta contratacéo:

1.4.1.1. desenvolvimento de novo sistema de divida ativa;

1.4.1.2. contratacao, licenciamento ou implantacdo de software pronto substitutivo;
1.4.1.3. migracao integral da base de dados para nova plataforma;

1.4.1.4. criacao de novos médulos autbnomos;

1.4.1.5. evolugédo funcional ampla ou reengenharia de processos;

1.4.1.6. refatoragéo arquitetural ampla;

1.4.1.7. implantacdo de solucao institucional definitiva;

1.4.1.8. fornecimento de infraestrutura de hospedagem como objeto principal.

1.5. CARATER TRANSITORIO E INSTRUMENTAL DA CONTRATACAQ

1.5.1.A presente contratacdo possui carater transitorio e instrumental, destinando-se a

manter o sistema DIA em funcionamento até que a futura solug&o institucional definitiva
seja contratada, implantada, homologada e estabilizada de forma planejada.

1.5.2.A contratagdo ndo se confunde com o processo estratégico de substituicdo
integral do sistema de divida ativa, nem antecipa a solucao tecnolégica definitiva a ser
adotada pela PGE/MS. Seu escopo limita-se a manutencéo, sustentacao operacional,
suporte técnico especializado e higieniza¢do de dados.

1.6. CARACTERIZACAO COMO SERVICO COMUM

1.6.1.0s servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como servicos comuns,

para os fins do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n.° 14.133/2021, uma vez que seus
padrBes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo
de Referéncia, por meio de especificacdes usuais de mercado, catalogo de servicos,

critérios de medicdo, niveis de servico e requisitos de aceite.
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1.7. REGIME DE EXECUCAQO

1.7.1.0 regime de execuc¢do serd o de empreitada por pre¢o unitario, nos termos do

art. 6°, inciso XXVIII, da Lei Federal n.° 14.133/2021, tendo em vista que 0S servicos
serdo executados sob demanda, mediante Ordens de Servico, e remunerados conforme
as USTs efetivamente demandadas, executadas, comprovadas e aceitas pela PGE/MS.
1.7.2. A adocao desse regime € adequada porque, embora seja possivel estimar o
gquantitativo anual com base no histérico de consumo, a distribuicdo concreta das
demandas, sua complexidade, sua criticidade e o volume de incidentes e higienizacdes
ao longo da execugdo contratual ndo podem ser previamente definidos com preciséo
absoluta.

1.8. VIGENCIA CONTRATUAL

1.8.1.0 contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida

no instrumento contratual, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei Federal
n.° 14.133/2021, desde que demonstrada a manutencdo da necessidade, a
vantajosidade da continuidade contratual, a existéncia de créditos orgamentarios e o
interesse publico.

1.8.2. A natureza do servico é continuada, uma vez que a operac¢ao do sistema DIA exige
manutencdo, sustentacdo operacional, suporte técnico especializado, tratamento de
incidentes, correcdo de falhas e higienizacdo de dados, preservando a continuidade
operacional durante todo o periodo de transicdo até a futura solucdo institucional
definitiva.

1.8.3.A definicdo de vigéncia inicial de 12 meses preserva a coeréncia com o carater
transitério e instrumental da contratacdo, destinada a manter o sistema atual em
funcionamento até que a futura solugdo institucional seja contratada, implantada,
homologada e estabilizada.

1.8.4.0 instrumento do contrato conterd o detalhamento das regras que seréo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.8.5.No que se refere as especificagbes dos servicos, informamos que nao utilizaremos
catalogo eletrénico de padronizacdo, ante a sua inexisténcia neste momento.

1.8.5.1. Nessa esteira, convém explicar que a ndo utilizacdo do catalogo eletrénico ndo
fere o principio da padronizacédo, previsto no inciso V do art. 40 da lei n° 14.133/2021,
uma vez que ha discricionariedade da Administracdo Publica de utilizar ou ndo como

padréo referencial para especificacdo dos produtos e servicos.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO, DA NECESSIDADE E DO
QUANTITATIVO (art. 6°, XXIll, alinea “b” e art. 18, §1° incisos | e IV todos da Lei

14.133/2021 em atendimento ao art. 7°, 89° do Decreto Estadual n° 15.941/2022)

2.1. A fundamentacdo da contratacdo encontra-se detalhada no Estudo Técnico
Preliminar que instrui o processo, especialmente nos tépicos relativos a necessidade da
contratacdo, levantamento de mercado, descricdo da solugdo como um todo, estimativa
das quantidades, estimativa de valor, justificativa de ndo parcelamento, habilitacdo
técnica, habilitacdo econdmico-financeira e resultados pretendidos.

2.2. Em sintese, a contratacdo € necessaria porque o sistema DIA constitui ferramenta
essencial para a gestédo, controle, acompanhamento, inscricdo e cobranca da divida
ativa estadual. O sistema permanece em operacdo e continuard sendo a plataforma
utilizada pela PGE/MS até que futura solucao institucional definitiva seja implantada,
homologada e estabilizada.

2.3. O contrato atualmente vigente aproxima-se do encerramento, sem possibilidade de
renovacgao, e a substituicdo definitiva do sistema demanda processo proprio, complexo
e planejado, envolvendo definicdo de solucdo, migracdo, parametrizagdo, integracao,
homologacéo, capacitacdo e estabilizacéo.

2.4. Nesse intervalo, a auséncia de manutencao e suporte técnico especializado poderia
gerar descontinuidade operacional, aumento de inconsisténcias, falhas de integracao,
perda de confiabilidade da base de dados e risco a arrecadacao publica.

2.5. Dessa forma, a presente contratacdo possui carater transitorio, instrumental e
preventivo, voltado a continuidade do sistema atual e & preparacao técnica do ambiente

para futura transicao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA

CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alineas “c” e “d” da Lei n. 14.133/2021)

3.1. SINTESE DA SOLUCAO

3.1.1. A solugédo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestar

servicos técnicos de manutencdo, sustentacdo operacional, suporte técnico
especializado e higienizacdo de dados do sistema DIA, com execucdo sob demanda,
medicao por UST, controle por catadlogo de servicos, emissdo de Ordens de Servigo,
validacdo de entregas, aceite formal e pagamento condicionado aos servicos
efetivamente executados e aceitos.

3.2. AMBIENTE TECNOLOGICO DO SISTEMA DIA

3.2.1.0 Sistema de Divida Ativa — DIA encontra-se atualmente em operacéo no ambito

da Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul e € utilizado pela Procuradoria
de Controle de Divida Ativa — PCDA para apoio as atividades de inscri¢cao, controle,

acompanhamento, gestao e cobranca dos créditos inscritos em divida ativa.
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3.2.2.A descrigdo do ambiente tecnoldgico tem por finalidade contextualizar a execugéo
dos servicos de manutencao, sustentacdo operacional, suporte técnico especializado e
higienizagéo de dados, permitindo que a contratada compreenda o ambiente no qual
atuara e dimensione adequadamente o0s servicos a serem prestados.

3.2.3.Essa descricdo ndo implica autorizacdo para desenvolvimento de novo sistema,
refatoracdo estrutural ampla, substituicdo tecnoldgica, criacdo de novos modulos,
implantacao de nova plataforma ou migracéo integral da base de dados.

3.2.4. Infraestrutura computacional e ambiente de execucao:

3.2.4.1. O sistema DIA opera em ambiente tecnolégico mantido no ambito da
Administracdo Estadual, observadas as diretrizes técnicas da PGE/MS, da
SETDIG/SEGOV/IMS e das unidades responsaveis pela infraestrutura, seguranca da
informacg&o, conectividade, banco de dados, acessos e demais componentes
necessarios ao funcionamento do sistema.

3.2.4.2. A infraestrutura computacional compreende 0S recursos necessarios a
operacdo do sistema em ambiente de producdo, homologacdo ou outros ambientes
tecnicamente autorizados pela Administracdo, incluindo servidores, recursos de
processamento, armazenamento, conectividade, sistemas operacionais, servicos de
aplicagdo, mecanismos de autenticagdo, rotinas de backup, controle de acesso e
demais componentes relacionados a continuidade operacional do DIA.

3.2.4.3. A contratada devera atuar sobre o ambiente existente, sem fornecimento,
substituicdo ou administracdo autbnoma da infraestrutura computacional como objeto
principal da contratagdo. Eventuais interven¢des no ambiente deverdo ser previamente
autorizadas pela PGE/MS e executadas em conformidade com as normas técnicas, 0s
procedimentos de segurancga e as janelas de manutencao definidas pela Administracao.
3.2.4.4. Informacgdes sensiveis relativas a infraestrutura, tais como enderecos de rede,
credenciais, nomes internos de servidores, topologia detalhada, mecanismos
especificos de seguranga, rotas de acesso, configuragdes criticas e demais dados
protegidos, serdo disponibilizadas somente quando indispensaveis a execucgao
contratual, mediante controle de acesso, registro, confidencialidade e observancia das
normas de seguranca da informagéo.

3.2.5. Ambiente de dados

3.2.5.1. O sistema DIA utiliza base de dados estruturada em Microsoft SQL Server,

na qual sdo armazenadas informacdes relacionadas a inscricdo, controle,
acompanhamento, cobranca e gestédo dos créditos inscritos em divida ativa, bem como
registros cadastrais, financeiros, processuais, administrativos e operacionais
necessarios ao desempenho das atividades da PCDA.

3.2.5.2. A base de dados possui elevada criticidade institucional, pois contém

informacfes sensiveis relacionadas a créditos publicos, contribuintes, devedores,
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inscri¢cdes, parcelamentos, pagamentos, baixas, célculos, movimentagdes, integracdes,
relatérios e demais registros utilizados na gestéo da divida ativa estadual.

3.2.5.3. Os servicos de higienizacdo de dados deverdo ser executados de forma
controlada, rastredvel e previamente autorizada, com registro das intervencdes
realizadas, indicacdo dos critérios utilizados, identificacdo dos registros tratados,
preservacdo de evidéncias, validacdo dos resultados e possibilidade de auditoria pela
Administracao.

3.2.5.4. A contratada ndo poderd realizar alteracBes diretas na base de dados sem
autorizacao formal da Administracdo, sem registro da intervengdo ou sem observancia
dos procedimentos de segurancga, integridade, validagédo e rastreabilidade definidos
neste Termo de Referéncia.

3.2.5.5. Sempre que a execugao exigir scripts, rotinas, consultas, extragbes, cargas,
atualizacbes ou correcdes em base de dados, a contratada devera apresentar a
correspondente justificativa técnica, os critérios de selecdo dos registros, 0s
procedimentos de validagcdo, os riscos envolvidos e as evidéncias de execugéo,
submetendo a demanda a aprovacao e ao aceite da fiscalizagéo técnica.

3.2.6. Ambiente de software, integracoes e acesso

3.2.6.1. O sistema DIA foi desenvolvido em ambiente tecnolégico baseado em
linguagem .NET/C#, utilizando banco de dados Microsoft SQL Server, com regras de
negécio especificas relacionadas a gestédo da divida ativa estadual e integracdes com
sistemas, bases ou rotinas utilizados pela PGE/MS e por 6rgéos ou entidades parceiras.
3.2.6.2. A contratada devera atuar sobre o software existente, observando sua
arquitetura, regras de negocio, funcionalidades, integragdes, parametrizacoes, perfis de
acesso, rotinas de calculo, relatérios, documentos e demais componentes atualmente
implementados.

3.2.6.3. Os servigos contratados poderdo envolver andlise de codigo, diagnéstico de
falhas, correcdo de erros, tratamento de incidentes, ajustes técnicos restritos, suporte
ao funcionamento das integracdes existentes, validacdo de dados, documentacéo
minima das intervencgdes e apoio a preservacao da estabilidade do sistema.

3.2.6.4. As integracdes atualmente existentes dever&o ser preservadas e mantidas em
funcionamento, nos limites do objeto contratual.

3.2.6.5. O acesso da contratada ao ambiente tecnol6gico devera ocorrer
preferencialmente de forma remota, controlada e segura, por meio de credenciais
individualizadas, perfis compativeis com a necessidade da demanda, registros de
acesso, trilhas de auditoria e demais mecanismos definidos pela PGE/MS e pelos
orgaos responsaveis pela infraestrutura e seguranca da informacéo.

3.2.6.6. A contratada devera observar os principios da segregacéo de fungdes, menor

privilégio, rastreabilidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade das
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informacdes, sendo vedado o compartiihamento de credenciais, a extracdo nao
autorizada de dados, a reproducdo indevida de bases, a utilizacdo de ambiente ndo
autorizado ou qualquer intervencéo nao registrada.

3.3.VISITA TECNICA FACULTATIVA E DEMONSTRACAO ASSISTIDA DO
SISTEMA DIA

3.3.1. Sera facultado as empresas interessadas, previamente a apresentacdo das

propostas, solicitar a realizacdo de visita técnica e demonstracao assistida do Sistema
de Divida Ativa — DIA, com a finalidade exclusiva de conhecer, em linhas gerais, seu
funcionamento, suas principais rotinas operacionais, a natureza dos servigos de
manutencédo, sustentacdo operacional, suporte técnico especializado e higienizagao de
dados pretendidos, bem como o contexto tecnolégico no qual a futura contratada atuara.
3.3.2. Aprevisao de visita técnica facultativa e demonstracdo assistida do Sistema DIA
justifica-se pela natureza critica e especifica da solu¢cdo, bem como pela necessidade
de permitir que as empresas interessadas conhegam, de forma controlada e isonémica,
as principais rotinas operacionais, 0 ambiente tecnoldgico e o contexto dos servigos de
manutencéo, sustentacdo operacional, suporte técnico especializado e higienizacao de
dados que serdo contratados.

3.3.3. A medida contribui para melhor dimensionamento das propostas, reducédo de
riscos de incompreensdo do objeto e mitigacdo de futuras alegacdes de
desconhecimento das condi¢cdes de execucgdo, sem restringir a competitividade, pois
possui carater meramente facultativo.

3.3.4. A visita ou demonstracdo assistida devera ser previamente agendada junto a

PGE/MS, pelo e-mail assessoria.pcda@pge.ms.gov.br (modelo de solicitagcdo de visita

técnica Anexo |) e podera ser realizada até o dia imediatamente anterior a sesséo
publica, no periodo das 08 as 16:00 horas, observada a disponibilidade da equipe
técnica responséavel e assegurado tratamento isondmico a todos os interessados.
3.3.5. Nao poderdo ser agendadas visitas técnicas simultaneas, para mais de um
licitante no mesmo dia e horario.

3.3.6. A demonstracao serd conduzida por servidores ou representantes indicados pela
PGE/MS e limitar-se-a a apresentacao controlada do funcionamento geral do sistema,
de suas rotinas principais e das caracteristicas relevantes para compreensao do objeto
contratado, vedado o acesso direto, amplo ou irrestrito a dados sensiveis, credenciais,
codigo-fonte, infraestrutura critica, base de producdo, configuracbes internas de
seguranca, topologia de rede, scripts, informacdes fiscais protegidas, dados pessoais
ou quaisquer informacdes classificadas como sigilosas ou sensiveis.

3.3.7. Pararealizacdo da visita, a empresa interessada devera indicar previamente 0s

representantes que participardo do ato, limitados a profissionais vinculados ou
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autorizados pela licitante, os quais deverdo apresentar documento de identificacéo e
assinar termo de confidencialidade e responsabilidade antes do inicio da demonstragéo.
3.3.8. Durante a visita técnica seré vedada:

3.3.8.1. arealizacao de cépias, extracdes, downloads ou reproducado de dados;
3.3.8.2. a captura de telas, fotografias, flmagens ou gravacoées;

3.3.8.3. 0 acesso direto a base de dados de producéao;

3.3.8.4. 0o acesso a credenciais, logs sensiveis, topologia de rede, configuracdes
internas ou cédigo-fonte;

3.3.8.5. a manipulacgéo direta do sistema por representantes da empresa interessada;
3.3.8.6. o compartilhamento com terceiros das informacdes obtidas;

3.3.8.7. qualquer intervencdo no ambiente tecnoldgico da PGE/MS.

3.3.9. As duvidas técnicas surgidas durante a visita deverdo ser formalizadas por
meio do pedido de esclarecimento de que trata o art. 164 da Lei n® 14.133/2021, na
forma e prazo previstos no edital.

3.3.9.1. A resposta ao pedido de esclarecimento sera divulgada na forma e prazo
previsto no edital, a fim de que todos os interessados tenham conhecimento.

3.3.10. A licitante devera apresentar “Certificado de Visita Técnica”, assinado pelo
servidor responsavel, conforme o modelo constante do Anexo Il, o qual devera ser
juntado com os documentos de habilitagdo da licitante.

3.3.11. A licitante que optar pela nao realizacdo da visita técnica devera apresentar
declaracao afirmando que tinha ciéncia da possibilidade de fazé-la, mas que, ciente dos
riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita
técnica que lhe havia sido facultada, conforme o modelo constante do Anexo Ill.

3.4. REQUISITOS GERAIS

3.4.1. A contratada deverad executar 0s servicos com observancia dos seguintes

requisitos gerais:

3.4.1.1. preservar a continuidade operacional do sistema DIA;

3.4.1.2. manter a estabilidade, integridade e disponibilidade do sistema durante a
execucgdo contratual, nos limites das responsabilidades atribuidas a contratada e das
condi¢cdes do ambiente disponibilizado pela Administragao;

3.4.1.3. atender demandas de manutencdo, sustentacdo operacional, suporte técnico
especializado e higienizacdo de dados formalmente autorizadas pela PGE/MS;

3.4.1.4. observar as diretrizes técnicas da PGE/MS, da SETDIG/SEGOV/MS e do
ambiente tecnoldgico estadual;

3.4.1.5. respeitar o catalogo de servicos aplicavel e os critérios de medicao por UST,;
3.4.1.6. registrar todas as intervencgdes realizadas;

3.4.1.7. apresentar evidéncias técnicas suficientes para comprovacdo da execucao;

3.4.1.8. submeter as entregas ao aceite da PGE/MS;
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3.4.1.9. manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes acessadas;
3.4.1.10. cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;
3.4.1.11. garantir a rastreabilidade das alteracdes e intervencdes realizadas.

3.5. REQUISITOS DE SUSTENTACAO OPERACIONAL

3.5.1. Os servicos de sustentacdo operacional compreenderao:

3.5.1.1. monitoramento técnico reativo e corretivo das ocorréncias comunicadas pela
PGE/MS;

3.5.1.2. andlise de incidentes relacionados ao sistema DIA;

3.5.1.3. diagnéstico de falhas de funcionamento;

3.5.1.4. tratamento de anomalias em ambiente de producéo;
3.5.1.5. corregdo de erros de processamento;

3.5.1.6. apoio a estabilizacdo do sistema,;

3.5.1.7. orientacao técnica as unidades usuarias;

3.5.1.8. apoio a equipe de fiscalizacao técnica da PGE/MS;

3.5.1.9. documentacdo minima das solu¢des adotadas;

3.5.1.10. registro de pendéncias, riscos e recomendagdes técnicas.
3.6. MANUTENCAQO CORRETIVA

3.6.1. A manutencao corretiva abrangera:

3.6.1.1. recebimento, andlise e classificacdo de incidentes comunicados pela
Administracao;

3.6.1.2. diagndstico técnico da causa provavel da falha, erro ou inconsisténcia;
3.6.1.3. correcéo de erros de processamento, calculo, consulta, gravacdo, emisséo de
documentos, geracédo de relatorios, rotinas automaticas ou funcionalidades existentes;
3.6.1.4. tratamento de falhas que comprometam o uso regular do sistema pelas
unidades usuarias;

3.6.1.5. correcdo de inconsisténcias relacionadas as integragfes ja existentes, desde
gue necessarias a preservacgdo do funcionamento atual do DIA;

3.6.1.6. correcdo de falhas que afetem a disponibilidade, estabilidade, desempenho,
confiabilidade ou seguranca do sistema;

3.6.1.7. aplicacdo de ajustes técnicos em codigo, banco de dados, configuracdes,
parametrizacdes ou rotinas existentes, quando indispensaveis a eliminacao da falha
identificada;

3.6.1.8. realizacdo de testes técnicos e funcionais minimos para validacédo da correcao
implementada;

3.6.1.9. registro da solucdo adotada, com indicacdo da ocorréncia, causa identificada,
providéncia executada, evidéncias da correcdo e eventual recomendacao técnica;
3.6.1.10. comunicacdo a fiscalizacao técnica sobre riscos, limitacdes, impactos ou

necessidade de providéncias complementares.
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3.7. MANUTENCAO ADAPTATIVA E LEGAL
3.7.1. A manutencado adaptativa e legal compreende o0s ajustes técnicos indispensaveis

para manter o sistema DIA operacionalmente compativel com alteragbes de ambiente,
normas legais, integracfes, parametros ou regras de funcionamento que impactem
diretamente sua continuidade, conformidade minima ou capacidade de operacéo.
3.7.2. A manutencdo adaptativa e legal podera abranger, quando previamente
autorizada pela PGE/MS:

3.7.2.1. ajustes necessarios para preservar a compatibilidade do DIA com sistemas,
servigos, bases ou integracdes ja existentes;

3.7.2.2. adequacdes indispensaveis ao funcionamento do sistema diante de alteragéo
normativa, legal, procedimental ou técnica que impacte diretamente rotina ja existente;
3.7.2.3. atualizacdo de parametros, tabelas, indices, regras de célculo ou critérios
operacionais necessarios a continuidade das rotinas atuais;

3.7.2.4. ajustes decorrentes de alteragdo controlada no ambiente tecnoldgico, desde
gue necessarios para evitar falha, indisponibilidade ou incompatibilidade operacional;
3.7.2.5. corre¢Bes e adequacdes relacionadas a comunicacdo com sistemas externos
integrados ao DIA,

3.7.2.6. adequagbes minimas em relatérios, consultas, telas, rotinas ou documentos ja
existentes, quando indispenséaveis a conformidade legal ou operacional;

3.7.2.7. elaboracdo de analise de impacto técnico antes da execucdo, quando a
demanda puder afetar regras de negécio, dados, integracdes ou rotinas criticas;
3.7.2.8. execugdo de testes, validagdo e documentagcdo minima das alteracdes
realizadas.

3.8. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

3.8.1. O suporte técnico especializado compreende o atendimento, orientacao,

esclarecimento, andlise e acompanhamento de demandas relacionadas ao
funcionamento do sistema DIA, as suas rotinas existentes, as inconsisténcias
identificadas e ao uso técnico-operacional da solucdo pelas unidades autorizadas.
3.8.2. O suporte técnico abrangera:

3.8.2.1. atendimento de chamados registrados pelos canais formais definidos pela
PGE/MS;

3.8.2.2. orientacao técnica aos usudrios autorizados quanto ao funcionamento de
rotinas existentes do DIA,;

3.8.2.3. apoio a equipe técnica da PGE/MS na andlise de incidentes, inconsisténcias,
duvidas técnicas e comportamentos inesperados do sistema;

3.8.2.4. triagem inicial das demandas, com identificacdo de sua natureza, criticidade,

impacto, urgéncia e possivel enquadramento no catdlogo de servicos;
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3.8.2.5. acompanhamento de demandas em andamento, com atualizacdo periddica da
situagao do chamado ou Ordem de Servigo;

3.8.2.6. apoio a reproducéo de erros, coleta de evidéncias, andlise de logs, validacédo
de cenérios e identificacdo de causas provaveis;

3.8.2.7. orientacdo quanto a procedimentos de contorno, quando tecnicamente viaveis
e autorizados pela PGE/MS;

3.8.2.8. apoio a validacdo de correcdes, ajustes, higienizacbes e demais entregas
relacionadas ao sistema;

3.8.2.9. registro estruturado dos atendimentos realizados, contendo demandante, data,
descricdo da ocorréncia, providéncias adotadas, responsavel pelo atendimento,
situacao final e evidéncias, quando cabiveis;

3.8.2.10. indicacdo a fiscalizagdo técnica de demandas recorrentes, riscos
operacionais, gargalos, inconsisténcias relevantes ou necessidade de priorizacéo.
3.8.3. O suporte técnico especializado ndo tem como escopo o treinamento amplo de
usuarios, capacitacdo massiva, operacao ordinaria do sistema em substituicdo aos
servidores da PGE/MS, execuc¢éao de tarefas finalisticas da PCDA ou disponibilizacédo
de posto de trabalho. Sua finalidade é apoiar tecnicamente a continuidade e o uso
regular do sistema DIA, sem transferéncia da gestdo ou da operacdo administrativa da
divida ativa a contratada.

3.9. HIGIENIZACAO DE DADOS

3.9.1. A higienizacdo de dados compreendera atividades de identificacdo, andlise,

tratamento, correcao, qualificacéo e validagdo de inconsisténcias existentes na base de
dados do DIA.

3.9.2. Poderéo ser objeto de higienizagdo, entre outros:

3.9.2.1. registros duplicados;

3.9.2.2. campos incompletos, invalidos ou incompativeis;

3.9.2.3. inconsisténcias cadastrais;

3.9.2.4. divergéncias em inscricfes em divida ativa;

3.9.2.5. inconsisténcias em parcelamentos, baixas, pagamentos ou saldos;

3.9.2.6. erros de importacao;

3.9.2.7. inconsisténcias de calculo;

3.9.2.8. falhas de vinculag&o entre registros;

3.9.2.9. dados incompativeis com integracdes externas;

3.9.2.10. registros que comprometam a confiabilidade da cobranca, dos relatérios ou
das rotinas administrativas.

3.9.3. A higienizacdo devera ser realizada com metodologia controlada, com prévia
autorizacdo da PGE/MS, registro de critérios, evidéncias de alteracfes, valida¢des, logs,

relatérios de execucéo e possibilidade de auditoria.
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3.10. RELATORIOS DE HIGIENIZACAO

3.10.1. As atividades de higienizacdo deverdo gerar relatorios técnicos contendo,

conforme a natureza da demanda:

3.10.1.1. descricdo da inconsisténcia tratada;

3.10.1.2. universo de registros analisados;

3.10.1.3. critérios técnicos utilizados;

3.10.1.4. quantidade de registros afetados;

3.10.1.5. procedimento de saneamento aplicado;

3.10.1.6. evidéncias de validagéo;

3.10.1.7. riscos identificados;

3.10.1.8. resultado final;

3.10.1.9. pendéncias ou recomendacdes.

3.11. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
3.11.1. A contratada devera observar integralmente as politicas de seguranca da

informacéo aplicaveis & PGE/MS e ao Estado de Mato Grosso do Sul, incluindo, no
minimo:

3.11.1.1. acesso restrito as informacgfes necessarias a execucao das demandas;
3.11.1.2. identificagéo individual dos profissionais envolvidos;

3.11.1.3. registro de acessos e intervengoes;

3.11.1.4. vedacéo de compartilhamento indevido de credenciais;

3.11.1.5. preservagdo da confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informacgdes;

3.11.1.6. comunicagdo imediata de incidentes de seguranca;

3.11.1.7. observancia das regras de controle de acesso definidas pela Administracéo;
3.11.1.8. assinatura de termo de confidencialidade pela contratada e pelos profissionais
gue atuarem na execucao.

3.12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

3.12.1. A contratada atuar4 como operadora de dados pessoais, quando aplicavel,

devendo tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades necessérias a
execucao contratual e conforme instrucdes da PGE/MS.

3.12.2. A contratada devera:

3.12.2.1. observar os principios do art. 6° da Lei Federal n.° 13.709/2018;

3.12.2.2. restringir o tratamento ao minimo necessario;

3.12.2.3. impedir acesso por pessoas nao autorizadas;

3.12.2.4. adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca;

3.12.2.5. comunicar incidentes de seguranca a PGE/MS;

3.12.2.6. orientar seus profissionais quanto as obrigacGes de sigilo e protecdo de

dados;
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3.12.2.7. eliminar, devolver ou preservar dados ao final do tratamento conforme
orientacdo da PGE/MS e hipéteses legais aplicaveis.

3.13. SUSTENTABILIDADE

3.13.1. Considerando que o objeto consiste em servico técnico digital, sem

fornecimento relevante de bens fisicos e com possibilidade de execucdo remota, a
contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade compativeis com a natureza da
contratacao, especialmente:

3.13.1.1. execucdo predominantemente remota dos servicos, salvo necessidade
técnica justificada de atuagéo presencial;

3.13.1.2. utilizacdo de meios digitais para comunicacdo, registro de demandas,
relatorios, evidéncias, ordens de servigo e aceites;

3.13.1.3. redugcdo de impressdes, circulagdo de documentos fisicos e reunides
presenciais desnecessarias;

3.13.1.4. racionalizacdo de deslocamentos;

3.13.1.5. aproveitamento do ambiente tecnolégico existente, evitando duplicacdes
desnecessérias;

3.13.1.6. higienizacdo de dados como medida de redugdo de retrabalho,
inconsisténcias e falhas operacionais;

3.13.1.7. documentacdo minima das intervencgdes, preservando conhecimento técnico
e reduzindo retrabalho futuro.

3.14. CONSORCIO

3.14.1. Nao seré& permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, conforme
fundamentacgéo detalhada no Estudo Técnico Preliminar.

3.15. SUBCONTRATACAO

3.15.1.Ndo ser4d admitida a subcontratacdo do objeto contratual, conforme

fundamentacgéo detalhada no Estudo Técnico Preliminar.
3.16. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

3.16.1. Ser& exigida garantia de execucao contratual no percentual de 5% (cinco por

cento) do valor anual do contrato, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n.°
14.133/2021.

3.16.2. A exigéncia da garantia justifica-se pela natureza critica do objeto, que envolve
a manutencao, sustentacdo operacional, suporte técnico especializado e higienizacao
de dados do Sistema de Divida Ativa — DIA, solu¢éo utilizada pela Procuradoria-Geral
do Estado para apoio a gestdo, controle, acompanhamento e cobranca dos créditos
inscritos em divida ativa.

3.16.3. O sistema DIA constitui ferramenta relevante para a atuacao finalistica da
PGE/MS e para a recuperacéao do crédito publico. A execuc¢ao inadequada dos servicos,

sua interrupcdo, abandono, prestacdo deficiente ou descumprimento dos niveis
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minimos de servigo pode ocasionar instabilidade operacional, atraso no tratamento de
incidentes, acumulo de inconsisténcias, comprometimento da integridade da base de
dados, prejuizo a rastreabilidade das informagdes e risco a continuidade das atividades
de gestao da divida ativa.

3.16.4. Além disso, a contratada terd acesso a ambiente tecnolégico sensivel e a
dados de elevada relevancia institucional, inclusive informacgdes fiscais, cadastrais,
processuais, financeiras e administrativas relacionadas a créditos publicos,
contribuintes, inscricbes, parcelamentos, pagamentos, baixas, calculos e demais
registros da divida ativa. A criticidade dessas informag6es recomenda a adocdo de
mecanismo contratual adicional de resguardo da Administracao.

3.16.5. A garantia contratual, nesse contexto, ndo possui finalidade restritiva,
tampouco se destina a limitar a competitividade do certame. Trata-se de instrumento de
mitigacao de risco, destinado a assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas
pela contratada e a resguardar a Administracdo diante de eventual inadimplemento,
inexecucdo parcial, abandono contratual, descumprimento de niveis de servico,
necessidade de refazimento, aplicacdo de multas ou indenizagdo por danos decorrentes
da execucéo.

3.16.6. O percentual de 5% mostra-se proporcional porque corresponde ao limite
ordinario previsto na Lei Federal n.° 14.133/2021 para contratacdes de obras, servicos
e fornecimentos, sem utilizacdo de majoracdo excepcional para patamares superiores.
Portanto, ndo se esta adotando percentual agravado, mas o parametro legal comum,
compativel com a relevancia do objeto e com os riscos identificados.

3.16.7. A garantia devera ser apresentada no seguinte prazo:

3.16.7.1. nas modalidades caucéo, fianga bancaria e titulo de capitalizacdo devera ser
prestada em até 1 (um) més apo6s a assinatura do contrato.

3.16.7.2. no caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, N0 maximo, até
1 (um) més, a contar da publicacdo da decisdo homologatoéria do certame licitatorio, em
atencdo ao disposto no artigo 96, 83°, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

3.16.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
bancéria especifica a ser indicada pela Administracao Publica, com corre¢do monetaria.
3.16.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

3.16.10. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual.

3.16.11. Na hipotese de opc¢éo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser

custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de
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instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regularmente
constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

3.16.11.1.0 titulo de capitalizacéo devera ser apresentado ao Contratante juntamente
com as condi¢cBes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de
capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de
marco de 2022).

3.16.12. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento das despesas enumeradas no art. 139, inciso lll, alineas “a” a “c”, da Lei n°
14.133/2021.

3.16.12.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 3.16.12, observada a legislacdo que rege a matéria.
3.16.12.2. Fica assegurado o direito de retencdo da garantia, por parte da
Administracdo Publica, para pagamento das despesas enumeradas no item 3.16.12
deste Termo de Referéncia.

3.16.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento a
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

3.16.14. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
gquando da contratacao.

3.16.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fian¢a, autorizacédo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao
resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaracdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

3.16.15.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a
regulamentacdo da Susep.

3.16.15.2. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do
término da vigéncia da apdlice.

3.16.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
3.16.17. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto

prevista especificamente no Termo de Referéncia.

4. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO (art. 6° inciso XXIII, alinea “e” da Lei n.

14.133/2021)

4.1. FORMA DE EXECUCAQ
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4.1.1. Os servigos serdo executados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de
Servico — OS (Anexo VI) ou instrumento equivalente, observados o catalogo de
servigos, a classificacdo de complexidade, os niveis minimos de servigo, os critérios de
aceite e os limites quantitativos contratados.

4.2. MARCO INICIAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.2.1. A prestacdo dos servigos terd inicio a partir da data indicada na Ordem de Inicio

dos Servigos (Anexo VII), a ser emitida pelo fiscal do contrato ap6s a assinatura do
contrato, a publicacao do respectivo extrato, a apresentacédo da garantia contratual e a
concluséo das providéncias minimas necessarias a mobilizac¢&o inicial da contratada.
4.2.2. A Ordem de Inicio dos Servigos indicara, no minimo:

4.2.2.1. a data de inicio da execuc¢ao contratual;

4.2.2.2. os responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo do contrato;

4.2.2.3. os canais oficiais de comunicacao entre as partes.

4.2.3. Antes do inicio da execucdo efetiva, a contratada devera apresentar a relacédo
dos profissionais que atuardo na prestacdo dos servicos, comprovar a assinatura dos
termos de confidencialidade e ciéncia de responsabilidade (Anexo VIII), indicar o
preposto ou responsavel técnico (Anexo IX) pela interlocucdo com a PGE/MS e
participar de reunido inicial de alinhamento com a equipe técnica e de fiscaliza¢cao do
contrato.

4.2.4. A reunido inicial de alinhamento tera por finalidade apresentar o ambiente
operacional do sistema DIA, os fluxos de atendimento, o catalogo de servi¢os, 0s niveis
minimos de servico, as regras de seguranga, 0s procedimentos de acesso, 0s critérios
de medicdo por UST e os mecanismos de aceite e fiscalizacéo.

4.2.5. A emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos ndo implica autorizagdo genérica
para intervencdo no sistema, no banco de dados ou no ambiente tecnolégico. As
intervengcbes deverdo ser precedidas de demanda formal, Ordem de Servico ou
autorizacdo especifica da PGE/MS, observados os critérios de seguranca,
rastreabilidade, medic&o e aceite previstos neste Termo de Referéncia.

4.3. MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E RECURSOS NECESSARIOS
A EXECUCAOQ

4.3.1. Cabera a contratada fornecer, as suas expensas, todos 0s materiais,

equipamentos, recursos tecnolégicos, ferramentas, softwares de apoio, estacdes de
trabalho, conexdo a internet, meios de comunicacao, recursos humanos, instrumentos
de gestao interna, licencas de uso préprias e demais insumos necessarios a adequada
execucao dos servigos contratados.

4.3.2. A PGE/MS ndao disponibilizard equipamentos, computadores, mobiliario, postos
fisicos permanentes, insumos administrativos ou recursos de trabalho ordinario para a

equipe da contratada, salvo acessos, informacgfes, ambientes, credenciais, permissoes,
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bases ou ferramentas institucionais estritamente necessarias a execug¢ao do objeto e
previamente autorizados pela Administragao.

4.3.3. Quando a execucdo demandar utilizacdo de ferramentas corporativas, ambiente
de homologacdo, ambiente de producéo, sistema de gestdo de demandas, acesso
remoto, VPN, credenciais, repositdrios, bases de dados ou outros recursos sob gestédo
da Administracdo, seu uso sera condicionado a autorizacdo formal, & observancia das
regras de seguranca da informacéo, ao registro das intervencdes e a assinatura dos
termos de confidencialidade e responsabilidade.

4.3.4. A contratada sera responsavel por garantir que seus profissionais disponham
dos meios técnicos necessarios a execugdo remota dos servigos, incluindo
equipamentos compativeis, conexdo estavel, softwares devidamente licenciados,
ambiente seguro de trabalho, mecanismos de prote¢cdo contra acesso indevido e
observancia das boas praticas de seguranca da informacao.

4.35. E vedada a utilizacdo de softwares ndo licenciados, ferramentas n&o
autorizadas, ambientes externos inseguros, repositorios ndo homologados, dispositivos
pessoais sem controle de seguranga ou qualquer recurso que possa comprometer a
confidencialidade, integridade, disponibilidade ou rastreabilidade das informacdes da
PGE/MS.

4.3.6. Eventuais ferramentas préprias da contratada poderao ser utilizadas como apoio
a execucao, desde que nao impliquem transferéncia indevida de dados, exposicéo de
informacgdes sensiveis, dependéncia tecnoldgica da Administracéo, custo adicional nao
previsto ou descumprimento das diretrizes de seguranga da informagéo e prote¢éo de
dados pessoais.

4.4. EXECUCAO REMOTA E PRESENCIAL

4.4.1. A execucdo ocorrera predominantemente de forma remota, por meio de acesso
seguro, ferramentas digitais de comunicacao, sistema de chamados, reunides virtuais e
mecanismos eletrénicos de registro e acompanhamento.

4.4.2. A execucdo presencial somente ocorrerd de forma excepcional, mediante
solicitagdo ou autorizacdo da PGE/MS, quando a natureza da demanda exigir acesso
local, validac&do assistida, reunido critica, apuragdo de incidente relevante ou outra
circunstancia tecnicamente justificada.

4.5. HORARIO DE ATENDIMENTO

4.5.1. O atendimento ordinario devera ocorrer em dias Uteis, durante o funcionamento
do expediente da PGE/MS, das 7:00 as 17:00, horario local.

4.5.2. Durante esse horério, a contratada devera manter canal ativo para recebimento,

triagem, acompanhamento e resposta as demandas de suporte técnico, manutencao,

incidentes e higienizacdo de dados.
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4.5.3. As demandas classificadas como criticas e altas deverdo ser atendidas com
prioridade e independentemente do horério de atendimento ordinério previsto item 4.5.1.
deste Termo de Referéncia, observados o tempo de resposta e de apresentacdo da
diretriz de solucdo ou plano de acdo previstos no item 4.13.4. deste Termo de
Referéncia.

4.6. CANAIS FORMAIS DE COMUNICACAO

4.6.1. Serao considerados mecanismos formais de comunicacao:

4.6.1.1. Ordem de Servico;

4.6.1.2. sistema de abertura e acompanhamento de chamados;

4.6.1.3. sistema de gestdo de demandas indicado pela Administracao;

4.6.1.4. e-mail institucional;

4.6.1.5. oficio;

4.6.1.6. ata de reunido;

4.6.1.7. relatdrio técnico;

4.6.1.8. termo de aceite.

4.7. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

4.7.1. O suporte técnico especializado sera prestado pela contratada para atendimento

das demandas relacionadas ao funcionamento do sistema DIA, abrangendo duvidas
técnicas, incidentes, inconsisténcias, dificuldades operacionais, comportamentos
inesperados, falhas de processamento, problemas de acesso, orientacdes sobre rotinas
existentes e apoio a validacao de correcdes, ajustes e higienizacdes.

4.7.2. O suporte técnico ndo se confunde com operacdo ordinaria do sistema,
execucdo de atividades finalisticas da PCDA, treinamento massivo de USUArios,
substituicdo da equipe interna da PGE/MS ou disponibilizacdo de posto de trabalho. Sua
finalidade é prestar apoio técnico especializado para assegurar a continuidade,
estabilidade e uso regular do sistema DIA.

4.7.3. O suporte sera realizado, preferencialmente, de forma remota, por meio dos
canais oficiais definidos pela PGE/MS, podendo envolver:

4.7.3.1. sistema de abertura e acompanhamento de chamados;

4.7.3.2. sistema de gestdo de demandas indicado pela Administracao;

4.7.3.3. e-mail institucional;

4.7.3.4. reunides virtuais;

4.7.3.5. atendimento telefébnico ou ferramenta corporativa de comunica¢do, quando
autorizado;

4.7.3.6. acesso remoto seguro, quando necessario e previamente autorizado;

4.7.3.7. emissdo de relatorios técnicos, orientacdes, registros de atendimento e

evidéncias.
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4.7.4. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em ferramenta prépria ou

indicada pela PGE/MS, com identificacdo do demandante, data e hora da solicitacéo,
descricdo do problema, classificacdo da demanda, criticidade, providéncias adotadas,
responsavel pelo atendimento, situacao final e evidéncias, quando cabiveis.

4.8. ELUXO DE ATENDIMENTO POR TIPO DE SERVICO

4.8.1. FLUXO GERAL DE ATENDIMENTO

4.8.1.1. O fluxo ordinario de execucédo observara as seguintes etapas:

4.8.1.1.1. identificacdo da necessidade pela PGE/MS;

4.8.1.1.2. registro da demanda;

4.8.1.1.3. andlise preliminar e classificagcdo da demanda;

4.8.1.1.4. emisséo da Ordem de Servico;

4.8.1.1.5. enquadramento no catalogo de servicos;

4.8.1.1.6. estimativa de USTs e definicdo da complexidade;
4.8.1.1.7. execucdo pela contratada;

4.8.1.1.8. apresentacdo de evidéncias;

4.8.1.1.9. validacao pela fiscalizacdo técnica;

4.8.1.1.10. aceite provisorio ou definitivo;

4.8.1.1.11. medic¢éo;

4.8.1.1.12. pagamento, quando atendidas as condi¢des contratuais.
4.8.2. FLUXO DE MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E LEGAL

4.8.2.1. As demandas de manutenc¢do corretiva, adaptativa ou legal deverdo observar,

em regra, o seguinte fluxo:

4.8.2.1.1. abertura de chamado ou registro formal da ocorréncia;

4.8.2.1.2. classificagdo preliminar da criticidade pela fiscalizagdo técnica;

4.8.2.1.3. analise inicial pela contratada;

4.8.2.1.4. diagnostico técnico da falha, inconsisténcia ou necessidade de ajuste;
4.8.2.1.5. indicacdo da causa provavel, impacto e providéncia recomendada;

4.8.2.1.6. enquadramento no catalogo de servigos e estimativa de USTs, quando
aplicavel,

4.8.2.1.7. autorizacdo da fiscalizagdo técnica por Ordem de Servico ou instrumento
equivalente;

4.8.2.1.8. execucado da correcdo ou ajuste;

4.8.2.1.9. realizacdo de testes técnicos e funcionais minimos;

4.8.2.1.10. apresentacdo de evidéncias de execucao;

4.8.2.1.11. validacédo pela fiscalizacdo técnica ou unidade usuaria;

4.8.2.1.12. aceite, rejeicdo ou solicitagcdo de complementacéo;

4.8.2.1.13. medicdo das USTs efetivamente aceitas.
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4.8.2.2. Nas situacOes criticas que comprometam a continuidade operacional do
sistema, a contratada podera iniciar diagnostico emergencial imediatamente ap6s o
acionamento, sem prejuizo da formalizagcéo posterior da Ordem de Servico, desde que
a PGE/MS autorize a providéncia e sejam preservados o0s registros, evidéncias e
controles necessarios.

4.8.3. FLUXO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

4.8.3.1. As demandas de suporte técnico especializado deverdo observar, em regra, o

seguinte fluxo:

4.8.3.1.1. abertura de chamado pelo usuario autorizado, fiscal ou unidade demandante;
4.8.3.1.2. registro da davida, incidente, dificuldade ou solicitacéo;

4.8.3.1.3. triagem da demanda pela contratada;

4.8.3.1.4. classificagdo da natureza do atendimento, enquadramento no catalogo de
servigcos e estimativa de USTs, quando aplicavel;

4.8.3.1.5. orientacao técnica, esclarecimento, analise ou encaminhamento;

4.8.3.1.6. indicacdo de procedimento de contorno, quando cabivel;

4.8.3.1.7. conversdao do chamado em demanda de manutencdo ou higienizacao,
guando identificado que o problema exige intervencéo técnica;

4.8.3.1.8. registro da solucdo ou orientacéo prestada;

4.8.3.1.9. encerramento do chamado, apés validacdo do demandante ou da
fiscalizac&o.

4.8.3.2. O suporte técnico deverd ser registrado de forma suficiente para permitir
rastreabilidade, avaliacdo de recorréncia, identificagdo de demandas repetitivas e
eventual necessidade de manutencéo corretiva ou higienizacao de dados.

4.8.4. FLUXO DE HIGIENIZACAO DE DADOS

4.8.4.1. As demandas de higienizagdo de dados deverdo observar fluxo préprio, em

razdo da criticidade da base de dados do sistema DIA e da necessidade de preservar
integridade, rastreabilidade, seguranca da informagé&o e auditabilidade.

4.8.4.2. A higienizacao devera observar, em regra, as seguintes etapas:

4.8.4.2.1. identificacdo da inconsisténcia, duplicidade, inconformidade ou necessidade
de saneamento;

4.8.4.2.2. delimitacdo do conjunto de registros afetados;

4.8.4.2.3. indicacdo da origem provavel da inconsisténcia, quando possivel;

4.8.4.2.4. elaboracdo de proposta técnica de tratamento, contendo critérios,
metodologia, riscos e impactos;

4.8.4.2.5. enquadramento no catalogo de servicos e estimativa de USTs, quando
aplicavel,

4.8.4.2.6. autorizacdo prévia do fiscal;
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4.8.4.2.7. execugdo controlada da higienizagdo, preferencialmente em ambiente de
homologacdo ou com mecanismos prévios de validacdo, quando tecnicamente
aplicavel,

4.8.4.2.8. registro das alteracdes realizadas;

4.8.4.2.9. preservacdo de evidéncias, logs, scripts, consultas, relatérios ou demais
artefatos técnicos utilizados;

4.8.4.2.10. validacdo dos resultados pelo fiscal;

4.8.4.2.11. emissao de relatorio técnico de higienizacao;

4.8.4.2.12. aceite formal pela fiscalizac¢ao.

4.8.4.3. A contratada ndo podera realizar alteragdo direta, massiva ou sensivel na base
de dados sem autorizacdo formal da PGE/MS, sem registro da intervencdo e sem
observancia dos critérios de seguranca, validagdo e rastreabilidade definidos neste
Termo de Referéncia.

4.9. ORDEM DE SERVICO

4.9.1. Cada Ordem de Servico devera conter, sempre que aplicavel:

4.9.1.1. numero identificador;

4.9.1.2. unidade demandante;

4.9.1.3. descricdo da demanda;

4.9.1.4. justificativa técnica ou operacional;
4.9.1.5. item do catalogo de servicos;

4.9.1.6. complexidade atribuida;

4.9.1.7. guantitativo estimado de USTs;
4.9.1.8. prazo de execucao;

4.9.1.9. nivel de criticidade;

4.9.1.10. responsavel pelo acompanhamento;
4.9.1.11. critérios de aceite;

4.9.1.12. evidéncias exigidas.

4.10. CATALOGO DE SERVICOS E UNIDADE DE SERVICO TECNICO — UST

4.10.1. Os servicos serdo medidos por Unidade de Servigo Técnico — UST, observando

o Catalogo de Servicos constante no Anexo XIV, organizado por areas tematicas e
niveis de complexidade, criado a partir do catalogo Padréo do Estado de Mato Grosso
do Sul, elaborado e gerido pela SETDIG/SEGOV/MS, com as adaptacfes necessarias
as peculiaridades do sistema DIA e aos limites do objeto desta contratacéo.

4.10.1.1. A alteracdo do catdlogo de servicos somente poderd ocorrer mediante
aditamento contratual, desde que se observe as seguintes vedacoes:

4.10.1.1.1. inclusdo de atividades ndo relacionadas a nhatureza ou objeto da

contratacao; e;
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4.10.1.1.2. alteracdo da formacdo de precos original, que orientou a realizagdo do
certame.

4.10.2. A UST néo constitui unidade de tempo, nem remuneracao por hora trabalhada.
Trata-se de unidade de mensuracéo de esforco técnico vinculado a servigo previsto no
catalogo, com entregavel verificavel, classificacdo de complexidade, evidéncia de
execucao e aceite formal.

4.10.3. O pagamento sera condicionado a efetiva execucdo e aceite dos servi¢os, sendo
vedada a remuneracdo por mera disponibilidade de equipe, permanéncia de
profissionais, decurso de tempo ou atividade ndo demonstrada.

4.11. FATORES DE COMPLEXIDADE

4.11.1. Os servigos serdo classificados nos seguintes niveis de complexidade:

Complexidade | Fator Caracterizagao

Servico de baixa complexidade, escopo delimitado,
_ execucédo padronizada, baixo risco operacional e sem
Simples 1 _ _ . .
impacto relevante em integracdes, regras criticas ou

estrutura da base de dados.

Servico que exige andlise técnica mais detida,
intervencé@o em funcionalidades ou bases de dados com
Média 2 impacto moderado, validagdo com &rea usuaria ou
tratamento de inconsisténcias com maior volume ou

complexidade.

Servigo de maior criticidade, com multiplos
componentes, impacto em regras de negdcio relevantes,
Complexa 3 integracdo com outros sistemas, risco operacional
elevado, tratamento sensivel de dados ou validacao

técnica e funcional aprofundada.

4.11.2. A complexidade atribuida devera ser justificada na Ordem de Servico e podera
ser revista pela fiscalizacdo antes do aceite, caso se constate inadequacdo do
enquadramento.

4.12. RELATORIOS DE EXECUCAO

4.12.1. A contratada devera apresentar relatérios mensais contendo, entre outras

informac®es relativas as atividades realizadas no periodo:
412.1.1. demandas recebidas;
4.12.1.2. demandas em execugao;

4.12.1.3. demandas concluidas;

Avenida Afonso Pena, 6134 — Chacara Cachoeira — Campo Grande —MS — CEP: 79040-010



PGE : ‘: Mato Grosso do Sul

W&  Procuradoria-Geral
do Estado

4.12.1.4. demandas pendentes;

4.12.1.5. consumo de USTs por demanda;

4.12.1.6. classificacdo de complexidade;

4.12.1.7. prazos de atendimento;

4.12.1.8. incidentes criticos;

4.12.1.9. glosas ou rejeicoes;

4.12.1.10.evidéncias de execucao;

4.12.1.11.riscos identificados;

4.12.1.12.recomendacgdes técnicas.

4.13. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

4.13.1. A execugdo contratual devera observar niveis minimos de servico compativeis

com a criticidade do sistema DIA, com a necessidade de continuidade operacional da
divida ativa e com o modelo de remuneragédo por UST.

4.13.2.0s niveis minimos de servico tém por finalidade estabelecer parametros
objetivos de atendimento, acompanhamento, qualidade e tempestividade, permitindo a
PGE/MS fiscalizar a execug¢do contratual, avaliar o desempenho da contratada, aplicar
glosas quando cabiveis e assegurar que 0s servigos sejam prestados em conformidade
com a criticidade das demandas.

4.13.3. CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE DAS DEMANDAS

4.13.3.1. As demandas serao classificadas segundo sua criticidade:

4.13.3.1.1. Critica: incidente que comprometa o funcionamento geral do sistema,
impeca atividades essenciais da PCDA, gere indisponibilidade relevante, afete a
integridade de dados ou produza risco imediato a continuidade operacional.

4.13.3.1.2. Alta: incidente ou inconsisténcia que impacte funcionalidade relevante,
integragdo, calculo, processamento ou rotina essencial, sem paralisacdo total do
sistema.

4.13.3.1.3. Média: falha, ajuste ou demanda que afete operacdo especifica, com
alternativa temporéria de contorno e impacto moderado.

4.13.3.1.4. Baixa: demanda ordinaria, divida técnica, ajuste simples, melhoria restrita
ou tratamento de inconsisténcia sem impacto imediato na continuidade operacional.
4.13.4. PRAZOS REFERENCIAIS

4.13.4.1. Os prazos maximos de resposta e solucdo deverdo observar a criticidade, a
complexidade e a natureza da demanda, podendo ser ajustados na Ordem de Servico,
desde que de forma justificada e previamente aceita pela fiscalizacéo.

4.13.4.2. Como diretriz inicial, deverdo ser observados 0s seguintes parametros:

o Tempo maximo de o . .
Criticidade Diretriz de solucédo ou plano de acao
resposta
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solucéo, contorno ou plano de acéo

Critica até 2 horas emergencial no mesmo dia, salvo justificativa
técnica
Alta até 4 horas solucéo ou plano de acédo em até 2 dias Uteis
Média até 1 dia util solucdo conforme OS e complexidade

_ o solucéo conforme OS e planejamento
Baixa até 2 dias uteis
aprovado

4.13.4.3. Parademandas que ndo possam ser solucionadas dentro do prazo referencial
em razao de sua complexidade, dependéncia de terceiros, necessidade de validagéo,
indisponibilidade de informacdes ou risco técnico, a contratada devera apresentar
justificativa formal e plano de ac¢éao, sujeito a aprovacao da fiscalizacao.

4.13.5. INDICADORES MINIMOS DE__ACOMPANHAMENTO, CRITERIOS DE
ACEITACAO E REDUCAO DO VALOR DEVIDO

4.13.5.1. A avaliacdo da qualidade dos servicos sera realizada por Ordem de Servico

e, quando aplicavel, também no fechamento mensal da medic¢éo, considerando:
4.13.5.1.1. o cumprimento dos prazos de resposta, solugdo ou apresentacdo de plano
de acao;

4.13.5.1.2. a conformidade da entrega com a Ordem de Servico, o catalogo de servicos,
a classificacado de complexidade e os critérios de aceite;

4.13.5.1.3. a suficiéncia das evidéncias apresentadas;

4.13.5.1.4. a efetividade da solucdo entregue;

4.13.5.1.5. a ocorréncia de reabertura por falha atribuivel a contratada;

4.13.5.1.6. a regularidade dos registros, relatorios e documentagdo minima;
4.13.5.1.7. a observancia dos requisitos de seguranca da informacdo, sigilo,
rastreabilidade e protecédo de dados pessoais;

4.13.5.1.8. a qualidade das atividades de higienizacéo de dados, quando aplicavel.
4.13.5.2. Para fins de aceitacao dos servicos, a Ordem de Servico podera receber uma
das seguintes classificagoes:

4.13.5.2.1. Aceita integralmente: quando a entrega atender aos critérios técnicos,

documentais, funcionais, de prazo, seguranca e evidéncia definidos neste Termo de
Referéncia e na respectiva Ordem de Servico;

4.13.5.2.2. Aceita _parcialmente: quando a entrega for aproveitavel pela

Administracdo, mas apresentar inconformidade pontual, atraso, evidéncia incompleta,
falha de documentacao ou outro desvio que ndo impeca sua utilizacédo, hipétese em que

podera haver glosa proporcional;
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4.13.5.2.3. Rejeitada: quando a entrega néo atender a finalidade da Ordem de Servico,
ndo comprovar execucdo suficiente, apresentar falha relevante, comprometer a
seguranca, integridade ou confiabilidade das informagbes, ou exigir refazimento
substancial.

4.13.5.3. Servicos ndo executados, ndo comprovados, executados sem Ordem de
Servico ou executados fora do escopo contratual ndo serdo aceitos nem medidos para
pagamento, sem prejuizo da apuracao de responsabilidade.

4.13.5.4. A aplicacdo de reducédo no valor devido possui natureza de glosa ou ajuste
de remuneragéo ao nivel de servigo efetivamente entregue, ndo se confundindo com
sangdo administrativa.

4.13.5.5. A fiscalizacdo adotara, no minimo, os seguintes indicadores, métricas, niveis

minimos de aceitacdo e reducdes aplicaveis:

_ . Nivel minimo Consequéncia no
Indicador Forma de medicéao . )
aceitavel aceite/pagamento
Tempo entre o
registro formal da Atendimento Descumprimento
demanda e a dentro do prazo | injustificado: glosa de 1%
Tempo de o o
primeira definido para a a 5% do valor da Ordem
resposta . . . _
manifestacao criticidade da de Servico, conforme
técnica util da demanda criticidade
contratada
Tempo entre o
registro da Atendimento
demanda ou dentro do prazo | Atraso injustificado: glosa
Tempo de o _
. emisséo da OS e a | pactuado na OS progressiva conforme
solugéo ou . i
_ | entrega da solugéo, ou no nivel percentual de atraso e
plano de ag&o . - o
contorno técnico ou minimo de criticidade
plano de agéo servico aplicavel
aprovado
Comparacao entre
) Entrega aderente _
a entrega realizada, R Inconformidade leve:
) ) a demanda _ _
Conformidade | a OS, o catalogo, _ aceite parcial com glosa;
. autorizada, ao | _
da entrega os critérios de i inconformidade relevante:
_ catalogo e ao L _
aceite e 0 escopo _ rejeicdo ou refazimento
objeto contratado
contratual
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Suficiéncia das

evidéncias

Verificacdo de
relatérios, registros,
logs autorizados,
prints permitidos,
scripts, consultas,
testes, validacdes e
demais documentos

exigidos

Evidéncias
suficientes para
comprovar
execucao,
resultado e

rastreabilidade

suspensao do aceite; se

nao sanada, glosa de até

Evidéncia insuficiente:

5% da OS ou rejeicao

Verificacdo de que
a falha, incidente,
inconsisténcia ou

Solugéo

funcional,

Solugéo inefetiva: rejeicéo,

Reabertura por

mesma demanda

Efetividade da demanda foi ) )
. _ validada e sem | refazimento sem 6nus ou
solucéo efetivamente _ _ .
_ falha atribuivel a | aceite parcial com glosa
resolvida ou
_ contratada
encaminhada
conforme aprovado
Numero de o
Primeira reabertura: glosa
reaberturas da _
Auséncia de de 10% da OS; segunda:

reabertura por

20%; terceira ou

descricdo da causa,

falha da apos aceite, o
o falha da reincidéncia grave: 30% e
contratada quando atribuiveis .

R . contratada apuragao de
a execugéao .
. responsabilidade
inadequada

Verificagdo dos

o . L Falha leve:

critérios utilizados, Higienizacéo . .

_ ) _ correcédo/complementacéo;
Qualidade da | registros afetados, autorizada, L
o _ _ ) falha relevante: rejeicéo ou

higienizacéo de evidéncias, rastreavel, i
L _ glosa de até 30% da OS;
dados validagao, validada e sem .
- _ _ _ falha grave: apuracéo de
rastreabilidade e | impacto indevido -
_ responsabilidade
impacto na base
Verificagdo de A . A
Documentagdo | Auséncia ou insuficiéncia:
~ relatorio técnico, - .
. registro da _ _ . .
minima fiscalizacao, ndo sanada, glosa de até
intervencao,
¢ auditoria e 5% da OS
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providéncia continuidade do
adotada, resultado servico

e recomendacbes

Verificagéo do uso .
Observancia

de credenciais, _ _ L
integral das Desconformidade: rejeicao

controle de acesso,

Seguranca da il regras de da entrega, glosa,
, ~ sigilo, .
informacéo e . seguranca, suspensao de acesso e
rastreabilidade e _ o .
LGPD confidencialidade apuracéo de
tratamento . .
e protecdo de responsabilidade
adequado dos
dados

dados

Entrega do relatorio
Atraso injustificado: glosa

Relatério mensal com OSs
) Entrega completa
mensal de concluidas, USTs, _ de 1% do valor mensal
. . e tempestiva no _ o
execucao evidéncias, glosas, medido por dia util,

A _ prazo definido o
(Anexo X) pendéncias, riscos limitada a 10%

e recomendacdes

4.13.5.6. Para fins de avaliacdo da conformidade da entrega, a fiscalizagdo podera

adotar a seguinte escala objetiva:

Resultado da .
avaliacio Criterio Tratamento
Atende integralmente a OS, aos | Aceite integral e medicao
Conforme critérios de aceite e as evidéncias | da totalidade das USTs
exigidas aceitas
Atende a finalidade principal da Aceite parcial,
Parcialmente OS, mas contém falha pontual, complementacéo,
conforme evidéncia incompleta, atraso ou correcdo ou glosa
inconformidade sanavel proporcional

N&o atende a finalidade da OS, o
Rejeicdo da entrega,

Nao comprova execucao _ R
refazimento sem 6nus e

Nao conforme suficiente, contém falha relevante . )
nao pagamento ate

Oou compromete seguranca,
integridade ou confiabilidade

saneamento
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Critica

Envolve violagdo de seguranca,
alteracao indevida de dados,
execucéo fora do escopo,
auséncia de autorizacao ou risco

relevante a Administracédo

Rejeicdo, glosa,
suspensédo de acesso e
apuracao de
responsabilidade

4.13.5.7. A glosa por atraso na solucdo, correcao, contorno técnico ou plano de acdo

aprovado serd calculada sobre o valor da Ordem de Servico correspondente, observada

a seguinte gradacao:

Atraso em relagdo ao prazo |Demanda |Demanda |Demanda |Demanda
pactuado critica alta média baixa

5% do 4% do 3% do

valor da valor da valor da 2% do valor
Até 25% do prazo oS oS oS da OS

10% do 8% do 6% do
Acima de 25% até 50% do valor da valor da valor da 4% do valor
prazo oS (O] (O] da OS

15% do

valorda 11500 4o |99 do
Acima de 50% até 100% do 0S valor da valor da 6% do valor
prazo (O] (O] da OS

20% do 16% do 12% do

valor da valor da valor da 8% do valor
Acima de 100% do prazo oS (OFS) (OFS) da OS

4.13.5.8. A glosa por descumprimento do tempo maximo de resposta sera calculada

sobre o valor da Ordem de Servigo correspondente, observada a seguinte gradacao:

Criticidade da demanda

Glosa aplicavel

Critica 5% do valor da OS
Alta 3% do valor da OS
Média 2% do valor da OS

Avenida Afonso Pena, 6134 — Chacara Cachoeira — Campo Grande —MS — CEP: 79040-010



P

e, Mato Grosso do Sul

Procuradoria-Geral
do Estado

Baixa 1% do valor da OS

4.13.5.9. Aglosa porinsuficiéncia de evidéncias, documentacao incompleta ou relatério
técnico inadequado serd aplicada somente quando a contratada, apds notificada pela
fiscalizacdo, ndo complementar as informacbes no prazo fixado, observados os

seguintes limites:

Situagéao Tratamento
Evidéncia ou documentacdo complementar Sem glosa, salvo se houver outro
entregue no prazo descumprimento

Evidéncia parcialmente insuficiente, mas que )
_ _ Glosa de até 5% do valor da OS
permite validar a entrega

Evidéncia insuficiente que impede validar Rejeicdo da entrega e ndo
execucao, resultado ou rastreabilidade pagamento até saneamento
Auséncia reiterada de evidéncias ou Glosa, rejeicéo e apuragéo de
documentacao responsabilidade

4.13.5.10.Nas atividades de higienizacdo de dados, além dos critérios gerais de aceite,
a fiscalizagé@o deverd verificar, no minimo:

4.13.5.10.1. autorizag&o prévia da demanda,;

4.13.5.10.2. delimitagdo do universo de registros analisados;

4.13.5.10.3. critérios técnicos utilizados;

4.13.5.10.4. quantidade de registros afetados;

4.13.5.10.5. procedimento de saneamento aplicado;

4.13.5.10.6. evidéncias de validacéo;

4.13.5.10.7. preservacao da rastreabilidade;

4.13.5.10.8. auséncia de impacto indevido na integridade da base;

4.13.5.10.9. relatério técnico conclusivo.

4.13.5.11.A atividade de higienizacdo de dados somente sera aceita integralmente
guando demonstrada a conformidade dos critérios utilizados, a rastreabilidade da
intervencgédo, a validacdo dos resultados e a auséncia de impacto indevido na base de
dados.

4.13.5.12.Quando, em razdo da complexidade técnica, ndo for possivel concluir a
solucdo no prazo originalmente previsto, a contratada deverd apresentar, antes do
vencimento do prazo, justificativa técnica e plano de acdo contendo causa provavel,

providéncias propostas, riscos, prazo estimado e eventual medida de contorno.
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4.13.5.12.1. A aceitacdo formal do plano de acdo pela fiscalizacdo afasta a
caracterizacdo de atraso injustificado quanto ao prazo original, passando a prevalecer
0 hovo prazo aprovado.

4.13.6. APLICACAO DA GLOSA

4.13.6.1. Para fins de aplicacdo da glosa, considera-se:

4.13.6.1.1. Valor da Ordem de Servico — VOS: resultado da multiplicacdo entre a

gquantidade de USTs aceitas na respectiva Ordem de Servi¢co e o valor unitario da UST
contratado.

4.13.6.1.2. Valor mensal medido — VMM: somatério dos valores das Ordens de

Servigo executadas e aceitas no respectivo periodo de medicao.

4.13.6.2. A glosa incidir4, como regra, sobre o valor da Ordem de Servigo afetada pelo
descumprimento. Somente nas hipoteses em que a inconformidade afetar obrigagéo
mensal ou relatério periddico, a glosa podera incidir sobre o valor mensal medido.
4.13.6.3. Servicos nao executados, ndo comprovados ou nao aceitos pela
Administracdo ndo serdo objeto de glosa, mas de ndo medicao, rejeicao ou refazimento,
conforme o caso.

4.13.6.4. A aplicacdo de glosa observara o seguinte procedimento:

4.13.6.4.1. identificac@o objetiva do descumprimento pela fiscalizagéo;

4.13.6.4.2. indicacdo da Ordem de Servico afetada, do nivel de servico descumprido,
do prazo aplicavel, do prazo efetivamente observado e do percentual de glosa
correspondente;

4.13.6.4.3. comunicagcdo a contratada no relatério de medicdo ou em notificagdo
especifica;

4.13.6.4.4. concessdo de prazo para manifestacdo, justificativa ou apresentacéo de
evidéncias complementares;

4.13.6.4.5. andlise da justificativa pela fiscalizacao e pelo gestor do contrato;
4.13.6.4.6. deciséo quanto a aplicacdo, afastamento ou revisdo da glosa;

4.13.6.4.7. registro da glosa na medig¢&o do periodo.

4.13.6.5. A aplicacdo de glosa ndo impede a Administracdo de rejeitar entregas, exigir
refazimento, reter pagamento de servicos ndo aceitos ou instaurar procedimento
sancionatério quando a conduta configurar inexecucgao contratual, violagédo de obrigacéo
relevante, reincidéncia grave ou dano a Administracao.

4.14. RECEBIMENTO DO OBJETO

4.14.1.0 recebimento dos servicos observara as Ordens de Servico emitidas, os
critérios de aceite, 0s niveis minimos de servico, o catalogo de servicos, a classificacao
de complexidade, as evidéncias de execucado apresentadas pela contratada e as demais

condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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4.14.2.Para fins de medicdo e pagamento mensal, somente serdo consideradas as
Ordens de Servigo concluidas, comprovadas, recebidas e aceitas pela Administracao
no respectivo periodo de apuracao, observado o disposto no item relativo aos critérios
de medicao e pagamento.

4.14.3. RECEBIMENTO PROVISORIO

4.14.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma detalhada (Anexo XI),

no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta e na Ordem de
Servigo.

4.14.3.1.1. Para os fins do disposto no subitem 4.14.3.1, o termo detalhado corresponde
a documento minucioso, que descreve total e detalhadamente o objeto recebido,
devendo ser acompanhado do atesto no documento fiscal, em campo proprio do sistema
ou em documento equivalente, conforme art. 19 do Decreto Estadual n.° 15.938, de 26
de maio de 2022.

4.14.3.2. O recebimento provisério podera considerar, conforme a natureza da
demanda:

4.14.3.2.1. a existéncia de Ordem de Servigo ou demanda formal equivalente;
4.14.3.2.2. a compatibilidade entre a demanda autorizada e o servigo executado;
4.14.3.2.3. o0 enquadramento do servi¢o no catalogo aplicavel;

4.14.3.2.4. a classificagdo de complexidade atribuida;

4.14.3.2.5. as evidéncias técnicas apresentadas pela contratada;

4.14.3.2.6. 0 cumprimento dos prazos e niveis minimos de servigo;

4.14.3.2.7. a documentagcdo minima da intervencao realizada;

4.14.3.2.8. a existéncia de relatdrio técnico, quando exigivel;

4.14.3.2.9. a auséncia de inconformidade evidente que impeca a validagdo da entrega.
4.14.3.3. O recebimento provisério ndo implica aceite definitivo do servico, nem
autoriza o pagamento quando ainda pendente a validagdo técnica, funcional,
documental ou quantitativa exigida para a respectiva Ordem de Servico.
4.14.4.REJEICAO, CORRECAO, COMPLEMENTACAO OU REFAZIMENTO

4.14.4.1. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do

recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacées constantes neste
Termo de Referéncia, na proposta, na Ordem de Servico, no catalogo de servigos, nos
niveis minimos de servico ou nos critérios de aceite, devendo ser corrigidos,
complementados, reparados ou refeitos no prazo fixado pela fiscalizacdo, as custas da
contratada, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

4.14.4.1.1. O prazo para corre¢cdo, complementacdo, reparo ou refazimento sera

definido pela fiscalizacdo de acordo com a natureza da inconformidade, a criticidade da
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demanda, o impacto sobre a continuidade operacional do sistema DIA, a complexidade
da corregéo e os niveis minimos de servico aplicaveis.

4.14.4.1.2. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pela contratada, incluindo o caso
de servico ndo prestado, servico prestado parcialmente, servico prestado sem
evidéncias suficientes ou servico executado em desconformidade com a Ordem de
Servico, o fiscal do contrato reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhara ao gestor
do contrato para os procedimentos inerentes a apuracao dos fatos e a aplicacdo das
penalidades cabiveis, sendo o valor respectivo descontado da importancia mensal
devida a contratada, quando aplicavel.

4.14.5. RECEBIMENTO DEFINITIVO

4.14.5.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente por servidor ou comisséo

designada pela autoridade competente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados
do recebimento provisério, mediante preenchimento de termo detalhado (Anexo XII)
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4.145.1.1. O prazo para recebimento definitivo poder4 ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

4.14.5.2. Para o recebimento definitivo, poderéo ser verificados, conforme a natureza
da demanda:

4.14.5.2.1. se afalha, erro, anomalia ou inconsisténcia foi efetivamente corrigida;
4.14.5.2.2. se osuporte técnico foi prestado de forma adequada e registrado nos canais
formais;

4.14.5.2.3. se a higienizacdo de dados observou os critérios autorizados, a
rastreabilidade, a integridade da base e as evidéncias exigidas;

4.14.5.2.4. se os testes técnicos ou funcionais minimos foram realizados;

4.14.5.2.5. se as evidéncias apresentadas sao suficientes para comprovar a execugao;
4.14.5.2.6. se 0s prazos e niveis minimos de servi¢o foram observados;

4.14.5.2.7. se a documentacéo técnica minima foi apresentada;

4.14.5.2.8. se a entrega atende a finalidade da Ordem de Servico;

4.14.5.2.9. se h4 pendéncias, ressalvas, glosas ou necessidade de complementacao.
4.14.5.3. O recebimento definitivo podera resultar em:

4.14.5.3.1. aceite integral da Ordem de Servico;

4.14.5.3.2. aceite parcial, com glosa da parcela ndo executada, executada em
desconformidade ou insuficientemente comprovada;

4.14.5.3.3. rejeicdo da entrega, com determinacdo de correcdo, complementagcédo ou
refazimento;

4.14.5.3.4. indicacdo de providéncias complementares;
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4.14.5.3.5. encaminhamento ao gestor do contrato para adocdo das medidas

administrativas cabiveis.
4.14.6. CONTROVERSIA SOBRE A EXECUCAO

4.14.6.1. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensao,

qualidade, quantidade, classificacdo de complexidade, consumo de USTs, evidéncias
apresentadas ou valor devido, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal
n.° 14.133, de 2021, comunicando-se a contratada para emissdo de Nota Fiscal quanto
a parcela incontroversa da execucéao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
4.14.6.1.1. A parcela controvertida permanecera pendente de pagamento até a
conclusdo da analise pela fiscalizacdo e pelo gestor do contrato, sem prejuizo da
possibilidade de corre¢do, complementagéo, glosa, rejeicdo ou refazimento, conforme
0 caso.

4.14.7. RESPONSABILIDADE APOS O RECEBIMENTO

4.14.7.1. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil

pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, bem como ndo excluira a responsabilidade pela garantia
dos servigos executados por vicios ou disparidades em relacdo as especificacdes
estabelecidas, verificadas posteriormente.

4.15. GARANTIA DOS SERVICOS

4.15.1.Independentemente de aceitacdo, a contratada garantira a qualidade, a

segurancga, a correcdo e a adequacao técnica dos servicos executados, pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias, correspondente a garantia legal aplicavel, contado a partir
do primeiro dia atil subsequente ao recebimento definitivo da respectiva Ordem de
Servigo.

4.15.2. Durante o prazo de garantia, a contratada devera corrigir, complementar, reparar
ou refazer, sem 6nus adicional para a Administracdo e sem consumo adicional de USTs,
0S servicos que apresentarem vicios, erros, falhas, inconsisténcias, inconformidades,
defeitos de execucgdo, documentacdo insuficiente, correcdo inadequada, falha de
higienizacédo, impacto indevido sobre a base de dados ou desconformidade com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, na Ordem de Servigo ou nos

critérios de aceite.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA (art. 6°, inciso XXIIl,

alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)

5.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1.1.Sao obrigacbes do Contratante:
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5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela Contratada, de
acordo com o instrumento convocatorio, o contrato, este Termo de Referéncia e seus
anexos;

5.1.3. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

5.1.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecbes, falhas,
inconsisténcias ou desconformidades verificadas no objeto, para que seja por ela
substituido, reparado, corrigido, complementado ou refeito, no total ou em parte, as suas
expensas;

5.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigaces
pela Contratada, inclusive quanto a continuidade da prestagédo dos servigos, que nao
deverd ser interrompida, ressalvados os casos de for¢ca maior devidamente justificados
e aceitos pelo Contratante;

5.1.6. Comunicar a Contratada para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensdo, qualidade,
gquantidade, medicdo, aceite ou valor devido, conforme o art. 143 da Lei Federal n.°
14.133/2021;

5.1.7. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucdo do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia,

5.1.8. Aplicar a Contratada as sancdes previstas na lei, no instrumento convocatorio e
no contrato;

5.1.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial para adog¢éo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pela Contratada;

5.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes
relacionadas a execugdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo
do ajuste;

5.1.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro formulados pela Contratada no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contado do
recebimento da documentacdo completa necessaria a andlise do pedido, ressalvada a
necessidade de diligéncias complementares devidamente justificadas;

5.1.12. Notificar os emitentes das garantias, se houverem, quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais, nos termos
do art. 137, 8§ 4°, da Lei Federal n.° 14.133/2021;

5.1.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos, representantes ou subordinados.

5.1.14.Sem prejuizo das obrigacdes gerais previstas nos subitens anteriores,
considerando as particularidades da contratacdo dos servicos de manutencao,
sustentacdo operacional, suporte técnico especializado e higienizacdo de dados do
Sistema de Divida Ativa — DIA, cabera ainda ao Contratante:

5.1.14.1. emitir, por intermédio dos responsaveis designados, a Ordem de Inicio dos
Servicos, as Ordens de Servico e 0os demais instrumentos formais necessarios a
execuc¢do das demandas;

5.1.14.2. priorizar as demandas a serem executadas, indicando, quando cabivel, sua
criticidade, urgéncia e relevancia operacional, especialmente quando envolverem
incidentes criticos, riscos a continuidade do sistema, inconsisténcias relevantes ou
impactos na gestao da divida ativa;

5.1.14.3. disponibilizar a Contratada, quando necesséario e de forma controlada, as
informacdes, orientacbes, acessos, ambientes, bases, perfis, credenciais e demais
elementos indispensaveis a execu¢ao dos servicos, observadas as regras de seguranca
da informacao, confidencialidade, rastreabilidade, segregacao de funcdes e protecéo de
dados pessoais;

5.1.14.4. fornecer as informacdes técnicas e negociais necessarias a compreensao das
demandas, inclusive quanto as regras de negdcio, fluxos operacionais, rotinas de
cobranca, critérios de célculo, integracdes existentes, requisitos de validacdo e demais
elementos indispensaveis a adequada execucédo das Ordens de Servigo;

5.1.14.5. validar tecnicamente, por meio da fiscalizagdo contratual ou das unidades
usuérias competentes, as entregas realizadas pela Contratada, inclusive corregées,
ajustes, atendimentos, relatorios, higieniza¢des e demais servigos executados;
5.1.14.6. rejeitar, total ou parcialmente, os servigos executados em desacordo com este
Termo de Referéncia, com o contrato, com a Ordem de Servico, com 0 catalogo
aplicavel, com os niveis minimos de servico, com 0s requisitos de seguranca da
informacgé&o ou com os critérios de aceite definidos;

5.1.14.7. aplicar glosas, rejeicdes, retencdes, refazimentos e demais medidas de ajuste
da remuneracdo quando 0s servicos ndo atenderem aos critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia, observados o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis;
5.1.14.8. manter registros formais das comunicac¢des relevantes, decisdes, aceites,
rejeicbes, glosas, ocorréncias, reunides, notificacdes e demais atos relacionados a
gestao e fiscalizacao contratual;

5.1.14.9. zelar para que o0s acessos concedidos a Contratada sejam compativeis com

a necessidade de execucao dos servicos, observando os principios do menor privilégio,
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da rastreabilidade, da individualizagdo de credenciais e da revogacao tempestiva dos
acessos quando cessada a necessidade;

5.1.14.10.comunicar a Contratada, com a antecedéncia possivel, alteracbes de
ambiente, indisponibilidades programadas, mudancas de rotina, janelas de
manutencao, restricbes de acesso ou outras circunstancias que possam impactar a
execucao dos servigos;

5.1.14.11.adotar, no ambito de sua competéncia, providéncias necessarias a apuracao,
mitigacdo e comunicacao de incidentes de seguranca da informacédo ou protecdo de
dados pessoais que envolvam o sistema DIA ou a execugao contratual;
5.1.14.12.prestar as orientagdes necessarias para a execucdo do plano de transicao,
encerramento contratual, repasse de conhecimento, devolugdo ou eliminagdo de
informacg0des, revogacdo de acessos e preservacdo da continuidade operacional do
sistema.

5.2. Com relagéo a obrigacéo delineada no subitem 5.1.10 deste termo de referéncia, a
Administracao tera o prazo de (30) dias, a contar da data do protocolo do requerimento,
para decidir todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo dos contratos
regidos pela Lei n® 14.133, de 2021, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.
5.3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.3.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de

Referéncia e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos, custos
e despesas decorrentes da boa e perfeita execugcdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas.

5.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

5.3.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir, complementar ou refazer, as
suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos
nos quais se verificarem vicios, defeitos, incorre¢fes, falhas ou desconformidades
resultantes da execucéo;

5.3.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou a
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

5.3.5. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou por autoridade superior, nos termos do art. 137, inciso Il, da Lei Federal n.°
14.133/2021, e prestar todo esclarecimento ou informacado por eles solicitados;

5.3.6. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato e manter

comunicagdo com representante da Administracéo para a gestéo do contrato;
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5.3.7. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitac&do na licitac&o;

5.3.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar 0
objeto do contrato;

5.3.9. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as demais reservas de cargos previstas na legislagéo, nos
termos do art. 116 da Lei Federal n.° 14.133/2021;

5.3.9.1. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a
utilizacéo do trabalho de menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

5.3.9.2. alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das exigéncias
deste Termo de Referéncia, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e demais recursos necessarios, cuja quantidade,
gualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacéo
de regéncia;

5.3.9.3. promover a guarda, manutencgdao e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo
o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

5.3.9.4. conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos e mantendo, quando
houver atuacéo presencial, o local dos servigos nas melhores condi¢fes de seguranca,
higiene e disciplina.

5.3.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas, bens, informacdes, sistemas, bases de dados ou interesses da Administracao;
5.3.11. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

5.3.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para atendimento do objeto da contratacdo exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;
5.3.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do Contratante;
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5.3.14. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico,
da Lei n° 14.133, de 2021.

5.3.15. Sem prejuizo das obrigacdes gerais previstas nos subitens anteriores,
considerando as particularidades da contratacdo dos servicos de manutencao,
sustentacdo operacional, suporte técnico especializado e higienizacdo de dados do
Sistema de Divida Ativa — DIA, cabera ainda a Contratada;

5.3.15.1. executar os servicos conforme as condi¢des, prazos, niveis minimos de
servigo, critérios de aceite, Ordens de Servico, catdlogo de servicos, critérios de
complexidade, requisitos de seguranca da informacdo e demais exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;

5.3.15.2. executar os servicos somente mediante demanda formal, Ordem de Servico
ou autorizacdo especifica do Contratante, ressalvadas situacdes emergenciais
expressamente admitidas neste Termo de Referéncia, que deverdo ser registradas e
formalizadas posteriormente;

5.3.15.3. indicar formalmente preposto ou responsavel técnico para interlocu¢éo com a
PGE/MS, com poderes para receber comunicacbes, prestar esclarecimentos,
encaminhar providéncias, participar de reunibes e acompanhar a execucdo das
demandas;

5.3.15.4. manter equipe técnica compativel com a natureza, complexidade, criticidade
e volume das demandas, assegurando capacidade para atendimento das atividades de
manutencédo, sustentacdo operacional, suporte técnico especializado, banco de dados,
tratamento de dados, higienizacéo e segurancga da informacéo;

5.3.15.5. disponibilizar, as suas expensas, todos 0s materiais, equipamentos,
ferramentas, softwares de apoio, recursos tecnolégicos, meios de comunicagéo,
conexao a internet, licengas préprias, profissionais e demais insumos necessarios a
execucdo dos servicos, salvo acessos, ambientes, credenciais ou ferramentas
institucionais que, por sua natureza, devam ser fornecidos ou autorizados pelo
Contratante;

5.3.15.6. apresentar relatérios, registros, documentos, evidéncias técnicas,
informacdes e esclarecimentos necessarios a comprovacao da execucao dos servicos,
a fiscalizacdo contratual, a medicdo das USTs, ao recebimento do objeto e a apuracao
de eventuais inconformidades;

5.3.15.7. observar integralmente a Lei Federal n.° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, as nhormas de seguranca da informacdo aplicaveis, as
politicas da PGE/MS e as diretrizes da SETDIG/SEGOV/MS, especialmente quanto ao
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controle de acesso, confidencialidade, rastreabilidade, integridade, disponibilidade e
protecdo dos dados tratados;

5.3.15.8. assegurar que seus profissionais utilizem apenas acessos, credenciais,
ambientes, ferramentas e meios autorizados pela Administracdo, vedado o
compartilhamento de credenciais, a extracdo nao autorizada de dados, o uso de
repositérios externos ndo homologados ou qualquer prética que comprometa a
seguranca da informacao;

5.3.15.9. manter documentacdo minima e atualizada das intervencdes realizadas,
especialmente quando envolver correcdes relevantes, higienizagdo de dados, scripts,
rotinas, parametrizagbes, diagnoésticos, procedimentos técnicos ou recomendagdes
necessarias a continuidade do servico;

5.3.15.10.preservar e entregar a Administracdo, quando solicitado ou ao final da
contratacao, os artefatos produzidos durante a execucgao, inclusive relatérios, registros,
evidéncias, scripts autorizados, consultas, documentos técnicos e demais produtos
vinculados ao objeto contratual,

5.3.15.11.executar, ao final da contratacdo ou quando solicitado, as atividades
necessarias a transicao contratual, ao repasse de conhecimento, a apresentacao de
pendéncias, riscos, histérico de demandas, situagdo da base de dados e demais
informacdes necessarias a continuidade operacional do sistema DIA,;

5.3.15.12. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo
contratual, incluindo a documentag¢édo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao.

5.4. Com relacdo a obrigacao delineada no subitem 5.3.9 deste Termo de Referéncia, a
comprovacao devera se dar no prazo fixado pelo fiscal do contrato, hipétese em que
deverd indicar os empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, inciso XXIll, alinea “f’ da Lei n.

14.133/2021)

6.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, designados pela autoridade
competente da PGE/MS, observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n.° 14.133, de
2021, e o respectivo regulamento pelo Decreto Estadual n.° 15.938, de 2022.

6.2. Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuicdes descritas no art. 15 do
Decreto Estadual n.° 15.938, de 2022.

6.3. Compete ao fiscal do contrato o exercicio das atribuicdes descritas no art. 16 do
Decreto Estadual n.° 15.938, de 2022.
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6.4. Os responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato serdo designados nos
termos dos arts. 6°, 7° e 8° do Decreto Estadual n.° 15.938, de 2022.

6.5. Além do disposto acima, a fiscaliza¢éo contratual devera observar, quando aplicavel
as particularidades dos servicos de manutencdo, sustentacdo operacional, suporte
técnico especializado e higienizacdo de dados do Sistema de Divida Ativa — DIA, as
seguintes rotinas minimas:

6.5.1. acompanhar a emissdo, execuc¢do, conclusdo, aceite, rejeicdo, glosa e
encerramento das Ordens de Servico;

6.5.2. conferir o enquadramento das atividades no catalogo de servigos, a classificacdo
de complexidade atribuida, o quantitativo de USTs medido e a compatibilidade entre a
demanda autorizada, o0 servi¢o executado e as evidéncias apresentadas;

6.5.3. acompanhar o cumprimento dos niveis minimos de servico, inclusive quanto aos
prazos de resposta, atendimento, apresentacdo de plano de acao, solucdo, correcao,
complementagéo ou refazimento;

6.5.4. registrar e avaliar ocorréncias de atraso, descumprimento de niveis minimos de
servico, reabertura de demandas, insuficiéncia de evidéncias, inconformidades técnicas,
falhas recorrentes e demais situacdes que possam ensejar glosa, rejeicao, refazimento
ou apuracao de responsabilidade;

6.5.5. validar, quando cabivel, as atividades de higienizacdo de dados, observando a
autorizacdo prévia, os critérios utilizados, os registros afetados, as evidéncias
apresentadas, os resultados obtidos, a rastreabilidade das intervencdes e 0os impactos
sobre a integridade da base de dados;

6.5.6. acompanhar as obrigacfes relacionadas a seguran¢a da informacéo, sigilo,
controle de acesso, individualizacdo de credenciais, rastreabilidade das intervengdes e
protecdo de dados pessoais;

6.5.7. verificar se o0s servicos foram executados diretamente pela contratada,
observada a vedacgéo de subcontratacéo prevista neste Termo de Referéncia;

6.5.8. analisar os relatérios mensais de execucdo, os relatérios de medi¢do, 0s
relatorios de higienizacdo de dados, os registros de chamados, os termos de aceite e
demais documentos necessarios ao acompanhamento contratual;

6.5.9. acompanhar o consumo mensal e acumulado de USTs, observando o
guantitativo estimado, o saldo contratual, o histérico de demandas, a criticidade dos
servicos e a necessidade de adocao de providéncias de gestao;

6.5.10. comunicar ao gestor do contrato as ocorréncias que ultrapassem a rotina
ordinaria de fiscalizagéo, especialmente aquelas relacionadas a incidentes criticos, risco
a continuidade operacional do sistema DIA, violacdo de seguranca da informacao,

tratamento inadequado de dados, descumprimento reiterado de niveis de servico,
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necessidade de aplicacdo de sancdo, execucdo da garantia contratual ou extingdo
contratual;

6.5.11. realizar reunibes de acompanhamento sempre que a criticidade das demandas,
o volume de chamados, os riscos identificados, a necessidade de alinhamento técnico
ou a proximidade de marcos relevantes da contratacdo recomendarem.

6.6. As comunicacfes entre a PGE/MS e a contratada deverao ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.7. A PGE/MS podera convocar representante da contratada para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E REAJUSTE (art. 6°, inciso XXIlI,

alinea “g” da Lei n. 14.133/2021)

7.1. CRITERIO GERAL DE MEDICAO
7.1.1. A medigdo dos servi¢os sera realizada mensalmente, com base nas Ordens de

Servigo concluidas, comprovadas, recebidas e aceitas pelo Contratante no respectivo
periodo de apuracdo, observados o catdlogo de servicos, a classificacdo de
complexidade, os quantitativos de USTs autorizados, 0s niveis minimos de servigo, 0s
critérios de aceite e as eventuais glosas aplicaveis.

7.1.2. Para fins de medig&o, somente serdo consideradas as USTs correspondentes a
Servigos:

7.1.2.1. previamente demandados por Ordem de Servico ou instrumento formal
equivalente;

7.1.2.2. compativeis com o objeto contratual e com o catélogo de servigos aplicavel;
7.1.2.3. efetivamente executados pela contratada;

7.1.2.4. acompanhados das evidéncias técnicas exigidas;

7.1.2.5. recebidos e aceitos pela fiscalizagdo contratual;

7.1.2.6. ndo rejeitados, ndo pendentes de complementacdo e n&o integralmente
glosados.

7.1.3.Nao havera pagamento por mera disponibilidade de equipe, permanéncia de
profissionais, horas trabalhadas, tempo a disposi¢do, atividades ndo autorizadas,
demandas nao concluidas ou servigos executados sem aceite formal do Contratante.
7.2. PERIODO MENSAL DE APURACAO

7.2.1. O periodo de apuracdo sera mensal e compreendera as Ordens de Servico

concluidas e aceitas entre o dia 21 (vinte e um) do més anterior e o dia 20 (vinte) do
més de referéncia do faturamento, ressalvado critério diverso definido pelo Contratante

para adequacao ao calendario administrativo, financeiro ou orcamentario.
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7.2.2. Ao final de cada periodo de apuracdo mensal, a contratada devera apresentar
relatério de medicdo (Anexo Xlll) contendo, no minimo:

7.2.2.1. relagdo das Ordens de Servi¢o concluidas no més;

7.2.2.2. descricao resumida dos servigos executados;

7.2.2.3. item do catélogo de servicos utilizado;

7.2.2.4. classificacdo de complexidade atribuida;

7.2.2.5. quantidade de USTs executadas e submetidas a medicao;

7.2.2.6. evidéncias de execucao e aceite;

7.2.2.7. indicacdo de demandas rejeitadas, parcialmente aceitas, pendentes, reabertas
ou glosadas;

7.2.2.8. valor total medido no periodo;

7.2.2.9. eventuais ocorréncias, riscos, pendéncias ou justificativas relevantes.

7.2.3. As Ordens de Servico em andamento, pendentes de aceite, rejeitadas,
incompletas ou aguardando complementacdo ndo integrardo a medicdo do més,
podendo ser consideradas em periodo posterior, desde que efetivamente concluidas e
aceitas.

7.3. APURACAO DO VALOR MENSAL DEVIDO

7.3.1. O valor mensal devido sera apurado pela soma dos valores correspondentes as

Ordens de Servigo aceitas no periodo de medicdo, deduzidas as glosas eventualmente
aplicaveis.

7.3.2. Para cada Ordem de Servico, o valor sera calculado pela seguinte férmula:

Valor da OS = Quantidade de USTs aceitas x Valor unitario da UST contratada

7.3.3. O valor mensal devido sera calculado pela seguinte férmula:

Valor mensal devido = Somatdrio dos valores das Ordens de Servigco aceitas no

més - Glosas aplicaveis

7.3.4. A quantidade anual de USTs indicada neste Termo de Referéncia possui
natureza estimativa e limite maximo de referéncia, ndo gerando obrigacao de consumo
integral pelo Contratante.

7.4. PROCEDIMENTO DE MEDICAO E ACEITE PARA FINS DE PAGAMENTO

7.4.1. A medicdo mensal observara, em regra, o seguinte procedimento:

7.4.1.1. apresentacdo, pela contratada, do relatério mensal de medicdo e das

evidéncias de execucao;
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7.4.1.2. andlise pela fiscalizacdo quanto a conformidade das Ordens de Servico,
entregas, evidéncias, prazos, niveis minimos de servico, classificagdo de complexidade
e quantitativo de USTs;

7.4.1.3. indicacéo, pela fiscalizacao, de aceite, rejeicao, aceite parcial, necessidade de
complementacédo ou aplicacdo de glosa;

7.4.1.4. comunicacdo a contratada do valor aceito para faturamento;

7.4.1.5. emissao da Nota Fiscal/Fatura pela contratada, limitada a parcela aceita e
incontroversa;

7.4.1.6. liquidacéo e pagamento, observadas as condi¢gbes contratuais e legais.

7.4.2. Caso haja controvérsia sobre a execug¢do do objeto quanto a dimensdao,
gualidade, quantidade, classificagdo, medicdo ou valor devido, o Contratante
comunicard a contratada para emissdao de Nota Fiscal/Fatura quanto a parcela
incontroversa, para fins de liquidagdo e pagamento, observando-se o art. 143 da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

7.5. PAGAMENTO

7.5.1. O pagamento, decorrente da execucao do objeto do contrato, sera efetuado
mensalmente, mediante crédito em conta corrente indicada pela Contratada, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados da liquidagéo.

7.5.2. O documento de cobranca da Contratada sera mediante Nota Fiscal/Fatura, cujo
crédito sera realizado na conta corrente indicada pela Contratada.

7.5.3. Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, o Contratante, a
seu critério, podera devolvé-la para as devidas corre¢des ou aceita-la com a glosa da
parte que considerar indevida. Nesta hip6tese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apés a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

7.5.4. Na hipétese de devolucdo, a Nota Fiscal/Fatura serd considerada como nao
apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

7.5.5. O Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagéo prévia e formal, qualquer
compromisso que venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao
instituicdes financeiras.

7.5.6. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros decorrentes da
inobservancia, pela Contratada, de prazo de pagamento de obrigacdo sob sua
responsabilidade seréo de sua exclusiva responsabilidade.

7.5.7. O Contratante efetuara retencao, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre
todos os pagamentos devidos a Contratada, na forma da legislacéo aplicavel.

7.5.8. A Contratada, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as

condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcéo.
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7.5.8.1. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certidbes, a
Contratada sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja
executado e aceito, para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no
mesmo prazo, apresentar defesa em processo administrativo instaurado para esse fim
especifico.

7.5.8.2. O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o
subitem 7.5.8.1 podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.5.9. Né&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.10. Persistindo a irregularidade, o Contratante, em decisdo fundamentada, devera
aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.
7.5.11. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara 0s
critérios estabelecidos no subitem 4.13 deste Termo de Referéncia para os niveis
minimos de servigo, compativeis com a criticidade do sistema DIA, com a necessidade
de continuidade operacional da divida ativa e com o modelo de remuneragédo por UST.
7.5.12. Seréa efetuada glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.12.1. ndo produziu os resultados acordados no subitem 4.13 deste Termo de
Referéncia, na Ordem de Servigo ou nos critérios de aceite aplicaveis;

7.5.12.2. deixou de executar as atividades contratadas ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida neste Termo de Referéncia;

7.5.12.3. deixou de utilizar os materiais, ferramentas, recursos tecnoldgicos ou
profissionais necessarios a adequada execuc¢ao do servic¢o, ou os utilizou com qualidade
ou quantidade inferior & demandada.

7.6. REAJUSTE

7.6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1
(um) ano, contado da data do orgamento estimado da contratacéo.

7.6.2. ApoOs o interregno de 1 (um) ano, 0s prec¢os iniciais poderdo ser reajustados
mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI,
calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.6.3. O reajuste incidird sobre o valor unitario da UST vigente, observada a variacédo

acumulada do ICTI no periodo correspondente, mediante a seguinte formula:
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Valor reajustado da UST = Valor vigente da UST x Fator acumulado do ICTI no
periodo

7.6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste aplicado.

7.6.5. Caso haja atraso ou indisponibilidade temporaria na divulgacdo do ICTI, a
Administracdo podera utilizar a Ultima variacdo conhecida para fins de pagamento
provisorio, realizando-se a compensacdo da diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

7.6.6. Nas aferi¢cfes finais, devera ser utilizado obrigatoriamente o indice definitivo,
compensando-se eventuais diferencas pagas a maior ou a menor.

7.6.7. Caso o ICTI venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagcéo
entao em vigor.

7.6.8. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIIl,

alinea “h” da Lei n. 14.133/2021)

8.1. FORMA DE SELECAOQ E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de

licitacdo, na modalidade pregéo, sob a forma eletr6nica.

8.1.2. Alicitag&o sera realizada em unico item.

8.1.3. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco do item, observadas as
exigéncias contidas no edital e seus anexos quanto as especificacdes do objeto, aos
requisitos de execucdo, aos critérios de habilitagdo e as demais condi¢cdes da
contratacao.

8.1.4. Seréa adotado o modo de disputa aberto, no qual os licitantes apresentarao
propostas e lances publicos e sucessivos, nos termos do art. 56 da Lei Federal n.°
14.133/2021 e do Decreto estadual n.° 16.118, de 3 de marco de 2023.

8.1.5. O modo de disputa sera o aberto, por ser compativel com o pregao eletrénico,
com o critério de julgamento pelo menor preco e com a hatureza objetiva da contratacao.
A disputa por lances publicos e sucessivos tende a ampliar a competitividade, conferir

maior transparéncia ao certame e estimular a reducdo dos precos, sem prejuizo da
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posterior verificacdo da exequibilidade da proposta e do atendimento integral as
exigéncias do edital e deste Termo de Referéncia.

8.2. HABILITACAO

8.2.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.2. Para fins de HABILITACAO JURIDICA, deverd o licitante comprovar os

seguintes requisitos:

| - Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

I - Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

lll - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

IV - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n. °© 77, de 18 de
marcgo de 2020.

V - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

VI - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no Registro onde tem sede a matriz
8.2.2.1. No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei Complementar
federal n. 123/2006 e da Lei Complementar estadual n.303/2022: certiddo simplificada
original da Junta Comercial da sede da licitante ou documento equivalente, além de
declaracdo escrita, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de
qualificacdo da condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte estando
apta a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar n°
123/2006.

8.2.2.1.1. Havendo duavidas sobre o enquadramento de licitante na condicdo de

microempresa ou de empresa de pequeno porte, considerando os parametros
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estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006, o pregoeiro podera solicitar
da licitante a apresentagdo dos documentos contabeis aptos a demonstrar a correcao e
a veracidade de declaracéo de seu enquadramento.

8.2.3. Para fins de HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA a licitante

devera comprovar 0s seguintes requisitos:

| - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Il - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objetivo contratual,

[l - Prova de regularidade fiscal, nos seguintes termos:

a) certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que comprove a regularidade
fiscal referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados;

b) independentemente da sede ou domicilio do licitante, certiddo emitida pela Secretaria
da Fazenda do Estado de Mato Grosso do Sul (SEFAZ) ou pela Procuradoria-Geral do
Estado de Mato Grosso do Sul (PGE) que comprove a regularidade do licitante referente
a todos os créditos tributarios estaduais e a Divida Ativa do Estado por elas

administrados;

c) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio do disputante que
comprove a regularidade de débitos tributarios referentes ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISSQN;

IV - Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

V - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
8.2.3.1. As microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas
deverdo apresentar toda a documentagcdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.
8.2.3.1.1. Constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal, social e trabalhista, a ME/EPP/Equiparada sera convocada para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, quando requerido pela licitante, mediante

apresentacdo de justificativa.
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8.2.3.1.2. A n&o regularizagao fiscal, social e trabalhista no prazo previsto no subitem
8.2.3.1.1. implicara na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, sendo facultado ao érgao
responsavel pelo processo licitatério convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, ou revogar a licitacao.

8.2.3.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

8.2.4. A licitante devera encaminhar, para fins de QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA, os seguintes documentos:

8.2.4.1. Parapessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

8.2.4.1.1. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante
deverd apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de recuperacao foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lein®11.101, de 09 de fevereiro de 2005,
sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos 0s demais requisitos de

habilitacéo.
8.2.5.0s critérios de QUALIFICACAO TECNICA a serem atendidos pela licitante seréo

0s seguintes, conforme justificativas presentes no Estudo Técnico Preliminar:

8.2.5.1. A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a aptidao da
licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
prazos com o objeto licitado.

8.2.5.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
8.2.5.1.1.1.0s atestados, isoladamente ou em conjunto, deverdo demonstrar
experiéncia em cada uma das seguintes parcelas de maior relevancia técnica do objeto:
manutencdo ou sustentacdo de sistema em producdo; tratamento, saneamento,
validacdo ou higienizacdo de bases de dados; e suporte técnico especializado a
sistemas corporativos ou sistemas de gestao publica com regras de negécio especificas.
8.2.5.1.1.2.Considerando a natureza continua do objeto, os atestados deverao
comprovar execucdo de servicos similares pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
continuos ou nao, admitida a soma de atestados, sem limitacdo quanto a época ou ao
local de execucdao.

8.2.5.1.1.3. N&o sera exigida comprovacdo de execucao anterior de servico idéntico ao

objeto, de atuacao especifica no sistema DIA, de experiéncia obrigatdria em divida ativa
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ou de utilizacao prévia de remuneracdo por UST, sendo suficiente a comprovacgao de
servigos similares, compativeis em natureza, complexidade e criticidade.

8.2.5.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da licitante.

8.2.5.1.3. A licitante disponibilizara todas as informacfes necesséarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em gue foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.2.5.2. A licitante devera apresentar declaracdo de disponibilidade de equipe técnica
compativel com o objeto (Anexos IV e V), composta por profissionais aptos a
desempenhar atividades de coordenacao técnica, analise de sistemas, manutengéo de
software, banco de dados, tratamento de dados, suporte técnico e seguranca da
informacgé&o, cuja comprovagdo nominal serd exigida como condigdo para a assinatura
do contrato.

8.2.5.2.1. A equipe minima a ser disponibilizada devera possuir capacidade técnica para
atender, no minimo, as seguintes funcdes, conforme justificativa apresentada no Estudo
Técnico Preliminar:

8.2.5.2.2. Coordenacdo técnica ou preposto técnico: responsavel pela interlocucéo

direta com a fiscalizacdo da PGE/MS, organizacéo e priorizacdo das demandas de
sustentacdo, acompanhamento rigoroso dos niveis de servico (SLAs), controle de
gualidade das entregas e gestao proativa dos riscos técnicos do contrato.

8.2.5.2.3. Analista_de_sistemas ou analista _de sustentacdo: responsavel pelo

diagndstico de incidentes complexos, andlise e refinamento das regras de negécio da
divida ativa, planejamento de estratégias de transicdo de dados, especificagdo técnica
de ajustes adaptativos, homologacdo funcional das corre¢cbes e manutengdo da
documentagéo técnica.

8.2.5.2.4. Profissional de desenvolvimento ou manutencdo de software:

responsavel pela execu¢do de manutencdes corretivas e preventivas em linguagem
.NET (C#), manutencado de APIs e Web Services de integragcdo com sistemas externos
(SEFAZ, TIMS, etc.), tratamento de falhas e apoio continuo a estabilizacdo da
plataforma.

8.2.5.2.5. Profissional de banco de dados ou tratamento de dados: responséavel

pela execucdo do diagndstico e higienizacdo da base de dados histérica, correcao de
inconsisténcias, validacao de calculos tributarios, extragcao, transformacao e carga de
dados, monitoramento de performance e garantia da integridade das bases.

8.2.5.2.6. Profissional com conhecimento em seguranca dainformacao e protecao

de dados: responsavel por orientar e validar praticas de controle de acesso, sigilo,
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rastreabilidade e criptografia, garantindo a conformidade integral com a LGPD e a
preservacdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacodes.

8.2.5.2.7. Profissional de qualidade e testes (QA): responsavel pela elaboracdo de

planos de testes, execucdo de testes de regressao e validacdo técnica de todas as
intervencBes e higienizacdes realizadas, assegurando a estabilidade das funcBes e a
precisdo dos calculos do sistema.

8.2.5.2.8. A comprovacao do vinculo dos profissionais referidos no subitem 8.2.5.2 sera
realizada, dentre outros documentos, pela Carteira de Trabalho, pelo contrato de
prestacao de servigos ou, em se tratando de sécios, pelo ato constitutivo da empresa.
8.2.5.3. A licitante que realizar a visita técnica facultativa, prevista no item 3.3. deste
Termo de Referéncia, devera apresentar o “Certificado de Visita Técnica”, assinado pelo
servidor responsavel, conforme o modelo constante do Anexo .l

8.2.5.3.1. A licitante que optar pela ndo realizacdo da visita técnica devera apresentar
declaracao afirmando que tinha ciéncia da possibilidade de fazé-la, mas que, ciente dos
riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita

técnica que lhe havia sido facultada, conforme o modelo constante do Anexo lIl.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “i” e
art. 18, 81°, inciso VI, da Lei n. 14.133/2021 em atendimento ao art. 7°, 89° do

Decreto Estadual n. 15.941/2022)

9.1. Caso a contratagao utilize exclusivamente recursos estaduais, o procedimento para
a pesquisa de precos observara o disposto no Decreto Estadual n® 15.940, de 2022; ao
passo gue se utilizando de recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntérias,
sera observado o disposto na IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

9.2. Depois de realizada a pesquisa de precos, fica a unidade administrativa competente
AUTORIZADA a constar, como anexo do Edital, o valor previamente estimado da
contratacao.

9.3. A estimativa do valor da contratacdo estad acompanhada com 0s precos unitarios

decompostos em planilha de custos e formacéo de precos.

10. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

10.1. As regras de tratamento diferenciado para as microempresas e empresas de
pequeno porte previstas no art. 48 da LC n. 123/2006 ndo serdo adotadas nesta
licitacdo, pelas seguintes razdes:

10.1.1. A contratacao sera estruturada em item Unico, em raz@o da natureza integrada
e interdependente dos servicos de manutencdo, sustentacdo operacional, suporte
técnico especializado e higienizacdo de dados do Sistema de Divida Ativa — DIA, que
incidem sobre o mesmo sistema, a mesma base de dados, o mesmo ambiente

tecnoldgico e as mesmas regras de negocio.
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10.1.2. No que diz respeito a licitagdo exclusiva para ME/EPP, esta ndo sera adotada,
uma vez que o valor estimado da contratacdo supera o limite previsto no art. 48, inciso
I, da Lei Complementar Federal n.° 123/2006, hipétese em que a realizacdo de certame
exclusivo para ME/EPP deixa de constituir imposicdo legal. A contratacdo envolve
servicos técnicos continuados para o sistema DIA, com quantitativo anual estimado de
60.000 USTs e valor global incompativel com o limite legal destinado as contratacbes
de pequeno vulto.

10.1.3. Do mesmo modo, a reserva de cota para ME/EPP ndo se mostra techicamente
viavel, pois implicaria fracionamento artificial de servigos indivisiveis, com risco de
sobreposicéo de responsabilidades, conflito de intervengdes, perda de rastreabilidade,
dificuldade de apuracdo de falhas e comprometimento da integridade, seguranca e
confiabilidade das informag6es do sistema DIA.

10.1.4.Inclusive, essa foi a razdo para o nao parcelamento do servigo, pois “a
segmentacao do objeto comprometeria o desempenho global da solugéo, dificultaria a
responsabilizagdo dos resultados contratados e implicaria em maiores riscos
operacionais”, como pode ser observado no item 8 do Estudo Técnico Preliminar.
10.1.5. Diante dessas razfes, afasta-se a adocao das regras especificas de tratamento
diferenciado previstas no art. 48 da Lei Complementar Federal n.° 123/2006, com
fundamento no art. 49, inciso Ill, da mesma Lei Complementar, por ndo se mostrarem
vantajosas para a Administracao e por representarem risco de prejuizo ao conjunto do
objeto.

10.1.6. Permanecem assegurados as microempresas e empresas de pequeno porte
todos os demais beneficios previstos na Lei Complementar Federal n.° 123/2006 que
forem compativeis com a contratacdo, especialmente a regularizacao fiscal e trabalhista

posterior e o direito de preferéncia em caso de empate ficto, quando cabiveis.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6° inciso XXIIl, alinea “j” da Lei n.

14.133/2021)

11.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta do Programa de
Trabalho n. 03.092.0043.6071.0001, Natureza da Despesa n. 33903606, Fonte n°.
0150000001.

11.2. A Contratante reserva-se o direito de, a seu critério, utilizar ou nédo a totalidade da
reserva or¢gamentaria prevista.

11.3. As despesas efetuadas no proximo exercicio correrdo a conta do respectivo

orcamento, dentro da mesma programacao financeira.

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Depois de celebrado o contrato, a contratada serd responsabilizada

administrativamente pelas infracdes descritas neste Termo de Referéncia.
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12.1.1. A disciplina das infracbes cometidas durante o procedimento licitatorio devera
observar o disposto no item 11 do edital.

12.2. INFRACOES ADMINISTRATIVAS

12.2.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021, a

contratada que:

12.2.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.2.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
12.2.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

12.2.1.4. ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

12.2.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

12.2.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;

12.2.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.2.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.° 12.846, de 1° de agosto
de 2013;

12.2.1.9. entregar objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a
gque é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes
contratadas.

12.2.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a contratada as sancdes previstas nos incisos I, Il, lll e IV do art. 156.
12.2.2.1. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo,
a penalidade de multa compensatoria.

12.3. MULTA MORATORIA

12.3.1. Sera aplicada multa moratéria nas hipéteses de atraso injustificado na execugéo

do contrato, na seguinte forma:

12.3.1.1. de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

12.3.1.2. de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o
valor anual do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacdo, complementacdo, renovacao ou reposi¢cao da garantia
contratual.

12.3.1.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.4. MULTA COMPENSATORIA
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12.4.1. A multa compensatéria serd aplicada nas hipéteses de descumprimento de
obrigag6es contratuais ou decorrentes de atos praticados no procedimento licitatério,
por qualquer das infracbes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, sendo estabelecida em razdo do grau de importancia da obrigacéo
desatendida, objetivando-se a compensacdo das eventuais perdas nas quais a
Administracao tenha incorrido, nos percentuais estabelecidos no Decreto n° 16.189, de
17 de maio de 2023:

Infracéo Enquadramento para multa compensatoria

12.2.1.1 20% sobre o valor da parcela do objeto ndo executada
12.2.1.2.
12.2.1.3
12.2.1.4
12.2.1.5.
12.2.1.6.
12.2.1.7.
12.2.1.8.
12.2.1.9.

De 20% a 30% sobre o valor contratado

12.4.2.Na hipétese do subitem 12.2.1.1, a sancdo de multa compensatéria podera
atingir o percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela do objeto nédo
executada, nas hipoteses de que trata o § 1° do art. 35 do Decreto Estadual n.°
16.189/2023.

12.4.3. As penalidades de multa moratéria e multa compensatoéria ndo serdo cumuladas.
12.4.4. A multa moratéria podera ser convertida em multa compensatoria, observado o
disposto no art. 162 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

12.4.5. Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas junto ao 6érgao competente,
no prazo de até 10 dias Uteis, contados de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado
de Mato Grosso do Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura,
pagamento devido ou crédito existente em favor da contratada, a critério da PGE/MS.
12.4.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo a contratada, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou cobrada
administrativa ou judicialmente.

12.5. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

12.5.1. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em

decorréncia das infrac6es administrativas relacionadas nos itens 12.2.2,12.2.3 e 12.2.4,
quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o

responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
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com o Estado de Mato Grosso do Sul, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, obedecida a

seguinte gradacao definida no art. 4° do Decreto n° 16.189, de 17 de maio de 2023:

Infracéo Prazo de impedimento
12.2.1.2. Até 2 anos
12.2.1.3. Até 3 anos
12.2.1.4. Até 1 ano

12.6. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR
12.6.1. A sancgédo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada

ao responsavel em decorréncia das infracées administrativas relacionadas nos itens
12.2.1.5,12.2.1.6, 12.2.1.7 € 12.2.1.8, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos, obedecida a seguinte gradacéo definida no art. 5° do Decreto n° 16.189,
de 17 de maio de 2023:

Prazo da declaracgéo de
Infracéo o ]
inidoneidade
12.2.1.5. até 5 anos
12.2.1.6.
12.2.1.7. até 6 anos
12.2.1.8.

12.6.2. Sera aplicada a sancao de que trata o subitem 12.6.1 deste Termo de Referéncia
nas infragbes administrativas previstas nos itens 12.2.1.2, 12.2.1.3 e 12.2.1.4 que
justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de
licitar e contratar.

12.7. APLICACAO E COMPUTO DAS SANCOES

12.7.1.0s aspectos relacionados a aplicagcdo da sancdo, tais como dosimetria,

cumulacéo, cometimento de mais de uma infracdo em uma mesma relacao contratual e
soma de diversas sancfes aplicadas a uma mesma empresa e derivadas de licitagcbes
e contratos distintos, deverdo observar o disposto nos arts. 34 a 38 do Decreto Estadual
n.° 16.189/2023.

12.7.2. A aplicagéo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

12.8. PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

12.8.1. O procedimento para aplicacao das sanc6es seguira o disposto no Capitulo IlI
do Decreto Estadual n.° 16.189/2023.

13. DA COMPETENCIA PARA APROVACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA

13.1. Observa-se, nos termos dos 88 1° e 2° do art. 13 do Decreto n° 15.941/2022, que

o Termo de Referéncia seré aprovado pela autoridade maxima do 6rgdo demandante,
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ou que este ato sera objeto de delegacdo para agente publico hierarquicamente
subordinado, quando for conveniente em razdo de circunstancias de ordem técnica,

mediante ato formal devidamente publicado na imprensa oficial.

Y

13.2. No presente caso, o termo de referéncia sera submetido a aprovacdao do
Procurador-Geral do Estado, autoridade méaxima do 6rgéo, observado o que dispde o
Decreto 15.941/2022.

Campo Grande/MS, 06 de outubro de 2026.

José Wilson Ramos Costas Junior
Procurador do Estado

Matricula; 125416021

Ricardo Antdnio Sampaio da Costa
Analista de Sistemas

Matricula: 320998022

André Simobes
Direcao Gerencial Superior Especial e Assessoramento

Matricula: 4270360261

Aprovo o Termo de Referéncia COPGE/N2 005-A/2026 e autorizo a Coordenadoria da PGE a
dar prosseguimento ao processo para a contratacdo na forma do art. 13, §§ 12 e § 29, do
Decreto 15.941/2022.

Campo Grande/MS, 06 de outubro de 2026.

Marcio André Batista de Arruda
Procurador-Geral do Estado
Gestor do Fundo Especial da PGE

L A servidora Débora Mara Dias, integrante da equipe de planejamento, n3o assinou o documento em
razdo do seu afastamento por licenca maternidade (entre 10/07/26 e 05/01/2027), conforme Resolu¢des
“P” PGE/MS/N. 209 e 210, de 16 de julho de 2026, publicadas no DOE 12.225, de 17 de julho de 2026, p.
128.
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LISTA DE ANEXOS E DOCUMENTOS

Anexo | - Solicitacdo de Visita Técnica

Anexo Il - Certificado de Visita Técnica

Anexo Il - Declaracéo de Opc¢ao por ndo Realizar Visita Técnica
Anexo |V - Declaragéo de Disponibilidade de Esquipe Técnica
Anexo V - Apresentacdo da Equipe Técnica

Anexo V-A - Planilha de formacdo e composicéo de pregos

Documentos Auxiliares para Execugédo Contratual

Anexo VI - Ordem de Servico

Anexo VIl - Ordem de Inicio dos Servigos

Anexo VIII - Termo de Confidencialidade e Ciéncia de Responsabilidade
Anexo IX - Indicagéo de Preposto ou Responséavel Técnico

Anexo X - Relatério Mensal de Execucgéao

Anexo XI - Termo de Recebimento Provisério

Anexo Xl - Termo de Recebimento Definitivo

Anexo XlII - Relatério de Medig&o

Anexo XIV - Catalogo de Servigos UST
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