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1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por escopo subsidiar os procedimentos
para a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO, COTAGCAO, RESERVA, EMISSAO,
MARCACAO, REMARCAGAO E REEMBOLSO DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS, SOB O CRITERIO DE MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO
INCIDENTE SOBRE A TAXA RAV FIXADA, para atender as necessidades do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Guarapari/ES — IPG, seus
servidores, membros do Conselho Municipal de Previdéncia — CMP e colaboradores
externos.

1.2 O objeto abrange também a prestacéo de informagdes detalhadas sobre a
formacéao de preco, apresentacdo de comprovantes de cotacgao e fatura
discriminada.

ITEM DESCRICAO VALOR TAXA RAV | PERCENTUAL DE

ANUAL FIXADA DESCONTO MINIMO
ESTIMADO (%)

SERVIGOS DE

01 AGENC{AMENTO’ R$150.000,00 RS 50,00 6,67%

COTAGAO, RESERVA, ’ ’ ’

EMISSAO, MARCAGAO,

REMARCAGAO E

REEMBOLSO DE

PASSAGENS AEREAS

NACIONAIS

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacao visa possibilitar a participacdo de servidores, conselheiros e
colaboradores externos em eventos técnicos, simpdsios, cursos e treinamentos,
com foco no desenvolvimento profissional € na melhoria dos servigos prestados pelo
IPG. Para isso, faz-se necessaria a disponibilizacdo de passagens aéreas nacionais
por empresa especializada, garantindo agilidade, eficiéncia, economicidade e
regularidade nas viagens institucionais, em conformidade com os principios
previstos na Lei n°® 14.133/2021.

3. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

3.1. O valor estimado da contratagcdo é de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais),

apurado conforme art. 23 e art. 59 da Lei n° 14.133/2021. Esse valor é meramente
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estimativo, ndo configura compromisso de consumo minimo e podera ser ajustado
conforme as necessidades do IPG.

3.2 A Taxa de Remuneragao do Agente de Viagens — RAV foi previamente fixada pela
Administragdo no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) por transagdo, sobre a qual incidira o
percentual de desconto ofertado pela licitante vencedora.

3.3 Para fins de referéncia e analise de exequibilidade, foi estabelecido o percentual minimo
de desconto de 6,67% (seis virgula sessenta e sete por cento), apurado a partir de pesquisa
de mercado.

3.4. Servigcos compreendidos:

v Reserva e fornecimento de passagens aéreas nacionais em quaisquer companhias

aéreas autorizadas;

v" Fornecimento de bilhetes na tarifa disponivel, preferencialmente a mais econdémica;

v" Realizagdo de check-in, quando solicitado;

v Procedimentos de reembolso ou crédito de bilhetes;

v' Endosso de passagens aéreas;

v Emissao de bilhetes mediante requisicdo de passagem devidamente autorizada pela
autoridade competente.

v' Apresentagao de, no minimo, 03 (trés) cotagdes de voos, sempre que possivel, para

comprovagao da economicidade.

4. DA PRESTACAO DE SERVICOS
41. A prestacido dos servicos compreendera todas as atividades relacionadas ao
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, ABRANGENDO A EMISSAO, MARCAGAO,
REMARCAGAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS, de acordo com as solicitagdes encaminhadas pelo IPG, mediante requisicao
formal ou correspondéncia eletronica.

4.2. A Contratada devera garantir atendimento eficiente e continuo, de forma a assegurar
agilidade, economia e qualidade no fornecimento das passagens aéreas, observando o
interesse publico e o principio da economicidade previsto na Lei n° 14.133/2021.

4.3. A Contratada devera ser responsavel por todos os procedimentos e etapas que
contemplam a prestagdo dos servicos de emissdo de passagens aéreas e de
servigos correlatos, quando necessario, observando o seguinte:

4.3.1 Atendimento personalizado: Disponibilizacdo de atendimento qualificado
para suporte e esclarecimento de duvidas, com atendimento preferencial e agil, por
meio de canais remotos (e-mail, whatsapp e telefone) e/ou de Posto de

Atendimento, em horario compreendido entre 08h as 18h. Apds o horario estipulado,
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nos fins de semana e feriados, a Contratada devera indicar empregado para atender
0S casos excepcionais e urgentes, disponibilizando em plantdo contatos por
telefones fixos e celulares;

4.3.2 Seguranga e Confiabilidade: Selegdo de companhias aéreas reconhecidas e
autorizadas pela Agéncia Nacional de Aviagcdo Civil — ANAC, com cobertura de
seguros de viagem, quando aplicavel,

4.3.3 Pesquisa e comparagcao de precos: Realizar pesquisas constantes para
obtencdo das melhores tarifas disponiveis no mercado, garantindo a economia e o
melhor custo-beneficio. Priorizar a compra de passagens aéreas em classe
econdmica, realizando o assessoramento para a selecdo das opg¢des mais viaveis e
econbmicas. As analises deverdo levar em conta a data da viagem e incluir
diferentes alternativas de voos e horarios, que serdo encaminhadas ao IPG para
avaliacao e decisdao fundamentada quanto a opcédo que melhor atenda as suas
necessidades.

As cotagdes deverdo contemplar, obrigatoriamente, as tarifas efetivamente mais
econdmicas disponiveis no momento da pesquisa, abrangendo todas as
companhias aéreas que operem o trecho, sendo vedada a omissao de opgdes mais
vantajosas.

A contratada devera indicar, sempre que possivel, o sistema ou fonte utilizada para
a pesquisa (tais como GDS, sitios eletrbnicos das companhias aéreas ou
plataformas de busca), com registro de data e horario da cotacéo.

A Administracdo podera realizar verificagao independente das tarifas apresentadas,
podendo recusar aquelas que nao reflitam os precos praticados no mercado no
momento da emissao;

4.3.4 Emissao e gestao das passagens: Efetuar a emissao das passagens aéreas
com precisdo, assegurando a conformidade com os itinerarios solicitados e a
disponibilizacdo de documentos fiscais pertinentes, com garantia de emisséo de
bilhetes eletronicos e confirmacdo de reservas. As cotagdes deverao observar o
disposto no item 4.3.3 quanto a obrigatoriedade de refletir as tarifas mais
econdmicas disponiveis no mercado;

4.3.5 Flexibilidade e alteragao: Oferecer suporte para alteragées, remarcacgdes ou
cancelamentos, respeitando as condi¢des das tarifas e as necessidades do IPG;
4.3.6 Cancelamento: O cancelamento ou remarcagao observara as regras tarifarias
estabelecidas pelas companhias aéreas, ndo podendo a Contratada cobrar qualquer
taxa adicional de servigo além da Taxa RAV contratada;

4.3.7 Reembolso: A Contratada devera providenciar o reembolso tdo logo seja
efetuado pela companhia aérea, observado o prazo maximo de 60 dias contados da
data de emissdo do bilhete, os valores correspondentes as passagens aéreas
emitidas, pagas e nao utilizadas, descontadas as eventuais multas cobradas pelas
Companhias Aéreas. O referido reembolso devera ocorrer independentemente da
vigéncia contratual. Caso o contrato se encerre antes do término do prazo
mencionado, o reembolso devera ser realizado até a data de encerramento do
contrato;
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4.3.8 Relatérios periddicos: Elaboracdo de relatério mensal completo, contendo
informagdes detalhadas sobre todas as viagens solicitadas, incluindo a quantidade
de passagens emitidas, valores individuais e totais, destinos, datas, nomes dos
beneficiarios e demais dados relevantes. O relatério devera ser estruturado de
forma a facilitar o controle, conferéncia e fiscalizagdo por parte dos responsaveis
designados, assegurando total transparéncia na gestdo dos recursos utilizados;
4.3.9 Conformidade legal: Garantir que todas as operagbes estejam em
conformidade com a legislacéo vigente, incluindo normas da ANAC e demais 6rgaos
reguladores.

4.4 Comprovar que possui certificado de cadastro junto a CADASTUR — Ministério
do Turismo, apresentando documentagdo comprobatéria valida e atualizada, sob
pena de inabilitagéo.

4.5 A contratada devera cumprir, quando aplicavel, a legislagao vigente, incluindo a
Lei n® 12.974/2014, a Lei n® 14.978/2024, bem como suas respectivas alteracdes e
atualizacoes, além das Resolugées da ANAC n°® 400/2016 e n° 536/2019.

4.6 A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado, espelho da cotacao
contendo no minimo trés opg¢des de voo pesquisadas, permitindo a verificagdo da
economicidade da contratacéao.

4.7 A contratada devera implementar praticas sustentaveis, tais como a utilizagao de
passagens eletrbnicas, a selecdo de fornecedores comprometidos com a
responsabilidade socioambiental e o estimulo a compensagao ambiental, buscando
reduzir os impactos ambientais gerados pela prestagao do servigo.

4.8. Nao sera exigida garantias na forma do artigo 96 da Lei n°® 14.133/2021.

4.9. Nao sera admitida subcontratagcdo do objeto principal de agenciamento de
viagens, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execucgéo
contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A presente contratacao tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
sua publicagao, podendo ser prorrogada conforme previsto no artigo 106 da Lei n°
14.133/2021.

5.2. A empresa vencedora do certame devera firmar o contrato no prazo de até 02
(dois) dias uteis apds a convocagao formal feita pelo Setor de Contratos, sendo
possivel a prorrogacao do prazo, por igual periodo, a critério da diretoria do IPG.

5.3 Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a Taxa RAV podera ser reajustada
mediante aplicagao de indice oficial de inflagdo, preferencialmente o IPCA/IBGE, ou
outro que venha a substitui-lo, desde que devidamente justificado.

5.4 A empresa devera emitir e encaminhar o bilhete eletrbnico para o e-mail
institucional do IPG compras@ipg-guarapari.es.gov.br em até 24 (vinte e quatro)
horas apds a confirmacdo da contratagdo, ou de forma imediata quando a
necessidade for urgente.

6. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO
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6.1. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, a execucao contratual sera
acompanhada e fiscalizada por servidor designado como gestor e fiscal do
contrato, com competéncia para registrar ocorréncias, exigir corregcoes, atestar
notas fiscais e propor aplicagdo de sangdes.

6.2. A fiscalizacdo nao exime a contratada de suas responsabilidades civis,
trabalhistas, previdenciarias ou comerciais.

6.3. A empresa prestadora de servigos sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo por parte da unidade competente do IPG, que sera exercida por um
servidor da CONTRATANTE denominado fiscal, designado para acompanhar e
fiscalizar a execugcdo do objeto, efetuando os contatos, as comunicagbes e
notificagcdes necessarias, atestando as notas fiscais e ou faturas correspondentes,
bem como solicitando a eventual aplicacdo de sancdo administrativa a
CONTRATADA;

6.4. Quaisquer exigéncias do fiscal do CONTRATO, inerentes ao fiel cumprimento
do objeto do CONTRATO, deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA,;
6.5. O fiscal do CONTRATO anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgao dos servigos mencionados, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e sugerindo
aplicacbes de multa ou rescisdo do CONTRATO, caso a CONTRATADA
desobedeca as clausulas estabelecidas;

6.6. A fiscalizacado se reserva o direito de recusar os servigos executados que nao
atenderem as especificacbes estabelecidas no CONTRATO, no edital e seus
anexos.

6.7. A CONTRATADA fica obrigada a executar os servigos referente ao objeto
licitado relacionado ao edital e seus anexos;

6.8. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, nao, nao implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos;

6.9. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao
ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas
convenientes.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.1. Garantir a oferta das tarifas mais vantajosas disponiveis no mercado no
momento da cotagdo, observadas as condi¢gdes operacionais da viagem, cabendo-
lhe a responsabilidade de promover, de forma imediata, os ajustes necessarios
sempre que houver variagdes nos precos medios de modo a preservar o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato;

7.2. Atender as requisicoes de passagens, somente, mediante solicitacdo expressa
do servidor nomeado pelo IPG, ou pelo seu substituto designado pela
Administragdo, em caso de auséncia do fiscal do contrato;

7.3. Efetuar reservas, marcagdo e remarcacéo de viagens para o IPG, utilizando,
prioritariamente as tarifas mais econémicas;
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7.4. Oferecer todas as opgbdes de horarios e tarifas que as empresas aéreas
disponham para o periodo da contratagdo, inclusive quanto as tarifas promocionais;
7.5. Responsabilizar-se por qualquer erro que possa ocorrer na elaboragdao do
fornecimento de passagem, objeto deste Contrato, ficando na obrigagédo de corrigi-
los sem 6nus para o IPG, bem como prestar os esclarecimentos devidos;

7.6. Designar pessoal qualificado para a execugao das atividades decorrentes deste
Contrato, responsabilizando-se pela qualidade da prestagdo dos servigos, com a
utilizacdo de todos os recursos matérias e humanos necessarios a sua execucao,
efetuando a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo IPG, com relagao
aos servigos objeto deste Contrato;

7.7. Manter, durante toda a execugao do Contrato a ser firmado, em compatibilidade
com as obriga¢cdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo exigidas no
momento da contratacao;

7.8. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, diretos ou obrigagdes vinculadas a
legislagao tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, cujo cumprimento e
responsabilidade caberdo a contratada;

7.9. Nao subcontratar outra entidade, no todo ou em parte, os servigos pactuados;
7.10. Manter contato com IPG sobre quaisquer assuntos relativos a prestagdo dos
servigos objeto deste Contrato, sempre por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais determinados pela urgéncia de cada caso;

7.11. Estabelecer normas e procedimento, em conjunto com IPG, para o fluxo
operacional da prestagéo de servigos objeto deste Contrato;

7.12. Substituir os bilhetes de passagens aéreas nacionais nao utilizados por novos
itinerarios ou desdobramentos, quando solicitada pelo IPG;

7.13. Proceder ao endosso e reembolso de bilhetes aéreos nacionais;

7.14. Apresentar relatérios, juntamente com os comprovantes de servigos para
pagamento, objetivando o controle do desempenho dos servigos prestados;

7.15. Arcar com todos os custos referentes a mao-de-obra e/ou indireta, acrescidos
de todos o0s encargos sociais e obriga¢des de ordem trabalhista, recursos materiais,
transporte, seguros de qualquer natureza, perdas eventuais, despesas
administrativas, tributos e demais encargos necessarios a prestagcao dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia ficando o IPG isento de qualquer vinculo
empregaticio com 0s mesmos;

7.16. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacado acerca das atividades
objeto deste Termo sem a prévia autorizagao do IPG;

7.17. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

7.18. A Contratada devera repassar integralmente a Administracdo quaisquer
descontos, incentivos, bdnus, comissbes ou vantagens concedidas pelas
companhias aéreas, sendo vedada qualquer forma de dupla remuneracgao;

7.19 A contratada respondera pela veracidade e fidedignidade das informacdes
apresentadas nas cotagdes, devendo assegurar que correspondam aos pregos
efetivamente praticados no mercado no momento da emissao.
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8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1. Nomear um fiscal de contrato e seu substituto para efetuar as aquisicbes de
passagens aéreas junto a Contratada, assim como executar a fiscalizagdo do
contrato, registrando todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério,
cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata corregcao
das irregularidades apontadas;

8.2. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os elementos e
informagdes que se fizerem necessarias ao cumprimento do contrato;

8.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

8.4. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhar ou irregularidades
constadas nos fornecimentos, para que sejam promovidas as medidas corretivas
necessarias;

8.5. Notificar a Contratada, por escrito, a disposicdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditério e a ampla defesa;

8.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;
8.7. Alocar os recursos orgcamentarios e financeiros necessarios a execugao do
contrato;

8.8. Efetuar os pagamentos em conformidade com o Contrato firmado entre as
partes.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Havendo infragbes administrativas por parte da CONTRATADA durante a
execugao do contrato, poderao ser aplicadas as sangdes previstas no Art. 156 da
Lei n°® 14.133/2021, observando-se os seguintes parametros:

a) Adverténcia: aplicavel em caso de inexecugao parcial do contrato, quando
tal fato causar dificuldades ao regular desenvolvimento das atividades
administrativas do RPPS, sem justificar a imposicao de multa;

b) Multa: nas hipoteses previstas no Art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, aplicavel
em razao de descumprimento total ou parcial das obriga¢des contratuais;

c) Impedimento de licitar e contratar: aplicavel nas hipoteses previstas nos
incisos Il a VII do Art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, quando nao seja justificada
a imposi¢ao da penalidade de declaragao de inidoneidade;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar: aplicavel nas
hipéteses previstas nos incisos VIII a XII do Art. 155 da Lei n® 14.133/2021,
bem como nas hipdteses previstas nos incisos Il a VIl do mesmo artigo,
quando houver justificativa para aplicagdo de penalidade mais grave que o
impedimento de licitar e contratar.

9.2 A aplicagao de multa sera realizada conforme os seguintes parametros:

a) Inexecugao parcial do contrato: 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
objeto;
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b) Inexecugédo total do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor total do
objeto;

c) Nas hipoteses dos incisos |V a VII do Art. 155 da Lei n°® 14.133/2021: 3% (trés
por cento) sobre o valor total do objeto;

d) Nas hipdteses dos incisos VIl a Xl do Art. 155 da Lei n® 14.133/2021: 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa
moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez
por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da conversao em multa
compensatoria e eventual rescisdo unilateral do contrato.

Em todos os casos de aplicagdo de sancdo, a Administracdo devera observar os
elementos do Art. 156, §1° da Lei n°® 14.133/2021, assegurando a CONTRATADA
direito ao contraditério e a ampla defesa antes da aplicagao da penalidade.

A aplicacdo de multa ou de outras sangdes ndao exime a CONTRATADA do
cumprimento integral das obrigagdes contratuais nem prejudica a adog¢do das
demais sangdes previstas no Art. 156 da Lei n° 14.133/2021, podendo ser
cumulativamente aplicadas.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado pelo IPG no prazo de até 15 (quinze) dias
consecutivos apos a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA,
desde que devidamente atestada pelo fiscal do contrato, nos termos do art. 73 da
Lei n® 14.133/2021.

10.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal e/ou Fatura acompanhada
dos documentos necessarios a liquidagdo da despesa, conforme art. 89 da Lei n°
14.133/2021.

10.1.2 Junto da nota fiscal, devera ser encaminhada a comprovacéao de regularidade
fiscal e trabalhista, que sera confirmada por meio de consulta on-line aos sitios
eletronicos oficiais.

10.1.3 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para credito em
banco, indicado pela contratada.

10.1.4 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera manter a regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e demais condi¢coes de habilitagao, nos
termos do art. 62 da Lei n® 14.133/2021. O IPG podera realizar consulta em bases

oficiais para verificacao da regularidade.
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10.4. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagao
de obrigacao financeira pela CONTRATADA perante o IPG, sem que isso gere
direito a alteragcdo de pregos, compensagoes ou indenizagées por atraso,
exceto quando caracterizado atraso injustificado por parte da Administragao.

10.5. Havendo erro, divergéncia ou cobranga indevida na Nota Fiscal/Fatura
apresentada, esta sera devolvida a CONTRATADA para corregdo. O prazo para
pagamento sera contado a partir da data de reapresentagao do documento fiscal
devidamente corrigido.

10.6. O valor a ser pago correspondera ao preco da passagem aérea praticado pela
companhia aérea, acrescido da Taxa de Remuneracdo do Agente de Viagens —
RAV, sobre a qual sera aplicado o percentual de desconto ofertado pela contratada.

10.7 O desconto ofertado incidira exclusivamente sobre a Taxa de Remuneragao do
Agente de Viagens — RAV, ndo incidindo sobre o valor da tarifa aérea.

10.8 Os pagamentos serao realizados por meio de ordem bancaria, transferéncia
eletréonica ou outro meio eletrénico disponivel, observado o disposto no art. 85 da
Lei n® 14.133/2021.

11. DO VALOR DA CONTRATAGAO, FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO
FORNECEDOR

11.1. A licitacdo sera promovida na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
considerando a natureza comum da contratagao;

11.2 Sera considerada vencedora do certame a licitante que atender integralmente
as exigéncias deste Termo de Referéncia e apresentar o MAIOR PERCENTUAL DE
DESCONTO, incidente sobre a Taxa de Remuneracao do Agente de Viagens — RAV,
previamente fixada pela Administracao, desde que demonstrada a exequibilidade
da proposta, nos termos deste instrumento e da legislagao vigente;

11.3 Nao serdo admitidas propostas que resultem em remuneragao nula, negativa
ou simbdlica da Taxa RAV, em razdo do desconto ofertado, por caracterizar
inexequibilidade da proposta.

11.4 Os precos dos servicos serdo aqueles praticados pelas empresas
concessionarias de transporte aéreo, conforme tarifas vigentes a época da
contratacao, incluidas tarifas promocionais e condi¢gdes comerciais disponibilizadas
pelas companhias aéreas.
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11.5 O valor estimado para a contratagdo é de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais), apurado conforme pesquisa de pregos realizada nos termos do art. 23 e
art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

11.6. A pesquisa de contratagbes similares teve carater complementar, sendo
priorizada a pesquisa direta com fornecedores do ramo, em razao da diversidade de
modelos de remuneragdo adotados na Administragdo Publica (taxa fixa, percentual
sobre tarifa ou desconto sobre RAV), o que pode comprometer a comparabilidade
direta dos dados.

Assim, para fins de definicdo do parametro de contratagdo, foi adotada como
referéncia principal a pesquisa de mercado realizada com fornecedores
especializados.

. MEDIA DO PERCENTUAL DE
EMPRESA |Percentual de Desconto Aplicado DESCONTO
FOCA VIAGENS 5%
6,67%
BAVEL 5%
AZ TURISMO 10%

11.7. A contratada devera repassar integralmente a Administracdo todos os
descontos, tarifas promocionais, bdnus, incentivos ou quaisquer vantagens
comerciais concedidas pelas companhias aéreas, devendo comprovar
documentalmente, sempre que solicitado, a formacdo do preco das passagens
adquiridas, inclusive mediante apresentagdao de cotagdes, prints de tela ou outros
meios idoneos que demonstrem a aderéncia as tarifas praticadas no mercado no
momento da emissao.

11.7.1 A contratada devera apresentar, sempre que possivel, no minimo 03 (trés) opgodes
de voos, contemplando diferentes horarios, companhias aéreas ou rotas, priorizando a
alternativa mais econémica e vantajosa para a Administracéo.

11.8. O valor a ser pago pela Administragcdo em cada contratagao correspondera ao
valor da passagem aérea adquirida, acrescido da Taxa de Remuneracédo do Agente

de Viagens — RAV, fixada em R$ 50,00 (cinquenta reais), sobre a qual sera aplicado

o percentual de desconto ofertado pela contratada.

Rua Alencar Moraes de Rezende, 55 — Bairro Jardim Boa Vista — CEP.: 29217-080 — Guarapari — ES
((IPG Telefones (27) 3361-8255 / 8260 — CNPJ 02.970.007/0001-61
WWW.ipg-guarapari.org.br — e-mail : ipg@ipg-guarapari.org.br



http://www.ipg-guarapari.org.br/
mailto:ipg@ipg-guarapari.org.br

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
DO MUNICIPIO DE GUARAPARI/ ES - IPG

11.9. Nao serado aceitas propostas que apresentem percentual de desconto inferior a
6,67% (seis virgula sessenta e sete por cento) sobre a Taxa de Remuneragao do
Agente de Viagens — RAV, por nado estarem compativeis com os parametros
minimos de mercado apurados pela Administracdo, sendo tais propostas
desclassificadas.

11.10 DA ESTIMATIVA DA TAXA DE REMUNERAGAO DO AGENTE DE
VIAGENS - RAV

A estimativa da Taxa de Remuneragao do Agente de Viagens — RAV foi elaborada
em conformidade com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, utilizando como principal
referéncia dados histéricos de execucao contratual desta Autarquia, considerados
fonte idonea e suficiente para a formagao do preco estimado da contratagao.

Foram analisadas 14 (quatorze) faturas relativas ao exercicio de 2025, nas quais a
remuneragcdo da agéncia foi identificada por meio do campo “Total Desconto’,
representando, na pratica, a remuneracéao liquida por transacéo. A partir da analise,
apurou-se uma remunera¢ao média historica aproximada de:

R$ 30,00 (trinta reais) por bilhete

Com o objetivo de preservar o valor real da remuneragao frente as variagdes
econbmicas, procedeu-se a atualizagdo monetaria desse valor, com base em indice
inflacionario aproximado de 5%, resultando em:

R$ 31,50 (trinta e um reais e cinquenta centavos)

Nos termos do art. 11 da Lei n® 14.133/2021, que exige a adequada motivagao dos
atos administrativos, a definicdo do valor da Taxa RAV considerou ndo apenas os
dados histéricos apurados, mas também a necessidade de garantir a continuidade,
eficiéncia e qualidade na prestagao dos servicos.

Adicionalmente, em observancia ao principio da razoabilidade previsto no art. 5° da
Lei n® 14.133/2021, entendeu-se que a fixagdo da Taxa RAV em valor estritamente
equivalente ao historico poderia comprometer a atratividade do certame e a
viabilidade da execucdo contratual, sobretudo diante de variagdes operacionais,
custos indiretos e riscos inerentes a atividade.

Dessa forma, a Administracdo, com base em juizo técnico fundamentado,
estabelece a Taxa de Remuneragao do Agente de Viagens — RAV em:

R$ 50,00 (cinquenta reais) por transagao
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A fixagdo em valor superior ao histoérico visa mitigar riscos de descontinuidade do
servico e garantir a atratividade do certame, assegurando a participacédo de
interessados e a adequada execugao contratual, em consonancia com os principios
da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

A memoria de calculo detalhada encontra-se anexada aos autos do processo
administrativo, integrando o presente Termo de Referéncia para todos os fins.

11.11 DA EXEQUIBILIDADE DA TAXA RAV

Nos termos do art. 59 da Lei n® 14.133/2021, a analise de exequibilidade das
propostas devera assegurar que os valores ofertados sejam compativeis com a
execugao do objeto contratado, especialmente considerando que a remuneragao da
contratada ocorrera exclusivamente por meio da Taxa de Remuneragdo do Agente
de Viagens — RAV.

A avaliacado da exequibilidade observara o percentual de desconto ofertado sobre a
Taxa RAV fixada pela Administracdo, devendo ser verificada sua compatibilidade
com a capacidade de execugao dos servigos, sob pena de desclassificacdo da
proposta.

Para fins de parametro técnico, sera considerada a média de mercado apurada em
pesquisa realizada junto a fornecedores, correspondente a 6,67% (seis virgula
sessenta e sete por cento), a qual sera utilizada como referéncia para analise da
razoabilidade das propostas.

Nos termos do art. 11 da Lei n® 14.133/2021, que exige a devida motivagao dos atos
administrativos, € em observancia ao principio da razoabilidade previsto no art. 5°
da referida Lei, a Administracdo adotara critérios objetivos e proporcionais na
avaliagdo da exequibilidade, evitando tanto a aceitacdo de propostas inviaveis
quanto a restrigao indevida da competitividade.

Sera considerada potencialmente inexequivel a proposta que:

| — apresentar percentual de desconto significativamente superior ao padrao de
mercado, de modo a comprometer a remuneracao da contratada;

Il — resultar, apos a aplicagdo do desconto, em valor de remuneracéo incompativel
com os custos operacionais minimos da prestag¢ao do servigo;

Il — evidenciar risco de inexecugao contratual, descontinuidade do servico ou
prejuizo a qualidade da prestacao.
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Nessas hipdteses, nos termos do art. 59, §2° da Lei n° 14.133/2021, a
Administracdo devera oportunizar a licitante a comprovagao da exequibilidade da
proposta, mediante apresentacdo de justificativa técnica e econdmica que
demonstre sua viabilidade.

A comprovacao devera conter, no minimo:

a) descricao da estrutura operacional disponivel;
b) detalhamento do modelo de negdcio adotado;
c) demonstracao da viabilidade econémica da proposta.

A nao comprovagao da exequibilidade implicara na desclassificacdo da proposta,
nos termos da legislacao vigente, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

A adocgao desses critérios visa garantir a selegao da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, preservando o equilibrio entre economicidade, competitividade e
seguranga na execugao contratual.

12. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
proprios consignados nos Orgcamentos para ano 2026.

12.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo orcamentaria:

30.01

09.122.0028.2.149;

3.3.90.33.00: Passagens e Despesas com Locomogéo;

Sub elemento (1): Passagens para o pais;

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Nas propostas apresentadas pelas empresas na sessédo do certame licitatorio,
deverao constar, inclusive:

13.2. Compromisso expresso da empresa em estender ao IPG as vantagens
concedidas pelas empresas aéreas, em relacdo a tarifas, obrigando-se, ainda, a
repassar integralmente ao IPG todos os descontos promocionais concedidos pelas
transportadoras aéreas a agéncia sobre o preco das passagens, a qualquer titulo,
sejam tais descontos publicados ou nao;

13.3. A indicacao que a contratada se obriga a repassar ao IPG o valor de todos os
descontos, taxas ou qualquer remuneragao que Ihe serao pagas pelas companhias
aéreas relativas ao fornecimento das passagens aéreas nacionais, devendo
comprovar documentalmente o montante desta remuneracéo;

13.4. Para efeito de pagamento sera considerada uma (01) transagéo:

a) A emisséao de bilhete aéreo de ida e volta por uma companhia;

b) A emissao de bilhete aéreo de ida ou somente volta;
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¢) A remissao de bilhete aéreo decorrente de remuneracgao de bilhete ndo utilizado
(ndo voado).

13.5 Considera-se ida ou volta todo trecho entre a origem e o destino, independente

de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea,;

13.6 A emisséo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferente

sera considerada duas (duas) transacgoes;

Os demais servigos prestados pela Contratada ndo sédo considerados transacgoes,

portanto ndo serao remunerados.

JULIANA SANTOS RIBEIRO
Assessora Técnica do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Municipio de Guarapari/ ES - IPG

Aprovado em: / /

RIANE LIMA DANTAS
Diretora-Presidente Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Municipio de Guarapari/ ES - IPG
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ANEXO |

MEMORIA DE CALCULO DA TAXA DE REMUNERAGAO DO AGENTE DE
VIAGENS (RAV)

1. Fundamentacgao Legal

A presente estimativa foi elaborada em conformidade com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021, com base em multiplas fontes de pesquisa, incluindo dados historicos
de execucgao contratual, pesquisa de mercado e analise de contratacdes similares,
visando identificar paréametros adequados para a definicho da Taxa de
Remuneracdo do Agente de Viagens — RAV.

O objetivo é assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa, bem como a
viabilidade técnica e econdmica da contratacéao.

2. Metodologia Utilizada
A definicdo da Taxa RAV foi realizada com base em trés pilares:
| — Dados Histéricos da Administragao

Foram analisadas faturas referentes a execucédo contratual no exercicio de 2025,
contendo valores de passagens aéreas, taxas e descontos aplicados pela agéncia
contratada.

Nessas faturas, a remuneragdo da agéncia ndo se apresenta de forma explicita
como “Taxa RAV”, sendo identificada por meio do campo denominado “Total
Desconto”, que representa, na pratica, a remuneracgao liquida por fatura.

Il - Pesquisa de Mercado

Foram solicitadas propostas a empresas do ramo, considerando o modelo de
contratacdo por desconto sobre a Taxa RAV.

lll - Benchmarking

Foi realizada anadlise de contratacbes similares na Administracdo Publica,
verificando a pratica de adogao de RAYV fixa com disputa por maior desconto.

3. Levantamento de Dados — Faturas Analisadas

Foram analisadas 14 (quatorze) faturas validas, apds exclusdo de duplicidades,
conforme tabela abaixo:
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Fatura Total Desconto (R$)
2633 120,65
2767 123,28
2538 171,44
2507 143,10
2591 383,85
2727 189,27
2898 169,62
2201 157,80
2512 176,36
2544 45,80
2666 161,84
2677 43,56
3232 44,76
3088 83,80

4. Apuracao da Remuneragao Média (RAV)
A partir dos dados coletados:
« Valor total da remuneragao: R$ 2.015,13
o Quantidade de faturas: 14
« Média da RAV por fatura: R$ 143,94
Considerando a média de passageiros por emissao, estimou-se:

 RAV média por bilhete: R$ 28,00 a R$ 32,00

5. Levantamento de Mercado (Descontos sobre RAV)

Foram obtidas propostas de 03 empresas:

Empresa Percentual de Desconto
FOCA VIAGENS 5,00%

BAVEL 5,00%

AZ TURISMO 10,00%
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6. Apuragao da Média de Mercado
Média aritmética:
(5,00 + 5,00 + 10,00) + 3 =6,67%

Esse percentual representa o comportamento médio do mercado em relagdo ao
desconto aplicado sobre a RAV.

7. Analise Técnica Integrada

A analise conjunta dos dados evidencia que:
e aremuneracgao historica situa-se entre R$ 28,00 e R$ 32,00 por bilhete;
e 0 mercado opera com descontos médios de aproximadamente 6,67%;
« contratagdes publicas similares adotam RAV entre R$ 40,00 e R$ 60,00;

Ressalta-se que os dados historicos sdo considerados fonte prioritaria, por
refletirem a realidade da Administracao.

8. Definicdao da Taxa RAV
Com base:
e nos dados histéricos apurados;

na pesquisa de mercado realizada;

nas praticas da Administragdo Publica;

e na necessidade de garantir a viabilidade da execugao contratual;
foi definida a Taxa de Remuneragao do Agente de Viagens — RAV em:
R$ 50,00 (cinquenta reais) por transagao

9. Justificativa Técnica

O valor definido:

encontra-se acima da média histérica, garantindo viabilidade;
esta dentro da faixa praticada na Administragao Publica;
evita propostas inexequiveis;

assegura competitividade;

permite disputa eficiente por desconto
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10. Modelo de Disputa

A contratagéo sera realizada com base no seguinte modelo:
o Critério: maior percentual de desconto sobre a RAV
« RAV fixada: R$ 50,00
« Referéncia de mercado: 6,67%

O valor efetivamente pago sera:

RAV - desconto ofertado

11. Conclusao Técnica

A metodologia adotada atende aos principios da:

Economicidade;

Eficiéncia;

Competitividade;

Vantajosidade;

em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, garantindo a adequada execugao
contratual e a selecédo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

Rua Alencar Moraes de Rezende, 55 — Bairro Jardim Boa Vista — CEP.: 29217-080 — Guarapari — ES
((IPG Telefones (27) 3361-8255 / 8260 — CNPJ 02.970.007/0001-61
Www.ipg-guarapari.org.br — e-mail : ipg@ipg-guarapari.org.br



http://www.ipg-guarapari.org.br/
mailto:ipg@ipg-guarapari.org.br

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
DO MUNICIPIO DE GUARAPARI/ ES - IPG

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Em papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO N° xx/202x
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: XXXXX/202X

Ao agente de contratagdo do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio
de Guarapari-ES,

n°......... , telefone/ffax n® ..................... , e-mail.i , propde fornecer
o objeto licitado, de acordo com todas as especificagbes do edital e seus anexos,
nos seguintes pregos e condigdes:

ITEM DESCRICAO VALOR TAXA RAV | PERCENTUAL DE

ANUAL FIXADA DESCONTO MINIMO
ESTIMADO (%)

SERVICOS DE

01 GENCIAMENTO, R$150.000,00 6,67%

COTAGAO, RESERVA, A R$ 50,00 o

EMISSAO, MARCAGAO,

REMARCAGAO E

REEMBOLSO DE

PASSAGENS AEREAS

NACIONAIS

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 150.000,00

DESCONTO OFERTADO: X,XX % (por extenso)

Observacgao: O valor total estimado de gastos acima é apenas uma estimativa de utilizagao

com passagens aéreas, ndo gerando qualquer expectativa de execugédo do valor total,

tendo em vista que para este objeto ndo tem como prevé a quantidade que sera executada,
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por se tratar de servicos sob demanda. Sendo assim, este valor ndo podera ser alterado,
visto que o critério de julgamento é a maior taxa de desconto.

1. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigacées decorrentes desta licitagcdo, incluindo
as despesas indiretas, beneficios, tributos, contribuigcdes, seguros e licengas de modo a se
constituirem em unica e total contraprestagéo pela execucdo do objeto contratual.

2. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas e
condicoes do Edital e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposicdes da Lei
Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar n® 123/2006, e demais normas complementares
que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for
pertinente.

3. Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢cdes de prestar o servigo estabelecido no
prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos de fornecimento
porventura existentes, bem como que fornecera o material de acordo com as especificagcbes
técnicas (Anexo | do Edital), respeitando as condi¢des de embalagens, prazos de validade,
requisitos especificos, enfim todas as especificacoes.

4. O prazo de validade da proposta € de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

5. Sera responsavel pela relagdo negocial de nossa empresa com o Municipio a pessoa do

Senhor (a) , portador (a) da cédula de identidade n°. e do
CPF-MF n°. , com enderego , telefone (s) e
e-mail

6. Nosso domicilio bancario é (nome do banco, n°. do banco, n°. da agéncia e

n°. da conta corrente).

7. Toda correspondéncia eletrénica dirigida a nossa empresa devera sé-lo feito ao enderego

@

Sem mais para o momento, firmamo-nos.

Atenciosamente,

Assinatura Identificavel do representante da empresa

Carimbo de CNPJ
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