MINISTERIO DO ESPORTE

ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Indicador

Item Cumprimento Integral das Obrigacoes Contratuais

Finalidade Definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos
servicos prestados durante a contratagao.

Cilculo de Indice de Desempenho Mensal:

1- Insuficiente — Acima de:

3 (trés) ocorréncias Grau 03 no més OU

4 (quatro) ocorréncias Grau 02 no més OU

5 (cinco) ocorréncias Grau 01 no més OU

5 (cinco) ocorréncias de qualquer grau, consideradas de
forma acumulada no més.

2- Regular — Entre:

2 (duas) e 3 (trés) ocorréncias Grau 03 no més OU

3 (trés) e 4 (quatro) ocorréncias Grau 02 no més OU
4 (quatro) e 5 (cinco) ocorréncias Grau 01 no OU

4 (quatro) e 5 (cinco) ocorréncias de qualquer

grau, consideradas de forma acumulada no més.

Instrumento de Medicao

3- Bom — Até:

1 (um) ocorréncias Grau 03 no més OU

2 (duas) ocorréncias Grau 02 no més OU

3 (trés) ocorréncias Grau 01 no més OU

3 (trés) ocorréncias de qualquer grau, consideradas de forma
acumulada no més.

Registro de ocorréncias no Processo de Execucio/Fiscalizacao

Formato de registro de ocorréncia:

Grau 03 —grave

F A h t
orma de Acompanhamento Grau 02 —média

Grau 01 —leve

Periodicidade Mensal




Mecanismo de Calculo

Apuracao mensal da quantidade de ocorréncias por grau para
determinagdo do Indice de Desempenho

Célculo de Fator de Conversao conforme indice de desempenho:

Se indice de desempenho for “Bom”, Fator de Conversao= 1,00
(sem desconto)

Se indice de desempenho for “Regular”, Fator de Conversao = 0,95
(desconto de 5%)

Se indice de desempenho for “Insuficiente”, Fator de Conversao =
0,90 (desconto de 10%)

O valor a ser pago sera o resultado da multiplicagdo do valor da
nota fiscal pelo fator de conversao:

O valor a ser pago serd o resultado da multiplicacdo do valor da
nota fiscal pelo fator de conversao:

Valor a ser pago (R$) = Valor da nota fiscal x Fator de
Conversao

Limite minimo do Fator de Conversao: 0,90 (10% de desconto
maximo).

Inicio de Vigéncia

Data de inicio de vigéncia do Contrato

Faixa de Ajuste no Pagamento

Valor a ser pago (R$) = Valor da nota fiscal x Fator de Conversio

Todas as ocorréncias deverao ser registradas no Processo de Execugao/Fiscaliza¢ao instaurado no ambito do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI e serdo
comunicadas pela Fiscalizagao, por meio de Notificagdo formal a Contratada, que tera 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da Notificagdo, para contestar.

A Contratada podera apresentar justificativa que sera analisada pela Fiscalizagdo. Caso ndo seja aceita a justificativa, a Fiscalizagdo realizara a glosa correspondente
nas faturas futuras. Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivagdo da glosa, os valores respectivos poderao ser descontados de valores pendentes de
pagamento pela Contratante. A cada glosa, os valores do somatério serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade. Cada ocorréncia sera classificada por grau de
acordo com a tabela abaixo. Todas as ocorréncias deverdo ser datadas no momento do fato constatado. Para apuragio do Indice de Desempenho Mensal, serd
considerado um periodo de 30 (trinta) dias consecutivos. Ao final de cada periodo de 30 (trinta) dias, iniciara novo periodo para apuragdo de Desempenho daquele
més, sem acumulo com as apuragdes anteriores.

DISCRIMINACAO E GRAU DE OCORRENCIAS

Item Discriminaciao da Ocorréncia Aferi¢ao Grau
Condicionada a verificagao pela
Manter empregado sem a qualifica¢do | Fiscalizagdo ou & comunicagdo formalizada
e habilitacao exigida ou Deixar de a este, efetuada por servidor que tenha
1 cumprir as exigéncias relativas a verificado sua ocorréncia. Os registros das 3
seguranca do trabalho, dos programas |ocorréncias nao serdao individuais, ou seja,
de saude ocupacional e riscos de independentemente do niumero de fatos
acidente. ocorridos a constatagdao corresponderd uma
ocorréncia.
Permitir a presenca de empregado sem
uniforme e/ou cracha, com uniforme . o )
. A quantidade de ocorréncia registrada
5 |suo, manchado, mal apresentado ou corresponders , de funciondri 1
pondera ao nimero de funcionarios

alocados na mesma fungdo com
uniformes despadronizados, ou seja,
com modelo, cor ¢ etc. diferentes.

que nela incorrerem um mesmo dia.




Deixar de fornecer os materiais,
ferramentas, utensilios, equipamentos
e EPI em quantidade e definidos em

A falta e inadequagao (em desacordo com a
proposta) de cada material e/ou especifico,
nao sera considerada como ocorréncia

3 |proposta, ou aprovados pelo Fiscal, individual, podendo ocorrer o registro de
indispensaveis na prestagao dos varias ocorréncias na mesma data, mas
servigos e de impor penalidades sendo contabilizada como uma ocorréncia
aqueles que se negarem a usa-los sO.

Condicionada a verificagao pela
Fiscalizagdao ou a comunicacao formalizada
a este, efetuada por servidor que tenha

4 Descumprir as tarefas previstas na verificado sua ocorréncia. Os registros das

clausula 4 deste Termo de Referéncia |ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
fato verificado corresponderd uma
ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

Deixar de fornecer uniformes e EPI’s

e armamento definidos e A quantidade de ocorréncia registrada

5 |indispensaveis na prestagdo dos correspondera ao nimero de funcionarios
servicos e de impor penalidades que nela incorrerem um mesmo dia.
aqueles que se negarem a usa-los.

Deixar de pagar e recolher no prazo
legal salarios, seguros, vale-transporte | Os registros das ocorréncias serao
e refei¢do, contribui¢des sociais e individuais, ou seja, a cada fato ocorrido

6 |fiscais, bem como ndo arcar com correspondera ocorréncia, podendo ocorrer o
quaisquer despesas diretas e/ou registro de varias ocorréncias na mesma
indiretas relacionadas a execu¢do do | data.

Contrato nas datas estipuladas.
A empresa deverd justificar imediatamente a
Recusar-se a executar servigos razdo da inexecucdo parcial. Os registros das

7 previstos no Contrato ou determinado |ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
pela Fiscalizagdo sem motivo fato ocorrido corresponderd uma ocorréncia,
justificado ou determinagdo formal. podendo ocorrer o registro de varias

ocorréncias na mesma data.
Condicionada a verificagao pela
Fiscalizagao ou a comunicacao formalizada
. . a efetuada por servidor que tenha verificado
Destruir ou danificar documentos ou . ) o
8 | bens patrimoniais por culpa ou dolo | >12 °¢orrencia. 'Os reglgtros das ocorréncias
p p p 5
de seus empreeados. serao.lndlwduals, ou seja, a cada fato'
preg p ~
ocorrido corresponderd uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.
Deixar de reparar, corrigir e substituir,
as suas expensas, no total ou em Condicionada a verificagdo pela

9 partes, os servigos efetuados em que | Fiscalizagdo ou & comunicacao formalizada
se verificarem vicios, danos, defeitos |a efetuada por servidor que a tiver
ou incorregoes resultantes de sua verificado.
execucao.

Deixar de substituir, ap6s notificagao,

© empregado que impega, embarace Os registros das ocorréncias serao

ou dificulte a Fiscalizacdo da POBou |. . = . . )
o individuais, ou seja, a cada fato ocorrido

que apresentar, a cr1t§r10 da . correspondera uma ocorréncia, podendo

10 | Contratante, conduta inconveniente ou

baixa produtividade, ou Permitir
situagdo que crie a possibilidade de
causar ou cause danos fisicos, lesdo
corporal ou consequéncias letais.

ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data. A empresa devera substituir o
empregado no prazo de 24 horas.




Deixar de apresentar, juntamente com
a Nota Fiscal/Fatura os documentos

Os registros das ocorréncias nao serao

11 . . individuais, ou seja, a soma de cada fato
necessarios estabelecidos neste Termo . , A
N ocorrido corresponderd uma ocorréncia.
de Referéncia e no Contrato.
Deixar de cumprir a solicitagdo formal . A ~
NN Os registros das ocorréncias serao
da Fiscalizacdo e de apresentar os e . . )
A L, individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
relatorios indispensaveis a . A
12 o corresponderd uma ocorréncia, podendo
fiscalizacao do Contrato ou fornecer . L. A
} - . : ocorrer o registro de varias ocorréncias na
informagdes ndo condizentes com a
. mesma data.
realidade.
Deixar de manter em servigo o efetivo
minimo definido em proposta para
cada unidade/endereco, bem como a
ocorréncia de faltas dos empregados
da Contratada, sem a imediata . A ~
o ) . Os registros das ocorréncias nao serao
substitui¢do, ou deixar de indicarou |. . o, . .
. N individuais, ou seja, a soma de todos os
13 | deixar de manter, durante a execucgao . ,
fatos ocorridos correspondera uma
do Contrato, preposto, conforme o
) ocorréncia.
estabelecido neste Termo de
Referéncia item 14.28. Nestes casos
ocorrerao, também, a(s) deducao(des),
em fatura, dos atrasos e faltas de
empregados.
Os registros das ocorréncias serdo
Deixar de cumprir demais itens do individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
14 | Termo de Referéncia e no Contrato correspondera ocorréncia, podendo ocorrer o
ndo previstos nesta tabela. registro de varias ocorréncias na mesma
data.
Deixar de realizar a substituicdao dos . A ~
i .. . Os registros das ocorréncias nao serao
equipamentos/materiais ou deixarde |. .. > . .
15 . - . individuais, ou seja, a soma dos fatos
observar as especificagdes minimas . . .
. A ocorridos correspondera a uma ocorréncia.
exigidas dessas materiais.
Deixar de apresentar a Guia de
Transporte de Armas, Municoes e . A ~
\ Os registros das ocorréncias nao serao
Coletes a prova de balas, dentro do TR .
16 . individuais, ou seja, a soma dos fatos
prazo de validade, quando houver a . , A
% ocorridos correspondera a uma ocorréncia.
mudanga de lotacdo de postos de
Servicos.
Deixar de manter as autorizagoes
especificas para a prestacao dos . A ~
pe para a prestagac Os registros das ocorréncias nao serao
servigos de vigilancia, devidamente A :
17 . 4 . individuais, ou seja, a soma dos fatos
validas em entidades locais, . , s
. . ocorridos correspondera a uma ocorréncia.
encaminhando a contratante sempre
que houver alteragao/atualizagao.
Deixar de apresentar o Registro de
Certificado de Formacao do Vigilante
dos profissionais que prestam servigcos . N ~
< . Os registros das ocorréncias nao serao
a SEESP/DGIE, dentro da validade, S o .
18 individuais, ou seja, a soma dos fatos

e/ou permitir que profissional exerca
as atividades de vigilantes dentro das
dependéncias do Parque sem o

registro ou estando com ele vencido.

ocorridos correspondera a uma ocorréncia.

Todas as ocorréncias acima listadas sdo passiveis de simples adverténcia, a critério exclusivo do Fiscal/Avaliador, bem como do gestor que as observar.
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