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RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90013/2024-000 SRP

1 - Itens da Licitacao

|1 - Atendimento ao publico em geral

Descrigao Detalhada: Contratagdo de empresa especializada na prestacédo de servigo para o gerenciamento do atendimento das centrais de
agendamento aos usuarios do SUS da rede estadual de saude do Maranh&o, na modalidade OMNICHANNEL. A solugéo
tecnolégica devera permitir a operagdo e gerenciamento do atendimento ao usuario do Sistema Unico de Satde (SUS),
contendo um portal web (software), aplicativo mével, atendente virtual inteligente, teleatendimento ativo e receptivo (através de
Unidade de Resposta Audivel — URA) comunicag¢éo por meio de envio de mensagens curtas de texto SMS, aplicativo de
mensagem telefbnica instantanea tipo WhatsApp, totens interativos com tecnologia touchscreen, suporte técnico, treinamento,
consultoria para adequagéo e automagéo, mediante metodologia de mapeamento de processos. A solugéo tecnoldgica
contratada devera possuir o padréo Fast Healthcare Interroperability Resources (FHIR), permitindo a integragdo com os
sistemas do Ministério da Saude. Para: Informagdes gerais de satde (campanhas, mutirdes, carteira de servigos das unidades,
formas de agendamento, entre outros.), COM MAIS ESPECIFICACOES NO TERMO DE REFERENCIA (150 P.A.
ATENDIMENTO)

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 12 Quantidade Minima Cotada: 12

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 1.911.393,50

Unidade de Fornecimento: UN Quantidade Maxima para Adesodes: 24

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 50,00

Local de Entrega (Quantidade): Sao Luis/MA (12)
Grupo: G1

|2 - Painel Eletronico - Sistema Auto-Atendimento

Descrigao Detalhada: Painel Eletronico - Sistema Auto-Atendimento Tipo: Totem, Material Estrutura: Ago Inox, Tamanho Tela: 50 POL, Uso:
Atendimento Diversos, Caracteristicas Adicionais: Conectividade Wi-Fi/Ethernet
Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 12 Quantidade Minima Cotada: 12

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 207.721,80

Unidade de Fornecimento: Unidade Quantidade Maxima para Adesdes: 24

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 50,00

Local de Entrega (Quantidade): Sao Luis/MA (12)
Grupo: G1

2 - Composicao dos Grupos

Grupo 1
N° do Item Descrigao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 IAtendimento ao publico em geral 12 UN
2 Painel Eletronico - Sistema Auto-Atendimento 12 Unidade
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