Conselho Regional dos
Representantes Comerciais
no Estado de Mato Grosso

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR ETP

CONTRATACAO DE SERVICO CONTINUADO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E CO-
MUNICACAO (TIC) SUPORTE TECNICO N1, N2 E N3, ASSESSORIA EM TIC E ATENDI-

MENTO REMOTO E PRESENCIAL SOB DEMANDA, REMUNERADO POR HORA TECNICA

(Elaborado nos termos do art. 18, § 1°, da Lei n° 14.133/2021 e, no que couber, da IN SGD/ME n°

94/2022)
1. INFORMACOES BASICAS
Oredio Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado
g de Mato Grosso CORE-MT
Setor requisitante Coordenacdo Administrativa Geral
Servico continuado de TIC, sem dedicagdo exclusiva de mao
Obiets de obra, para prestacdo de suporte técnico N1, N2 e N3, as-

sessoria em TIC e atendimento remoto e presencial sob de-
manda, remunerado por hora técnica

Unidades atendidas

Matriz Cuiaba/MT (Av. Ipiranga, n® 645, Goiabeiras) e filiais
de Sinop/MT e Rondondpolis/MT

Vigéncia pretendida

12 (doze) meses, prorrogavel na forma dos arts. 106 e 107 da
Lei n® 14.133/2021

Valor estimado da hora e teto
contratual

Sera determinado o valor/hora através da mediana pelo PAI-
NEL DE PRECOS DO COMPRAS.GOV para 12 meses com
teto anual de 312 horas técnicas.

1.1 Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade evidenciar o problema a ser resolvido e a

melhor solugdo dentre as possiveis alternativas, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e

econdmica da contratag¢do, nos termos do inciso XX do art. 6° e do art. 18 da Lei n° 14.133/2021.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 18, § 1°, T)

2.1 O CORE-MT ¢ uma Autarquia federal de fiscalizagdo profissional cujas atividades administrativas e

finalisticas dependem integralmente do funcionamento continuo de sua infraestrutura de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo, composta, em sintese, por: 22 (vinte e duas) estagdes de trabalho e 10 (dez)

notebooks integrados ao dominio Active Directory; servidor HPE ProLiant DL380 Genl1 com virtualiza-
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¢do Hyper-V (Windows Server 2022); servidor de banco de dados; armazenamento em rede (NAS) com
rotinas de backup local e em nuvem; firewall Fortinet (FortiGate) com gerenciamento via FortiManager e
FortiAnalyzer; switch gerenciavel Aruba CX 6100; 4 (quatro) access points Ubiquiti; 10 (dez) impressoras;
central telefonica com 15 ramais; e servigos Microsoft 365 (e-mail institucional, OneDrive, SharePoint e
Teams).

2.2 O Conselho ndo dispde de equipe propria de Tecnologia da Informagéo em seu quadro funcional, o que
torna imprescindivel a contratagdo de suporte técnico especializado para garantir a disponibilidade, a inte-
gridade, a confidencialidade e a continuidade dos servigos tecnoldgicos prestados a matriz, as filiais, aos
representantes comerciais e a sociedade.

2.3 A necessidade compreende: (i) atendimento a incidentes e solicitagdes dos usuarios (suporte de primeira
linha N1); (i1) administragdo e manutengdo de servidores, redes, backup e seguranga perimetral (suporte
especializado N2); (iii) consultoria e assessoria especializada em TIC, incluindo planejamento, gover-
nanga, projetos de modernizagdo, seguranga da informagdo e adequagdo a Lei n® 13.709/2018 LGPD (ter-
ceiro nivel N3); (iv) manutengdo preventiva periddica e presencial dos ativos da matriz; e (v) atendimento
remoto tempestivo para todas as unidades.

2.4 A auséncia de suporte técnico continuo expde a autarquia a riscos relevantes de paralisagdo de servigos,
perda de dados, incidentes de seguranga da informagdo, descumprimento de obrigagdes legais (inclusive da

LGPD) e prejuizo ao atendimento dos representantes comerciais, justificando a presente contratag¢do.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (art. 18, § 1°, II)

3.1 A presente contratagdo encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico de Gestdo do CORE-MT e a
programagdo or¢amentaria da autarquia, correndo as despesas em dotag¢do orgamentaria propria, prevista
no orcamento para o exercicio de 2026 no elemento de despesa com Servigos de Informatica, conta nimero:
6.2.2.1.1.01.04.04.005, Centro de Custo: 02.01.001 - ATIVIDADE —Manter e Desenvolver as Atividades
da Gestao Administrativa.

3.2 A demanda esta contemplada no Plano de Contratagdes Anual do exercicio vigente, na categoria de
servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em conformidade com o art. 12, VII, da Lei n°
14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, § 1°, III)
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4.1 Natureza do servigo: servico comum de TIC, de carater continuado, sem dedicac¢do exclusiva de mao
de obra, com remuneragdo variavel por hora técnica efetivamente demandada, executada e atestada, limi-
tada a teto contratual.
4.2 Estrutura de atendimento em trés niveis: N1 (suporte basico de primeira linha), N2 (suporte especiali-
zado em infraestrutura, redes, servidores, backup e seguranga) e N3 (consultoria e assessoria especializada
em TIC e demandas de alta complexidade escalonadas do N2, acionadas exclusivamente por Ordem de
Servigo com estimativa prévia de horas e autorizagdo formal da CONTRATANTE).
4.3 Atendimento presencial obrigatorio: 2 (duas) visitas técnicas por més na sede da matriz do CORE-MT,
em Cuiab&/MT, com permanéncia minima de 4 (quatro) horas (meio periodo) por visita, em datas previa-
mente acordadas, destinadas a manutengdo preventiva e ao atendimento das demandas locais; atendimentos
presenciais adicionais sob demanda, mediante autorizagdo prévia, conforme a criticidade dos incidentes.
4.4 Atendimento remoto sob demanda para todas as unidades (matriz e filiais de Sinop/MT e Rondonépo-
lis/MT), em dias tteis, das 08h as 17h, com plantdo para atendimentos emergenciais, sem limite de solici-
tagdes.
4.5 Sistema informatizado de chamados (help desk) com acesso web, autenticagdo individual, classifica¢do
por criticidade, controle de SLA (tempos de resposta e de solugdo) e geragdo de relatdrios gerenciais men-
sais.
4.6 Qualificacdo técnica minima: experiéncia minima de 2 (dois) anos no mercado, atestados de capacidade
técnica compativeis e equipe com certificagdes Fortinet NSE 5 (ou superior), Microsoft Azure Fundamen-
tals (AZ-900) e Microsoft Security, Compliance and Identity Fundamentals (SC-900).
4.7 Requisitos de seguranga da informagdo e privacidade: observancia da Politica de Seguranga da Infor-
magdo do CORE-MT, assinatura de termo de sigilo e tratamento de dados pessoais em conformidade com
a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
4.8 Vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°

14.133/2021, por se tratar de servigo de natureza continuada.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DE ALTERNATIVAS (art. 18, § 1°, V)

5.1 Foram analisadas as seguintes alternativas para o atendimento da necessidade descrita:

ALTERNATIVA DESCRICAO ANALISE
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A — Quadro préprio

Provimento de empregados publi-
cos de TI no quadro da autarquia

Inviavel no curto prazo: exige
concurso, gera custo fixo per-
manente (saldrios e encargos)
incompativel com a atual situa-
¢do orgamentaria € com 0 VO-
lume de demanda

B — Posto de trabalho
com dedicacido exclu-
siva

Terceirizacdo com profissional alo-
cado em tempo integral nas depen-
déncias do CORE-MT

Custo fixo mensal independente
da demanda efetiva, com risco
de ociosidade; demanda do
Conselho ndo justifica presenga
integral didria

C — Servi¢o continu-
ado por hora técnica
sob demanda (esco-
lhida)

Suporte N1/N2/N3 e assessoria em
TIC remunerados por hora técnica,
com visitas presenciais programa-
das e teto contratual

Paga-se somente pelo efetiva-
mente consumido; assegura ma-
nutengdo preventiva presencial
periddica, cobertura remota
tempestiva e acesso a consulto-
ria especializada (N3), com pre-
visibilidade orgcamentaria pelo
teto

D — Outsourcing inte-
gral de T1

Transferéncia completa da operagdo
de TT a terceiro, com gestdo integral
de ativos e servigos

Sobredimensionado  para o
porte do parque tecnologico do
CORE-MT, com custo signifi-
cativamente superior ao neces-
sario

5.2 A pesquisa de precos devera ser realizada no Painel de Pregos/Compras.gov.br indicando a hora técnica

de suporte e consultoria em TIC, valor que sera adotado de acordo com a estimativa e previsdo legal.

5.3 Conclui-se que a alternativa C € a que melhor equilibra qualidade técnica, economicidade e aderéncia

a real demanda da autarquia, sendo a solugdo escolhida.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 18, § 1°, VII)

6.1 A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigo continuado de

TIC, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, remunerado por hora técnica, compreendendo:

e Suporte técnico N1 — atendimento de primeira linha, preferencialmente remoto, para demandas de

baixa complexidade (estagdes de trabalho, impressoras, e-mail, Microsoft 365, Wi-Fi);
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e Suporte técnico N2 — atendimento especializado, remoto ou presencial sob demanda, para servido-

res, virtualizagdo Hyper-V, redes, backup (NAS), Active Directory e seguranga perimetral (Forti-

Gate/FortiManager/FortiAnalyzer);

e Suporte técnico N3 — consultoria e assessoria especializada em TIC (planejamento, governanga,

projetos, pareceres técnicos, seguranga da informagdo e adequagdo a LGPD) e tratamento de de-

mandas de alta complexidade, acionado por Ordem de Servigo com estimativa prévia de horas;

e Visitas presenciais programadas — 2 (duas) por més, com 4 (quatro) horas cada, na matriz em Cui-

aba/MT, para manutengdo preventiva e atendimento local;

e Sistema de chamados (help desk) com controle de SLA e relatdrios gerenciais mensais, que servirdo

de base para a apuragdo e o faturamento das horas técnicas.

6.2 A distingdo entre as modalidades presencial e remota, o catdlogo de servigos, a classificagdo N1/N2/N3,

os niveis de servigo (tempos de resposta e de solugdo) e os critérios de acionamento (chamados e Ordens

de Servigo) encontram-se detalhados no Termo de Referéncia que acompanha este estudo.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, COM MEMORIA DE CALCULO (art. 18, § 1°, 1V)

7.1 Por se tratar de servigo com remuneragdo variavel, a estimativa de quantidades foi elaborada em horas

técnicas, a partir do porte do parque tecnologico (aproximadamente 30 dispositivos de usuario final, além

dos ativos de datacenter), da obrigatoriedade das visitas presenciais programadas e da expectativa de de-

manda de suporte e consultoria, conforme memoria de célculo a seguir:

COMPOSICAO DO CONSUMO ESTI- HO-
MADO RaSmiEs TORANAND

Visitas presenciais obrigatorias na matriz (2

. . R 8 96
visitas/més x 4 horas)
Suporte remoto Nivel 1 (N1) sob demanda 8 96
Suporte Nivel 2 (N2) remoto e presencial sob

6 72

demanda
Nivel 3 (N3) consultoria e assessoria em 4 48
TIC, mediante Ordem de Servigco
TOTAL ESTIMADO (TETO CONTRA- 2% 312
TUAL)
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7.2 A estimativa é meramente referencial e ndo constitui obrigagdo de consumo minimo. O pagamento sera
devido exclusivamente pelas horas técnicas efetivamente demandadas, executadas, registradas no sistema
de chamados/Ordens de Servigo e atestadas pelo fiscal do contrato, apuradas em fragdes de 30 (trinta)

minutos.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 18, § 1°, VI)

8.1 O valor unitario de referéncia da hora técnica sera determinado pelo PAINEL DE PRECOS oficial do
Compras.gov, através da MEDIANA aplicavel indistintamente aos trés niveis de atendimento e as modali-
dades remota e presencial, incluidos todos os custos diretos e indiretos, deslocamentos, tributos e encargos.
8.2 O valor global estimado da contratagdo, para o periodo de 12 (doze) meses, correspondente a 312 (tre-
zentas e doze) horas técnicas, conforme memoria de célculo do item 7. Esse montante constitui o TETO
CONTRATUAL, limite maximo de despesa, vedada a execugdo de horas que o ultrapassem sem prévio

aditamento.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO (art. 18, § 1°, VIII)

9.1 Optou-se pelo ndo parcelamento do objeto, em item Gnico, pelas seguintes razdes técnicas e econdmicas:
(i) os niveis N1, N2 e N3 sdo tecnicamente interdependentes, operando em fluxo Gnico de escalonamento
de chamados, de modo que a divisdo entre fornecedores distintos geraria conflitos de responsabilidade e
perda de eficiéncia; (ii) a unicidade do prestador assegura a continuidade técnica, o conhecimento acumu-
lado do ambiente e a responsabilidade integral pelos niveis de servigo; (iii) o volume estimado de horas ndo
comporta divisdo economicamente viavel; e (iv) a manuten¢do de um Unico sistema de chamados e de uma
Gnica sistematica de apuragdio de horas simplifica a gestdo e a fiscalizagdo contratual.

9.2 O nido parcelamento, no caso concreto, ndo restringe a competitividade, por se tratar de servigo comum
de TIC amplamente ofertado no mercado regional e nacional, inclusive por microempresas e empresas de

pequeno porte.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 18, § 1°, XI)

10.1 Séo correlatas, porém auténomas e ndo abrangidas por este objeto: (i) licenciamentos de software e

assinaturas (Microsoft 365, licengas e suporte de fabricante Fortinet); (ii) servigos de telecomunicagdes e
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links de internet; (iii) aquisigdes de equipamentos e pegas de reposigdo, que, quando necessarias, serdo
objeto de procedimento proprio, mediante apresentagdo de trés orgamentos e laudo técnico pela futura con-
tratada; e (iv) eventual consultoria autdnoma de seguranga da informacao ja existente, com a qual a contra-

tada devera atuar de forma integrada.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, § 1°, IX)

¢ Disponibilidade continua da infraestrutura de TIC da matriz e das filiais, com atendimento dentro
dos niveis de servigo (SLA) de resposta e de solugéo;

e Economicidade, mediante pagamento exclusivamente por hora técnica efetivamente consumida,
com previsibilidade assegurada pelo teto contratual;

e Manutengdo preventiva periddica e presencial dos ativos criticos, reduzindo incidentes e prolon-
gando a vida 1til dos equipamentos;

e Elevag¢do do nivel de seguranga da informagdo e de conformidade com a LGPD;

e Acesso a consultoria especializada (N3) para subsidiar decisdes de governanga e modernizagdo tec-
nologica;

e Gestdo contratual baseada em indicadores objetivos (relatérios mensais de chamados, horas e

SLAs).

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CON-
TRATO (art. 18, § 1°, X)

e Designagdo formal do gestor e dos fiscais (técnico, administrativo e requisitante) do contrato;

e Defini¢fo, em conjunto com a futura contratada, do calendério das visitas presenciais programadas
(2 por més);

e Disponibilizagdo dos acessos logicos e fisicos necessarios, mediante assinatura de termo de sigilo e
responsabilidade;

e Atualizagfio do inventario de ativos de TI a ser entregue a contratada para a manutengdo inicial;

e Comunicagio interna aos usudrios sobre os canais de abertura de chamados e a sistematica de aten-

dimento.
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13. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS (art. 18, § 1°, XII)

13.1 A contratagdo possui baixo impacto ambiental, por se tratar de servigo de natureza predominantemente

intelectual e técnica. Como medidas mitigadoras e de sustentabilidade, destacam-se: (i) priorizagéo do aten-

dimento remoto, com redugdo de deslocamentos e da correspondente emissdo de poluentes; (ii) destinaggo

ambientalmente adequada de pegas, componentes e residuos eletroeletronicos eventualmente substituidos,

observada a logistica reversa (Lei n° 12.305/2010); (iii) manutengo preventiva que prolonga a vida util dos

equipamentos, reduzindo o descarte; e (iv) uso racional de energia nas interveng¢des em datacenter.

14. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

PROBABILIDADE /
RISCO IMPACTO MEDIDA DE TRATAMENTO
SLAs objetivos de resposta e so-
Descumprimento dos niveis de 5 38 lugdo no TR; glosa proporcional e
5 Meédia / Alto - . s
servi¢o (SLA) san¢des contratuais; relatorios
mensais
Teto contratual vinculante; autori-
Consumo de horas acima do esti- Média / Médio zagdo prévia para horas N3 e pre-
mado (estouro do teto) senciais sob demanda; acompa-
nhamento mensal pelo fiscal
Exigéncia de profissional de refe-
Rotatividade de profissionais e réncia preferencialmente tnico
perda de conhecimento do ambi- Baixa / Médio nas visitas; documentagdo técnica
ente e base de conhecimento obrigato-
rias
Termo de sigilo; conformidade
; com a LGPD e com a Politica de
Incidente de seguranga ou vaza- . " 5
Baixa / Alto Seguranca da Informag@o; gestdo
mento de dados . . . .
sistematizada de incidentes; audi-
torias
Transferéncia de conhecimento
- : i . » - tacio  d
Dependéncia excessiva do forne Baixa / Médio obngatorla documen_ ¢do do
cedor ambiente como propriedade da
CONTRATANTE
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15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO (art. 18,
§ 1°, XIII)

15.1 Diante do exposto, a equipe de planejamento conclui que a contratagdo de servigo continuado de TIC,
sem dedicagio exclusiva de mdo de obra, para suporte técnico N1, N2 e N3, assessoria em TIC e atendi-
mento remoto e presencial sob demanda, remunerado por hora técnica, com consumo estimado de 312 horas
anuais de teto contratual, e valor a ser determinado pela MEDIANA no PAINEL DO COMPRAS.GOV ¢
TECNICAMENTE VIAVEL e ECONOMICAMENTE VANTAJOSA, atendendo ao interesse publico e is
necessidades da autarquia.

15.2 Recomenda-se o prosseguimento do processo de contratagdo mediante licitagdo na modalidade Pregao,

sob a forma Eletronica, com critério de julgamento pelo menor prego, aferido pelo menor valor da hora

técnica, nos termos da Lei n® 14.133/2021, conforme condi¢des detalhadas no Termo de Referéncia anexo.

Cuiaba-MT, 02 de julho de 2026.

i Robert Pinheiro de Morais

Assessor de Diretoria
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