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CRITERIO DE JULGAMENTO:

[menor preco]

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MATO GROSSO - CRM/IMT
AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° XX/2025

(Processo Administrativo n° 25.11.000002207-1)

Torna-se publico que 0 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MATO GROSSO por
meio do Setor de Licitacbes e Contratos, realizara (CRM-MT), a Dispensa Eletrbnica, com critério
de julgamento menor preco, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1°
de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 17/10/2025
Horario da Fase de Lances: 12:00 as 18:00 Link: https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: Menor preco
Regime de Execucao: Empreitada por Preco Global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servicos especializados de e-mail corporativo em nuvem, por meio do licenciamento de 25
(vinte e cinco) licencas da solucao Google Workspace Business Starter e 25 (vinte e cinco)
licencas da solucao Google Workspace Business Standard, pelo periodo de 12 (doze) meses
conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o observadas as exigéncias menor_preco, contidas neste
Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 Nao se enquadra.
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3. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

3.1. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletrbnica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrbnico www.
gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento ser& divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacfes
Pulblicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente
linha de fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br poderéa ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3..2. Para o item 01, a participacao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006.

3..2.1 A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do procedimento, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, e do Decreto n.° 8.538, de 6 de
outubro de 2015.

3.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitagéo:

3.3.1 aquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
3.3.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;

3.3.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratac&o versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.3.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;
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3.3.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

3.3.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
0 terceiro grau;

3.3.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.3.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

3.3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

a) O disposto no item 3.3.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

b) organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

c) Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacao

em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0os cooperados e atendam ao
art. 16 da Lei n®14.133, de 2021 .

3.3.11. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.

3.4. Nao podera patrticipar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execuc¢éo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacédo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.
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4.2, O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhard,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto
ofertado, vinculam a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objetos.

4.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
tltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia e seus anexos assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0S servicos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transacfes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as
como firmes e verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
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4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicao; e

4.9.6. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servi¢co ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo
de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

4.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.
©14.133, de 2021.

4.13.. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacao de valor final minimo, com o registro do seu lance final
aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

4.13.1.. Feita essa opc¢ao os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados
os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.13.1.1 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na
forma da segao respectiva deste Aviso de Contratacao Diretas;.

4.13.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde
gue ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

4.13.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do
certame e para o0 O0rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados
poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da sec¢ao seguinte deste Aviso.

5. DA FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horério estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horério de finalizacdo de lances também ja
previsto neste Aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
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5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao
Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de
5 (cinco) reais.

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores seréo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apdés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacédo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

5.7.1 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatdrio ou
mecanismo similar.

6. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o gestor podera negociar condicdes mais
vantajosas.

6.1.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
menor preco ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagéo
ao estipulado pela Administracéo.

6.1.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociacéo, se houver, o resultado serd divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrOnica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacéo, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado,
se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.
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6.3.1. Além da documentacdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta deveréa
encaminhar planilha com indicacdo de custos unitarios e formacéo de precos, conforme modelo
anexo, com os valores adequados a proposta vencedora.

6.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o gestor verificara se o fornecedor provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislacdo correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste Aviso,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no processo de contratacéo
direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.4.1. Sicaf;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis)

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.

6.6. A consulta no CNEP quanto as sancdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera no
nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por forca do art. 12 da citada
lei.

6.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.7.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.7.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacéo.

6.7.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

6.8. Verificadas as condicOes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o gestor
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em
Seus anexos.

6.9. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.9.1. contiver vicios insanaveis;
6.9.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus anexos;

6.9.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢co maximo definido
para a contratacao;

6.9.4. néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.9.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Aviso de Contratacdo Direta — Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 8 de 15
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Versdo: SET/2025



6.10. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

6.10.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo, apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

6.10.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convencodes coletivas de trabalho vigentes.

6.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove
a exequibilidade da proposta.

6.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s custos da
contratacao.

6.14.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

6.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

6.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

6.17. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

6.18. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratagéo Direta.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de lances.

7.2. A habilitacdo dos fornecedores seré verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.
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7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacoes constantes do Sicaf para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(des) valida(s).

7.3. Na hipoétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacao dos j4 apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o
fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2 (
duas) horas, sob pena de inabilitacao.

7.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacéo a integridade do
documento digital.

7.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

7.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.

7.8.1. Nado havendo a comprovacédo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitagao
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitagdo do fornecedor nos remanescentes.

7.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.10. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso
de Contratacéo Direta.

7.10.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou
entidade examinar4d a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacbes do objeto e as
condicdes de habilitagédo

7.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.
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8. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. Nao se enquadra.

9. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

9.1. Nao se enquadra.

10. DA CONTRATACAO

10.1 Apds a homologacédo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 7 (sete) dias Uteisdias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagdao, para assinar o Termo de Contrato, conforme o caso da Nota de Empenho sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Aviso de Contratacéo Direta.

10.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragcdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a
sistema de processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, a contar da data de seu recebimento ou da
disponibilizagéo do acesso ao sistema de processo eletronico.

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das
condicbes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

11. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas no
art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucgao total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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11.1.6. nédo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da contratagcédo direta sem
motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execucéo do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto
as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apés o encerramento da fase
de lances.

11.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e
11.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infracfes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

11.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacéo Direta, quando nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

11.1.15. Multa Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustficado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.1.15.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas no subitem 11.1.5. a 11.1.8., de 5% a 10%
do valor do Contrato.

11.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista no subitem 11.1.3., de 5%
a 10% do valor do Contrato.

11.2.4.5. Para infragdo descrita no subitem 11.1.2., a multa serd de 5% a 10% do valor do
Contrato.

11.2.4.6.Para infracbes descritas no subitem 11.1.4., a multa serad de 5% a 10% do valor do
Contrato.

11.2.4.7.Para a infragdo descrita no subitem 11.1.1. , a multa serda de 5% a 10% do valor do
Contrato.

11.1.16. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave,
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11.1.17. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de
licitar ou contratar no @mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a imposicdo da
penalidade mais grave.

11.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagéo de reparacgéo integral do dano causado a Contratante.

11.3 Todas as sanc¢des previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.4. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
(teis, contado da data de sua intimacao.

11.5. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.7. A aplicacdo das sanc¢0Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8 Na aplicacao das sanc¢des seréo considerados:
11.8.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.8.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

11.8.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

11.9. Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

11.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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11.11. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.13. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

11.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracédo podera:

12.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

12.1.2 valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condicdes de habilitagdo exigidas;

12.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.2.2.fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de habilitagéo,
conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderao ser utilizadas se ndo houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao conste
deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracéo
na respectiva notificacao.

12.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.

12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢éo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

12.6. Os horarios estabelecidos na divulgacéo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario
de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéao.
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12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragcdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragcéo
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo de contratacao.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
12.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

12.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

12.12.1.1. ANEXO I.I — Estudo Técnico Preliminar

12.12.3. ANEXO Il — Termo de Ciéncia e Concordancia

12.12.4 ANEXO Il - Declaragfes de Inexisténcia de Fato Superveniente e de Nao empregar
Menor.

12.12.4. ANEXO IV - Modelo de Proposta de Precos;

12.12.5 ANEXO V - Declaracao de Proposta Independente

12.12.6 ANEXO VI - Minuta de Termo de Contrato;

Cuiaba-MT, 15 de setembro de 2025.

Dr. Diogo Leite Sampaio
Presidente

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GABRIELA CHIULO DA SILVA

Membro da comissado de contratagdo
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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contrata¢Ges de tecnologia da informagdo e de comunicacado/Servigos de TIC 25.11.000002207-1

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. A presente contratagcdo tem por objeto a prestacao de servicos especializados de e-mail
corporativo em nhuvem, com licenciamento oficial das solu¢cdes Google Workspace Starter e Google
Workspace Standard, incluindo:

* Migracao de dados das contas atualmente existentes;

* Treinamento técnico voltado a equipe de Tecnologia da Informacéo;

e Suporte técnico continuo (24x7);

* Recursos de inteligéncia artificial e colaboracéo online;

¢ Compatibilidade com ferramentas de videoconferéncia, calendario, unidade de armazenamento
(drive) e aplicativos integrados;

¢ Garantia de conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e certificacdes de
seguranca da informacao reconhecidas internacionalmente (ex: ISO/IEC 27001).

1.1.2. E conforme tabela abaixo:

VALOR
DA
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE LICENCA VALOR VALOR MENSAL|VALOR TOTAI
DE LICENCAS MENSAL
(por
usuario)
Servico especializado de
e-mail corporativo em
R$2.131,88
huvem, com 26077 25 RS 85,27

licenciamento oficial das
solugcbes Google

Workspace Standard.

1 ; T R$3.198,13 R$38.377,56
Servico especializado de

e-mail corporativo em
nuvem, com
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licenciamento oficial das |[26077 25 R$ 42,65 |R$1.066,25
solucbes Google
Workspace Starter

1.2. A contratacdo nao sera realizada via Sistema de Registro de Precos, adotando-se a
modalidade de dispensa eletrénica, conforme limites estabelecidos na legislacéo vigente.

1.2.1. A contratacdo sera de um unico lote/item, dividida por tipo de licenca (Starter e Standard),
permitindo a adequacéo as necessidades diferenciadas dos perfis de usuarios do 6rgao.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia da
contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A presente contratacdo visa a aquisicdo de licencas do servico Google Workspace, nos perfis
Starter e Standard, por meio de fornecedor devidamente autorizado pela Google, pelo periodo de 12
(doze) meses, incluindo:

* Licenciamento oficial de contas de e-mail na nuvem, com pelo menos 30 GB de
armazenamento por conta (Starter) e maior capacidade para contas Standard;
* Funcionalidades minimas:

1. E-mail com antispam, antivirus e autenticacdo multifator;

2. Integracdo com calendéario, drive, agenda, videoconferéncia (Google Meet) e aplicativos
colaborativos;

3. Ferramentas de Inteligéncia Atrtificial para sugestéo de escrita, resumo de e-mails, pesquisa
otimizada, entre outras;

4. Suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana;

5. Acesso via web e dispositivos méveis com sincronizacdo automatica;

e Entrega de plano de migracao a ser previamente aprovado pela area de Tecnologia da
Informacéo do 6rgéao;

* Realizacdo da migracao de dados de todas as contas atuais, sem perda de informacoes;

* Treinamento remoto com carga horaria minima de 1 (uma) hora para equipe técnica da area de
TI;

* Disponibilizagdo de painel de gestdo de contas e relatérios de uso acessiveis ao gestor do
contrato;

¢ Disponibilidade minima do servico de 99,9% (SLA), com possibilidade de aplicacdo de
penalidades contratuais em caso de descumprimento, conforme definido em secao especifica;

* Aceite formal da entrega mediante verificacdo técnica e validacdo da area de Tl do contratante.

2.2. O fornecedor devera assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e a adocao de praticas internacionais de seguranca da informacao, com destaque para criptografia em
transito e em repouso, e politicas claras de retencdo e exclusédo de dados.
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3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade, a eficiéncia e
a modernizacdo das ferramentas de comunicacdo e colaboracé&o institucional, mediante a adocao de
solucao tecnolégica em nuvem robusta, segura e dotada de recursos de Inteligéncia Artificial (1A).

3.2. A transformacdao digital dos processos internos exige solugdes que otimizem o tempo, reduzam
erros humanos e melhorem a produtividade da equipe. A suite Google Workspace, nas modalidades
Starter e Standard, oferece recursos avangados de IA, tais como:

e Sugestdes inteligentes de escrita e respostas automaticas;

* Geracgao de resumos de e-mails;

* Classificacdo automética de mensagens;

* Pesquisa avancada e preditiva de documentos e informacdes.

3.3. Essas funcionalidades elevam o nivel de automacéo e eficiéncia dos fluxos de trabalho, reduzindo
o esforco manual e proporcionando uma experiéncia mais agil, personalizada e segura aos usuarios.

3.4. A escolha pela dispensa eletrénica, conforme autoriza a Lei n° 14.133/2021, justifica-se em
razdo da necessidade especifica de aquisicdo de servico com caracteristicas técnicas unicas,
fornecido exclusivamente por revendedores autorizados da Google, garantindo licenciamento oficial,
suporte e compatibilidade com a estrutura atual da instituicao.

3.5. Descricao da Necessidade

3.5.1. A contratacdo visa atender a demanda por uma solucdo de e-mail corporativo e ambiente de
colaboracdo que incorpore de forma nativa ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial,
promovendo ganhos operacionais e eficiéncia no dia a dia dos usuarios.

3.5.2. Com a evolucdo das rotinas administrativas e o aumento da complexidade das demandas
institucionais, tornou-se essencial contar com uma infraestrutura digital que va além das fungdes
basicas de comunicacado. A solucdo Google Workspace permitira:

* Automatizar tarefas repetitivas (respostas, organizacao de e-mails, sugestdes de conteudo);

* Apoiar a tomada de decisbes com ferramentas que facilitam a busca e organizacdo de
informacgoes;

* Melhorar a produtividade e a comunicacao em equipe por meio de recursos colaborativos
integrados e assistidos por IA,

e Oferecer suporte proativo, com deteccdo de problemas e recomendacdes automaticas de
melhoria no uso da plataforma;

* Reduzir riscos operacionais e aumentar a seguranca da informagdo, com mecanismos
inteligentes de deteccédo de ameacas e bloqueios preventivos.

Além disso, o projeto contempla:
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A migracdo segura e integral das contas atuais de e-mail para o novo ambiente, sem perda de
dados;

O suporte técnico especializado e permanente (24x7);

O treinamento da equipe interna de Tecnologia da Informacéo;

O fornecimento de relatorios gerenciais.

3.6. Portanto, a contratacdo € indispensavel para a modernizacdo da infraestrutura digital do 6rgéo,
contribuindo para a agilidade, seguranca, eficiéncia e inovacdo dos processos administrativos, em
consonancia com as diretrizes de transformacéo digital e governanca publica inteligente.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos de Negdcio:

Para garantir a adequada prestacdo do servico e a continuidade operacional das atividades
institucionais, o contratado devera atender aos seguintes requisitos obrigatorios:

4.2. Garantia Contratual
N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
4.3. Suporte Técnico e Atendimento

O fornecedor devera disponibilizar suporte técnico por telefone, e-mail e sistema de chamados
(ticket), com canal exclusivo de atendimento (helpdesk) durante o horario comercial, de segunda a
sexta-feira, das 08h as 18h (horario de Brasilia).

4.4. Prazos de Resolucao de Falhas

Situacbes criticas que impliquem indisponibilidade total do servico de e-mail deverdo ser
solucionadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura formal do
chamado. O ndo cumprimento podera ensejar a aplicacdo de penalidades contratuais.

4.5. Vinculo com Fabricante

O fornecedor devera manter, durante toda a vigéncia contratual, vinculo formal com o fabricante
Google, de forma a assegurar que os servigos ofertados séo fornecidos com licenciamento oficial e
suporte autorizado.

4.6. Revenda Autorizada

A participacdo no certame sera restrita a empresas revendedoras autorizadas da Google, devendo
ser apresentada, na fase de habilitacdo, declaracdo oficial ou documento comprobatério da
autorizacao vigente.

4.7. Equipe Técnica no Brasil
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A empresa contratada devera manter equipe técnica baseada no Brasil, apta a prestar suporte
remoto e interacfes com o contratante em lingua portuguesa, inclusive no tocante a migracéo, gestao
de contas e acompanhamento técnico.

4.8. Vedacao a Subcontratacao

E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, incluindo as atividades de treinamento,
migracdo de dados e suporte técnico, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo das sancdes legais
previstas.

5. Papéis e responsabilidades
5.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

5.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.1.3. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da

execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcédo, certificando-se de que as solucdes por ele
propostas sejam as mais

adequadas.

5.1.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por

ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

5.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

5.1.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para

efeito de liqguidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e

guantidade, conforme o art. 143 da Lei no 14.133, de 2021;

5.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condicbes estabelecidos

no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

5.1.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

5.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacbes relacionadas a
execucao do presente Contrato,

ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa

execucao do ajuste.

5.1.9.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
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para decidir, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.
5.1.10. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente

seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

5.2.2. Indicar preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execucédo do contrato.

5.2.2.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

5.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

5.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

5.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

5.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
5.7. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou
finalizacéo do servico no prazo estabelecido, para adocao de acdes de contingéncia cabiveis.

5.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei no

14.133, de 2021;

5.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacéo dos servicos,

0s seguintes documentos:

1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do contratado;

4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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6. Modelo de execucdo do contrato

6.1. A execucdo do objeto dar-se-a por entrega unica e integral e tera inicio a partir da assinatura
do contrato, devendo a CONTRATADA iniciar imediatamente os procedimentos de planejamento para
cumprir o prazo de implantacdo, compreendendo:

e Ativacdo e disponibilizacdo das licencas Google Workspace nas modalidades contratadas
(Starter e Standard);

* Migracdo completa e segura dos dados das contas de e-mail atuais, com garantia de integridade
e sem perda de informacgdes;

* Liberacdo de acesso a todas as funcionalidades previstas: e-mail corporativo, armazenamento
em nuvem, calendario, videoconferéncia (Google Meet), ferramentas colaborativas e
recursos de Inteligéncia Artificial;

* Disponibilizacdo de painel de gestao e relatérios de uso para o gestor do contrato;

* Validacao e Treinamento: Realizacdo de testes de validagdo do ambiente com a equipe de TI
do CRM-MT e condugdo de uma sessdo de treinamento remoto (minimo de 1 hora) sobre as
funcionalidades de administracdo da plataforma.

* Suporte Técnico: Prestacdo de suporte técnico continuo para resolugdo de incidentes e
esclarecimento de davidas, por meio dos canais de atendimento (telefone, e-mail e sistema de
chamados).

* Monitoramento e Relatérios: Acompanhamento proativo da saude do ambiente e geracdo dos
relatorios gerenciais mensais.

6.2. Local e Horario de Prestacao do Servico

A prestacdo dos servigos devera ocorrer, quando necessario, de forma presencial ou remota, com
atendimento e suporte direcionados ao:

Conselho Regional de Medicina do Estado de Mato Grosso - CRMMT
Endereco: Rua E, s/n — Centro Politico Administrativo — Cuiaba/MT

CEP: 78049-918

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (horario local)

6.3. Prazo de Execucao

O prazo maximo para a entrega integral dos servicos sera de 05 (cinco) dias corridos, contados a
partir da assinatura do contrato.

6.4. Cronograma de Execucao

¢ O contratado devera apresentar, no prazo de até 2 (dois) dias corridos apds a assinatura do
contrato, cronograma executivo detalhado, contendo as etapas da execucao e seus
respectivos prazos;

* O cronograma devera ser aprovado formalmente pela area de Tecnologia da Informacéo, que
poderd solicitar ajustes, se necessario.
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6.5. Recebimento e Aceite do Objeto
Seré realizado pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo mediante:
* Verificagao funcional das contas ativas;
e Comprovacao da efetiva migracao de dados;
* Liberacéo do painel de gestao.
6.6. Aceite Técnico Definitivo
* Sera formalizado em até 5 (cinco) dias corridos apds a entrega integral do objeto;
* O aceite estara condicionado a:
¢ Validacao técnica do funcionamento pleno do servico;
* Realizacao do treinamento previsto;
e Entrega de todos os elementos constantes no Termo de Referéncia.
6.7. Penalidades por Atraso na Entrega

¢ O descumprimento do prazo de execucao sujeitard o contratado a aplicacdo de multa diaria de
0,5% (meio por cento) sobre o valor global do contrato, limitada a 5% (cinco por cento),
conforme previsto na legislacéo vigente;

* O atraso também podera ensejar outras san¢des, como adverténcia, Suspensao ou rescisao
contratual, conforme o caso.

6.8. Gestao e Fiscalizacao Contratual

* A execucdo do contrato sera acompanhada por fiscais designados, conforme art. 117 da Lei n°®
14.133/2021:

* Fiscal Técnico: responsavel pela verificagdo dos aspectos operacionais e tecnoldgicos;

¢ Fiscal Administrativo: responsavel pela verificacdo dos aspectos formais, documentais e
financeiros.

6.9. Relatérios de Acompanhamento
* O contratado devera apresentar relatérios bimestrais padronizados, contendo:

* Estatisticas de disponibilidade (SLA);

Quantidade de contas ativas;

Incidentes e chamados registrados;

Indicadores de uso das ferramentas e funcionalidades de IA;

Situacdo do painel de gestao e acessos administrativos.
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6.10. Formas de Pagamento

Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados no tépico 7.24 deste
Termo de Referéncia.

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.11.1. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencédo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagcdo, encontram-se nos anexos.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de gestdo do
contrato, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo
do contrato, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacao

7.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcado Técnica

7.7. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas apraza-
das, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.8. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art.
23, I e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, ).

7.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢bes de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 111).
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7.12. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.13. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.14. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagfes sobre a consecu¢édo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.15. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento
Do recebimento

7.16. Os bens serédo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.17. Os bens poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.18. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.19. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera
de até 05 (cinco) dias.

7.20. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.21. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidagéo e pagamento.
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7.22. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracéo
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Liquidacao

7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.25. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.26.1. o prazo de validade;

7.26.2. a data da emisséo;

7.26.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.26.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

7.26.5. o0 valor a pagar; e

7.26.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.27. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizagdo da
situacao, sem Onus ao contratante;

7.28. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢cBes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que impligue proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situac¢ao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.
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7.31. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.32. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.33. Havendo a efetiva execucado do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacéo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.41. O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura
correspondente ao més de utilizagcdo das licencas, devidamente atestada pelo fiscal do contrato. Os
pagamentos estardo condicionados a regularidade fiscal da contratada e ao cumprimento integral das
obrigacdes contratuais, nos termos da legislacéo vigente.
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8. Do reajuste

8.1. Sera admitido reajuste contratual anual, a partir do 13° més de vigéncia, com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE.

8.2. Fica expressamente vedado o reajuste de valores no primeiro ano contratual, conforme art. 92, 83°
da Lei n® 14.133/2021.

8.3. Revisdo por Equilibrio Econdmico-Financeiro

8.3.1. Caso ocorra desequilibrio na equacao econémico-financeira do contrato por fato superveniente e
devidamente justificado, podera ser requerida revisdo excepcional de precos, desde que:

¢ Formalmente solicitada pelo contratado;
e Comprovacdo documental da alteracéo dos pressupostos de equilibrio;
* Analise técnica e aprovacdo da Administracdo Publica contratante.

9. Critérios de selecao do fornecedor

9.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacao
, ha forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.o 14.133 /2021, que
culminard com a sele¢édo da proposta de MENOR PRECO.

9.2 Forma de fornecimento

9.2.1 O fornecimento do objeto sera integral no que diz respeito as licencas e continuado até o prazo
de 12 (doze) meses, apos o recebimento definitivo, com relacdo a atualizagdo continua, de servigos
de instalacdo e de suporte técnico especializado.

Exigéncias de habilitacao:

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3.1 Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das
condi¢cdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancédo que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.3.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancfes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.3.3 Caso conste na Consulta de Situacédo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
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Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.3.4 A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.3.5 O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

9.3.6 Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitagcdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.3.7 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacédo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragcao, a respectiva documentacao atualizada.

9.3.8 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.3.9 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.3.10 Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.3.11 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que seréao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual
- CCMEl, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no
Registro onde tem sede a matriz
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9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitacdo (art. 5°, inciso I,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.23.Balanco patrimonial, demonstracéo de resultados de exercicio e demais demonstracdes contaveis
dos 2 (dois) ultimos exercicio sociais, comprovando:
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9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo capital minimo de 10(dez) % do valor total estimado da contratacao

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, 81°).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.27.Comprovacgdo de aptiddo para fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.27.1. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1.1. Fornecimento de licencas Starter e Standard (minimo 100).

9.27.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.27.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.27.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 38.377,00
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10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$38.377,56 (trinta e oito mil trezentos e setenta e
sete reais e cinquenta e seis centavos), conforme custos apostos na tabela, no item 1.1 e 1.1.2.
deste Termo de Referéncia.

10.2. A estimativa de precos foi elaborada com base na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021,
considerando:

* Valores publicos disponiveis no site oficial do fabricante (Google);

* Proposta comercial obtida de fornecedor autorizado, com validade compativel com o exercicio
financeiro;

e Contratacdes similares verificadas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

10.3. A composicédo da estimativa considerou o fornecimento, por 12 (doze) meses, de:

e Licencas Google Workspace Starter e Standard;

* Migracao de dados e ativagéo de contas;

* Suporte técnico 24x7 e helpdesk durante horario comercial;
e Painel de gestao e relatérios de uso;

* Treinamento remoto da equipe de TI.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Conselho Regional de Medicina do Estado de Mato Grosso.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - AQUISICAO DE SISTEMAS/PROGRAMAS (SOFTWARE) DE
INFORMATICA.

12. Infracoes e Sanc6es Administrativas
12. Infracdes e Sancdes Administrativas

12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucdo total do contrato;
d. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e. apresentar documentacdao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
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f. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013. 12.2 Serdo aplicadas
ao responsavel pelas infragcdes administrativas acima descritas as seguintes sancoes:

|. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

lll. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

V. Multa:

12.3 (1) moratéria de 1%(um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30(trinta) dias;

i. O atraso superior a 25 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021. 12.4 Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 12.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.

12.5 Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 5%
a 10% do valor do Contrato.

12.6 Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.

12.7 Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.

12.8 Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 10% do valor do
Contrato.

12.9 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

12.10 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

12.11 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.12 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.13 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
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12.14 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.15 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

12.16 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

12.17 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°):
a. a natureza e a gravidade da infracdo cometida,

b. as peculiaridades do caso concreto;

C. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para o contratante; e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de
programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgéos de controle.

12.18 Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serédo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

12.19 A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato
ou de direito, com o contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160);

12.20 O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

12.21 As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.22 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgado decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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13. Alteracoes

13.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2 O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3 As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

13.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato poderao ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

14. Extincao/Rescisao Contratual Ajuda

14.1 Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacoes:

I) N&do cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificacoes, de projetos ou de prazos;

II) Desatendimento das determinacgdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar sua execuc¢éo ou por autoridade superior;

lIl) alteracdo social ou modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV) Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V) Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;

VI) Atraso na obtencéo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracéo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl) atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIII) razBes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade
contratante;

IX) Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.

§ 1° Regulamento podera especificar procedimentos e critérios para verificacdo da ocorréncia dos
motivos previstos no caput deste artigo.

§ 2° O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses:

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 21 de 23
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



I) supresséo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificagcao do
valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

II) Suspensédo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 3
(trés) meses;

lIl) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobilizacdes e outras previstas;

IV) Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servicos ou
fornecimentos;

V) Nao liberacao pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, par a execucao
de obra, servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive
devido a atraso ou descumprimento das obrigacdes atribuidas pelo contrato & Administracdo
relacionadas a desapropriacdo, a desocupacao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

§ 3° As hipéteses de extingdo a que se referem os incisos I, Il e IV do § 2° deste artigo observarédo as
seguintes disposicodes:

I) Ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da orde m interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha
participado ou para o qual tenha contribuido;

Il) assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 desta Lei.

8 4° Os emitentes das garantias previstas no art. 96 desta Lei deverdo ser notificados pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

14.2 A extincdo do contrato podera ser:

I) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolugao
de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

[Il) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial.

8 1° A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extincdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

§ 2° Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera ressarcido
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

I) Devolugéo da garantia;
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Il) Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data de extin¢ao;
lll) pagamento do custo da desmobilizagéo.

14.3 A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das
sanc¢Oes previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:

I) Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
Administracao;

II) Ocupacado e utilizacdo do local, das instalacdes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucdo do contrato e necessarios a sua continuidade;

lIl) execu¢do da garantia contratual para: ressarcimento da Administracdo Publica por prejuizos
decorrentes da nao execuc¢do; pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando
cabivel; pagamento das multas devidas a Administracdo Publica; exigéncia da assun¢cdo da execucao
e da conclusédo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel;

IV) Retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administracao
Pulblica e das multas aplicadas.

8 1° A aplicacdo das medidas previstas nos incisos | e Il do caput deste artigo ficara a critério da
Administracdo, que podera dar continuidade a obra ou ao servi¢o por execucao direta ou indireta.

§ 2° Na hipétese do inciso Il do caput deste artigo, o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa
do ministro de Estado, do secretério estadual ou do secretario municipal competente, conforme o caso.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GABRIELA CHIULO DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

MARLON CICERO OURIVES ARAUJO
Chefe TI
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - MT

Estudo Técnico Preliminar 27/2025

1. Informacoes Basicas

Ntmero do processo: 25.11.000002207-1

2. Descricao da necessidade

2.1. Atualmente, o 6rgéo utiliza o servigo de e-mail corporativo por meio da solugdo Google Workspace
— plano Starter, contratada em processo licitatério anterior. Essa versao basica tem atendido de forma
limitada as necessidades essenciais de comunicacéo institucional, oferecendo recursos minimos de e-
mail, agenda e armazenamento em nuvem. Contudo, o contrato vigente tem término previsto para o
més de setembro de 2025 e ja atingiu o limite legal de aditivos e prorrogacdes, impossibilitando sua
continuidade sem a realizacdo de nova licitacdo. Além da obrigatoriedade legal, a evolugdo das
necessidades institucionais nos ultimos anos torna evidente a insuficiéncia do plano Starter para
atender plenamente as demandas operacionais e tecnolégicas do CRM-MT.

2.2. Com o aumento do volume de informacdes trocadas por e-mail, a intensificacdo da colaboracao
remota e a necessidade de ferramentas mais robustas de produtividade e seguranca, é essencial a
adocdo de uma solucdo mais flexivel e escalavel. Diante disso, verifica-se a necessidade de contratar
uma combinacédo de licencas do Google Workspace, mantendo o plano Starter para usuarios com
demandas basicas, e adotando o plano Business Standard para setores e usuarios que exigem:

* Maior capacidade de armazenamento em nuvem,;

* Funcionalidades de inteligéncia artificial (I1A) aplicadas a organizacéo e resposta de e-mails;

* Ferramentas colaborativas integradas, como edi¢do simultdnea de documentos, videoconferéncia
e chat corporativo;

* Gerenciamento administrativo mais completo, com politicas de seguranca e rastreamento de
atividades;

* Integracdo com ferramentas e fluxos de trabalho digitais mais avangados.

2.3. A nova licitagdo visa, portanto, garantir tanto a continuidade do servico de e-mail corporativo,
guanto sua expansao e modernizacdo, por meio da contratacdo de uma solugcdo mais completa,
segura, escalavel e inteligente, com base no Google Workspace e suas licencas Starter e Business
Standard, que atendam aos requisitos técnicos definidos neste Estudo Técnico Preliminar. Conforme
especificado abaixo:

Valor
Valor
da
Licenca Total
¢ Quantidade mensal | Valor Total
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Item 1 Descricao [(Mensal |de Licencas (Starter e Anual
Valor
por Standard)
- Mensal
Usuario)
Google
Workspace
. R$39,20 25 R$980,00
. Business
Servico de Starter
E-mail R$3.480,00{R$41.160,00
. Google
corporativo
Workspace
Busi R$98,00 25 R$2.450,00
usiness
Standard

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informacdo Marlon Cicero Ourives de Araujo

4. Necessidades de Negocio

4.1 A contratacdo de uma nova solucdo de e-mail corporativo em nuvem surge como uma
necessidade estratégica para garantir a continuidade, a modernizagdo e a eficiéncia da comunicagéo
institucional. As necessidades de negdécio envolvem ndo apenas a substituicdo de um contrato
expirado, mas sobretudo a evolucao tecnoldgica da infraestrutura de comunicag¢ao do 6rgéo,
considerando 0s seguintes pontos:

a) Continuidade Operacional

Evitar descontinuidade nos servigos de e-mail atualmente utilizados, garantindo que todos 0s usuarios
mantenham acesso a suas contas, histérico de mensagens e funcionalidades essenciais, sem prejuizo
as atividades administrativas.

b) Escalabilidade e Flexibilidade

Permitir a expansao do numero de contas e a personalizacdo dos servigos conforme o crescimento das
demandas do 6rgdo, com a possibilidade de ajustes contratuais sem necessidade de novas licitacdes
em curto prazo.

c) Aprimoramento Tecnholégico

Adotar uma solucdo moderna e robusta, com funcionalidades superiores ao plano basico atualmente
em uso, incluindo:

* Assisténcia por Inteligéncia Artificial (sugestdo de respostas, organizacdo automética de e-
mails, resumo de topicos);
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* Maior espaco de armazenamento em nuvem;

* Ferramentas integradas de colaboracao e produtividade (docs, planilhas, apresentacoes,
videoconferéncia, chat corporativo);

* Painel de administracao com mais recursos para gerenciamento e auditoria.
d) Seguranca da Informacao
Garantir altos niveis de protecdo contra ameagas cibernéticas, incluindo:
e Antivirus e antispam avancados;
* Autenticacdo em dois fatores;
* Recursos de IA para andlise de comportamentos suspeitos e prevencéo de perda de dados (DLP);
e Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
e) Suporte Técnico e Governanca

Obter suporte técnico especializado, com SLA claro, que possibilite atendimento eficiente em casos de
falha, duavida ou reconfiguracdo, além de ferramentas para monitoramento, relatorios e gestao
centralizada de usuarios e permissoes.

f) Integracao com Rotinas de Trabalho

Facilitar a integracdo do e-mail com outros fluxos de trabalho do 6rgdo, como agendas de reunides,
armazenamento de documentos e comunicagcdo entre setores, promovendo maior agilidade e
produtividade.

g) Migracao Segura e Transparente de Dados

E fundamental que a nova solucdo contratada possibilite a migragdo completa e segura dos dados
atualmente armazenados nas contas do Gmail basico. Isso inclui:

* E-mails (caixa de entrada, enviados, rascunhos, lixeira e pastas personalizadas);
* Contatos salvos;

e Calendérios;

e Arquivos vinculados a conta (Drive);

* Configuragcdes personalizadas, sempre que tecnicamente viavel.

A migracao deve ser feita de forma planejada, com minima ou nenhuma interrupcdo nos servicos,
preferencialmente com o acompanhamento do fornecedor e suporte técnico durante todo o processo,
garantindo que nenhuma informacéo institucional seja perdida.
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5. Necessidades Tecnologicas

5.1 A contratagdo da nova solugcéo de e-mail corporativo deve atender a um conjunto de requisitos
tecnoldgicos compativeis com a atual complexidade das demandas institucionais e com o

avanco das ferramentas baseadas em nuvem e inteligéncia artificial. A solucdo deve ser robusta,
segura, escalavel, e de facil integracdo com os fluxos de trabalho da organizacéo.

A seguir, estdo descritas as principais necessidades tecnoldgicas para garantir o pleno atendimento
aos objetivos da contratacao:

a) Armazenamento em Nuvem

Cada conta deve dispor de espa¢co minimo de 30 GB, sendo preferencialmente superior (ex: 2 TB por
usuario ou armazenamento ilimitado), com sincroniza¢do automatica entre dispositivos e acesso online
/offline. O servico deve garantir redundéancia, backup automatico e alta disponibilidade dos dados.

b) Alta Disponibilidade e Acesso Multicanal
O sistema deve operar com disponibilidade minima de 99,9%, com acesso garantido por meio de:
* Interface Web (navegadores modernos);
* Aplicativos moveis (Android e iOS);
* Protocolos IMAP e SMTP (para integracdo com clientes de e-mail de terceiros, se necessario).
c) Integracao com Ferramentas de Produtividade
A solucao devera incluir, nativamente, ferramentas colaborativas que permitam:
* Edigéo simultanea de documentos, planilhas e apresentacdes;
¢ Compartilhamento e controle de permissoes;
¢ Videoconferéncia integrada (com recursos como gravacao, salas simultaneas, agenda e convites);
* Chat corporativo com historico e busca.

Essas ferramentas devem funcionar em ambiente integrado e responsivo, otimizando a
comunicagao entre equipes.

d) Recursos de Inteligéncia Artificial (1A)
A solucéo contratada deve dispor de recursos avangados com uso de IA, tais como:
e Sugestdes inteligentes de resposta a e-mails;
* Organizagdo automatica da caixa de entrada;
* Geracao de resumos de e-mails extensos;
¢ Preenchimento automatico inteligente de campos;
* |dentificacdo de padrdes suspeitos (seguranga);

e OtimizacOes de tempo e tarefas com base em habitos do usuario.
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e) Seguranca da Informacao e Conformidade
A solugéo devera seguir boas praticas de seguranca da informacgao, com:

* Autenticacdo em dois fatores (2FA);

Filtros antispam e antivirus automaticos;

Criptografia;

Politicas de DLP (Data Loss Prevention);

Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecado de Dados).
f) Console de Administracao e Gerenciamento Centralizado
A solucao deve permitir a equipe de Tl acesso a um painel administrativo completo, com:

* Criacao, excluséo e controle de contas;

Delegacgéo de permissoes;

Monitoramento de uso e auditorias;

Relatérios automaticos;

Definicdo de politicas por grupo/setor.
g) Compatibilidade e Integracao
A solucao deve ser compativel com:
¢ Sistemas operacionais Windows, Linux, macOS;
* Navegadores atualizados (Chrome, Edge, Firefox, Safari);
* APIs de integragdo com sistemas internos, se necessario.
h) Migracao de Dados

A contratada devera oferecer suporte técnico e orientacao para migracao completa dos dados
existentes na atual conta Gmail (e-mails, contatos, agendas e arquivos), sem perda de informacdes e
com o minimo impacto operacionalu.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Para garantir que a solucédo tecnoldgica a ser contratada atenda de forma plena as necessidades
institucionais e proporcione seguranca, continuidade e eficiéncia aos servicos de comunicacao, devem
ser observados 0s seguintes requisitos adicionais. Eles sdo considerados indispensaveis a escolha
adequada da solucao de TIC no ambito desta contratagao:
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a) Licenciamento Oficial e Regular

A solucao ofertada deve estar regularmente licenciada, com validade durante todo o periodo
contratual. Nao serd admitida a contratacdo de versdes experimentais, gratuitas, piratas ou que
dependam de licencas individuais desvinculadas da contratacdo centralizada.

b) Modelo de Contratacao como Servico (SaaS)

A solucédo deve ser oferecida na modalidade de Software como Servigo (SaaS), com hospedagem
em nuvem publica, privada ou hibrida, preferencialmente com infraestrutura em data centers com
certificagdes internacionais (como ISO 27001, SOC 2 ou similares).

¢) Suporte Técnico Especializado

A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado com atendimento por e-mail,
telefone ou chat, em horéario comercial no minimo, com possibilidade de atendimento emergencial em
casos criticos. O suporte devera contemplar:

* Apoio durante a implantacédo e migracéo de dados;

* Apoio a administradores e usuarios finais;

* Esclarecimento de davidas, reconfiguracdes e solucao de falhas.
d) Treinamento e Capacitacao

Deveré ser oferecido, no minimo, um treinamento remoto (ou disponibilizacdo de material didatico
atualizado) para a equipe de Tl responsavel pelo gerenciamento das contas, bem como documentacéo
técnica clara e acessivel sobre 0 uso do sistema e suas funcionalidades.

e) Portabilidade e Reversibilidade

A solucdo contratada devera permitir a portabilidade dos dados ao final do contrato, ou em caso de
rescisao, com mecanismos seguros para exportacdo de e-mails, contatos, agendas e arquivos, sem
6nus adicional para o 6rgao contratante. Essa exigéncia visa assegurar a reversibilidade do servico
, conforme preceitos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 1/2019.

f) Conformidade com a LGPD e Normas de Seguranca

O fornecedor deve apresentar comprovacdo de que sua solugdo estd em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas pertinentes a seguranca da informacédo na
Administracdo Publica. Isso inclui:

e Tratamento adequado de dados pessoais e sensiveis;
* Possibilidade de auditoria e rastreabilidade de acessos;

¢ Controle granular de permissdes e autenticacao forte.
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g) Maturidade da Solucdo e Reconhecimento no Mercado

A solucéo deve ter histérico comprovado de uso em instituicdes publicas ou privadas de médio e
grande porte, preferencialmente com cases de sucesso. Solugbes pouco consolidadas ou
experimentais ndo serdo consideradas suficientes para garantir os niveis exigidos de estabilidade e
seguranca.

h) Custos Claros e Previsiveis

O modelo de precificacdo devera ser claro, baseado preferencialmente em custo fixo por usuario
Imés ou pacote anual, com possibilidade de escalonamento caso haja aumento do niumero de contas.
N&o deverao existir custos ocultos ou adicionais para funcionalidades basicas previstas no objeto.

Esses requisitos asseguram que a solucdo escolhida ndo apenas resolva o problema imediato
(continuidade do e-mail), mas também atenda aos principios da eficiéncia, economicidade,
escalabilidade e seguranca da informacdo, conforme exige a legislacdo vigente aplicavel as
contratacdes publicas de TIC.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A estimativa da demanda é fundamental para dimensionar corretamente o objeto da contratacao,
evitando tanto 0 excesso quanto a insuficiéncia de licenciamento e servicos. Para essa contratacéo, a
estimativa leva em consideracao:

* O numero atual de usuarios com contas ativas no servico de e-mail (Gmail basico);
* A expansao prevista de pessoal em setores estratégicos;
* A necessidade de inclusao de novas unidades/setores administrativos;

* A possibilidade de ampliacdo de projetos, parcerias e demandas externas, que impliquem
no uso de novas contas institucionais;

e A perspectiva de crescimento no médio prazo (vigéncia contratual de 12 meses, podendo
ser prorrogada).

7.2 Quantidade Inicial Estimada

Atualmente, o 6rgao possui aproximadamente 55 contas de e-mail ativas . Com base na projecao de
crescimento institucional e na margem de seguranca para inclusdo de novos usuarios, estima-se a
contratacdo de até:

25 (vinte e cinco) Licencas Starter e 25 (vinte e cinco) Licencas Standard de e-mail corporativo
com as especificacoes exigidas.

Este quantitativo considera:
* Usuérios fixos da estrutura organizacional,
¢ Contas setoriais (ex: protocolo@, ouvidoria@, licitacoes@);

e Contas temporarias ou administrativas (ex: comissdes, projetos, eventos);
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* Reserva técnica para crescimento ou substituicbes emergenciais.

7.3 Servicos Associados

Além das licencas, a contratacdo devera incluir os seguintes servicos essenciais:

Servico Detalhamento
Suporte Atendimento remoto durante a vigéncia do contrato,
técnico com SLA definido
. ~ Transferéncia segura dos dados atuais (e-mails,
Migracao de L
contatos, agendas) do Gmail basico para a nova
dados ~
solugao
Acesso Fornecimento de console de gestao para equipe de

administrativo|TI

Capacitacdo |Treinamento remoto ou disponibilizacdo de material
(opcional) técnico atualizado

Portabilidade
de dados

Garantia de exportacao dos dados ao fim do contrato

7.4 Possibilidade de Redimensionamento

A contratacao deve prever clausula de redimensionamento da quantidade de licencas, permitindo a
acréscimo ou reducdo conforme necessidade real, conforme previsto na Lei n° 8.666/93 e suas
atualizacdes (ou Lei n° 14.133/21, se adotada).

Essa flexibilidade garante eficiéncia administrativa, evitando contratacdes sub ou superdimensionadas,
e assegura gue a solucdo se mantenha aderente a realidade do 6rgao ao longo da vigéncia contratual.

8. Levantamento de solucoes

8.1 O objetivo € garantir que a contratacéo seja fundamentada em analise técnica isenta, permitindo a
escolha da solucao mais vantajosa sob os aspectos de funcionalidade, aderéncia, seguranca,
suporte e custo-beneficio.

8.2 Solucao atualmente utilizada

Atualmente, o 6rgdo utiliza o Gmail na versdao Starter, o que tem suprido, com restricdes, as
necessidades basicas de e-mail. No entanto, essa versao:

¢ Possui limitagcdes de armazenamento por conta;
e Carece de recursos mais avancados e inteligéncia artificial;

8.2.1. Com o fim do ciclo contratual, torna-se necessario migrar para uma solucao corporativa mais
robusta, moderna e regularizada.
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8.3 Solucdes disponiveis no mercado
a) Google Workspace (ex-G Suite)

¢ Solucéo corporativa da Google, com planos como Starter, Business Standard, Business Plus e
Enterprise Plus;

* Interface ja conhecida dos usuarios (continuidade do Gmail);
e Armazenamento escalavel (30 GB a ilimitado);
* Ferramentas integradas de produtividade (Docs, Sheets, Meet, Drive);
* |A aplicada a e-mails (respostas inteligentes, organizacdo automatica, sugestées);
e Console de administracdo avancado e suporte técnico incluido;
* Total aderéncia a LGPD e altos padrfes de seguranca.
b) Microsoft 365 (Outlook)
e Suite corporativa da Microsoft;
* Interface moderna com integracdo com Word, Excel, Teams e OneDrive;

* Recursos de IA (resumo de e-mails, sugestdes no Outlook, assistente Copilot nos planos
superiores);

¢ Alta escalabilidade, confiabilidade e compliance internacional;

e Suporte técnico incluso e amplo material de apoio;

e Boa alternativa para érgaos que ja utilizam solu¢des Microsoft.
c) Zoho Mail for Business

¢ Solucéo de e-mail corporativo com recursos essenciais;

* Interface simples, com foco em usabilidade;

Opcdes com armazenamento a partir de 30 GB,;

* Menor custo, mas com menos integragcdo com ferramentas robustas;

IA mais limitada e menor capilaridade de suporte no Brasil;

Indicada para estruturas menores ou com orgcamento restrito.
d) ProtonMail Business
* Foco em seguranca e criptografia ponta a ponta;

* Armazenamento modesto (a partir de 5 GB);

Interface mais técnica, com recursos limitados de produtividade colaborativa;

N&o inclui suite de escritorio (docs, planilhas);
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* |deal para organizacdes com alta exigéncia de sigilo, mas nao indicada como padré&o institucional

amplo.

e) Locaweb Mail / UOL Host | provedores nacionais

* Solugbes com custos reduzidos, mas com foco em pequenas empresas;

¢ Armazenamento basico e funcionalidade limitada;

e Baixa integracdo com ferramentas colaborativas e recursos de IA;

e Suporte nacional, mas restrices técnicas e operacionais mais visiveis em ambientes publicos

complexos;

* Recomendadas apenas em cenarios muito especificos, com exigéncia minima.

8.4 Analise técnica e indicativo de viabilidade

Com base nas necessidades mapeadas, 0s principais critérios de decisdo incluem:

Armazenamento escalavel;

Qualidade do suporte técnico.

Integracdo com ferramentas de colaboracéo;

Facilidade de uso e curva de aprendizagem;

Continuidade e migracao da solucao atual;

9. Analise comparativa de solucoes

Nivel de seguranca e conformidade com LGPD;

Disponibilidade de IA para automacéao e produtividade;

9.1. Com base nas solucfes identificadas no mercado, realizou-se uma analise comparativa técnica
entre as principais opcdes disponiveis, levando em consideracao critérios como: funcionalidades,
seguranca, escalabilidade, usabilidade, recursos de inteligéncia artificial, suporte técnico, integracédo
com ferramentas de colaboracéo, e conformidade com a legislacéo vigente (incluindo LGPD). Abaixo,

apresenta-se uma tabela comparativa das solugdes avaliadas:

Google Microsoft
e Workspace<br>| 365<br> .. | Locaweb
Critério / p . Zoho ProtonMail .
- (Business (Business . . Mail / UOL
Solucao . Mail<br> | Business
Starter ou Basic ou Host
superior) superior)
N Familiar Simples,
Interface e (coi?ir:Llllilc?;de para porém Técnicae | Basicae
Usabilidade usuarios de | menos limitada |desatualizada
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com Gmail) MS Office intuitiva
Armazenamento
30GBa S0GBa | \c1006B| 521568 | 10a50 6B
por conta ilimitado ilimitado
Docs, Sheets, EX(\:/Zlor'?,e a Limitado ou
Ferramentas Meet, Chat ’ Zoho Docs | N&o possuif| . .
integrados ms, inexistente
OneDrive
Recursos de Slrnt: I?esp;)stas . S'I|mt: A
Inteligéncia nte |g(::n ©s: OPIO% Limitado | Inexistente | Inexistente
Artificial sugestdes, IA | no Outlook
rtificia no Gmail e Office
Completo, com Completo,
Console de com . L T
.. N controle de L. Intermediario| Béasico [Muito limitado
Administracao iy relatorios e
politicas .
auditorias
. . Criptografia,
Criptografia,
Seguranca e DLP, 2FA, DLP, 2FA, |SSL, 2FA, L Criptografia | Protecdes
. LGPD, SOC GPD L
Compliance LGPD, SOC 2, . forte basicas
1SO 27001 2,1S0 parcial
27001
. Incluido, .
Suporte Técnico IncIU|d0,.c.om com SLA Supqrte por Limitado Atendllmento
SLA definido . e-mail e chat nacional
definido
Média
Facilidade de (exige
i ~ Alta (mesmo ~ L : .
Migracao (do . adaptacao Média Baixa Baixa
. ecossistema)
Gmail atual) e suporte
técnico)
Conformidade Sim Sim Parcial Sim Parcial
com LGPD
Custo estimado _ o . .
. Médio-alto Médio-alto Médio Alto (por Baixo
(comparativo) GB)

9.2. Conclusao da Analise Comparativa

A analise técnica demonstra que as solucdes Google Workspace e Microsoft 365 se destacam como
opcdes mais completas e aderentes aos requisitos da administracdo publica, especialmente para
6rgaos que necessitam de:

Suporte técnico confiavel;

Alta disponibilidade e seguranca;
Recursos de colaboracéo integrados;

Ferramentas de produtividade modernas;
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¢ Conformidade com a LGPD;
* Migracao segura a partir do ambiente Gmail basico atualmente utilizado.

9.3. Entretanto, o Google Workspace apresenta uma vantagem estratégica adicional: continuidade e
compatibilidade total com o ambiente ja utilizado atualmente no 6rgdo, o que reduz custos
indiretos com treinamento, curva de aprendizado e resisténcias dos Usuarios.

9.4. Assim, recomenda-se a adocao de solucédo equivalente ou superior ao Google Workspace
(Business Starter ou superior) como referéncia técnica minima para a contratacdo, sem, contudo,

restringir a competitividade do certame, conforme preceitos da Lei n°® 8.666/93 ou da Nova Lei de
Licitagdes (Lei n°® 14.133/21).

10. Registro de solucées consideradas inviaveis

10.1. Durante o levantamento e a analise de mercado, foram identificadas diversas solu¢des de e-mail
corporativo. Algumas delas, no entanto, foram consideradas techicamente inviaveis para atender a
totalidade das necessidades institucionais identificadas neste Estudo Técnico Preliminar, conforme os
critérios de seguranca, escalabilidade, suporte, aderéncia a LGPD, integracdo e maturidade da solucao.

As solucbes listadas abaixo foram descartadas por ndo atenderem aos requisitos minimos
considerados necessarios para garantir a eficiéncia e a continuidade da comunicacao institucional.

10.2. Solucdes gratuitas (Gmail pessoal, Outlook.com, Yahoo Mail, etc.)
* Motivo da inviabilidade:

* Nao oferecem contrato formal de prestacdo de servico;

* Auséncia de suporte técnico oficial,

* LimitagOes severas de armazenamento e administracédo de contas;
* N&o possuem console de gestéao centralizada;

* Nao garantem conformidade com a LGPD;

* Risco elevado de perda de dados e inseguranca juridica.

10.3. Solucoes de baixo custo sem respaldo corporativo (Locaweb Mail, UOL Host, KingHost e
similares - planos basicos)

¢ Motivo da inviabilidade:

* Recursos limitados de seguranca, colaboracgéo e integracao;

* Interfaces desatualizadas e baixo suporte a ferramentas de produtividade modernas;
* Console administrativo simplificado e com baixa rastreabilidade;

* Baixa escalabilidade e risco de interrupcdes em picos de uso;

e Pouco ou nenhum uso de inteligéncia artificial;

e Limitado historico de uso por érgdos publicos.

10.4. Servidores de e-mail instalados localmente (on-premises, como Zimbra, Postfix, Exchange
local etc.)

¢ Motivo da inviabilidade:
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e Requerem infraestrutura prépria (servidores, energia, backup, refrigeracdo, equipe técnica
especializada);

* Elevado custo de manutencao e atualizacdo continua,

* Maior risco de indisponibilidade e falhas de seguranca;

e Contrapbe-se as diretrizes modernas da administracdo publica, que priorizam solu¢cdes em
nuvem (SaaS);

* Dificuldade de implantacdo rapida e migracdo segura a partir do ambiente atual em nuvem
(Gmail).

10.5. Solucdes com IA experimental ou sem comprovacao de uso institucional
* Motivo da inviabilidade:

* Falta de maturidade tecnoldgica;

* Pouca ou nenhuma adoc¢ao por entes publicos ou grandes instituicdes privadas;
* Auséncia de evidéncias sobre suporte técnico, estabilidade e seguranca;

* Risco de descontinuidade do servico por parte dos fornecedores;

* Inseguranca quanto a governanca de dados sensiveis e pessoais.

10.6. Conclusao

O registro das solugdes consideradas inviaveis reforca a necessidade de adotar uma solucdo de e-mail
corporativo consolidada, segura, escalavel e com histérico comprovado, preferencialmente
baseada em nuvem, sendo o Google Workspace a referéncia técnica mais compativel com os
objetivos e desafios institucionais do orgao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A analise de custo total de propriedade (TCO — Total Cost of Ownership) é essencial para avaliar,
de forma abrangente, qual solucdo apresenta melhor relacao custo-beneficio ao longo do tempo,
considerando ndo apenas o valor das licencas, mas também os custos ocultos ou recorrentes
relacionados a manutencéo, suporte, migracao, infraestrutura e produtividade.

11.2. Componentes considerados no TCO

11.2.1. Para esta analise, foram considerados os seguintes itens:

Item de Custo Descricao

Custo por usuario/més ou anual da licenca de e-

Licenciamento : :
mail e ferramentas integradas

Migracdo de | Custo técnico para migragdo segura das contas e
dados histéricos do Gmail atual

Atendimento a usuarios e equipe de TI (incluso ou

Suporte técnico N
P contratado a parte)

Treinamento remoto e/ou materiais de apoio para

Capacitacao . L.
p ¢ administradores e usuarios

Infraestrutura Necessidade (ou nao) de servidores, backups
adicional locais, manutencéo fisica
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Eficiéncia e Ganhos de tempo, automacao via IA, integragéo
produtividade com fluxos de trabalho
Risco Custos indiretos com falhas, perda de dados,
operacional auséncia de suporte ou instabilidade

11.3. Conclusao da Analise TCO

Embora existam solu¢cdes com menor custo inicial (como Zoho ou Locaweb), elas oferecem limitacdes
significativas em funcionalidades, suporte, seguranca e recursos de inteligéncia artificial — resultando
em possiveis custos indiretos e operacionais mais elevados ao longo do contrato.

11.4. Por outro lado, as solu¢gdes consolidadas, como Google Workspace e Microsoft 365,
apresentam um TCO mais alto, porém justificavel e proporcional a qualidade, seguranca,
estabilidade e produtividade oferecidas.

11.5. Em especial, 0 Google Workspace, além de atender plenamente aos requisitos técnicos, ainda
permite continuidade no ambiente ja utilizado, reduzindo drasticamente os custos de migracao,
treinamento e adaptacdo dos usuarios.

11.6. Portanto, a analise de TCO reforca a escolha técnhica e economicamente vantajosa sendo o
Google Workspace, garantindo previsibilidade orcamentaria e valor agregado a comunicacao
institucional.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. A presente contratacdo tem por objeto a aquisicdo de uma solucao de e-mail corporativo
baseada em nuvem, Google Workspace Business Starter e Standard, visando atender as
necessidades de comunicacdo institucional do 6rgdo, com foco em seguranca, escalabilidade,
produtividade e recursos de inteligéncia artificial.

12.2. A solucéo devera ser fornecida na modalidade Software como Servi¢co (SaaS), incluindo todos
0S componentes necessarios para sua implantacdo, operagdo e suporte, sem necessidade de
aquisicao de infraestrutura fisica ou licenciamento adicional.

12.3. A solucdo de TIC a ser contratada devera contemplar, no minimo:
a) Contas de E-mail com Dominio Personalizado
¢ Contas institucionais vinculadas ao dominio oficial do 6érgéo (ex: nome@orgao.gov.br);
* Interface acessivel via web, aplicativos moveis e clientes de e-mail (IMAP/SMTP).
b) Armazenamento em Nuvem
* Armazenamento minimo de 30 GB por conta,
* Sincronizacdo automética entre dispositivos e historico ilimitado de e-mails.

c) Recursos de Inteligéncia Artificial
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Sugestdes de resposta automatica baseadas em IA;

* Organizacao automatica de e-mails por prioridade;

Assistente para geracao de resumos e preenchimento inteligente;

Recursos de produtividade otimizados com base em habitos do usuario.
d) Ferramentas de Colaboracao Integradas

¢ Editor de documentos, planilhas e apresentacdes online;

e Agenda e calendario compartilhado;

* Videoconferéncia integrada com agendamento e gravacao;

e Chat corporativo em tempo real.
e) Seguranca e Conformidade

e Antispam, antivirus e deteccao de phishing baseados em IA;

* Autenticacdo em dois fatores (2FA);

¢ Criptografia em transito e em repouso;

¢ Conformidade com a LGPD e com normas de seguranca da informacéo (ex: ISO 27001, SOC 2).
f) Console Administrativo

* Painel de gerenciamento centralizado com:

Criacéo, exclusédo e administracdo de contas;
Controle de grupos, permissdes e politicas de seguranca,;
Auditoria de acessos e geracao de relatorios.

g) Suporte Técnico Especializado

* Atendimento via e-mail, chat ou telefone em horario comercial, com SLA definido;

* Apoio a equipe técnica do 6rgdo para configuracao, migracdo e manutencao do ambiente.
h) Migracao dos Dados Existentes

* Migracao completa dos dados do servi¢o atualmente utilizado (Gmail basico), incluindo:

* E-mails, contatos, agendas, arquivos e configuracoes;

¢ Garantia de integridade e continuidade do servigo durante a transicao.

i) Portabilidade e Reversibilidade

e Garantia de exportacdo dos dados institucionais ao término do contrato, em formato
interoperavel, sem 6nus adicional, assegurando a reversibilidade do servico conforme previsto na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 1/2019.
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12.4. Escopo minimo estimado:
* Quantidade inicial: 25 (vinte e cinco) licencas Standard e 25 (vinte e cinco) licencas Starter.

* Prazo de contratacao: 12 meses (1 ano), com possibilidade de prorrogacédo conforme legislacao
vigente.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 3.631,92

13.1. O custo mensal estimado para a aquisicao das licencas € de R$ 3.480,00. Este valor € composto
por:

e 25 licencas Business Starter: R$ 980,00 por més.
e 25 licencas Business Standard: R$ 2.450,00 por més.

13.2. Considerando o prazo de contratacao estipulado de 12 meses (1 ano), o valor total estimado do
contrato é de R$ 41.160,00 (quarenta e um mil cento e sessenta reais)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A escolha da solucdo de e-mail corporativo em nuvem Google Workspace Business Starter e
Standard justifica-se tecnicamente com base na anélise comparativa de funcionalidades, seguranca,
escalabilidade, suporte, aderéncia legal, custo total de propriedade (TCO) e compatibilidade com o
ambiente atualmente utilizado pelo érgéo.

14.2. Conforme identificado neste Estudo Técnico Preliminar, a verséo Starter do Gmail atualmente em
uso encontra-se tecnicamente defasada para as atuais necessidades institucionais, além de estar com
o ciclo contratual esgotado, sem possibilidade de novos aditivos legais. A continuidade do servico
exige, portanto, nova contratacdo com elevacdao do nivel de servico, acompanhando a
modernizacéo digital da administragao publica.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A escolha da solucéo de e-mail corporativo baseada em nuvem, Google Workspace Business
Starter e Standard, estd fundamentada ndo apenas em critérios técnicos, mas também em uma
analise econémica que comprova a vantajosidade da contratacdo para a Administracdo Publica.

15.2. Custo Total de Propriedade (TCO) otimizado

15.2.1 Conforme demonstrado na anélise de TCO (item 11 deste ETP), embora o investimento direto
na solucdo Google Workspace seja superior ao de opces mais basicas, o custo total ao longo do
ciclo de vida do contrato é mais eficiente, considerando que:

* Nao ha necessidade de aquisicdo ou manutencao de servidores fisicos;
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e O suporte técnico e as atualiza¢des sdo inclusos na contratacao;
* Reduz-se drasticamente o risco de falhas, perdas de dados e paralisacdes;

* Os custos com treinamento e adaptacdo sdo minimos, dada a familiaridade dos usuarios com o
ambiente Gmail.

15.3. Reducdo de custos indiretos e ocultos

15.3.1. Solugbes mais baratas frequentemente ndo incluem suporte técnico, nao oferecem
recursos colaborativos modernos, e demandam mais tempo da equipe interna de Tl para suporte,
configuracdo e gerenciamento. Isso gera:

¢ Perda de produtividade;

* Maior tempo de resposta para problemas simples;

¢ Risco elevado de falhas que podem afetar diretamente o funcionamento do 6rgéao.
15.3.2. Com a solugéo proposta, esses custos operacionais ocultos sao reduzidos ou eliminados.
15.4. Ganhos de produtividade e eficiéncia

15.4.1 Recursos de inteligéncia artificial, colaboracdo em tempo real, armazenamento em nuvem e
integracao entre ferramentas contribuem diretamente para:

* Acelerar fluxos de trabalho;
¢ Reduzir retrabalhos e perda de informacdes;
¢ Otimizar reunides e comunicagdes internas;

e Aumentar a produtividade dos servidores, que podem focar em atividades finalisticas e
estratégicas.

15.4.2. Esses ganhos de eficiéncia geram economia indireta para a Administracdo, ao permitir que
as atividades sejam realizadas com mais agilidade, precisdo e menor esfor¢o operacional.

15.5. Previsibilidade orcamentaria

15.5.1. A contratacdo na modalidade SaaS (Software como Servi¢co), com valor fixo por usuario/més,
garante previsibilidade e controle de gastos publicos, facilitando a gestdo orcamentéria e evitando
surpresas com manutencgao corretiva ou falhas estruturais.

15.6. Evita gastos redundantes com treinamentos e migracao

15.6.1. Como o 6rgdo ja utiliza o ambiente Gmail (na verséo basica), a ado¢do do Google Workspace
ou solucdo equivalente garante aproveitamento da curva de aprendizagem existente, com menor
esfor¢co de migracao e capacitacao, evitando gastos com consultorias, treinamentos externos ou
suporte adicional.

15.7. Conclusao

15.7.1. Do ponto de vista econémico, a solucédo proposta oferece o melhor equilibrio entre custo e
beneficio, promovendo uso racional e estratégico dos recursos publicos. Mesmo com um custo
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unitario superior ao de solu¢des basicas, o valor agregado da solucdo, somado a reducao de riscos e
ganhos operacionais, justifica plenamente a escolha sob os principios da economicidade, eficiéncia e
vantajosidade previstos na legislacéo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratacdo de uma solugcdo de e-mail corporativo moderna, segura e integrada, como o
Google Workspace Starter e Standard, proporcionard uma série de beneficios tangiveis e
intangiveis ao 6rgdo contratante, promovendo melhorias em desempenho institucional, seguranca da
informacéo, produtividade e governanca digital.

1. Continuidade e Modernizacao da Comunicacao Institucional
* Evita interrupgdes no servigo de e-mail;
e Substitui uma solugéo basica e limitada por uma plataforma profissional e robusta;
e Garante a evolucao tecnoldgica necessaria para atender as novas demandas do 6rgéao.
2. Maior Produtividade dos Servidores
* Ferramentas integradas de colaboracao (docs, planilhas, apresentacdes e videoconferéncia);
e Recursos de inteligéncia artificial para organizacéo, resposta rapida e automacao de tarefas;
* Acesso simplificado e seguro ao ambiente de trabalho, em qualquer lugar e dispositivo.
3. Fortalecimento da Seguranca da Informacao
* Protec¢do avancada contra spam, virus, phishing e perda de dados (DLP);
* Autenticacdo em dois fatores (2FA) e logs de auditoria;
* Conformidade com normas de seguranca e com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
4. Melhoria na Governanca de TIC
¢ Gerenciamento centralizado de contas e permissoes;
* Relatérios administrativos e auditorias internas facilitadas;
* Menor dependéncia de infraestrutura local e manutencéo fisica.
5. Facilidade de Migracao e Portabilidade

* Transicao facilitada, com minima interrupgédo e preservacdo de todos os dados atuais (e-mails,
contatos, agendas e arquivos);

* Reversibilidade garantida, com possibilidade de exportacdo dos dados ao fim do contrato.
6. Reducdo de Custos Operacionais e Riscos
e Eliminacdo de servidores locais, manutencéo e energia;

* Reducdo da carga de suporte técnico interno;
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* Diminuicao de falhas humanas, retrabalho e tempo improdutivo.
7. Previsibilidade Or¢camentaria e Escalabilidade
* Modelo de contratacdo por usuario/més ou pacote anual, com custos previsiveis;
* Facilidade para ampliar ou reduzir o numero de contas conforme demanda futura.
8. Aderéncia as Diretrizes de Governo Digital
¢ Alinhamento com principios de transformacéao digital e modernizacdo da Administracao Publica;
* Uso de solu¢Bes em nuvem, conforme orientagdo das politicas nacionais de TIC.
16.2. Conclusao

16.2.1. A contratacdo proporcionard melhorias estruturais, operacionais e estratégicas a
comunicacao institucional, garantindo que o 6rgdo avance em direcdo a uma gestdo publica mais
eficiente, moderna, segura e conectada — com impacto direto na qualidade do servico prestado a
sociedade.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Para viabilizar a contratacdo da solucdo de e-mail corporativo baseada em nuvem, Google
Workspace Starter e Standard, serd necesséario adotar as seguintes providéncias administrativas,
técnicas e legais:

1. Elaboracao do Termo de Referéncia (TR)
* Consolidar as informag6es do ETP em um TR completo, contendo:

» Descrigdo técnica detalhada da solucéo;
* Requisitos minimos;

e Critérios de julgamento da proposta;

* Quantitativos estimados e prazos;

* Indicadores de qualidade e desempenho;
* Condicdes de suporte e seguranca,

* Clausula de reversibilidade dos dados.

2. Estimativa de Custos
* Atualizar ou validar a pesquisa de precos, com base em:

¢ Contratacdes similares no Compras.gov.br;
* Orcamentos de fornecedores com solucfes equivalentes;
* Publicacbes oficiais e tabelas de referéncia de mercado.

3. Consulta & Area Juridica e Orcamentaria
e Submeter o processo a andlise da Procuradoria Juridica, conforme exigéncia legal;

e Encaminhar para a area de planejamento e orcamento para verificacdo da disponibilidade de
recursos e alocagdo orgcamentaria na rubrica adequada.
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4. Escolha da Modalidade de Licitacao

* Definir a modalidade licitatéria mais adequada (pregdo eletrénico, concorréncia ou dispensa,
conforme o caso);

e Incluir clausulas que garantam competitividade sem direcionamento indevido a marca, mas
assegurando os requisitos minimos funcionais e técnicos estabelecidos.

5. Aprovacao do ETP e TR pela Autoridade Competente

e Encaminhar o ETP e o Termo de Referéncia para andlise e aprovacao da autoridade superior ou
comissao de contratacdo, conforme os fluxos internos do 6rgéao.

6. Lancamento do Edital e Acompanhamento da Contratacao

e Publicar o edital na plataforma oficial (Compras.gov.br ou conforme sistema préprio);

e Designar servidor(es) para acompanhar a fase de lances, julgamento e contratacao;

e Garantir que o contrato inclua clausulas sobre suporte, SLA, migracdo, LGPD e reversibilidade.
7. Planejamento da Migracao e Implantacao

¢ Definir, junto ao fornecedor vencedor, o cronograma de implantacao e migracao dos dados;

* Validar procedimentos de seguranca, integridade das informacdes e continuidade do servico.
8. Monitoramento e Avaliacao Pés-Implantacao

* Avaliar a qualidade do servigco prestado com base nos indicadores definidos no contrato;

* Registrar falhas, reclamagdes ou necessidades de ajustes;

* Realizar reunides periodicas com o fornecedor, se necessario.
17.2 Conclusao

17.2.1. A adocdo das providéncias acima garantird que a contratacdo ocorra de forma planejada,
transparente, segura e eficiente, assegurando a Administragdo Publica uma solugdo moderna,
confiavel e aderente as exigéncias legais e operacionais.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. A contratacdo de licencas de e-mail corporativo é viavel e estratégica para o Conselho Regional
de Medicina de Mato Grosso (CRM-MT), conforme detalhado neste Estudo Técnico Preliminar. A
justificativa se baseia na necessidade de modernizacdo e expansao dos servicos de e-mail, que
atualmente sé&o limitados pelo atual plano.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GABRIELA CHIULO DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

MARLON CICERO OURIVES ARAUJO
Chefe da T1
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COMNSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MATO GROSSO

€@ CRV-MT

ANEXO Il TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que
esta ciente e concorda com as disposicdes e obrigacdes previstas no Aviso de
Contratagcéo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se
refere o Dispensa Eletronica n°® 90011/2025, bem como que se responsabiliza,
sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de .o de 2025

(Nome e Cargo do Representante Legal)



COMNSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MATO GROSSO

© CRVI-MT

ANEXO Il - DECLARACOES DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE E DE NAO EMPREGAR MENOR.

DECLARA-SE, para fins de habilitagdo na Dispensa Eletronica CRM-MT n.°

90011/2025, que a empresa , inscrita no CNPJ n.°

com sede no enderecgo por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr (a) infra-assinado, de RG n° e do
CPF n° , que:

a) até a presente data inexistem fatos supervenientes e impeditivos para sua habilitacdo
no presente certame licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores que impecam tal habilitag&o;

b) ndo tem em seu quadro de trabalho menores de 18 (dezoito) anos executando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre; ou menores de 16 (dezesseis) anos, em

qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

OBS: A contratagdo de menor aprendiz — a partir de 14 (quatorze) anos - devera ser

declarada neste documento, inclusive com a identificagdo do contratado (a).

, de de 2025.

(Nome e Cargo do Representante Legal)



O REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MATO GROSSO

€& CRV-MT

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

1. OBJETO: A contratacdo de empresa para fornecimento de 25 licengas de e-
mail corporativo em nuvem licenciamento oficial das solugées Google
Workspace Standard e 25 licencas de e-mail corporativo em nuvem
licenciamento oficial das solu¢cées Google Workspace Starter para o Parque
de Tecnologia da Informacdo deste Conselho Regional de Medicina

estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.
CNPJ

a

APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRE’ OS:
Ne°: ¢ com c§‘edse

, CRM/MT - 90011/2025, vem apresentar a seguinte proposta de preco:

VALOR GLOBAL: O valor total do ITEM é de R$

Validade da proposta (minimo 60 dias):

Declaramos que os precos acima ofertados incluem todos os custos
diretos e indiretos, encargos tributarios e trabalhistas, dentre outros.

Dados Bancarios: Banco Agéncia

Conta Corrente

Obs: Os dados referentes a conta bancaria poderdo ser informados na fase de
contratacao.

Nome do Representante legal:

N° da cédula de identidade e 6rgdo emitente:

Telefone/email para

contato

, de de 2025

Representante Legal



O REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MATO GROSSO
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ANEXO VI - DECLARACAO PROP. INDEPEDENTE

OBJETO: A contratacdo de empresa para fornecimento de 25 licengas de e-mail
Google Workspace Starter e 25 licengcas de e-mail Google Workspace Standard
para o Parque de Tecnologia da Informacdo deste Conselho Regional de

Medicina estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

(representante do licitante), portador da Ceédula de

Identidade RG n° e do CPF n° , COmMo representante
devidamente constituido de (identificacdo do licitante ou do Consorcio),
inscrita no CNPJ n° , doravante denominado LICITANTE, para fins

do disposto no Edital da presente Licitacdo, declara, sob as penas da lei, em especial

o art. 299 do Caodigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da presente Licitacdo foi elaborada de
maneira independente pelo Licitante e o conteldo da proposta nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da presente Licitacdo, por qualquer meio ou por

qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente Licitacdo
néo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de

fato da presente Licitac&o, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da presente Licitacdo quanto a

participar ou ndo da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente Licitacdo ndo
serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato da presente Licitacdo antes da
adjudicacdo do objeto da referida licitacdo; (e) que o conteldo da proposta
apresentada para participar da presente Licitacdo ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante do 6rgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e (f) que esta
plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos

oderes e informacoes para firma-la.
P ¢ P , em de de
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(assinatura do representante legal do licitante)
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - MT

Contrato 17/2025

Informacoes Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

17/2025 389164-CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - MT GABRIELA CHIULO DA SILVA  09/10/2025 12:02 (v 0.4)
Status

CONCLUIDO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicacado/Servigos de TIC 25.11.000002207-1
1. OBJETO

(Processo Administrativo n° 25.11.000002207-1)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MATO GROSSO, Entidade de
Fiscalizacdo da Profissdo Médica instituido pela Lei 3.268, de 30 de setembro de 1957, e
regulamentada pelo decreto n. © 44.045, de 19 de julho de 1958, com sede a Rua E, s/n. °, Centro
Politico Administrativo, Cuiabd, Estado de Mato Grosso, regularmente inscrito no CNPJ sob o nimero
03.008.521/0001-83, por intermédio de seu representante legal consoante delegacdo de competéncia
conferida pela Lei n. © 3.268/57, neste ato representado pelo seu Presidente, Dr. Diogo Leite Sampaio
brasileiro, casado, médico, devidamente inscrito no CRM-MT sob n°® xxx, detentor da cédula de
identidade RG n°xxxxxx-x expedida pela Secretaria de Seguranca Publica de xx, inscrita no Cadastro
de Pessoas Fisicas sob n® xxx.xxx.xxx-xx, doravante denominado CONTRATANTE, e o

(€ ) PP , inscrito(a) no CNPJMF sob o0 n® ..., , sediado(a)
[ 1 VTR s BM i, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr......cccceeeveeeeeeeeereeeeevnnnnnns (nome e funcéo no contratado), conforme atos constitutivos
da empresa, tendo em vista 0 que consta No Processo N° .........cccoeevvviievinnens e em observancia

as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da dispensa de licitacao n. XXX/2025, mediante
as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo da prestacdo de servicos especializados de e-
mail, com licenciamento oficial corporativo em nuvem das solu¢cées Google Workspace Starter e
Google Workspace Standard, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
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1.2. Objeto da contratagao:

cob. VALOR DA VALOR
~ QUANTIDADE VALOR
ITEM|ESPECIFICACAO CATSER||PMC- LICENCA (por TOTAL
DE LICENCAS .. MENSAL
TIC usuario) MENSAL
Servico especializado de e-mail
corporativo em nuvem, com 0,1 395 l25 R$ R$
licenciamento oficial das solugdes
1 Google Workspace Standard.
Servico especializado de e-mail R$
corporativo em nuvem, com 5,41 315 |25 RS RS$
licenciamento oficial das solug¢des
Google Workspace Starter

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato ,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista a obrigatoriedade de manter ativas as
licencas de e'mail aos empregados publicos, sendo a méncia plurianual mais vantajosa
considerando o constante no Estudo Técnico Preliminar.

3. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execuc¢ao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0S prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.
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4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no item 4.8 do Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX)

5.3. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no item 7.34 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no item 8 do Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQGES DO CONTRATANTE
8.1. S&o obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que
seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se
de que as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se de que as solu¢cdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

8.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga¢gdes pelo
CONTRATADO,;

8.1.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela
incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme
o art. 143 da Lei no 14.133, de 2021;

8.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢cGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia,

8.1.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.1.9.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO
9.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

9.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2.1. Indicar preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execucéo do contrato.

9.2.2.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;
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9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servi¢cos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou
finalizacdo do servigo no prazo estabelecido, para adog¢ao de acdes de contingéncia cabiveis.

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei no 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trintado més seguinte ao da prestagcao dos servi¢cos, os seguintes documentos:

1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. O fornecedor devera assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
a adocao de praticas internacionais de seguranca da informacéo, com destaque para criptografia em
transito e em repouso, e politicas claras de retencéo e exclusdo de dados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracfes e sancdes administrativas referentes a execucao do contrato sao
aguelas definidas no item 12 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. As regras acerca de infracBes e sanc¢des administrativas referentes a extingdo do contrato sédo
aguelas definidas no item 14 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. As regras acerca de infracfes e san¢gBes administrativas referentes a alteracdes do contrato séo
aguelas definidas no item 13 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Conselho Regional de Medicina do Estado de Mato Grosso.

15.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - AQUISICAO DE SISTEMAS/PROGRAMAS (SOFTWARE) DE
INFORMATICA.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cfes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.
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16.2 As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
82° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO
CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Mato Grosso - MT, Sec¢&o Judiciaria de Cuiaba- MT, para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/2021.

[Local], [dia] de [més] de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2.
FISCAIS DO CONTRATO:
1-

2-
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GABRIELA CHIULO DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo
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