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TERMO DE REFERENCIA

1. Definicdo do Objeto, Quantitativos e Prazos Descri¢gao do Objeto

O objeto da presente contratacao é a prestacdo de servigos continuados de outsourcing de
impressao, abrangendo a locagdo de equipamentos de impressdao multifuncionais
(monocromaticos e coloridos), incluindo suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva,
fornecimento de todos os insumos (exceto papel) e sistemas de monitoramento de uso,
visando garantir a plena operacionalidade dos setores administrativos e técnicos da Agéncia
de Metrologia do Estado do Tocantins — AEM/TO.

Natureza do Objeto

O objeto em questdo enquadra-se como servigo comum, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da
Lei n2 14.133/2021, uma vez que seus padrdoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais de mercado.

Trata-se de servigo com execu¢dao de natureza continuada, em razdo da necessidade de
manutencdo ininterrupta da prestacdo para assegurar o adequado funcionamento das
atividades do drgao.

Ressalta-se que, conforme andlise técnica constante no Estudo Técnico Preliminar, ndo ha
exigéncia de dedicacdao exclusiva de mao de obra, sendo possivel a alocacdo dos recursos
humanos conforme demanda, sem vinculo direto e permanente com a Administracao.

Especificagdes Técnicas
Os equipamentos devem atender aos seguintes requisitos minimos:

e Impressoras multifuncionais laser, com capacidade de impressao monocromatica e
colorida;

e Conectividade via rede cabeada (RJ-45) e Wi-Fi;
e Compatibilidade com sistemas operacionais Windows, Linux e servidores locais;

e Capacidade minima de impressdao mensal compativel com os volumes demandados
por unidade;

e Fornecimento de insumos originais (toner, cilindros, fusores, etc.), excetuando-se o
papel;
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e Disponibilizagdo de sistema de bilhetagem e monitoramento de consumo por
equipamento;

e Assisténcia técnica com SLA maximo de 08 horas Uteis para atendimento in loco.
Quantitativos Estimados
A previsdo inicial é a seguinte:
e 05 equipamentos multifuncionais monocromaticos, distribuidos em setores
administrativos;

e 01 equipamentos multifuncionais coloridos, alocados nos setores de maior demanda
técnica ou institucional;

e Volume médio estimado: 18.000 impressées/més (soma de todos os equipamentos);

e Possibilidade de variagdo de até 25% nos quantitativos, conforme necessidade da
Administragao.

Prazos de Execugao e Vigéncia

e Prazo contratual inicial: 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos do art. 107 da Lei n?
14.133/2021;

e Prazo para instalagdo e funcionamento pleno dos equipamentos: até 30 (trinta) dias
corridos, contados da assinatura do contrato ou da ordem de fornecimento.

Locais de Entrega e Prestacdao dos Servigos

Os equipamentos serdo instalados nas unidades administrativas da AEM/TO localizadas em
Palmas/TO, em setores previamente designados pela Diretoria Administrativa, com
possibilidade de alocacdo futura em outros municipios ou setores vinculados a Agéncia.

Regras para Recebimento

e Recebimento provisorio: mediante instalacdo, ativacao e teste de funcionamento de
cada equipamento;

¢ Recebimento definitivo: apds periodo de 15 dias de operacado assistida, com emissdo
de termo de aceite pela fiscalizacdo, desde que atendidas todas as condicbes
contratuais.

Modelo de Execucgdo

A execucgdo ocorrera sob demanda, com fornecimento, instalacdao e manutencdo realizados
pela contratada, conforme necessidades formais da AEM/TO. O modelo contempla
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acompanhamento mensal dos volumes e desempenho por equipamento, sendo a contratada
responsavel pela substituicdo de equipamentos com desempenho abaixo do contratado.

Garantia e Manutencgao

A contratada deverd garantir o pleno funcionamento dos equipamentos durante toda a
vigéncia do contrato, com suporte técnico continuo, substituicdo de pecas e reposicdo de
insumos sem 6nus adicional. Assegura-se o cumprimento de SLA, sob pena de aplicacdo de
penalidades administrativas.

2. Fundamentagao da Contratac¢ao e Solugdao como um Todo

A presente contratagdo estd devidamente fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
aprovado pela Agéncia de Metrologia do Estado do Tocantins — AEM/TO, elaborado nos
termosdo art. 18, inciso |, e art. 20 da Lei n2 14.133/2021, que orienta e justifica a necessidade
da contratacdo dos servicos de outsourcing de impressao.

Necessidade da Contratacao

Considerando a natureza continuada e essencial da atividade de impressao e digitalizacao de
documentos, é imprescindivel garantir a continuidade operacional das unidades
administrativas e técnicas, evitando qualquer interrup¢do que possa comprometer a
prestacdo dos servigos publicos de competéncia da Agéncia.

A impossibilidade de prorrogac¢ao contratual, aliada a auséncia de equipamentos préprios em
condi¢cbes de atender a demanda institucional, reforca a necessidade de nova contratacao,
sendo a terceirizagdao por outsourcing a solugdao mais vantajosa, conforme demonstrado no
ETP.

Interesse Publico e Eficiéncia

A contratagao garante a eficiéncia operacional, a racionalizagdo de custos e a melhoria da
gestao documental e administrativa da Agéncia. Ao assegurar o fornecimento continuo,
manutencdo imediata e controle centralizado das impressdes, a Administracdo evita gastos
com aquisicdo de equipamentos proéprios, obsolescéncia tecnoldgica e manutencdo de
estoques de insumos.

Trata-se, portanto, de medida que converge com o principio da economicidade e da busca
pela solugao mais vantajosa para a Administracao Publica, nos termos do art. 11, inciso Ill da
Lei n2 14.133/2021.

Descri¢ao da Solugdo como um Todo

A solucdo proposta compreende:
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A locacdo de equipamentos modernos, multifuncionais, adaptdveis as diversas
necessidades dos setores da AEM/TO;

e O fornecimento integral de insumos (toner, cilindros etc.);

e A prestacdo de suporte técnico presencial e remoto, com prazos de atendimento
definidos;

e 0O acompanhamento técnico mensal, via relatérios de desempenho;
e Aadocdo de sistema de bilhetagem, promovendo o uso racional dos recursos publicos;

e Um ciclo de vida do objeto planejado para duragao contratual de 12 meses, com
prorrogacdo condicionada ao interesse publico e avaliacdo de desempenho.

A solucdo também estd alinhada com o Plano de Contratagdes Anual da AEM/TO, garantindo
planejamento prévio e coeréncia com as diretrizes de governancga.

3. Requisitos da Contratacdo e Critérios de Selegao do Fornecedor Requisitos Técnicos e
Operacionais

A contratada deverd atender aos seguintes requisitos minimos:

e Equipamentos: Impressoras multifuncionais a laser, com impressdao monocromatica e
colorida, conforme necessidade da AEM/TO;

e Conectividade: Obrigatéria compatibilidade com rede local cabeada (RJ-45) e Wi-Fi;

e Compatibilidade: Suporte a sistemas operacionais Windows e Linux, além de
integragdo com servidores locais;

e Insumos: Fornecimento de toners, cilindros, unidades de fusdo e demais
componentes, obrigatoriamente originais, vedado o uso de
reciclados/remanufaturados;

e Software de bilhetagem: Sistema de controle e rastreamento de volume de impressao
por equipamento/usuario, com relatérios gerenciais periddicos;

e Assisténcia técnica: Atendimento in loco em até 8 (oito) horas Uteis apds abertura de
chamado, com substituicdo de equipamento em até 24 horas, caso necessario;

e Relatérios: Entrega mensal de relatérios consolidados de uso e desempenho.

Normas Técnicas e Regulamentos Aplicaveis

e Lein214.133/2021 - art. 11, art. 69, incisos XX, XXIIl e XLII;

e Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 05/2017;
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e Normas técnicas da ABNT aplicaveis a equipamentos de informatica e impressao;

e Requisitos de seguranca elétrica e compatibilidade eletromagnética segundo normas
nacionais.

Critério de Selecao do Fornecedor

A selecdo sera feita na modalidade Pregdo Eletronico, com critério de julgamento do tipo
menor preco global por lote, conforme previsto no art. 33, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, por
se tratar de servico comum, padronizado e quantificavel.

Critérios de Habilitacao

O licitante devera apresentar:

o Habilitagdo juridica: conforme arts. 67 a 69 da Lei n2 14.133/2021;
e Regularidade fiscal e trabalhista: inclusive com apresentacdo de certiddes negativas;

e Qualificagdo econdmico-financeira: mediante demonstracdes contdbeis e indices
minimos de liquidez;

e Qualificagdo técnica, mediante:

o Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando experiéncia compativel com o objeto;

o Declaracdo de que os equipamentos ofertados atendem integralmente as
especificacdes técnicas exigidas.

Exigéncias Adicionais

e Disponibilidade de equipe técnica residente ou com base local no Estado do Tocantins;

e Comprometimento com os prazos contratuais e com a substituicdo imediata de
equipamentos inoperantes;

e Garantia de que ndo haverad interrupgao dos servicos em razao de escassez de insumos.

Cadastramento das propostas: As propostas de precos deverdo ser cadastradas,
obrigatoriamente, no sistema Compras Diretas, plataforma oficial de contratagdes do
Governo do Estado do Tocantins, disponivel no endere¢o eletronico
https://compras.to.gov.br.

O envio das propostas por meio do sistema é condi¢ao indispensavel para a participacao
no certame, sendo de exclusiva responsabilidade do fornecedor a correta insercao das
informacgoes, bem como o acompanhamento de eventuais atualizacdes do processo.
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4. Modelo de Gestao do Contrato

A gestdo contratual sera estruturada de forma a garantir o cumprimento integral das
obrigacdes assumidas pela contratada, bem como a aderéncia aos principios da eficiéncia,
economicidade, rastreabilidade e controle da administragdo publica.

Acompanhamento e Fiscalizagao

A fiscalizacdo do contrato serd exercida por servidor(es) formalmente designado(s), nos
termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, com base na Instru¢do Normativa SEGES/ME n@
05/2017. Serdo nomeados:

e Fiscal técnico: responsavel pelo acompanhamento da qualidade dos servicos,
desempenho dos equipamentos, cumprimento de prazos e conformidade técnica.

o Fiscal administrativo: responsavel pela verificacdo documental, atesto de notas fiscais
e conferéncia de relatérios mensais de medigdo.

As fiscalizagdes ocorrerdo de forma sistematica, mediante registro em sistema prdprio ou
planilha padronizada, com emissao de relatérios mensais de acompanhamento.
Indicadores e Critérios de Avaliagao

A execucgdo do contrato sera avaliada com base nos seguintes indicadores minimos:

o Disponibilidade operacional minima de 95% dos equipamentos instalados;
e Tempo de atendimento a chamados técnicos nao superior a 8 horas uteis;
e Substituicdo de equipamento defeituoso em até 24 horas corridas;

e Fornecimento de insumos com antecedéncia minima de 2 dias uUteis antes da
previsdao de esgotamento;

e Relatérios mensais com acuridcia minima de 98% nos dados de impressao e
funcionamento.

Indicadores fora dos padroes exigirdo providéncias corretivas imediatas e poderdao ensejar
glosas, adverténcias ou sancdes, conforme previsto contratualmente.
Controle de Qualidade e Conformidade

O acompanhamento da execucao sera realizado por meio:

e Do sistema de bilhetagem com relatdrios gerenciais;

e De registros formais de chamados e atendimentos;
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e De checklists de verificagdo do funcionamento dos equipamentos;
e De termos de aceite provisério e definitivo, conforme prazos contratuais.

AcgOes Corretivas e Medidas Cabiveis

Em caso de inexecugao parcial, falha reiterada no atendimento técnico, descumprimento de
prazos ou fornecimento de insumos inadequados, a contratada sera notificada formalmente
para correcdo imediata. Persistindo a falha, poderao ser aplicadas:

e Adverténcia;

e Multas;

e Suspensdo temporaria de contratar;
e Rescisdo contratual por inexecucao.

A atuacdo da fiscalizacdo serd respaldada por evidéncias documentais e registros de nao
conformidade.

5. Critérios de Medicao e Pagamento
Critérios de Afericao da Execug¢ido Contratual
A medicdo da execucgao serd realizada mensalmente com base nos seguintes elementos:

e Volume de impressdes realizadas por equipamento, segregado por cor
(monocromatica/colorida);

e Tempo de disponibilidade de cada equipamento no periodo;

e Registro de chamados técnicos e tempo de resposta/resolucio;

e Conferéncia da quantidade e tipo de insumos fornecidos;

e Relatérios extraidos do sistema de bilhetagem e validados pela fiscalizacado.

A contratada devera apresentar, até o 52 dia util de cada més, relatério detalhado da
prestacao dos servicos no més anterior, contendo:

e Total de impressdes realizadas por equipamento;
e Ocorréncias de manutencao, substituicdo e suporte;
e Quantidade de insumos entregues e utilizados.

A validacdo dos relatérios serd feita pela fiscalizacdo designada, que atestard a conformidade
e autorizara a liberacdo dos pagamentos.

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RONAN DORNELES DE SOUSA EM 23/07/2025 10:53:20
ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDERSON LUIZ JUSTINO MARTINS EM 23/07/2025 10:51:39
ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: RAFAEL COSTA BENTO EM 23/07/2025 10:48:13

Verifique a autenticidade deste documento em https://sgd.to.gov.br/verificador informando o cédigo: 305EFDD502159686 | SGD:2025/20619/002357



AEM TOCANTINS (AR

W A
GOVERNO DO ESTADO M

egado

L |
. S

INMETRO

Dol

0

Formas e Condi¢6es de Pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 102 dia util apds o recebimento da nota fiscal
e relatorio atestado, observando-se:
e Base de calculo: preco unitario por pagina impressa, conforme proposta vencedora;

o Discriminagdo: separacao entre impressdes monocromaticas e coloridas;

e Documento fiscal: acompanhado obrigatoriamente do relatério técnico mensal e
termo de atesto da fiscalizagao.

Glosas, Penalidades e Retengdes

A Administracdo podera aplicar glosas proporcionais nos seguintes casos:
e Equipamentos com desempenho inferior ao SLA acordado;

e Auséncia ou atraso injustificado na entrega de insumos;
e Inconsisténcia nos dados dos relatérios;
e Falha nasubstituicdo ou manutencdo de equipamentos dentro dos prazos contratuais.

Além das glosas, a inexecucdo parcial podera ensejar aplicacdo de penalidades previstas no
contrato, em conformidade com os arts. 156 a 162 da Lei n? 14.133/2021.

Pagamento Final

O pagamento referente ao ultimo més de execugdo do contrato estara condicionado:
e Aapresentacdo de declaragdo de quitagdo de obrigagbes trabalhistas e fiscais;

« A devolugdo ou substituicio de equipamentos, quando aplicavel;
e Ao termo final de atesto da execugdo contratual, emitido pela fiscalizacdo técnica.

6. Precos Referenciais e Estimativa da Contratagao Valor Estimado da Contratagdo

Com base na pesquisa de precos realizada nos termos do art. 23 da Lei n? 14.133/2021, a
estimativa global da contratacdo é de RS 33.925,00 (trinta e trés mil novecentos e vinte e
cinco reais), considerando os seguintes componentes:

ITEM SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
ITEM QTD QTD
DESCRICAO EQUIP | IMPRESSOES
MENSAIS
1 Tipo IV — Multifuncional Monocromatica | 05 3.000
2 Tipo lll = Impressora Policromatica 500
01
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Metodologia Utilizada para a Estimativa
A estimativa foi elaborada com base:

e Em contratagoes similares de outros érgaos publicos;

e Nas diretrizes da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65/2021, especialmente quanto
a obtencdo de pre¢os com base em fontes fidedignas.

A planilha orcamentdria completa, contendo as fontes da pesquisa de precos e os parametros
de comparac3o, integra este TERMO DE REFERENCIA.

Memoria de Calculo
A memoria de cdlculo considera:

e Estimativa de 3.000 impressdes/més (mono);
e Estimativa de 500 impressdes/més (poli);

Observagoes

A contratacdo adotard o regime de execug¢ao por preg¢o unitario, conforme art. 32, §29, inciso
|, da Lei n2 14.133/2021, assegurando flexibilidade para variacdes de volume dentro dos
limites legais (até 25%).

7. Adequacdao Orcamentadria e Previsdo de Recursos
Disponibilidade Orcamentaria

A despesa decorrente da presente contratacdo possui prévia dotacdao orgamentaria
devidamente registrada no orcamento da Agéncia de Metrologia do Estado do Tocantins —
AEM/TO para o exercicio de 2025, garantindo a conformidade com o art. 79, inciso |, e art. 17
da Lei n? 14.133/2021.

A contratacdo esta compativel com a Lei Orcamentdria Anual (LOA) e com o Plano Plurianual
(PPA) vigentes, ndo havendo necessidade de abertura de créditos adicionais neste momento.

Fonte dos Recursos e Classificagdo Orgamentaria
Informagdes orgamentarias:
Cédigo Descrigdo Orgdo: 20 Secretaria da Industria, Comércio e Servigos — Entidades

Vinculadas Unidade: 610 Agéncia de Metrologia, Avaliagdo da Conformidade, Inovagao e
Tecnologia do Estado do Tocantins.
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Fungdo: 23 Comércio e Servigos Subfungao: 122

Administragao Geral Programa: 1100 Manutencgao e Gestao do Poder Executivo Agao.
Orgcamentaria: 4201

Coordenacdo e Manutencao de servicos administrativos gerais Esfera: 01

Fiscal Natureza da despesa: 33.90.39 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte de recurso: 700200092 Convénio

Planejamento Anual de Contratagdes

A contratacdo consta no Plano Anual de Contratagées (PAC) da AEM/TO, a Lei n®
14.133/2021, devidamente registrado e publicado no sistema informatizado utilizado pela
Administracdo Publica estadual.

Suplementag¢dao Or¢camentaria

Caso haja necessidade de ampliagdo contratual dentro dos limites legais (art. 125 da Lei n?
14.133/2021), a Administracdo poderda propor suplementacdo orcamentdria, mediante
justificativa técnica e aprovacao da autoridade competente, com previsao no plano de gestao
orcamentaria.

8. Disposigoes Finais

Em caso de divergéncia entre as informagdes constantes neste Termo de Referéncia e aquelas
registradas no sistema eletrénico utilizado para a tramita¢ao da licitagdo ou contratacao
direta, prevalecerao as disposi¢ées expressas neste Termo de Referéncia, por se tratar do

documento técnico oficial que fundamenta a contratacdo, nos termos do art. 62, inciso XXIll,
da Lein® 14.133/2021.

Rafael Costa Bento
Coordenador de Compras

Ronan Dorneles de Sousa Anderson Luiz Justino Martins
Presidente-AEM Diretor de Administracao e Financas
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