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(x) Contratacdo delegada
( ) Sistema de Registro de Precos - SRP
ESTRUTURA(;AO DO EDITAL
| — Parte Invariavel, tendo como componentes:
a) Preambulo;
b) Rito Procedimental;
c) Formularios de documentos;
1. Modelo de procuracao
2. Modelo de declaracdo por ME e EPP de limitacdo de celebracéo de
contrato (art. 4°, 82°, da Lei Federal n® 14.133/2021)
d) Secéo do Sistema de Registro de Precos - SRP:
1. Especificagcdes do SRP;
2. Minuta da Ata de Registro de Precos;
Il — Parte Variavel, tendo como componentes:

a) Termo de Referéncia e Habilitacdo (TR/Habilitac&o);
b) Mlnuta de Contrato. Parte Invaridvel do edital

Componente: Predmbulo

Classificagdo: minuta padronizada
Verséo: 2

Data da aprovagdo/modificagéo (PGE):
23/12/2025

PREAMBULO

1. Regéncia legal:

Esta licitacdo obedecera as disposicfes da Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023,
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei Federal n°® 14.133, de
1° de abril de 2021, bem como do Decreto n° 22.885, de 20 de junho de 2024, do
Decreto n° 22.888, de 26 de junho de 2024, e, na hip6tese do Sistema de Registro de
Precos, o Decreto n° 23.657, de 09 de maio de 2025, e respectivas alteracoes.

2. Objeto da licitagcédo/Codificacdo no Certificado de Registro — SAEB:

Contratacdo de servicos comuns continuados de tecnologia da informacéo e
comunicacdo (tic), a serem executados por empresa especializada, mediante a
alocacao dos recursos técnicos necessarios, com foco na entrega de resultados,
cumprimento de niveis de servigo e desempenho operacional, compreendendo o
atendimento ao usuario como ponto unico de contato, compreendendo a implantagéo,
operacgéo, sustentacdo e gerenciamento da central de servigos (service desk) e da
central telefénica ip (pabx em nuvem), bem como a prestacdo de servicos de suporte
técnico ao ambiente computacional da ADAB, nos niveis 1°, 2° e 3°.
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3. Requisito de participacgéo:
3.1 Inscrigcéo no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia /SAEB
Serdo admitidos a participar desta licitagdo os interessados, inscritos ou nao no
Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia, que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste edital, que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao
objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento como usuario junto ao
Banco do Brasil, para a obtencao de chave de identificagcdo ou senha individual.
3.2 Tratamento diferenciado e simplificado (ME e EPP)
(X) Ampla Participagao
(X) Servigos — Sem reserva de cota
3.2.1 Na concessdo do tratamento diferenciado e simplificado, devera ser
observado o disposto no item “3. PARTICIPACAO NA LICITACAO” do Rito
Procedimental.
3.3 Consorcio
3.3.1 A definicdo quanto a participacdo de pessoas juridicas reunidas em
consorcio observara o disposto no Termo de Referéncia e Habilitacdo
(TR/Habilitacao).
4. Processo administrativo - Orgéo/entidade e setor:
083.7185.2025.0003332-02 ADAB/DIRGER/APE/CTI
5. Modalidade/numero de ordem:
(X) Pregéo eletrénico n® 001/2026 BB: 1088312
6. Modo de disputa
(X) Aberto e fechado
7. Intervalo minimo de diferenca entre lances (degrau de valor ou percentual):

(X) Sim (conforme orgcamento estimado em planilha constante do TR/Habilitagao)

8. Critério de julgamento:
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9. Ordem de fases da licitacao:

(X) Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de
propostas e lances e de julgamento.

10. Agendamento da vistoria a ser realizada pelo licitante, quando exigivel no TR:
Servidor Responsével: Jaide Bandeira

Endereco: Av. Milton Santos, 967, Ondina, Salvador-BA, CEP:40.170-110

Horéario: 09:00 h as 12:00 h/14:00h as 17:30h Tel.: (71) 3194-2020/2139

email: jaide.bandeira@adab.ba.gov.br

11. Meio de acesso aintegra do edital:

11.1 Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), portal Comprasnet.BA e
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

12. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da
sessdo publica da licitagéo:

Site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

Recebimento das propostas: das 09:00 horas do dia 12/05/2026, as 09:30 horas
do dia 14/05/2026

Inicio da sesséao publica: as 09:30 horas do dia 14/05/2026

13. Impugnacéo e pedido de esclarecimento:

13.1 A impugnacao e o pedido de esclarecimento serdo realizados por peticédo junto
ao Sistema Eletronico de Informacéo — SEI, ou por mensagem no correio eletronico
(e-mail:) adab.copel@adab.ba.gov.br.

14. Disponibilizacéo de vista dos autos:

14.1 O licitante devera solicitar 0 acesso aos autos, o qual sera concedido por meio
de envio de link para o correio eletrénico (e-mail).

15. Controle prévio de legalidade ou dispensa de analise juridica individualizada

( X ) Declaro que o controle prévio do processo licitatério foi realizado pelo 6rgao de
assessoramento juridico, conforme o Parecer N° PA-NLC-734-2025, DESPACHO N°
PA-NLC-054-2026 e N° PA-NLC-231-2026 .

16. Responsavel pela consolidacédo das informacdes, componentes e anexos na
minuta de edital, e meio de contato:
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Servidor responséavel e portaria de designagdo: Renata Lima Xavier de Santana, Portaria n°
092 de 08 de outubro de 2025, publicada no DOE de 09/10/2025

Endereco: Av. Milton Santos, 967, Ondina, Salvador-BA, CEP:40.170-110

Horario: 08:00 as 12:00/13:30 as 17:30 Tel.: (71)3194-2097/2121
email:adab.copel@adab.ba.gov.br

Salvador, 27 de abril de 2026

Renata Lima Xavier de Santana
Matricula: 92159575
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RITO PROCEDIMENTAL

1. DIRETRIZES

1.1 O rito procedimental da presente licitacdo seguira o disposto nesta secao,
relativamente a operacionalizacdo das fases do procedimento da licitacdo pelo critério
de julgamento adotado, na forma eletrbnica.
1.1.1 Para fins deste Edital, considera-se responsavel pela licitacdo o agente de
contratacdo ou comissdo de contratacdo a quem compete a conducdo do
procedimento licitatorio.
1.1.2 No caso da modalidade pregao, aplicavel ao critério de julgamento por menor
preco o maior desconto, o agente de contratacdo sera designado pregoeiro.
1.2 Na presente licitagdo sera observado o que se segue:
a) os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizacéo e
assinatura dos responsaveis;
b) os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressdo monetaria a moeda
corrente nacional; e
c) o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a
afericdo da qualificacdo dos licitantes ou a compreensdo do conteudo de suas
propostas nao importara seu afastamento da licitacdo ou a invalidagdo do processo;
d) sera disponibilizado o acesso aos documentos que compdem as propostas e 0s
documentos de habilitacdo apresentados no processo licitatorio.

2. ORDEM DAS FASES DA LICITACAO

2.1 A realizacao da licitacdo observara as seguintes fases sucessivas:
2.1.1. Quando adotado o critério menor preco ou maior desconto:
a) preparatéria; b) divulgacdo do edital de licitacdo; c) apresentacdo de propostas e
lances; d) julgamento; e) habilitacdo; f) recursal; e g) homologacéao.
2.1.2. Quando adotado o critério técnica e preco:
a) preparatéria; b) divulgacdo do edital de licitacdo; c) apresentacdo de propostas
técnica e de preco; d) julgamento; e) habilitacéo; f) recursal; e g) homologacéo.
2.2 Na hipétese de inversao de fases, desde que observados os requisitos do art. 17,
81° da Lei Federal n°® 14.133/2021, e que seja disponibilizada a funcionalidade no
sistema eletrdnico, a fase de habilitacdo antecederd as fases de apresentacdo de
propostas.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessao publica estao
indicados no Preambulo deste Edital.
3.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para
representar a licitante no processo licitatorio.
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3.1.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante
somente podera representar uma Unica licitante.

3.2 O licitante devera credenciar-se previamente no sistema eletrénico utilizado no certame.

3.2.1 O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a
licitacao.

3.2.2 O credenciamento do usuario serd pessoal e intransferivel para acesso ao
sistema, sendo o licitante responsavel por todos os atos praticados.

3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
qguando houver, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4 Nao poderao disputar esta licitacao:
a) aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servigcos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

c) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo
ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

h) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

i) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
3.4.1 Nao podera patrticipar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme 81° do art. 9° da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.5 O impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da

licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi

imposta, sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
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fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.6 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem as alineas “b” e “c” do subitem 3.4 poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagéo, de execucdo da licitagdo ou de
gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao
ou entidade.

3.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.8 O disposto nas alineas “b” e “c” do subitem 3.4 ndo impede a licitagcdo ou a
contratacao de servi¢co que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto
bésico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execucao.

3.9 Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021.

3.10 As vedagdes de que tratam a alinea “h” do subitem 3.4 e o subitem 3.4.1 se
estendem a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na qualidade de integrante
de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica, conforme o 82° do art. 9° da Lei Federal n°
14.133/2021.

Tratamento diferenciado e simplificado (Lei Complementar n® 123/2006 e art. 4°
da Lei Federal n°® 14.133/2021)

3.11 Na concesséao do tratamento diferenciado e simplificado, deverdo ser observadas
as disposi¢cOes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, observado o disposto no art. 4° da Lei Federal n° 14.133/2021.

Aguisicdo com reserva de cotas

3.12 No caso de aquisicdo com reserva de cotas, serdo observadas as seguintes

disposicoes:
3.12.1 O percentual da cota reservada do quantitativo licitado estd definido no
TR/HABILITACAO, a qual sera destinada as microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48, inc. lll, da Lei Complementar n® 123/06.
3.12.2 A cota sera disputada em lote apartado, do qual participardo apenas as
microempresas e empresas de pequeno porte.
3.12.3 A reserva da cota ndo impede a contratacdo das microempresas ou das
empresas de pequeno porte na totalidade do objeto.
3.12.4 Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser
adjudicada ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes
remanescentes, desde que pratiquem o preco do primeiro colocado da cota principal.
3.12.5 Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacao
das cotas devera ocorrer pelo menor preco.
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3.12.6 Devera ser priorizada a aquisicdo dos produtos das cotas reservadas,
ressalvados 0s casos em que a cota reservada seja inadequada para atender as
guantidades ou as condi¢des do pedido, justificadamente.

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

Disposicdes gerais
4.1. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, as suas

propostas, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessao publica no
Predmbulo do Edital.

4.2 Na hipotese de inversdo de fases, os licitantes encaminhardo os documentos de
habilitacdo simultaneamente com o cadastramento das propostas, na forma e no prazo
estabelecidos no subitem 4.1.

4.3 No cadastramento das propostas, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema eletronico:

a) a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica;

b) o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condicbes gerais da
contratacao, constantes deste Edital;

c) a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema eletronico,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

d) o cumprimento do disposto no inc. VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021;

e) o cumprimento dos requisitos para habilitacdo e a conformidade de suas propostas
com as exigéncias deste Edital.

4.3.1 Ao cumprir o disposto nas alineas “b” e “e” do subitem 4.3, o licitante
automaticamente declara:

a) a aceitacéo de todas as condi¢cOes dos anexos deste Edital;

b) que a proposta de precos apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo, nos
termos do 81° do art. 63 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

c) ndo possuir empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o disposto nos incs. Il e IV do art. 1° e no inc. Il do art. 5° da Constituigdo Federal,

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, nos termos do inc. IV do art. 63 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.3.2 A declaracdo firmada em campo proprio do sistema eletrbnico sera suficiente
para fazer prova da exigéncia nele contida, ressalvada a possibilidade de realizagao
de diligéncia pelo responsavel pela licitacdo para esclarecimentos adicionais, caso
necessario.

4.3.2.1 O ndo atendimento, pelo licitante, de diligéncia a ele dirigida, sera reputado
desisténcia, implicando na sua exclusdo do certame, sem prejuizo das
consequéncias definidas na legislacao.

4.3.2.2 A declaracdo que for comprovada falsa implicara na exclusdo do licitante,
sem prejuizo de apuracdo de responsabilidade.
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4.4 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.5 A falsidade de qualquer declaracdo de que trata o item 4 sujeitara o licitante as
sancdes previstas neste Edital, na Lei Federal n°® 14.133/2021 e as referidas na Lei n°
14.634/2023.

4.6 Os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e, quando for o caso, 0s
documentos de habilitagdo, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdao publica.

4.7. Na hipotese de inversdo de fases, os licitantes poderdo retirar ou substituir os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema eletrénico, até a
abertura da sesséo publica.

4.8 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo das propostas e dos
documentos de habilitacéo pelo licitante.

Acompanhamento do sistema

4.9 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrébnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracédo ou de sua desconexao.

Parametrizacdo do valor ou do percentual de desconto
4.10 Quando adotado o critério menor preco ou maior desconto, serdo observadas as
disposicdes dos subitens seguintes.
4.10.1 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o licitante
podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
a) a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagédo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e
b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata a alinea “a” deste subitem.
4.10.2 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o valor final
minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo licitante durante a fase de disputa, sendo vedado:
a) valor superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e
b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo licitante no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
4.10.3 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do subitem 4.10.1 possuira carater sigiloso para os demais licitantes e para
0 6Orgdo ou entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
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5. DO CONTEUDO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera elaborar a sua proposta em conformidade com o que dispde o
TR/Habilitac&o.

5.2 Todas as especificacdes do objeto contidas nas propostas vinculam o licitante.

5.3 Nos valores resultantes da proposta estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execuc¢ao do objeto.

5.3.1 Estardo contemplados ainda todos os custos com material de consumo,
fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive
ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis,
administracao, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que,
se relacionem com o fiel cumprimento pelo licitante das obrigagdes,

5.3.2 A eventual excecédo a previsdo deste subitem devera constar expressamente do
TR/Habilitacao.

5.4 A proposta ofertada pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade, inclusive no
gue respeita ao percentual de desconto, preco ou lance, quando for o caso, nédo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissédo ou
qualquer outro pretexto.

5.5 Com a apresentacdo das propostas, 0 proponente assume 0 compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades

adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

5.5.1 Os licitantes devem respeitar os precos maximos fixados pela Administracdo ou
por 6rgao oficial competente ou constantes de tabela de precos referenciais.

5.5.2 Caso o critério de julgamento seja o0 de maior desconto, o preco resultante da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos fixados pela
Administracdo ou por 6rgao oficial competente ou constantes da tabela de precos
referenciais.

5.6 Somente sera admitida a indicagéo da tributagdo relativa ao Simples Nacional pelos
licitantes que explorem as atividades de servigo de vigilancia, limpeza ou conservacao,
de forma exclusiva ou em conjunto com outras atividades que ndo tenham sido objeto
de vedacéao a inclusédo no Simples, conforme previsto no art. 17, 81°, c/c art. 18, 85°-C,
inc. VI, da Lei Complementar n® 123/2006, devendo observar, ainda, no que respeita ao
servico de vigilancia, o disposto na Lei Federal n® 14.967, de 9 de setembro de 2024.

5.7 Nas licitacdes destinadas a contratacdo de servicos com fornecimento de méo de
obra em regime de dedicacdo exclusiva que ndo sejam de servico de vigilancia,
limpeza ou conservagao, o licitante incluido no Simples Nacional devera formular
proposta considerando a tributagdo comum aplicavel aos servicos, sob pena de
desclassificacéo.

5.7.1 Na hipétese do subitem 5.7, o licitante que venha a ser contratado estara sujeito
a exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacao, em face do disposto no art. 31, inc. I, da Lei Complementar n°® 123/2006.
5.7.2 O pedido da exclusédo do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no
art. 30, 81% inc. Il, da Lei Complementar n°® 123/2006, devendo a contratada
apresentar copia do oficio encaminhado a Receita Federal do Brasil, com

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

10/ 204



p eSO EX
‘]) l]; Governo do Estado da Bahia
j l Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria
o 5
ECuARIN P

comprovante de recebimento, como condi¢cdo para recebimento da primeira fatura da
prestacdo dos servigos.

6. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
6.1 A abertura da licitacdo se dara automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados no Preambulo deste Edital.
6.1.1 Havendo necessidade de suspensado da sessdo publica, o responsavel pela
licitagdo informar& a data e horério previsto para a reabertura da sesséo.

7. ETAPA ANTECEDENTE AO JULGAMENTO

7.1 CONTEUDO APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE AO CRITERIO MENOR PRECO E
MAIOR DESCONTO

Lances

7.1.1 Na fase competitiva seré observado o que se segue:
7.1.1.1 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico.
7.1.1.2 Ressalvada a hipétese de parametrizacao referida no subitem 4.9, é vedado
ao licitante apresentar seus lances de forma sucessiva, padronizada, intermitente,
simultinea ou em intervalos de poucos segundos entre eles, ou de outros
mecanismos indicativos da utilizagdo de software langador “robd”.
7.1.1.3 Se inobservada a vedacao estabelecida no subitem 7.1.1.2, o responsavel
pela licitacdo desclassificara a proposta e determinara a consequente abertura de
processo administrativo para apuracgéo do ilicito.
7.1.1.4 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.
7.1.1.5 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior, conforme o caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
7.1.1.6 Sera aplicado intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre
os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta (degrau).

7.1.1.6.1 O degrau devera ser aquele indicado no TR/Habilitacao.

7.1.1.7 Caso o sistema eletronico disponibilize essa funcionalidade, o licitante
podera, uma Uunica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apds o registro no sistema eletrbnico, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.
7.1.1.8 N&o serao aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.1.1.9 Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.
7.1.1.10 Na hipotese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os
lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
7.1.1.11 Caso, durante a desconexdo do sistema eletrbnico para o responsavel
pela licitacdo, ocorra o encerramento da disputa, o responsavel pela licitacdo dara
prosseguimento aos atos do certame somente apGs decorridas 24 (vinte e quatro)

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

11/ 204



ADAB

Governo do Estado da Bahia
Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria

horas da comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao deste Edital.

7.1.1.12 Caso nao sejam apresentados lances pelos licitantes, o julgamento sera
feito com a proposta inicial.

Fluxo do procedimento segundo o modo de disputa
7.1.2 O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

7.1.2.1 No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

7.1.2.1.1 A etapa de lances da sesséao publica tera duracédo de 10 (dez) minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracéo da sessao publica.

7.1.2.1.2 A prorrogacao automatica da etapa de lances de que trata o subitem
7.1.2.1.1 sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.1.2.1.3 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica sera encerrada automaticamente e o sistema ordenara e divulgara
os lances, segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de percentual
de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.

7.1.2.1.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
responsavel pela licitacdo podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacoes.

7.1.2.1.5 Apbs o reinicio previsto no subitem 7.1.2.1.4, os licitantes seréo
convocados para apresentar lances intermediarios.

7.1.2.2 No modo de disputa “aberto e fechado” os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.1.2.2.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de 15 (quinze)
minutos. ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, ap6s o que transcorrerd o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcgéao de lances.

7.1.2.2.2 Encerrado o prazo previsto no subitem 7.1.2.2.1, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado, e os das
ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.1.2.2.3 No procedimento de que trata o subitem 7.1.2.2.2, o licitante podera
optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
7.1.2.2.4 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢bes definidas neste
subitem, o sistema possibilitara aos autores dos melhores lances subsequentes,
na ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.
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7.1.2.2.5 ApOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenard e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores ou
decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado.

7.1.2.3 No modo de disputa “fechado e aberto” somente serdo classificados
para a etapa da disputa aberta, com a apresentacdo de lances publicos e
sucessivos, o licitante que apresentou a proposta de menor preco ou de maior
percentual de desconto e 0os das propostas até 10% (dez por cento) superiores ou
inferiores aquela, conforme o critério de julgamento adotado.

7.1.2.3.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no
subitem 7.1.2.3Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., poderdo os licitantes
que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

7.1.2.3.2 A etapa de lances da sessédo publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracéo da sessao publica.
7.1.2.3.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances de que trata o subitem
7.1.2.3.2 sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.1.2.3.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens
anteriores, a sessao publica sera encerrada automaticamente, e o sistema
ordenard e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de valores ou
decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado.

7.1.2.3.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
responsavel pela licitacdo podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocagdes.

7.1.2.3.6 ApOs o reinicio previsto no subitem 7.1.2.3.5, os licitantes seréo
convocados para apresentar lances intermediarios, podendo optar por manter o
seu ultimo lance.

Situacdes de empate
7.1.3 Em caso de empate, serd observado o0 que se segue:
7.1.3.1 Ocorrendo empate real, sera observado o procedimento a seguir definido.

7.1.3.1.1 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances) ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
7.1.3.1.2 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei Federal n°® 14.133/2021, nesta
ordem:
a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;
b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos na Lei Federal n® 14.133/2021;
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c) desenvolvimento pelo licitante de acfes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme o art. 4°, 881° a 3° do Decreto n°
22.665/2024;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgaos de controle.

7.1.3.1.2.1 A comprovacdo do desenvolvimento de acdes de equidade e de
programa de integridade a que se referem as alineas “c” e “d” deste subitem
sera feita por declaracdo do interessado, acompanhada da relacdo das acdes
desenvolvidas, mediante diligéncia do responsavel pela licitagao.

7.1.3.1.3 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187/20009.

7.1.3.1.4 Se, apbés observados os subitens 7.1.3.1.2 e 7.1.3.1.3, ndo houver
desempate, sera realizado sorteio entre os licitantes, vedando-se qualquer outro
critério.
7.1.3.2 Tratando-se de empate ficto em relacéo aos itens de ampla participacao:
7.1.3.2.1 O sistema eletrénico identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com O0S
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de se aplicar o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

7.1.3.2.2 Nas condi¢des do subitem 7.1.3.2.1, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrarem no intervalo percentual de até 5%
(cinco por cento), tratando-se de pregéo eletronico, ou de até 10% (dez por cento),
tratando-se de concorréncia eletrbnica, relativamente a proposta mais bem
classificada, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada (empate
ficto).

7.1.3.2.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
nos termos do subitem 7.1.3.2.2, terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ou em percentual de desconto
superior ao da primeira colocada, conforme o critério de julgamento adotado, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema eletrbnico, contados da
comunicacao automatica.

7.1.3.2.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, o sistema
convocara as demais microempresas ou empresas de pequeno porte, em situacdo
de empate ficto, na ordem de classificacédo, para o exercicio do mesmo direito, no
mesmo prazo.

7.1.3.2.5 No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos
apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte, conforme o
criterio de julgamento adotado, que se encontrem nos intervalos percentuais
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estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.1.3.2.6 Se nao ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.

7.1.3.3 A realizacdo de sorteio, nas hipoteses previstas neste Edital, sera realizada
em ato publico, para o qual os licitantes serdo convocados, e do qual sera lavrada
ata especifica.

7.1.3.3.1 Nao sendo possivel, por razbes de ordem operacional, a realizacdo do
sorteio por meio do sistema eletrénico, devera ser designada a realizacdo de ato
publico presencial, assegurado o acompanhamento e a manifestacdo por
videoconferéncia ou outro meio idéneo.

7.1.3.3.2 Na hipotese do subitem 7.1.3.3.1, o responsavel pela licitacdo devera
juntar aos autos do processo licitatorio no Sistema Eletrénico de Informacgfes — SEI
a gravacao da sessao publica em audio e video, nos termos dos 882° e 5° do art.
17 da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.1.3.3.3 O link da gravagao, para fins de disponibilizacdo aos interessados,
constara de despacho do responsavel pela licitacéo.

Chat para troca de mensagens

7.1.4 Ao final da disputa de lances, o sistema disponibilizara campo préprio para
troca de mensagens entre o responsavel pela licitagdo e os licitantes.

Verificacdo do atendimento as condi¢cdes de participacdo

7.1.5 Seré procedida a verificacado do atendimento as condi¢fes de participacdo, nos
termos seguintes:

7.1.5.1 O responsavel pela licitacdo verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021, legislacéo correlata e
no item 3 do Rito Procedimental deste Edital, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impecga a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e

c) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Orgéo
Central do Sistema de Registro Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.

7.1.5.2 A consulta aos cadastros podera ser estendida aos administradores e
sécios com poderes de administragdo da licitante, na hipotese de
desconsideracdo da personalidade juridica a que alude o art. 57 da Lei n°
14.634/2023.

7.1.5.3 Constatada a existéncia de san¢do condenatoOria restritiva de direito
transitada em julgado, nos termos dos arts. 43 e 44 do Decreto n°® 23.113/2024, o
licitante sera excluido da licitacdo, hipdtese em que o responsavel pela licitacdo
avaliara a proposta subsequente, na forma do rito estabelecido neste edital.
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7.1.5.3.1 A sancao de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
Estado da Bahia.
7.1.5.3.2 A sangédo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar
impedird o infrator de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos.
7.1.5.4 O nado atendimento das condi¢des de participacdo importara na exclusédo
do licitante.
7.1.5.4.1 Na hipdtese de exclusdo do licitante, o responsavel pela licitacdo
avaliara a proposta subsequente, na forma deste edital, e assim,
sucessivamente, até a identificacdo de licitante que atenda as condi¢cbes de
participacao.

Readequacao da proposta e solicitacdo de documentos

7.1.6 Por meio do chat, o responsavel pela licitacédo solicitara do licitante mais bem
classificado, conforme o caso: o envio da proposta readequada ao ultimo lance
ofertado; a declaragéao por ME e EPP de limitacdo de celebracdo de contratos, para

fins de obtencdo de beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006; os documentos

necessarios a avaliagdo da conformidade da proposta.

7.1.6.1 O responsavel pela licitagcdo concedera o prazo de 3 (trés) horas para
envio dos documentos referidos neste subitem.

7.1.6.2 O prazo definido no subitem 7.1.6.1 podera ser prorrogado por
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de sua
concluséo.

7.1.6.3 Em casos justificados, constada a complexidade da proposta, 0
responsavel pela licitacdo podera fixar prazo diverso do definido no subitem
7.1.6.1, desde que nédo superior a 01 (um) dia atil.

7.1.6.4 No caso de licitagdo em que o procedimento exija apresentacdo de
planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, estas deverao
ser encaminhadas pelo sistema com o0s respectivos valores readequados a
proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, sob pena de nao
aceitacado da proposta.

7.1.6.5 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante mais bem
classificado deverd apresentar, por meio eletrbnico, conforme o critério de
julgamento adotado, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo que integra o TR/Habilitacdo, bem como com o
detalhamento das Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores readequados ao valor final da proposta
provisoriamente classificada em primeiro lugar, na forma disciplinada no
TR/Habilitac&o.

7.1.6.6 A declaracao, para fins de obtencao de beneficios da Lei Complementar n°
123/2006, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que,
no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
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pequeno porte, devendo ser firmada, preferencialmente, de acordo com o modelo
do formulario integrante deste Edital.

7.1.6.7 Os documentos necessarios a avaliacdo da conformidade da proposta
listados no TR/Habilitagdo compreenderdo, dentre outros, os catalogos, manuais,
fichas de especificacdo técnica ou paginas da internet.

7.1.6.8 O nao envio de qualquer dos documentos por meio do chat-no prazo
indicado pelo responsavel pela licitacdo sera considerada desisténcia, implicando
na desclassificacdo do licitante e a sujeicdo as sancbOes administrativas
pertinentes.

7.2 CONTEUDO APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE AO CRITERIO TECNICA E
PRECO

Modo de disputa

7.2.1 O procedimento adotara o modo de disputa fechado, sendo vedada a
apresentacao de lances.

Chat para troca de mensagens

7.2.2 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre 0
responsavel pela licitagéo e os licitantes.

Verificacdo do atendimento as condi¢cdes de participacéo

7.2.3 Sera procedida a verificacdo do atendimento as condicfes de participacdo, nos
termos seguintes:

7.2.3.1 O responsavel pela licitagdo verificara se os licitantes atendem as

condi¢cbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal

n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3 do Rito Procedimental deste Edital,

especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no

certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Uniao

(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da Uniédo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e

c) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Org&o

Central do Sistema de Registro Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia.

7.2.3.2 A consulta aos cadastros podera ser estendida aos administradores e

sécios com poderes de administracdo da licitante, na hipotese de desconsideragéo

da personalidade juridica a que alude o art. 57 da Lei n® 14.634/2023.

7.2.3.3 Constatada a existéncia de sancdo condenatéria restritiva de direito

transitada em julgado, nos termos dos arts. 43 e 44 do Decreto n° 23.113/2024, o

licitante sera excluido da licitacdo, hipétese em que o responsavel pela licitacdo

avaliara a proposta subsequente, procedendo na forma do item 6 e seus subitens.
7.2.3.3.1 A sancdo de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de
licitar ou contratar no @mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado
da Bahia.
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7.2.3.3.2 A sancédo de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar impedira
o infrator de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos.
7.2.3.4 O ndo atendimento das condi¢Bes de participacdo importara na exclusdo do
licitante.

8. FASE DE JULGAMENTO

8.1 CONTEUDO APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE AO CRITERIO MENOR PRECO E
MAIOR DESCONTO
Adequacéo da proposta
8.1.1 O responsavel pela licitacdo examinara a proposta do licitante mais bem
classificado quanto a compatibilidade do preco ou do desconto e quanto ao
atendimento das especificacdes exigidas.

8.1.1.1 Sera desclassificada a proposta que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no TR/Habilitac&o;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco mAaximo
definido para a contratacao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou
seus anexos, desde que insanavel.

Avaliacdo da compatibilidade do preco

8.1.2 O responsavel pela licitagdo aferirh a compatibilidade da proposta em relacéo
ao maximo estipulado para contratacdo e quanto a sua exequibilidade.
8.1.2.1 Na hipétese de o preco do licitante mais bem classificado superar o limite
méaximo definido pela Administracdo, o responsavel pela licitacdo podera negociar
a adequacao da proposta, a fim de evitar a desclassificacao.
8.1.2.1.1 O procedimento de negociacao observara o disposto no item 9.

8.1.2.1.2 Quando a proposta do primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for
desclassificada em razdo de permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracdo, devera ser oportunizada aos demais licitantes a possibilidade de
negociagao, segundo a ordem de classificag&o inicialmente estabelecida.

8.1.2.2 No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, além das
disposicbes eventualmente constantes do TR/Habilitagcdo, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:

a) para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados
0 prego global, os quantitativos e 0s pregos unitarios tidos como relevantes,
observado o critério de aceitabilidade de precos unitario e global definidos no
TR/Habilitacdo, conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59,
83°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

b) serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo,
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independentemente do regime de execucdo (art. 59, 84°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

c) sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a
diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais
garantias exigiveis de acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021 (art. 59, 85°).
8.1.2.3 Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos, caberd a realizacdo de diligéncia, a fim de
oportunizar ao licitante a comprovacao da exequibilidade da proposta.

8.1.2.4 N&o podera ser considerada exequivel a proposta quando os custos do
licitante ultrapassem o valor da proposta ou ndo forem demonstrados custos de
oportunidade capazes de justificar a oferta.

Afericdo do atendimento as especificacfes exigidas

8.1.3 Quanto a afericdo do atendimento as especificacdes exigidas, serd observado
0 que se segue:

8.1.3.1 O responsavel pela licitacdo procedera a analise da proposta do licitante
mais bem classificado quanto ao atendimento das especificacées do objeto, sendo-
Ihe facultado colher manifestacdo escrita do setor requisitante do objeto licitado ou
da area especializada.

8.1.3.2 Caso previsto no TR/Habilitacdo, a analise a que se refere o subitem 8.1.3.1
sera realizada em procedimento de exame de adequacédo do objeto, relativamente
ao licitante mais bem classificado, compreendendo a apresentacdo de amostras,
avaliacdo de conformidade, prova de conceito, ou outros testes destinados a
afericdo da aceitabilidade da proposta, observado o que se segue:

8.1.3.2.1 Seréa divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento de
exame de adequacao do objeto, o qual devera ser atendido pelo licitante, sob
pena de preclusédo.

8.1.3.2.2 A divulgacédo sera feita por mensagem no sistema eletrénico, no sitio
eletrdnico oficial ou por outro meio idéneo, com a antecedéncia necesséria para a
sua realizacéao.

8.1.3.2.3 Nao sendo possivel, por razdes de ordem operacional, a permissédo a
participacdo presencial dos interessados na realizacdo do exame de adequacao
do objeto, devera ser assegurado o acompanhamento e a manifestacdo no ato,
por videoconferéncia ou outro meio idéneo.

8.1.3.2.4 A recusa do licitante a realizacdo do exame de adequacao do objeto ou
atraso, sem justificativa aceita pelo responsavel pela licitagcdo, de entrega da
amostra, realizacdo do exame de conformidade, de prova de conceito ou de
outros testes exigidos sera considerada desisténcia do certame, ensejando a
aplicacao das penalidades pertinentes.

8.1.3.2.5 O objeto sera considerado inadequado, quando verificado o nao
atendimento das especificacdes previstas neste Edital.

8.1.3.2.6 Os resultados das avaliacdes seréo divulgados pelos meios previstos no
subitem 8.1.3.2.2.

8.1.3.2.7 Durante o prazo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos,
a Administracdo podera, justificadamente, exigir amostra ou prova de conceito do
bem (art. 41, inc. 1, da Lei Federal n°® 14.133/2021).
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Documentos complementares a proposta de prego
8.1.4 Caso seja necessario, 0 responsavel pela licitacdo podera, em sede de
diligéncia, solicitar documentos complementares a proposta de preco, a fim de
esclarecer ou confirmar situacao fatica ou juridica pré-existente (art. 36 do Decreto
n° 22.888/2024).
8.1.4.1 Na realizacao de diligéncia, o responsavel pela licitacdo devera atentar para
o carater de complementaridade das informacdes e documentos a serem juntados
(art. 36, paragrafo unico, do Decreto n° 22.888/2024).
8.1.4.2 N&o serdo aceitos documentos ou informacdes que devessem constar
originariamente da proposta.
8.1.4.3 O nédo envio dos documentos complementares no prazo indicado pelo
responsavel pela licitacdo sera considerada desisténcia, implicando na
desclassificacao do licitante e a sujeicdo as san¢6es administrativas pertinentes.

Sanatdria da proposta

8.1.5 O responsavel pela licitacdo podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia da proposta, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacdo (art. 37 do Decreto n°
22.888/2024).

Providéncias ulteriores

8.1.6 No caso de desclassificacdo, o responsavel pela licitagcdo avaliara a proposta
subsequente, de acordo com a disciplina estabelecida no rito estabelecido neste
edital, procedendo a nova verificacdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso,
de acordo com a disciplina estabelecida, e assim sucessivamente, até a obtencéo de
proposta valida.

8.1.7 Nao sendo possivel o julgamento da proposta na mesma sessdo, O
responsavel pela licitacdo devera designar nova sessdo, para a qual serédo
convocados os licitantes.

8.1.8 A fase de julgamento serd encerrada com a identificacdo do licitante
classificado detentor da melhor proposta.

8.2 CONTEUDO APLICAVEL EXCLUSIVAMENTE AO CRITERIO TECNICA E
PRECO
Adequacéo das propostas

8.2.1 O responsavel pela licitacdo examinara as propostas técnicas e de preco de
todos os licitantes, de acordo com 0s requisitos e especificagdes exigidas.

8.2.1.1 Sera desclassificada a proposta que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no TR/Habilitac&o;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
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e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou
seus anexos, desde que insanavel.

Avaliacdo das propostas técnicas

8.2.2 A analise e avaliacao da conformidade das propostas sera iniciada pelo exame
de conformidade das propostas técnicas, observadas as regras e as condicdes
previstas na Secao Especifica do TR/Habilitacdo para Técnica e Preco.

8.2.2.1 A analise dos quesitos de natureza qualitativa sera realizada pela banca
designada.

8.2.2.2 No julgamento das propostas técnicas, sera atribuida ao licitante uma Nota
da Proposta Técnica (NT), de acordo com os critérios definidos no TR/Habilitac&o.

Documentos complementares a proposta técnica

8.2.3 Caso seja necessario, 0 responsavel pela licitacdo podera, em sede de
diligéncia, solicitar documentos complementares a proposta técnica, a fim de
esclarecer ou confirmar situacao fatica ou juridica pré-existente (art. 36 do Decreto
n° 22.888/2024).
8.2.3.1 Na realizacao de diligéncia, o responsavel pela licitacdo devera atentar para
o carater de complementaridade das informacdes e documentos a serem juntados
(art. 36, paragrafo Unico, do Decreto n° 22.888/2024).
8.2.3.2 Nao serdo aceitos documentos ou informacfes que devessem constar
originariamente da proposta.
8.2.3.3 O nédo envio dos documentos complementares no prazo indicado pelo
responsavel pela licitacdo ser4 considerada desisténcia, implicando na
desclassificacéo do licitante e a sujeicdo as sancfes administrativas pertinentes.

Sanatéria da proposta

8.2.4 O responsavel pela licitacdo podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia da proposta, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacdo (art. 37 do Decreto n°
22.888/2024).

Avaliacdo da proposta de preco

8.2.5 Concluida a avaliacdo e ponderacdo das propostas técnicas o responsavel

pela licitacdo realizara a verificacdo da conformidade das propostas de preco.
8.2.5.1 O responsavel pela licitacdo aferirA a compatibilidade das propostas de
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo e quanto a sua
exequibilidade.
8.2.5.2 Na hipoétese de o preco do licitante superar o limite maximo definido pela
Administracdo, o0 responsavel pela licitacdo podera negociar a adequacdo da
proposta, a fim de evitar a desclassificacéo.

8.2.5.2.1 O procedimento de negociagdo observara o disposto no item 9.

8.2.5.2.2 Sera desclassificada a proposta de preco quando, mesmo apos a
negociagdo, permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.
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8.2.5.3 No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, além das
disposicbes eventualmente constantes do TR/Habilitacdo, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:

a) para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados
o0 preco global, os quantitativos e 0s precos unitarios tidos como relevantes,
observado o critério de aceitabilidade de precos unitario e global definidos no
TR/Habilitagdo, conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59,
83°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

b) serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo,
independentemente do regime de execucdo (art. 59, 84°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

C) sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a
diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais
garantias exigiveis de acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021 (art. 59, 85°).

8.2.5.3 Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos, caberd a realizagdo de diligéncia, a fim de
oportunizar ao licitante a comprovacao da exequibilidade da proposta.

8.2.5.4 N&o podera ser considerada exequivel a proposta quando os custos do
licitante ultrapassem o valor da proposta ou ndo forem demonstrados custos de
oportunidade capazes de justificar a oferta.
8.2.5.5 O TR/Habilitacao poderé prever a fixacdo de Nota da Proposta de Preco
(NP), consistente na ponderacdo entre o valor global proposta pelo licitante
classificado e o menor valor global proposto entre os licitantes classificados, de
acordo com o parametro matematico nele estabelecido.
8.2.5.5.1 A atribuicdo da NP tera por objetivo, exclusivamente, a ponderacdo do
preco do licitante em relacdo aos seus concorrentes, para efeito do calculo da
pontuacdo final, ndo modificando o preco que foi ofertado.

Pontuacéo final dos licitantes

8.2.6 Seré procedida a ordenacao e divulgacdo das notas ponderadas das propostas
técnica e de preco.

8.2.6.1 A classificacdo dos proponentes sera efetuada pela ordem decrescente das
médias ponderadas das pontuacdes alcancadas, conforme o0s critérios
estabelecidos no TR/Habilitagao.

8.2.6.2 Tratando-se o licitante mais bem classificado de ME ou EPP, o responsével
pela licitagdo, por meio do chat, solicitara a declaragéo de limitagdo de celebragéo
de contratos, para fins de obtencdo de beneficios da Lei Complementar n°
123/2006.

8.2.6.2.1 A declaracao, para fins de obtencdo de beneficios da Lei Complementar
n® 123/2006, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte, devendo ser firmada, preferencialmente, de acordo com o modelo
do formulario integrante deste Edital.
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Situacdes de empate
8.2.7 Em caso de empate, serd observado o que se segue:

8.2.7.1 Ocorrendo empate real, serd observado o procedimento a seguir definido.
8.2.7.1.1 SO podera haver empate entre propostas iguais.

8.2.7.1.2 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 60 da Lei Federal n°® 14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipbétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta de preco em ato continuo a classificacao;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos na Lei Federal n® 14.133/2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme o art. 4° 881° a 3° do Decreto n°
22.665/2024;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.

8.2.7.1.2.1 A comprovagdo do desenvolvimento de acdes de equidade e de
programa de integridade a que se referem as alineas “c” e “d” deste subitem
sera feita por declaracdo do interessado, acompanhada da relacdo das acdes
desenvolvidas, mediante diligéncia do responséavel pela licitacéo.

8.2.7.1.3 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187/20009.

8.2.7.1.4 Se, ap6s observados os subitens 8.2.7.1.2 e 8.2.7.1.3, ndo houver
desempate, sera realizado sorteio entre os licitantes, vedando-se qualquer outro
critério.

8.2.7.2 Tratando-se de empate ficto em relacéo aos itens de ampla participacao:

b

8.2.7.2.1 Sera procedida a identificacdo das microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com o0s valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de se aplicar o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

8.2.7.2.2 Nas condi¢cbes do subitem 8.2.7.2.1, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrarem no intervalo percentual de até
10% (dez por cento), relativamente a proposta mais bem classificada, serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada (empate ficto).

8.2.7.2.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
nos termos do subitem 8.2.7.2.2, tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
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conforme o critério de julgamento adotado, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema eletrdnico, contados da comunicacdo automatica.

8.2.7.2.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais microempresas ou empresas de pequeno porte, em
situacdo de empate ficto, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no mesmo prazo.

8.2.7.2.5 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte, que se encontrem nos intervalos percentuais
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.2.7.2.6 Se nao ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.

8.2.7.1 A realizacdo de sorteio, nas hipdteses previstas neste Edital, sera realizada
em ato publico, para o qual os licitantes serdo convocados, e do qual sera lavrada
ata especifica.

8.2.7.1.1 Nao sendo possivel, por razbes de ordem operacional, a realizacdo do
sorteio por meio do sistema eletrénico, devera ser designada a realizacdo de ato
publico presencial, assegurado o acompanhamento e a manifestacdo por
videoconferéncia ou outro meio idéneo.

8.2.7.1.2 Na hipétese do subitem 8.2.7.1.1, o responsavel pela licitacdo devera
juntar aos autos do processo licitatorio no Sistema Eletrénico de Informacgbes —
SEI a gravacao da sessao publica em audio e video, nos termos dos §82° e 5° do
art. 17 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2.7.1.3 O link da gravacgdo, para fins de disponibilizacdo aos interessados,
constara de despacho do responsavel pela licitacéo.

Afericdo do atendimento as especificacfes exigidas

8.2.8 Quanto a afericdo do atendimento as especificacbes exigidas, sera observado
0 que se segue:

8.2.8.1 O responsavel pela licitacdo procedera a analise da proposta do licitante
mais bem classificado quanto ao atendimento das especificacdes do objeto, sendo-
Ihe facultado colher manifestacdo escrita do setor requisitante do objeto licitado ou
da area especializada.

8.2.8.2 Caso previsto no TR/Habilitacdo, a analise a que se refere o subitem 8.2.8.1
sera realizada em procedimento de exame de adequacédo do objeto, relativamente
ao licitante mais bem classificado, compreendendo a apresentacdo de amostras,
avaliacdo de conformidade, prova de conceito, ou outros testes destinados a
afericdo da aceitabilidade da proposta, observado o que se segue:
8.2.8.2.1 Sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento de
exame de adequacdo do objeto, o qual devera ser atendido pelo licitante, sob
pena de preclusao.
8.2.8.2.2 A divulgacgdo sera feita por mensagem no sistema eletrénico, no sitio
eletronico oficial ou por outro meio idéneo, com a antecedéncia necessaria para a
sua realizagéo.
8.2.8.2.3 Nao sendo possivel, por razdes de ordem operacional, a permisséo a
participacédo presencial dos interessados na realizagdo do exame de adequagao
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do objeto, devera ser assegurado o acompanhamento e a manifestacdo no ato,
por videoconferéncia ou outro meio idéneo.

8.2.8.2.4 A recusa do licitante a realizacdo do exame de adequacao do objeto ou
atraso, sem justificativa aceita pelo responsavel pela licitagdo, de entrega da
amostra, realizacdo do exame de conformidade, de prova de conceito ou de
outros testes exigidos serd considerada desisténcia do certame, ensejando a
aplicacao das penalidades pertinentes.

8.2.8.2.5 O objeto sera considerado inadequado, quando verificado o néo
atendimento das especificagbes previstas neste Edital.

8.2.8.2.6 Os resultados das avaliacfes serdo divulgados pelos meios previstos no
subitem 8.2.8.2.2.

8.2.8.2.7 Durante o prazo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos,
a Administracdo podera, justificadamente, exigir amostra ou prova de conceito do
bem (art. 41, inc. I, da Lei Federal n® 14.133/2021).

Documentos complementares a proposta de preco

8.2.9 Caso seja necessario, 0 responsavel pela licitacdo podera, em sede de
diligéncia, solicitar documentos complementares a proposta de preco, a fim de
esclarecer ou confirmar situacao fatica ou juridica pré-existente (art. 36 do Decreto
n° 22.888/2024).
8.2.9.1 Na realizacédo de diligéncia, o responsavel pela licitagcdo devera atentar para
o carater de complementaridade das informacdes e documentos a serem juntados
(art. 36, paragrafo Unico, do Decreto n° 22.888/2024).
8.2.9.2 Nao serdo aceitos documentos ou informacfes que devessem constar
originariamente da proposta.
8.2.9.3 O nédo envio dos documentos complementares no prazo indicado pelo
responsavel pela licitacdo sera considerada desisténcia, implicando na
desclassificacao do licitante e a sujeicdo as san¢des administrativas pertinentes.

Sanatéria da proposta

8.2.10 O responsavel pela licitacdo podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia da proposta, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacdo (art. 37 do Decreto n°
22.888/2024).

Providéncias ulteriores

8.2.11 A fase de julgamento serd encerrada com a identificacdo do licitante
classificado detentor da melhor proposta.

9. NEGOCIACAO
9.1. Definido o resultado do julgamento, o responséavel pela licitagdo podera negociar
condi¢gbes mais vantajosas com o licitante classificado detentor da melhor proposta.

9.1.1 A negociacdo sera conduzida pelo responsavel pela licitacdo por meio do
sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
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9.1.2 O resultado da negociacdo sera registrado na ata da sessao publica, divulgado
a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

9.1.3 Concluida a negociacdo, o responsavel pela licitacdo solicitara o envio da
proposta readequada, observado o disposto no subitem 7.

10. FASE DE HABILITACAO

Documentos de habilitacéo
10.1 Para habilitagdo dos licitantes, serdo exigidos os documentos necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme definido no
TR/Habilitacdo, dividindo-se em: juridica; técnica; fiscal, social e trabalhista; e
econdmico-financeira.
10.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro
Cadastral do Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia (CAF) quanto aos
documentos por ele abrangidos, observado o disposto neste Edital.
10.1.2 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo observardo os termos da Lei
Federal n° 13.726, de 8 de outubro de 2018.
10.1.3 Na forma do art. 63, inc. I, da Lei Federal n° 14.133/2021, o licitante
respondera pela veracidade das declaracdes a que se refere o subitem 4.3.

10.1.4 Somente havera a necessidade de apresentacdo dos documentos originais
nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir.

Microempresas e empresas de pequeno porte

10.2 A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte observara o disposto no art. 43 da Lei Complementar n°
123/2006.

10.2.1 O responsavel pela licitacdo procedera a verificacdo se a microempresa ou
empresa de pequeno porte faz jus aos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006,
em conformidade com os termos definidos neste Edital.

Empresas estrangeiras

10.3 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, serd observado o que segue:
10.3.1 As exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes inicialmente apresentados com traducao livre;
10.3.2 O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no pais, com poderes
para receber citacdo, intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus
atos, juntando os instrumentos de mandato com o0s demais documentos de
habilitacao;
10.3.3 Para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, 0s
documentos de que trata este artigo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
pais e apostilados ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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Consorcio de empresas
10.4 Salvo vedacado devidamente justificada no TR/Habilitacdo, pessoa juridica podera
participar de licitacdo em consorcio, observado o disposto no art. 15 e nos 8810 e 11
do art. 67, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.
10.4.1 Quando houver a participacao de consércio de empresas, a habilitacao técnica,
se exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.

Processamento da habilitacao
10.5 Serao exigidos os documentos de habilitacdo apenas do licitante classificado
detentor da melhor proposta, exceto na inversao de fases (art. 63, inc. I, da Lei Federal
n° 14.133/2021).
10.5.1 Quando houver inversdo de fases, a exigéncia dos documentos de habilitacdo
ocorrera em relacao a todos os licitantes.
10.5.2 Excetuam-se da previsdo deste subitem o0s documentos relativos a
regularidade fiscal, os quais serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior
ao julgamento das propostas e somente do licitante classificado detentor da melhor
proposta (art. 63, inc. lll, da Lei Federal n° 14.133/2021).
10.6 Os documentos de habilitacdo serdo enviados por meio do sistema eletrénico, em
formato digital, no prazo 3 (trés) horas, prorrogavel por prazo ndo superior a 01 (um)
dia util, contado da solicitagdo do responséavel pela licitagcdo (art. 63, inc. Il, da Lei
Federal n° 14.133/2021).
10.6.1 Na hipotese de inversdo de fases, os licitantes encaminhardo simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
10.6.2 Em caso de falhas técnicas ou operacionais que inviabilizem o envio de
documentacdo de que trata este subitem 10.6, sera admitido o envio correspondente
para o correio eletrénico (e-mail) indicado no Predmbulo deste Edital, devendo o
responsavel pela licitacdo informar no chat do sistema eletrdnico a data e o horario do
seu recebimento, disponibilizando o seu conteddo, em seguida, para os demais
licitantes.
10.7 A habilitacdo podera ser verificada por meio do CAF, quanto aos documentos por
ele abrangidos, exceto quanto aos documentos de qualificacéo técnica.
10.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
CAF, ou que dele constem como vencidos, ou que ndo possam ser substituidos pelo
certificado, deverdo ser apresentados pelo licitante, na forma prevista neste Edital.
10.7.2 Serao aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o0 portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
10.8 Nas licitacdes restritas a fornecedores cadastrados, a habilitacdo sera verificada
por meio do CAF, observado o disposto no subitem 10.6 (art. 87, 883° e 4° da Lei
Federal n°® 14.133/2021).
10.9 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no CAF e manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela informacéo,
devendo solicitar a modificacao dos registros em caso de incorrecao.
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10.10 A verificacdo, pelo responsavel pela licitacdo, em sitios eletrénicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.
10.10.1 Desde que solicitado de forma expressa pelo licitante interessado, e sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, inclusive no que respeita a adequacdo da
habilitacdo econbémico-financeira e da qualificacdo técnica, a documentacdo de
habilitacdo enviada para determinado lote podera ser utilizada para fins de avaliacao
da habilitacdo em outro lote no qual o licitante tenha sido o melhor classificado.

Documentos complementares a habilitacao
10.11 Apl6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (art. 64 da Lei Federal n° 14.133/2021):
a) complementacdo de informacfes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas.
10.11.1 Os documentos serdo enviados por meio do sistema eletrénico, em formato
digital, no prazo 3 (trés) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo
do responsavel pela licitacdo, observado o disposto no subitem 10.5.
10.11.2 O néo envio dos documentos complementares no prazo indicado sera
considerada desisténcia, implicando na inabilitacdo do licitante e a sujeicdo as
san¢Oes administrativas pertinentes.

Sanatoéria

10.12 Na andlise dos documentos de habilitacdo, o responsavel pela licitacdo podera
sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo (art. 64, 81° da Lei
Federal n® 14.133/2021).
10.12.1 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,
salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

Comprovacao dos requisitos de habilitacéo diferidos

10.13 O responsavel pela licitagdo definira o prazo para a apresentacao dos requisitos
de habilitacdo cuja exigéncia tenha sido diferida.

10.13.1 A ndo apresentacdo da documentacdo no prazo definido, implicara
inabilitacéo do licitante e sujeicdo as sancdes administrativas pertinentes.

10.14 Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do
regime diferenciado da Lei Complementar n® 123/06, cuja participacdo tenha sido
realizada com a ressalva de existéncia de restricdo fiscal e/ou trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
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documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa

10.14.1 A néo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto neste item implicara
decadéncia do direito a contratacdo e inabilitacdo do licitante, além da sujeicdo as
sancdes administrativas pertinentes, na forma do disposto no 82° do art. 53 da Lei
Complementar n° 123/06.

Inabilitacao

10.15 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
responsavel pela licitagdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos requisitos
e especificagbes, procedendo, inclusive, a nova verificacdo da ocorréncia do empate
ficto, na forma prevista neste Edital.

Encerramento da fase de Habilitacéo

10.16 N&o sendo possivel o julgamento da habilitacdo na mesma sessdo, o0
responsavel pela licitacdo devera designar nova sesséo, observado o prazo minimo de
24h (vinte e quatro horas), para a declaracdo do licitante provisoriamente vencedor,
para a qual ficardo convocados os licitantes.

10.17 Exceto na inverséo de fases, encerrada a fase de habilitacdo, sera declarado o
licitante provisoriamente vencedor, ato do qual ficardo automaticamente intimados os
licitantes.

11. IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou
para solicitar esclarecimentos sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até
3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.1.1 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados na forma
eletronica.

11.2 O responsavel pela licitacdo responderd aos pedidos de esclarecimentos e
impugnacdo no prazo de até 03 (trés) dias Uteis contado da data de recebimento do
pedido, limitado ao ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos seus
anexos.

11.2.1 O responsavel pela licitacdo podera solicitar a manifestacdo dos setores
técnicos do O0rgao ou entidade contratante, a fim de subsidiar as decisbes de carater
técnico, conforme o 83° do art. 8° do Decreto n°® 22.885/2024 e a oitiva, quando
necessario, dos 6rgéos de assessoramento juridico e de controle interno, nos termos
do art. 32 do Decreto n°® 22.885/2024.

11.3 A impugnacao nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida
excepcional que devera ser motivada pelo responsavel pela licitacdo nos autos do
processo de licitag&o.

11.4 Acolhida a impugnacao contra o edital de licitag&o, sera definida e publicada nova
data para realizagao do certame, devendo ser observado o disposto no subitem 17.12
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11.5 A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no
endereco eletrbnico  www.comprasnet.ba.gov.br e no https:/licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame, e vinculardo os participantes e a
Administracgéo.

12. FASE RECURSAL

12.1 A fase recursal obedecera a disciplina estabelecida neste Edital, observado o
disposto no art. 165 da Lei Federal n® 14.133/2021.
12.2 Dos atos decorrentes do procedimento licitatério, cabem:
12.2.1 Recurso:
a) em fase Unica, em face do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou
inabilitacéo;
b) em face do ato de anulacdo ou revogacao da licitagao.
12.2.2 Pedido de reconsideracao, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso
hierarquico.
12.3 O recurso em face do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou
inabilitacdo observara as seguintes disposicoes:
12.3.1 A intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 15
(quinze) minutos, sob pena de preclusdo, apos a declaracdo do licitante
provisoriamente vencedor pelo responsavel pela licitacao.
12.3.1.1 A manifestac@o da inteng&o de recorrer serd Unica, abrangendo as matérias
concernentes ao julgamento das propostas e ao ato de habilitacdo ou inabilitacao.
12.3.2 Manifestada a intencdo de recorrer, as razbes de recurso deverdo ser
apresentadas no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacdo da
declaracéo do licitante provisoriamente vencedor.
12.3.3 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contado da data de divulgacdo da interposicdo do recurso, a qual serd feita por
comunicacédo no chat.
12.3.4 O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
deciséao recorrida, para juizo de retratacao.
12.3.4.1 Se a autoridade nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés)
dias uUteis, encaminhara o recurso com a sua motivagéo a autoridade superior.
12.3.5 A autoridade superior devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.
12.3.6 O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.
12.3.7 Os recursos interpostos fora do prazo nao serédo conhecidos.
12.3.8 O resultado dos recursos sera divulgado no endereco eletrénico
www.comprasnet.ba.gov.br.
12.4 Aplica-se o disposto no subitem 12.3, no que couber, ao recurso em face do ato
de anulag&o ou revogacéo da licitagao.
12.5 O pedido de reconsideracdo sera apresentado no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contado da data de intimacdo, observado o inc. Il do art. 165 da Lei Federal n°
14.133/2021.
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12.6 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
12.6.1 Na elaboracao de suas decisfes, a autoridade competente sera auxiliada pelo
orgdo de assessoramento juridico, que devera dirimir dividas e subsidia-la com as
informacgdes necessarias.
12.7 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

13. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que
podera:
a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
c) proceder a anulacdo da licitagcdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;
d) adjudicar o objeto e homologar a licitacao.
13.1.1 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com
vicios insandaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e
dara ensejo a apuracao de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

13.1.2 O motivo determinante para a revogacao do processo licitatorio devera ser
resultante de fato superveniente devidamente comprovado.

13.1.3 Nos casos de anulacdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia
manifestacdo dos interessados.

13.1.4 Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacao decorrente do
ato de anulacado e revogacdo, podera ser diferida a manifestacado dos interessados,
com fundamento no art. 183 da Lei n° 12.209, de 20 de abril de 2011,
justificadamente.

13.2 A homologacéo da licitacdo n&o implicara direito a contratacao.
14. CONTRATACAO

Convocacéao para assinatura

14.1 Apos a homologacgéo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de
contrato ou, nas hip6teses previstas no art. 95 da Lei Federal n°® 14.133/2021, o
instrumento habil que Ihe substitua: Autorizacdo de Fornecimento de Material - AFM ou
Autorizacao de Prestacdo de Servicos — APS, conforme o0 caso, no prazo estabelecido

no TR/Habilitacdo, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das
sancgdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, e em outras legislagdes aplicaveis.
14.1.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada,
e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.
14.1.2 A contratacdo obedecera as estipulacdes constantes da minuta de contrato
integrante do edital da licitacdo, do aviso ou do instrumento de contratacdo direta.
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14.1.3 Na hipotese de substituicdo do termo de contrato por instrumento equivalente,
neste serdo consideradas literalmente transcritas todas as clausulas e condicdes
previstas na minuta de contrato constante deste Edital.
14.1.4 O termo de contrato, a AFM ou, a APS, conforme o caso, deve ser assinado
pelo representante legal do licitante ou mandatario com poderes expressos.
14.1.5 A assinatura se dara por meio do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI,
caso em que o licitante devera providenciar o cadastramento de seu representante
legal ou procurador no endereco eletrdnico www.portalseibahia.saeb.ba.gov.br ou
através do link disponibilizado www.comprasnet.ba.qgov.br.
14.2. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de
contrato, AFM ou APS, conforme o caso, no prazo e nas condicOes estabelecidas,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracéo do
contrato nas condi¢gdes propostas pelo licitante vencedor.
14.3 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital, sem convocacao
para a contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
14.4 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem
14.2 a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos
termos deste edital, podera:
a) convocar os licitantes remanescentes para negociacao, na ordem de classificacao,
com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario,
mas nao superior ao preco ofertado pelo proprio licitante remanescente;
b) adjudicar e celebrar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de
melhor condigé&o.
14.5. A negociagao a que se refere a alinea “a” do subitem 14.4 deste artigo devera ser
oportunizada aos licitantes remanescentes, assegurada a preferéncia, em caso de
empate, ao licitante mais bem classificado.

Recusa

14.6 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, AFM ou
APS, conforme o caso, no prazo estabelecido pela Administracdo, dentro do prazo de
validade da proposta, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotor da licitacao (art. 90, 85°, c/c art. 155,
inc. VI, da Lei Federal n® 14.133/2021)

14.7 Equipara-se a recusa prevista no subitem 14.6 a circunstancia de o adjudicatario
deixar de manter as condicbes de habilitagcdo exigidas na licitagdo, ou, por qualquer
meio, dar causa a impossibilidade de celebrar o contrato.

14.8 A multa compensatéria para a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
termo de contrato, em aceitar ou retirar o instrumento equivalente, ou praticar condutas
a elas equiparadas, correspondera, salvo previsdo diversa, ao mesmo percentual
definido para o descumprimento total da obrigacéo principal, e incidird sobre o valor
global do contrato (art. 8°, 881° e 4°, do Decreto n° 23.113/2024).

14.8.1 Nas hipoteses em que nao houver valor contratado, a sancdo de multa tera

como base o valor correspondente ao objeto adjudicado ou, quando for o caso, da
estimativa da contratacdo (art. 7°, 81°, c/c art. 8°, 84°, do Decreto n® 23.113/2024).
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14.9 A regra do subitem 14.6 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados
na forma da alinea “a” do subitem 14.4, exceto se estes passarem a condicdo de
licitante adjudicatario (art. 48, 88°, do Decreto n°® 22.888/2024).

15. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1 Constituem infracbes administrativas para os fins deste Edital as condutas
constantes do art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021 (art. 47 da Lei n° 14.634/2023).
15.2 Os licitantes estardo sujeitos as sancfes administrativas referidas na Lei n°
14.634/2023, e as demais cominagdes legais, resguardado o direito a ampla defesa e
ao contraditorio.

16. DISPOSICOES DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 Tratando-se de licitacdo destinada ao Sistema de Registro de Precos, serao
observados, ainda, os acréscimos da Secdo do Sistema do Registro de Precos —
SRP, os quais prevalecerdao em caso de conflito.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1 A ata da sessdao publica sera divulgada no sistema eletrénico.

17.2 Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso da licitacdo e durante a sessao
publica observardo o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de
tempo e prética de atos processuais.

17.3 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragdo, os principios elencados no art. 5° da Lei Federal n°® 14.133/2021, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

17.4 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao serd responsavel por quaisquer custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

17.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital observar-se-a4 o art. 183 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

17.6 Os atos de comunicacdo processual da Administracdo com os licitantes seréo
realizados por meio eletrbnico, na forma do disposto na Lei n° 12.209/2011 e no
Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

17.6.1. A Contratada deverd manter atualizado o endereco eletrénico cadastrado no
Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e
intimagcédo de atos processuais, conforme Decreto n° 17.983, de 24 de outubro de
2017, devendo atender as convocacOes da Administracdo para a pratica de atos nos
prazos indicados.

17.7 A autoridade competente podera, até a assinatura do contrato, excluir licitante, em
despacho motivado, se tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao
julgamento da licitagdo, que revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou
financeira para a execugao do contrato, assegurada a manifestacdo do interessado
(art. 66 da Lei n° 14.634/2023).
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17.8 Eventuais modificacbes neste Edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma
de sua divulgacao inicial, aléem do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e
procedimentos originais, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo comprometer
a formulacao das propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.

17.9 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgao/Entidade indicados no Preambulo
deste Edital, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, na Lei n°
14.634/2023, e demais normas aplicaveis.

18. FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que
prevalecerd sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar
quaisquer davidas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser dirimidas por
quaisquer dos meios alternativos de resolucdo de controvérsias de que trata a Lei
Federal n° 14.133/2021.

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

34/ 204


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Parte Invariavel do edital

Componente: Formulario de documentos
Classificagdo: minuta padronizada
Versdo: 1

pETD O .
ﬁ]"; Governo do Estado da Bahia Data da aprovagdo/modificagdo (PGE):
'(,'r.-.l =4 ¥
FEC A 0P

Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria

FORMULARIO DE DOCUMENTOS

1. Modelo de procuracéao
2. Modelo de declaracdo por ME e EPP de limitacdo de celebracdo de
contrato (art. 4°, 82°, da Lei Federal n® 14.133/2021)
Nota: exclusiva para microempresa e empresa de pequeno porte

MODELO DE PROCURACAO

Modalidade de | NUmero
Licitacéo

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a) Senhor(a)
..................................................... , (nacionalidade, estado civil, profisséo), portador do

Registro de Identidade n® .............. , expedido pela .......... , devidamente inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n° ....., residente a rua
................................................... , N° ........ cOMo nosso mandatario, a quem outorgamos

amplos poderes para praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatério
indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de precos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar,
assinar contratos, negociar precos e demais condicbes, confessar, firmar
compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame etc).

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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MODELO DE DECLARACAO POR ME E EPP DE LIMITACAO DE CELEBRACAO
DE CONTRATO

(ART. 4°, 82°, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021)

Modalidade de [NUumero
Licitagao/contratacao direta

[Identificacdo completa do representante do licitante], como representante
devidamente constituido de [ldentificacdo completa do licitante], doravante
denominado Licitante, para fins de participacdo na licitagdo/contratacdo direta acima
identificada, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdodigo Penal
Brasileiro, ndo ter celebrado, no ano calendéario da realiza¢do da licitacdo/contratacéo
direta, contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do 82° do art. 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Salvador de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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SERVICO SEM DEDI?AQAO EXCLUSIVA DE MAQ-DE-OBRA
CONTRATACAO DE SERVICO 1° 2°e 3° NIVEL

TERMO DE REFERENCIA E HABILITACAO (TR/HABILITACAO)

( X) LICITACAO
( X) MENOR PRECO/MAIOR DESCONTO
( X) CONTRATACAO DELEGADA
( ) SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

( ) TECNICA E PRECO i
N ( ) CONTRATAGAO DELEGADA
( ) CONTRATAGAO DIRETA

(Processo Administrativo n° 083.2170.2025.0003033-32)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Objeto:

( x ) Servico: Servicos técnicos de informatica para a implantacdo e operacao da
Central de Servicos incluindo suporte aos usuarios em 1°, 2° e 3° Niveis
incluindo Servicos Operacionais de Sustentacdo e Gerenciamento,
observando as melhores praticas de servicos da ITIL Information
Techonology Infratructure Library

1.1.1 As especificacbes do objeto obedecerdo as condicbes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e Habilitagcdo (TR/Habilitacdo), observado o
disposto na tabela ( X ) abaixo ( ) em anexo.

LOTE UNICO
Quan
t.

Partici| Ite

~ Prazo
pacao| m

Cdédigo SIMPAS Descricao UF

ATENDIMENTO E SUPORTE, ao usuério
1°, 2° e 3° niveis, incluindo servigos
gerenciados e integrados para suporte
técnico especializado, através de
estabelecimento de Central de Servicos,
Ampla | 1 [02.24.00.00183260-3 [incluindo o fornecimento e implementacdo| SLA 1 |01ano
de solucdo informatizada integrada para
gestdo de servicos dos recursos TIC,
observando as melhores préaticas de
servicos da ITIL (Information Techonology
Infratructure Library).

Servigo especializado por demanda, horas
extras, sobreaviso e adicional noturno 1°
nivel, 2° nivel, 3° nivel e reembolso de
despesas de viagens e deslocamento

Ampla | 2 (02.24.19.00127483-0 UST | 600 |01 ano
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1.1.2 As especificacBes do objeto constam:

( ) da descricao abaixo: (...)
( X ) do anexo integrante deste TR/Habilitacéo

1.1.2.1 Na contratacdo de que trata este TR/Habilitacdo, a contratada devera realizar
a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao
dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos
Servigos.

1.2 O prazo de vigéncia do Contrato é de 01 (um) ano, a contar da data da ( X )
assinatura do Contrato ( ) subscricdo da Autorizacdo de Fornecimento de
Material — AFM () subscricdo da Autorizacédo de Prestacédo de Servicos — APS

, prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

1.2.1 A Contratante poderd rescindir unilateralmente o contrato, apés o periodo
contratual inicial de 12 (doze) meses, sem 6nus para as partes, caso venha a aderir
a Ata de Registro de Precos sistémica, a ser homologada pelo 6rgéo gerenciador -
Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia (SAEB), desde que haja
disponibilidade de saldo e que seja comprovada a vantajosidade da adesdao em
relacdo as condi¢des contratuais ora pactuadas.

1.3 O Contrato apresenta maior detalhamento das regras que serao aplicadas ao prazo
de vigéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A fundamentacdo da contratacdo, da caracterizacdo do objeto e de seus
guantitativos esta especificada:

( X)) em tépico préprio do Estudo Técnico Preliminar
( X)) na descricao a seguir: (...)

A presente contratacdo estad diretamente alinhada ao Planejamento Estratégico da
ADAB, especialmente aos objetivos institucionais relacionados a modernizacao
tecnologica, a melhoria da eficiéncia operacional e ao fortalecimento da capacidade
institucional para execucao das atividades de defesa agropecuaria no Estado da Bahia.

O Plano Estratégico da ADAB estabelece, entre suas diretrizes, a necessidade de:

« Aprimorar a infraestrutura tecnolégica e os sistemas de informagao
utilizados pela instituicéo;

e Garantir a continuidade e disponibilidade dos servigos essenciais, inclusive
agueles de suporte técnico e atendimento ao usuario;

e Reduzir riscos operacionais que possam comprometer acoes de fiscalizacao,
inspecao e certificacdo agropecuaria,;
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e Promover governanca de TIC, com padronizacdo de processos, gestao
eficiente de chamados e melhoria continua dos servicos de TI;

« Aumentar a satisfacdo dos usuérios internos e fortalecer a entrega de
servi¢cos a sociedade.

A contratacdo integrada dos servicos de 1°, 2° e 3° niveis, Central de Servigos,
telefonia IP e suporte avancado contribui diretamente para esses objetivos, pois:

1. Eleva a maturidade tecnolégica da ADAB, estabelecendo ambiente de TI
unificado, padronizado e orientado as melhores praticas (ITIL).

2. Assegura continuidade operacional dos servigcos essenciais, apoiando
atividades finalisticas como defesa sanitaria animal e vegetal.

3. Mitiga riscos de falhas, indisponibilidade e fragmentacédo, que prejudicam a
atuacao da ADAB em campo e nos sistemas corporativos.

4. Aprimora o atendimento ao usuario interno, proporcionando maior eficiéncia,
confiabilidade e transparéncia.

5. Fortalece a governanca digital, contribuindo para os pilares do Plano
Estratégico Estadual e do Decreto de Governanca de TIC.

Dessa forma, evidencia-se que a contratacdo proposta ndo apenas atende a uma
necessidade operacional, mas constitui acdo estratégica essencial para o
cumprimento das metas institucionais da ADAB, atendendo ao disposto no art. 18 da
Lei 14.133/2021 e as orientacdes do parecer sistémico da PGE.

A adocdao de lote Unico para a contratacdo dos servicos de Central de Servi¢cos, suporte
técnico nos niveis 1°, 2° e 3°, telefonia IP e servicos correlatos justifica-se pela
interdependéncia operacional entre esses componentes. A divisdo em multiplos lotes
poderia gerar conflitos de responsabilidade, dificultar a gestéo integrada dos niveis de
servico e comprometer a eficiéncia do atendimento e a continuidade das atividades
finalisticas da ADAB. Dessa forma, o lote Unico apresenta-se como a solu¢do mais
eficiente, econdmica e alinhada as boas praticas de governanca de TIC.

O lote Unico eleva a eficiéncia, reduz custos operacionais, mitiga riscos e assegura
uniformidade no atendimento ao usuario, atendendo aos principios do art. 5° e ao art.
23 da Lei n°® 14.133/2021.

A Solucéo Pretendida Compreende, em Nivel Estratégico:

e« A disponibilizacdo de equipe técnica minima necesséaria com foco na
entrega de resultados, cumprimento de niveis de servico e desempenho
operacional, composta por profissionais qualificados em Tecnologia da
Informacéao e Comunicacao (TIC) para atuacao integrada nos niveis 1°, 2° e 3°
de suporte, bem como para as atividades de gestao, governanca e operacao da
infraestrutura tecnologica da ADAB,;

« A implantacdo, operacdo e sustentacdo de Central de Servigos (Service
Desk) como ponto uUnico de contato para 0s usuarios, responsavel pelo
registro, tratamento, acompanhamento e encerramento de incidentes,
requisicoes e eventos de TIC, com atendimento multicanal;

« A implantacéo, operacdo e manutencéo de Central Telefénica IP (PABX em
Nuvem) integrada a Central de Servigos, incluindo funcionalidades de telefonia
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corporativa, URA, filas de atendimento, relatérios gerenciais, gravacao de
chamadas e recursos de contact center, assegurando alta disponibilidade,
escalabilidade e aderéncia aos niveis de servi¢co definidos;

e A prestacdo integrada de servicos de suporte técnico em 1°, 2° e 3° niveis,
de forma coordenada e continua, evitando a fragmentacdo contratual, a
sobreposicao de responsabilidades e a elevacao de riscos operacionais;

o A gestdo e operacdo da infraestrutura de TIC, abrangendo servidores fisicos
e virtuais, redes de comunicacdo de dados, sistemas operacionais, bancos de
dados, ambientes virtualizados e ativos de seguranca da informacéo;

e« A adocéao de préticas reconhecidas de governanca e gestao de servi¢cos de
TIC, com base nos frameworks ITIL e COBIT, promovendo padronizagdo de
processos, controle, rastreabilidade e melhoria continua;

e A utilizacdo de Acordos de Nivel de Servi¢co (SLA) como instrumento formal
de monitoramento, controle de desempenho, garantia de qualidade e avaliacao
de resultados.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO

3.1 A descricdo da solu¢cdo como um todo esté especificada:
( X') em topico préprio do Estudo Técnico Preliminar
( X)) na descricao a seguir: (...)

A presente licitagcdo tem por escopo a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos comuns continuados de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (TIC), de forma integrada e interdependente, mediante a alocacdo dos
recursos técnicos minimos necessarios, com foco na entrega de resultados,
cumprimento de niveis de servico e desempenho operacional, compreendendo o
atendimento ao usuario como ponto Unico de contato, a gestdo e operacdo da
infraestrutura de TIC, a governanca dos servicos e a disponibilizacdo de servicos
técnicos especializados sob demanda, abrangendo a implantacdo, operacdo e
sustentacdo da Central de Servicos (Service Desk) e da Central Telefénica IP (PABX
em Nuvem), bem como a prestacdo de servicos de suporte técnico ao ambiente
computacional da ADAB, nos niveis 1°, 2° e 3°, conforme as especificacdes, niveis de
servico e demais condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia no Anexo | —
Especificacdes Técnicas.

Os servicos deveréo ser executados com base em padrdes objetivos de desempenho e
qualidade, monitorados por Acordos de Nivel de Servico (SLA), e orientados por
praticas reconhecidas de governanca e gestdo de TIC, notadamente os frameworks
ITIL e COBIT, promovendo padronizagdo, controle, rastreabilidade e melhoria continua.

A solucao proposta considera a interdependéncia técnica e operacional entre a Central
de Servicos, 0 suporte técnico em multiplos niveis, a Central Telefénica IP e a gestédo
da infraestrutura tecnoldgica, razdo pela qual a contratacdo é avaliada de forma
integrada, como medida necesséria para mitigacdo de riscos, otimizacao de recursos e

atendimento eficiente as necessidades da Administracao.
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A Solucéo Pretendida Compreende, em Nivel Estratégico:

e« A disponibilizacdo de equipe técnica minima necesséaria com foco na
entrega de resultados, cumprimento de niveis de servico e desempenho
operacional, composta por profissionais qualificados em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TIC) para atuagéo integrada nos niveis 1°, 2° e 3°
de suporte, bem como para as atividades de gestdo, governanca e operacao da
infraestrutura tecnolégica da ADAB,;

e« A implantacdo, operacdo e sustentacdo de Central de Servicos (Service
Desk) como ponto Unico de contato para 0s usuarios, responsavel pelo
registro, tratamento, acompanhamento e encerramento de incidentes,
requisicoes e eventos de TIC, com atendimento multicanal,

e« A implantacao, operacdo e manutencdo de Central Telefénica IP (PABX em
Nuvem) integrada a Central de Servigos, incluindo funcionalidades de telefonia
corporativa, URA, filas de atendimento, relatérios gerenciais, gravacdo de
chamadas e recursos de contact center, assegurando alta disponibilidade,
escalabilidade e aderéncia aos niveis de servi¢o definidos;

o A prestacdo integrada de servigos de suporte técnico em 1°, 2° e 3° niveis,
de forma coordenada e continua, evitando a fragmentacdo contratual, a
sobreposicao de responsabilidades e a elevacao de riscos operacionais;

e« A gestdo e operacédo da infraestrutura de TIC, abrangendo servidores fisicos
e virtuais, redes de comunicacédo de dados, sistemas operacionais, bancos de
dados, ambientes virtualizados e ativos de seguranca da informacéo;

« A adocdo de préticas reconhecidas de governanca e gestédo de servigcos de
TIC, com base nos frameworks ITIL e COBIT, promovendo padronizacdo de
processos, controle, rastreabilidade e melhoria continua;

e A utilizacdo de Acordos de Nivel de Servico (SLA) como instrumento formal
de monitoramento, controle de desempenho, garantia de qualidade e avaliacao
de resultados.

A definicdo do quadro técnico minimo necessario para a contratacdo foi realizada a
partir da analise do modelo atualmente adotado pela ADAB, da avaliacdo das
limitacbes operacionais existentes e do escopo ampliado da solucdo pretendida,
conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar e detalhado neste Termo de
Referéncia e em seu Anexo | — Especificagdo Técnica.

A contratacdo deve ocorrer em lote Unico devido a interdependéncia técnica entre 0s
servicos de 1°, 2° e 3° niveis, Central de Servicos, telefonia IP e monitoramento do
ambiente de TIC. A divisdo em varios lotes geraria conflitos de responsabilidade,
aumento de tempo de resolucéo, fragilidade na gestdo de SLAs e inviabilidade da
governanca integrada prevista nas praticas ITIL.

O objeto desta contratacéo caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 6°,
inciso XllI, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que se trata de servicos cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificacdes usuais de mercado, indicadores de nivel de servico (SLA), métricas
mensuraveis, prazos de atendimento e critérios objetivos de avaliagcdo da execucao.

Com a contratacao pretendida, espera-se:
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e Garantir a continuidade operacional dos servigos de TIC que suportam as
atividades de defesa agropecuéria;

e Reduzir riscos de indisponibilidade, falhas recorrentes e retrabalho;

e Melhorar a qualidade do atendimento ao usuario interno, com maior
previsibilidade e transparéncia;

e Elevar o nivel de maturidade da governanca de TIC da ADAB;

o Assegurar conformidade com o Planejamento Estratégico Institucional, o
Decreto de Governanca de TIC e as orientacdes dos 6rgaos de controle.

Os detalhamentos operacionais, perfis profissionais, quantitativos, SLAsS,
métricas, penalidades e requisitos técnicos especificos encontram-se descritos
neste Termo de Referéncia e em seu Anexo |, conforme as boas praticas e
orientacdes da Lei n° 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Nao serdo definidos critérios e praticas de sustentabilidade na contratacéo,
conforme justificativa apresentada pelo gestor competente no processo administrativo
de que trata este TR/Habilitac&do, doc. SEI 083.2170.2025.0003033-32

4.2 Indicacao de marcas ou modelos
4.2.1 A Administracao néo indicard marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

4.3 Exame de adequacédo do objeto (amostras, exame de conformidade, prova de
conceito, ou outros testes destinados a aferi¢cdo da aceitabilidade da proposta)

4.3.1 Nao seré exigido(a) exame de adequacéao do objeto.
4.4 Vistoria

4.4.1 A avaliacdo prévia do local de execucdo do objeto € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h0Omin as
12h00min e das 14h00min as 17h30min (art. 63, 82°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

4.4.1.1 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar
a vistoria prévia.

4.4.1.2 Caso o licitante opte por néo realizar vistoria, deverd apresentar declaracao
formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condi¢bes e peculiaridades da contratacdo e da sua op¢ao por nao realizar vistoria
(art. 63, 83°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

4.4.1.2.1 Caso a atividade nao esteja submetida a fiscalizacdo de conselho
profissional, a declaracdo formal deverd ser assinada pelo responsavel legal do

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

42/ 204



p eSO O,
‘]) l]; Governo do Estado da Bahia
j l Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria
o 5
CECyARIL DP

licitante ou por pessoa por ele indicada, que possua condi¢bes técnicas de se
responsabilizar pela execucéo do objeto que sera contratado.

4.4.1.3 A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instala¢des, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a contratada assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

4.5 Subcontratacao
4.5.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.5.1.1. A vedacdo a subcontratacdo prevista no edital refere-se a execucédo direta
dos servicos contratados e a disponibilizacdo da méo de obra necesséria a execucéo
do objeto, conforme definido no Termo de Referéncia.

4.5.1.2 . Tal vedacdo nao se estende a contratacdo ou licenciamento de solucdes
tecnoldgicas, ferramentas ou plataformas necessarias ao suporte da operacao, a
exemplo de sistemas, softwares especializados ou solu¢gdes de central telefénica em
nuvem, desde que a responsabilidade integral pela prestacdo dos servicos
permaneca sob gestdo da contratada, conforme estabelecido no instrumento
convocatorio.

4.6 Garantia

4.6.1 Garantia de proposta

4.6.1.1 Nao havera exigéncia da garantia de proposta de que trata o art. 58 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

4.6.2 Garantia da contratacao

4.6.2.1 Sera exigida a garantia da contratacao prevista nos arts. 96 e sequintes da
Lei Federal n® 14.133/2021, no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor
inicial do Contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades indicadas no
referido art. 96, 81°.

4.6.2.1.1 A garantia na modalidade caucdo em dinheiro devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica a ser indicada pelo Contratante, com
correcdo monetaria.

4.6.2.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia
(art. 96, 81°, inc. I, da Lei Federal n° 14.133/2021).

4.6.2.1.3 Para garantia na modalidade fianga bancaria, esta devera ser emitida
por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
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Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

4.6.2.1.4 Na hipotese de opcéo pela modalidade caucdo em dinheiro, titulos da
divida publica ou fianca bancaria, a prova da garantia, sob pena da caracterizacdo
de inadimplemento contratual, devera ser apresentada no prazo de 15 (quinze)
dias, apds ( ) autorizacdo da contratacdo direta ( X ) assinatura do Contrato.

4.6.2.1.5 Na hipétese de garantia ha modalidade seguro garantia:

a) devera ser prestada em até 30 (trinta) dias, contados da data da homologacgé&o
da licitacdo e anteriormente a assinatura do Contrato (art. 96, 83°, da Lei Federal
n° 14.133/2021).

b) tratando-se de contratacdo direta, ou na hipétese de contratacdo oriunda do
SRP, a garantia devera ser prestada anteriormente a assinatura do Contrato.

c) a apolice vigorara por 30 (trinta) dias apos o término da vigéncia do Contrato e
continuara em vigor mesmo que a contratada ndo pague o prémio nas datas
convencionadas, devendo esta clausula constar expressamente da apdlice sob
pena de ndo aceitacdo da garantia (art. 97, incs. | e Il, da Lei Federal n°
14.133/2021).

d) a apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do Contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

e) sera permitida a substituicAo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo figue descoberto, ressalvado o disposto no
subitem 4.6.2.1.8 (art. 97, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 14.133/2021).

f) ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos da regulamentacdo da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, devendo esta clausula constar
expressamente da apolice sob pena de ndo aceitacao da garantia.

4.6.2.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianca bancaria, ndo sera
admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade
do segurador ou fiador.

4.6.2.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia,
a sua liberacao ou restituicdo somente ocorrera apos a fiel execucao do Contrato
ou a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracado e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

4.6.2.1.8 Na hipétese de suspenséo do Contrato por ordem ou inadimplemento do
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Contratante, a contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou O
adimplemento pelo Contratante.

4.6.2.1.9 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, somente sera
aceita se, observada a legislacéo que rege a matéria, contemplar o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacbes nele previstas, bem como de multas,
prejuizos e indenizacdes decorrentes de inadimplemento, independentemente de
outras cominacoes legais.

4.6.2.1.10 No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, seguindo 0sS mesmos
parametros utilizados para a contratacao.

4.6.2.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o
pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no mesmo prazo estabelecido para comprovacao da garantia originaria.

4.6.2.1.12 O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacédo que
rege a matéria.

4.6.2.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado
pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracédo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, 8 4° da Lei Federal_n°

14.133/2021).

4.6.2.1.14 A liberacdo ou restituicdo da garantia ocorrera apdés o recebimento
definitivo da totalidade do objeto do Contrato, com a demonstracdo de
cumprimento, pela contratada, das obriga¢cdes pactuadas.

4.6.2.1.15 O garantidor ndo € parte em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

4.6.2.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste TR/Habilitacao.

4.6.2.1.17 Nas contratacbes de obras e servicos de engenharia, sera exigida
garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre
este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de
acordo com Lei Federal n® 14.133/2021 (art. 59, 85° da Lei Federal n°
14.133/2021).

4.7 Participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio

( X ) Sim

(

) Nao, conforme justificativa constante do processo administrativo de que trata este

TR/Habilitagéo, doc. SEI (art. 15 da Lei Federal n°® 14.133/2021).
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Regime de execucéo

5.1.1 Condi¢cOes de execucao

5.1.1.1 A execucdo do objeto se dara da seguinte forma:

5.1.1.1.1 O prazo de execuc¢do do objeto serd de 12 (doze) meses, a contar da

data ( X ) da assinatura do Contrato (
Prestacao de Servigos — APS, com inicio no dia

5.1.1.1.2 Cronograma de realiza¢do do objeto:

Cronograma de Implantacao

) da subscricdo da Autorizacdo de

Prazo Entregaveis /
Fase . Objetivo Principais Atividades | Resultados
Estimado
Esperados
Reunido de  kickoff,
definicao de
: . - Plano de
Alinhamento responsaveis técnicos, ~
Fase 1 - P ~ Implantacao
S . técnico elapresentacdo
Iniciac&o e/Dias1ab . o aprovado /
: operacional validagdo do Plano de
Planejamento A ~ Plano de
inicial Implantacao, .
.. |Comunicacao
levantamento preliminar
do ambiente
Levantamento de
Faso 5 _ Absorcio processos, rotinas, B
- sistemas e ativos,|Relatério  de
Transicéo el . segura dos|” ~, .. : .~
. Dias 6 a . analise de riscos|Transi¢céao /
Transferéncia servicos e L .
20 L operacionais, Matriz de
de mitigacao de .
. : mapeamento de fluxos|Riscos
Conhecimento rscos L o
técnicos, capacitacdo
inicial das equipes
Validagéo dos fluxos de
Fase 3 - ~ . )
~ Estruturacdo dalatendimento, ajustes
Implantacéo . ~ o ~ _|Central de
: Dias 15 a |operacao operacionais, integracdo :
Operacional da - Servigos
30 assistida dojcom ferramenta GLPI, :
Central de . o . operacional
) Service Desk  |definicAo de scripts e
Servigos .
procedimentos
Fase 4 - Implantacdo  e|Configuracdo da
~ . plantac gurac Plataforma de
Implantagcdo /| Dias 20 a |validagao dajplataforma, testes de )
X . . . Telefonia IP
Estabilizacao 45 solucéo de|URA e filas, validacdo de homoloaada
da Telefonia IP telefonia disponibilidade, ajustes 9
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O técnicos e operacionais

Monitoramento intensivo

Fase 5 - Consolidacdo |dos SLAs, correcfes|Relatério de
Estabilizacao Dias 30 a |do regime|operacionais, Estabilizacao /
Global dos 60 definitivo de|otimizagcOes técnicas,|Indicadores
Servigos operacéao consolidacéo da Base de|Iniciais

Conhecimento
Operacdo integral dos

Fase 6 - . Execucao : ) Execucéo
. Apoés o servigos, monitoramento
Regime Pleno . contratual . contratual
~ Dia 60 continuo, governanca e
de Operacéao regular regular

gestao contratual

O prazo estimado para conclusdo da fase de implantacdo e estabilizacéo inicial dos
servicos sera de até 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, podendo
ser ajustado mediante justificativa técnica e anuéncia da CONTRATANTE.

Durante o periodo de implantacao:
e nao podera haver interrupc¢do injustificada dos servicgos;
e 0S niveis minimos de atendimento deverdo ser progressivamente observados;
e eventuais ajustes operacionais deverao ser formalmente registrados.

O detalhamento técnico das atividades de implantacdo, transicdo e estabilizacédo
observara as diretrizes constantes do Anexo | — Especificacdo Técnica.

5.2 Local da execucéo

5.2.1 As especificacdes do endereco para execucao do objeto constam:
() do anexo integrante deste TR/Habilitacao
( X') da descricdo abaixo

Os servicos serdo prestados nas instalacbes da ADAB sito na Avenida Milton
Santos, n° 967, Ondina, Salvador — Bahia, CEP 40.140-110

5.3 Materiais a serem disponibilizados

5.3.1 Para a perfeita execucdo do objeto, a contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, conforme relagcéo a
seguir estabelecida, acompanhada da respectiva descricdo e quantidade estimada,
promovendo sua substituicdo quando necessario sem comprometimento da qualidade
do servigo:

= Abertura de computadores e periféricos, tais como impressoras, scanners e
monitores, para substituicdo de pecas e/ou limpeza de componentes e circuitos

= Eventual soldagem de pecas e componentes.

= Verificagdo de caracteristicas da rede elétrica, tais como aterramento, voltagem,
etc.
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= O kit basico para as unidades volantes devera conter jogo de chaves (estrela,
fenda, sextavada), ferro de solda, solda elétrica, multimetro e outras que se
fizerem necessarias.

5.4 Garantia técnica

5.4.1 O prazo legal de garantia sera de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento
de servico e, quando houver, de produtos ndo duraveis, e de 90 (noventa) dias,
tratando-se de fornecimento de servico e, quando houver, de produtos duraveis,
contado da entrega efetiva do produto ou do término da execucao dos servicos (art.
26, incs. I e ll, e 81°, do CDC).

5.5 Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1 As informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta constam deste
TR/Habilitacéo.

(X ) MENOR PRECO

5.5.1.1 O proponente deverd elaborar a sua proposta de precos de acordo com as
exigéncias constantes do Termo de Referéncia, expressando os valores em moeda
nacional — reais e centavos, em ( X ) duas ( ) trés ( ) quatro casas decimais,
ficando esclarecido que ndo serdo admitidas propostas alternativas.

5.5.1.2 Caso o prego seja apresentado com numero de casas decimais diverso do
exigido, cada casa faltante ou excedente sera considerada igual a zero.

5.5.1.3 N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista no
instrumento convocatério, nem propostas com preco global ou unitario simbdlico,
irrisério ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

5.5.3 O licitante deverd apresentar a sua proposta e declaracdo de elaboracdo
independente de proposta, conforme modelo integrante deste TR/Habilitacao.

5.5.4 Além das informacdes que ja constam neste TR/Habilitacdo, constituem, ainda,
informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta as que constam do
anexo integrante deste TR/Habilitacéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133/2021, e da Lei Estadual n°
14.634/2023, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou
parcial (art. 115, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do Contrato, o
cronograma de execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

48/ 204



pESIRLAL O Do
‘]) l]; Governo do Estado da Bahia
j l Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria
o =
CUARIR OF

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (art. 115, 85°,
da Lei Federal n° 14.133/2021).

6.2.1 O impedimento a que se refere 0 subitem anterior, total ou parcial, da execucao
do Contrato por fato ou ato de terceiro, deve ser reconhecido pela Administragéo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, 0 uso
de mensagem eletrénica por meio do Sistema Eletronico de Informacgbes — SEI.

6.4 O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da contratada para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 O acompanhamento da execucdo do Contrato compreenderd as atividades de
gestdo e fiscalizacdo na forma dos arts. 15 a 23 do Decreto n° 22.885/2024,
observando-se, ainda, o disposto nos arts. 7° e 17 do Decreto n° 23.059/2024.

6.5.1 Constatando-se a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua intimacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua justificativa.

6.5.2 O prazo de que trata o subitem 6.5.1 podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

6.5.3 N&do havendo regularizacdo ou ndo sendo aceita a justificativa apresentada, a
Administracdo devera adotar as medidas necessarias a apuracdo dos fatos nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.5.4 Sem prejuizo das obrigactes definidas neste TR/Habilitacdo, o fiscal do contrato
devera identificar possivel razdo que, nos termos dos 884° e 5° do art. 156 da Lei
Federal n° 14.133/2021 e art. 48 da Lei n° 14.634/2023, impeca a contratada de licitar
e contratar.

6.5.5 A fiscalizacdo de que trata este TR/Habilitacdo n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais.

6.6 Apds a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade

podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
alinhamento da execucédo do Contrato e demais procedimentos de gestao do ajuste.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

7.1 RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1.1 Recebimento provisorio

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

49/ 204



p eSO O,
‘]) l]; Governo do Estado da Bahia
j l Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria
o 5
CECyARIL DP

7.1.1.1 O objeto do Contrato seré recebido provisoriamente, no prazo de 15 (quinze)
dias, pelo(s) fiscal(is) do Contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (art.
140, inc. |, “a@”, da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.1.1.1.1 O prazo de que trata o subitem anterior sera contado do recebimento de
comunicacdo escrita da contratada com a comprovacédo da execu¢cao do objeto a
gue se refere a parcela a ser paga.

7.1.1.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou materiais empregados
(art. 119 da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.1.1.3 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacbes constantes
neste TR/Habilitagdo e na proposta, devendo ser substituido ou corrigido no prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da intimacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades (art. 140, 81° da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.1.1.4 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o(s) fiscal(is) do Contrato devera(do) emitir relatorio sobre o efetivo
cumprimento das obrigaces da contratada e, se for o caso, analisar o desempenho
na execucao do Contrato nos termos do art. 144 da Lei Federal n® 14.133/2021, em
consonancia com os indicadores que deverdo integrar este TR/Habilitagdo como
anexo, encaminhando-o ao gestor do Contrato.

7.1.1.4.1 A analise do desempenho na execucdo do Contrato de que trata o art.
144 da Lei Federal n° 14.133/2021 podera resultar no redimensionamento de

valores a serem pagos a contratada, circunstancia que devera ser registrada
pelo(s) fiscal(is) em relatério(s) a ser encaminhado ao gestor do Contrato.

7.1.1.5 A fiscalizagdo nédo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cao do objeto
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas durante o recebimento provisorio.

7.1.1.6 O recebimento provisério estara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.1.1.7 Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado
de recebimento provisério devera conter o registro, a analise e a conclusdo sobre
todas as ocorréncias na execucdo do Contrato, acompanhado dos demais
documentos que julgar necessarios, encaminhando-o ao servidor ou comisséo
designada pela autoridade competente para recebimento definitivo.

7.1.2 Recebimento definitivo

7.1.2.1 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
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competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, observados os seguintes procedimentos (art. 140, inc. |, “b” da Lei
Federal n° 14.133/2021):

a) emissao de documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo(s) fiscal(is)
sobre o cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada, com mencéo ao seu
desempenho na execucédo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos nos termos do Decreto n° 23.059/2024, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes;

b) analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicacdo das clausulas contratuais correspondentes, solicitando a contratada por
escrito, as respectivas correcoes;

c) emissdo de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos,
com base nos relatorios elaborados e documentacdes apresentadas;

d) comunicacédo a contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranca equivalente(s), com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao;

e) envio da documentacéo correspondente ao setor de contratos para a formalizagéao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestéo;

7.1.2.1.1 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.2.1.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato (art. 140, §882° e 6° da Lei
Federal n° 14.133/2021).

7.1.2.2 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, a parcela incontroversa, conforme art. 143 da Lei Federal n°
14.133/2021, devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

7.1.2.2.1 Para fins do subitem anterior, o valor da parcela incontroversa devera ser
comunicada a contratada para emissédo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobrancga equivalente(s).

7.1.2.3 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela
contratada, de inconsisténcias verificadas na execucéao do objeto ou nota(s) fiscal(is)
ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s).

7.2 LIQUIDACAO
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7.2.1 Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), a
Administracdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por até 07 (sete) dias
Gteis, adotard, na forma deste subitem, as providéncias para fins de liquidagdo da
despesa.

7.2.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a(s) nota(s)
fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) apresentado(s) pela contratada
possui(em) os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o
prazo de validade; b) a data da emissao; c) os dados do Contrato e do Contratante; d)
0 periodo respectivo de execucdo do Contrato; e) o valor a pagar; e f) eventual
destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.2.3 Havendo erro na apresentacdo da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobrancga equivalente(s), ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
para o Contratante;

7.2.4 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) devera(ao)
ser obrigatoriamente acompanhado(s) da comprovagdo da regularidade fiscal da
contratada mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacédo de
habilitacéo fiscal, social e trabalhista, na forma exigida neste TR/Habilitacao.

7.3 PAGAMENTO
7.3.1 Prazo para pagamento

7.3.1.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
finalizacdo da liguidacdo da despesa, conforme subitem anterior.

7.3.1.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizac&o, de acordo com a variacdo do indice Nacional de Precos -
INPC, pro rata tempore.

7.3.2 Forma de pagamento

7.3.2.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria ou crédito em conta
da contratada aberta em instituicdo financeira contratada pelo Estado da Bahia.

7.3.2.1.1 Optando a contratada por receber os créditos em instituicdo financeira
diversa da indicada neste subitem, devera arcar com os custos de transferéncias
bancarias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

7.3.2.2 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s)
devera(do) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos
relacionados com a obrigagdo, inclusive os destaques necesséarios as retencoes
tributarias previstas em lei, e, as situacOes especificas, a adocado da forma
eletronica.
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7.3.2.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de preco,
serdo retidos na fonte, por ocasido da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacao vigente, quando houver incidéncia tributaria.

7.3.2.4 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime, estando o pagamento condicionado a
apresentacao de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DA PROPOSTA E EXIGENCIAS DE
HABILITACAO

8.1 Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1.1 A selecéo da proposta sera feita em procedimento de:
( ) Contratagéo direta
( X)) Licitacdo, na modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adocédo do critério
de julgamento

( X') menor precgo

() maior desconto
( ) Licitacdo, na modalidade concorréncia, sob a forma eletrénica, com adocao do
critério de julgamento

( ) menor preco

() maior desconto

( ) melhor técnica ou conteudo artistico, conforme anexo

( ) técnica e preco, conforme anexo

8.2 Exigéncias de habilitagcao
8.2.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1.1 Habilitacéo juridica
8.2.1.1.1 Para Pessoas Juridicas:
a) empresario individual: inscricao no registro publico de empresas mercantis;
b) microempreendedor individual — MEI: certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

c) sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, com suas eventuais
alteracbes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados,
quando for o caso, dos documentos societarios comprobatorios de eleicdo ou
designacéo e investidura dos atuais administradores.
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d) sociedades simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, com suas eventuais alteragfes supervenientes em
vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatérios de eleicdo
e investidura dos atuais administradores.

e) empresa ou sociedade estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual serd considerada como sua sede, observando-se a Instrucdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020, quando a atividade assim o exigir.

f) filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz.

8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

8.2.1.2 Habilitagéo fiscal, social e trabalhista
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes () Estadual/Distrital (X)
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do licitante pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a Fazenda ( x ) Estadual/Distrital ( x )
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do licitante, ou outro equivalente, na forma
da lei;
c.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
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nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

g) em se tratando de contratacdo direta, prova de regularidade com a Fazenda do
Estado da Bahia, ou o compromisso de sua regularizacéo e sua efetiva realizacéo,
como condigéo para celebracdo do Contrato, nos termos do art. 65 da Lei estadual
n°® 14.634/2023.

8.2.1.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do
tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006,
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8.2.1.3 Habilitagdo Econdmico-Financeira

(

) dispensavel parcialmente (IN SAEB N° 10/2024), consistindo em:

( ) contratacao para entrega imediata: aquisicdo remunerada para fornecimento
de uma s6 vez, com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da expedicédo da
ordem de fornecimento; (item 3, inc. I, da IN SAEB N° 10/2024)

() contratacdo em valor inferior a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de
licitacdo definido no inc. Il do art. 75 da Lei Federal n° 14.133/2021, e suas
atualizacdes, observado o disposto no art. 24 da Lei n°® 14.634/2023 (item 3, inc.
I, “@” da IN SAEB N° 10/2024)

( ) contratacdo de produto para pesquisa e desenvolvimento, até o valor definido
no inc. lll do art. 70 da Lei Federal n° 14.133/2021, e suas atualizacoes,
observado o disposto no art. 24 da Lei n° 14.634/2023 (item 3, inc. I, “b” da IN
SAEB N° 10/2024)

8.2.1.3.1 Na hipdtese de dispensa parcial, sera exigida, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com
data de expedicdo ou revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data
da realizacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, caso o documento n&o
consigne prazo de validade;

( X)) exigivel

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com
data de expedicdo ou revalidacdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data
da realizacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, caso o documento nao
consigne prazo de validade;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes férmulas:
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Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante)

Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nhao
Circulante)

Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

b.1) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualguer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), ser& exigido, para fins de habilitacdo, patrimoénio liquido minimo
correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

b.1.1) Na hipétese de licitacdo por lotes, o patriménio liquido exigivel sera
calculado em funcdo da soma de tantos quantos forem os lotes em que a
interessada tenha apresentado as melhores ofertas.

b.2) O balango patrimonial, a demonstragcdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contébeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio, caso a pessoa juridica
tenha sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos (art. 69, 86°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

b.3) O balanco patrimonial e demonstracfes contabeis podem ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios.

b.4) O licitante apresentara o balanco patrimonial e a demonstracdo de resultado
do exercicio mediante, conforme o caso, publicacdo no Diario Oficial ou Jornal de
Grande Circulagdo ou na Central de Balancos dentro do ambiente Sistema
Publico de Escrituracdo Digital — SPED, cépia reprogréfica das paginas do Livro
Diario numeradas sequencialmente onde eles foram transcritos, com o0s
respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na Junta Comercial,
emissao extraida do SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de
Abertura, Encerramento e Autenticacao.

b.5) O atendimento dos indices econdémicos previstos neste subitem sera
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da éarea
contébil, apresentada pelo licitante (art. 69, 81°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.2.1.3.1 Na licitagdo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade
econdmico-financeira do licitante, esta sera declarada inabilitada para o(s) lote(s)
subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes constante do instrumento
convocatoério, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais
deseja a habilitacéo.

8.2.1.3.2 Na hipotese de participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio,
se 0 consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte, para fins de habilitacdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo
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no percentual de 10% (dez por cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido
para os licitantes individuais;

8.2.1.4 Qualificacdo Técnica

a) comprovacao de capacitacao técnico-profissional, através da apresentacéo de
profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente, detentor
de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de objeto de caracteristicas
semelhantes, para fins de contratacdo, limitadas estas as parcelas de maior
relevancia ou valor significativo (art. 67, inc. I, 881° e 2° da Lei Federal n°
14.133/2021). NAO SE APLICA
a.l) O vinculo profissional entre o profissional e o licitante poderd ser
comprovado através de: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho
Profissional; ¢) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servigos; €) Termo
através do qual o profissional assuma a responsabilidade técnica pela execucéo
do objeto licitado e 0 compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no
caso do objeto contratual vir a ser a esta adjudicado. NAO SE APLICA
a.2) Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacdo da
capacitacdo técnica deverdo participar da execucdo do objeto da licitacéo,
admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracao (art. 67, 86°, da Lei Federal n°
14.133/2021); NAO SE APLICA
a.3) Nao sera admitido que um mesmo profissional indicado como responsavel
técnico participe de mais de uma proposta apresentada por licitantes diversos.
NAO SE APLICA

b) comprovacdo de capacitacdo técnico-operacional, mediante apresentacdo de
certidbes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, que demonstrem capacidade operacional na execucdo de objeto
similar, de complexidade tecnol6gica e operacional equivalente ou superior,
limitada as parcelas de maior relevancia ou valor significativo (art. 67, inc. I, 881° e
2°, da Lei Federal n° 14.133/2021);
bl) na hip6tese de atividade nao regulada por conselho profissional, a
capacitacdo técnico-operacional referida neste item podera ser demonstrada
por certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagdo.
b2) Ser4d admitida a apresentacdo de atestados relativos a potencial
subcontratado em relacdo a parcela do objeto cuja subcontratacdo tenha sido
expressamente autorizada neste TR/Habilitagdo, limitada a 25% (vinte e cinco
por cento) do objeto a ser licitado, hipotese em que mais de um licitante podera
apresentar atestado relativo ao mesmo potencial subcontratado (art. 67, 89°, da
Lei Federal n° 14.133/2021).
b3) tratando-se de servicos continuos, devera haver a comprovagdo da
experiéncia minima de 03 (trés) ano na prestacdo dos servicos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos
diferentes.
b 3.1) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
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exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

c) indicacdo do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto, bem como da qualificacdo de cada
membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos,
preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagéao (art. 67, inc. I, da
Lei Federal n° 14.133/2021).

c.1) Para fins desta alinea, o licitante devera apresentar, sob as penas da lei, em
especial do disposto no art. 155, inc. VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, a
relagdo explicita e declaragdo formal de disponibilidade, de acordo com as
especificacoes exigidas;
c.2) Quando exigida a indicacdo de pessoal técnico, sera observado o que se
segue:
c.2.1) relacdo do pessoal técnico indicado pelo licitante devera estar
acompanhada da demonstracdo de vinculacdo a futura execucdo contratual,
mediante a juntada no sistema eletrbnico, de quaisquer dos seguintes
documentos: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c)
Contrato social; d) Contrato de prestacao de servicos; €) Termo através do qual
o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa
no caso do objeto contratual vir a ser a esta adjudicado.
c.2.2) Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacao da
capacitacdo técnica deverdo participar da execucdo do objeto da licitacdo,
admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracao (art. 67, 86°, da Lei Federal
n° 14.133/2021);
c.2.3) Nao sera admitido que um mesmo profissional indicado como
responsavel técnico participe de mais de uma proposta apresentada por
licitantes diversos.

c.3) Justificativa das Exigéncias Técnicas Especificas — Certificacdes,

Metodologia, Perfis Especializados e Tempo de Experiéncia
c.3.1) As certificacBes técnicas, metodologias especificas, a previsdo de
multiplos perfis especializados e o0s requisitos de tempo minimo de experiéncia
profissional previstos neste Termo de Referéncia foram definidos com base na
complexidade, criticidade e natureza integrada do objeto, sendo
indispenséaveis a adequada execucao dos servi¢cos contratados.
c.3.2) As certificacbes e metodologias reconhecidas de mercado destinam-se
exclusivamente aos perfis estratégicos e de maior complexidade técnica,
notadamente aqueles responséaveis pela gestdo da infraestrutura, governanca
dos servicos de TIC e supervisdo da Central de Servigos, ndo sendo exigidas
de forma indistinta para os perfis operacionais de 1° e 2° niveis. Tais exigéncias
visam assegurar a correta gestdo dos Acordos de Nivel de Servico (SLA), a
padronizacdo dos processos, a rastreabilidade das atividades e a mitigacéo de
riscos operacionais e contratuais.
c.3.3.) A previsdo de multiplos perfis técnicos especializados decorre da
diversidade das atividades abrangidas pela contratacédo, que envolvem funcdes
operacionais, taticas e estratégicas, com diferentes niveis de responsabilidade
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e impacto, sendo necessaria para garantir adequada segregacdo de funcdes,
escalonamento técnico eficiente e continuidade dos servicos.

c.3.4) Quanto a exigéncia de tempo minimo de experiéncia profissional,
especialmente para o perfil de Gerente de Infraestrutura, a previsdo de
experiéncia especifica de 15 (quinze) anos encontra-se tecnicamente
justificada pela responsabilidade estratégica do cargo, que envolve a
coordenacao de ambientes de TIC complexos e criticos, a tomada de decisbes
de alto impacto e a mitigacdo de riscos sistémicos, configurando condicéo
imprescindivel a execu¢do do objeto, nos termos do entendimento firmado pelo
Tribunal de Contas da Unido (Acérdéo n° 3.356/2015 — Plenario).

c.3.5) As exigéncias ora estabelecidas observam o0s principios da
razoabilidade, proporcionalidade e competitividade, previstos no art. 5° da
Lei n° 14.133/2021, restringindo-se as parcelas do objeto de maior relevancia
técnica, sem impor énus excessivo ou desnecessario aos licitantes.

d) prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, se for o caso (art.
67, inc. IV, da Lei Federal n° 14.133/2021); NAO SE APLICA

e) registro ou inscricao do licitante na entidade profissional competente, se for o
caso; NAO SE APLICA

e.1) No caso de empresa néo registrada no respectivo Conselho no Estado da
Bahia, devera apresentar o registro do Conselho do Estado de origem, ficando o
licitante vencedor obrigado a apresentar o visto do Conselho local antes da
assinatura do Contrato.

e.2) No caso de Sociedades empreséarias estrangeiras, o atendimento da
exigéncia de que trata esta alinea se dara por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do Contrato, da solicitagdo de registro perante a
entidade profissional competente no Brasil.

f) declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das

condicbes locais para o cumprimento das obrigacbes objeto da contratacéo,
preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitacdo, assequrada a
realizacdo de vistoria prévia, a fim de atestar que o licitante conheca o local e as

condicbes para a execucdo do objeto (art. 67, inc. VI, c/c art. 63, 82° da Lei
Federal n°® 14.133/2021).

f.1) Ainda que o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar
declaragéo formal assinada pelo seu responsavel técnico de conhecimento pleno
das condicbes e peculiaridades da contratacdo, preferencialmente conforme
modelo anexo a este TR/Habilitag&o.

f.2) Se a atividade néo estiver submetida a fiscalizacdo de conselho profissional, a
declaracéo formal devera ser assinada pelo responsavel legal do licitante ou por
pessoa por ele indicada, que possua condi¢cdes técnicas de se responsabilizar
pela execucao do objeto que sera contratado.
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8.2.1.4.1 Serdo consideradas como parcelas de maior relevancia ou valor

significativo, para fins das alineas “a”, “b”. e “c” deste tépico:

PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA OU
VALOR SIGNIFICATIVO

QUANTI
TATIVO
TOTAL
(100%)

COMPRO
VACAO
MINIMA

(%)

1) Suporte técnico e infraestrutura de TI

Atestado(s) que comprove(m) experiéncia na prestacao de
servicos de suporte técnico em tecnologia da informacao,
abrangendo atividades de atendimento em multiplos niveis
(2°, 2° elou 3° nivel), podendo contemplar, isolada ou
conjuntamente, a utilizacdo de boas praticas de gestédo de
servicos (tais como ITIL ou equivalentes), bem como
suporte a ambientes de software e hardware, incluindo
atividades de manutencao corretiva, evolutiva, preventiva
ou adaptativa.

Devera ainda evidenciar atuacdo em ambiente distribuido,
com multiplas localidades, preferencialmente de médio ou
grande porte, podendo incluir servicos relacionados a
redes de computadores, conectividade, segurancga, ou
infraestrutura correlata.

N/A

N/A

2) Gestao de servicos de Tl (ITSM)

Atestado(s) que comprove(m) experiéncia na
implementacao, operacdo ou suporte a solucdes de gestao
de servicos de Tl (ITSM), com adocdo de boas préticas
reconhecidas de mercado (tais como ITIL ou equivalentes),
contemplando a execucdo de processos Ccomo
gerenciamento de incidentes, requisicdes, problemas,
mudancas, niveis de servi¢o ou catalogo de servicos.

Ndo sendo exigida a comprovacdo simultanea de
todos os processos em um Unico contrato.

N/A

N/A

3) Ambiente distribuido

Atestado(s) que comprove(m) experiéncia na prestacao de
servicos de suporte técnico em tecnologia da informacao
em ambiente distribuido, com abrangéncia territorial
relevante, caracterizada pela atuacdo em mudltiplas

N/A

N/A
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unidades, localidades ou municipios, admitindo-se como
referéncia ambientes de médio ou grande porte.

Serdo aceitos atestados relativos a execucao de servigos
em quaisquer niveis de suporte (1°, 2° ou 3° nivel), desde
gue evidenciada a atuacdo em ambiente com
caracteristicas compativeis com o objeto.

4) Plataforma ITSM e integracdes

Atestado(s) que comprove(m) experiéncia na implantacéo,
customizacdo, suporte ou evolucdo de plataformas de
gestdao de servicos de TI (ITSM), baseadas em boas
praticas reconhecidas (tais como ITIL ou equivalentes),
podendo incluir:

o implementacéo de processos de gestado de servicos;

 integragbes com sistemas corporativos ou legados;

o Uutilizacdo de recursos de automacdo de atendimento
(tais como chatbot ou similares);

e integracdo com plataformas de comunicacdo digital
(tais como Microsoft Teams, WhatsApp ou
equivalentes);

 realizacdo de treinamento ou capacitacao de usuarios.

N&o sera exigida a comprovacao simultanea de todas

as funcionalidades em um unico atestado.

N/A

N/A

5) Infraestrutura e suporte especializado (N3)

Atestado(s) que comprove(m) experiéncia na execucao de

servicos técnicos especializados em tecnologia da

informacado, em nivel avancado (3° nivel ou equivalente),

podendo contemplar, isolada ou conjuntamente, atividades

relacionadas a:

o administracdo ou suporte a ambientes de rede e
seguranca;

e gerenciamento de diretérios (ex: Active Directory,
LDAP ou equivalentes);

« ambientes virtualizados (ex: VMware ou tecnologias
equivalentes);

e solucbes de armazenamento e processamento de
dados;

e administragdo de banco de dados, inclusive em
ambientes de alta disponibilidade;

o ferramentas de automacdo, monitoramento ou
inteligéncia de dados (BI/ETL ou similares).

N/A

N/A
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compativeis com padrdes reconhecidos de mercado, por

organismos acreditados, tais como:

tais como Empresa Pro-Etica, Pacto Brasil pela Integridade

ou outros mecanismos de comprovagao equivalentes que
evidenciem a adoc¢do de boas praticas organizacionais e
de governanca.

6) CertificacOes e qualidade
Comprovacao de que a licitante adota préaticas de gestao

meio da apresentacao de certificacfes validas emitidas por

e gestdo da qualidade (ex: ISO 9001 ou equivalente);

e gestdo de seguranca da informacdo (ex: ISO/IEC
27001 ou equivalente);

e gestdo de servicos de TI (ex: ISO/IEC 20000 ou
equivalente);

« melhoria de processos relacionados a integridade
corporativa, em conformidade com a Lei Federal n°
12.846/2013, mediante comprovacdo da existéncia de
Programa de Integridade estruturado, podendo ser
evidenciado por meio de reconhecimentos, certificagdes ou
avaliacdes emitidas por entidades ou érgdos competentes,

N/A N/A

Empresarial, DSC 10.000, CertiGov ou outros mecanismos
equivalentes.

Os atestados poderdo ser apresentados de forma conjunta, sendo admitido o
somatorio de experiéncias provenientes de diferentes contratos, ndo sendo
exigido que todos os requisitos estejam comprovados em um Unico atestado.

8.2.1.4.1.1 Na hipotese de objeto em que nao seja possivel distinguir as parcelas
de maior relevancia ou valor significativo (objeto homogéneo), podera ser indicada
parcela Unica, sendo considerada satisfatoria a comprovag¢do da execucdo de, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do(s) quantitativo(s) previsto(s) neste
TR/Habilitacéo.

8.2.1.41.2 Em caso de davida quando a legitimidade dos atestados
apresentados, o responsavel pela licitagdo podera solicitar ao licitante copia do
contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.2.1.4.2 Na hipotese de licitacdo por lotes, sera observado o disposto a seguir:
8.2.1.4.2.1 A demonstracao da qualificacdo técnica devera ser feita em funcéo da

soma de tantos quantos forem os lotes em que o licitante tenha apresentado as
melhores ofertas.
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8.2.1.4.2.2 Quando for atingido o limite da capacidade técnica do licitante, este
sera declarado inabilitado para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem
sequencial dos lotes, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os
quais deseja a habilitacéo.

8.2.1.4.3 No caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho
anterior emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o
contrato de constituicdo do consaorcio nao identificar a atividade desempenhada por
cada consorciado individualmente, serdo adotados 0s seguintes critérios na
avaliacdo de sua qualificacao técnica (art. 67, 810, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

8.2.1.4.3.1 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio
homogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada
empresa consorciada na propor¢cao guantitativa de sua participacdo no consorcio,
salvo nas licitac6es ou contratacGes diretas destinadas a contratacao de servicos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, em que
todas as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada uma das
empresas consorciadas;

8.2.1.4.3.2 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio
heterogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada
consorciado de acordo com 0s respectivos campos de atuacdo, inclusive nas
licitacBes ou contratacOes diretas destinadas a contratacdo de servigcos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual.

8.2.1.4.3.3 Na hipotese deste subitem 8.2.1.4.3, para fins de comprovacdo do
percentual de participacdo do consorciado, caso este ndo conste expressamente do
atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certiddo cépia do
instrumento de constituicdo do consércio.

8.3 Disposicdes gerais

8.3.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou da contratacdo
direta deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura (art. 65, 81°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

8.3.2 Regras acerca da participacao de matriz e filial:
a) se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto
aqueles que a legislacao permita ou exija a emissao apenas em nome da matriz;

c) a comprovacao de capacidade operacional para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto da
licitacdo ou da contratacéo direta podera ser feita em nome da matriz ou da filial;
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d) se o licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitacdo e
qualificacdo da matriz e desejar executar o Contrato pela filial, ou vice-versa, devera
fazer prova, por ocasido da assinatura do Contrato, da regularidade do
estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante
todo o curso da avenca.

8.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro
Simplificado-CRS podera substituir os documentos de habilitagdo, na forma indicada
neste TR/Habilitacao.

8.3.3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante devera
apresentar a versao atualizada do referido documento junto aos demais documentos
de habilitacéo.

8.3.3.2 A substituicdo dos documentos esta condicionada a verificagcdo da
regularidade destes, mediante a emissdao do extrato do fornecedor pela
Administracéao.

8.3.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro
Simplificado—CRS, estando no prazo de validade, podera substituir os documentos
relativos a habilitacdo constantes do sistema, exceto os concernentes a Qualificacao
Técnica.

8.3.4 Na hipotese de participacdo de pessoas juridicas em consércio, a habilitacdo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatério dos valores de cada consorciado (art. 15, inc. lll, da Lei
Federal n® 14.133/2021).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado total da contratacdo € de R$ 2.295.775,80 (dois milhdes,
duzentos e noventa e cinco mil, setecentos e setenta e cinco reais e oitenta
centavos), conforme planilha de quantitativos e precos unitarios e global (X) abaixo ( )
em anexo, 0s quais correspondem ao critério maximo de aceitabilidade dos precos
unitarios e global.
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LOTE UNICO

Ite o - PRECO PRECO
Cddigo SIMPAS Descricao UF | Qt. UNITARIO| GLOBAL
ATENDIMENTO E
SUPORTE, ao usuario
1°, 2° e 3° niveis,
incluindo servicos
gerenciados e
integrados para
suporte técnico
especializado, através
de estabelecimento de
Central de Servicos,
incluindo 0
1 |02.24.00.00183260-3 [fornecimento el Més | 1 [186.180,65|2.234.167,80
implementacéo de
solucdo informatizada
integrada para gestéo
de servicos dos
recursos TIC,
observando as
melhores préticas de
servicos da ITIL
(Information
Techonology
Infratructure Library).
Servigo especializado
por demanda, horas
extras, sobreaviso e
adicional noturno 1°
nivel, 2° nivel, 3° nivel
e reembolso de
despesas de viagens e
deslocamento

VALOR ESTIMADO TOTAL 2.295.775,80

DEGRAU

50,00

2 102.24.19.00127483-0 UST | 600 | 102,68 61.608,00

ATENCAO: PARA FINS DE LANCES NO SISTEMA ELETRONICO, DEVERA SER
OFERTADO O VALOR ESTIMADO TOTAL DO LOTE

9.1.1 Para fins de julgamento das propostas, o Item 2 possui carater meramente
estimativo e ndo competitivo, ndo sendo admitida, pela licitante classificada em
primeiro lugar, a alteracdo de sua composicdo, metodologia de precificacdo ou
estrutura de custos apOs a fase de lances, devendo ser observado o valor
unitario fixado pela Administracdo como referéncia para execugdo sob demanda.

9.1.2 A utilizacdo dos quantitativos previstos neste item dependera de prévia e
expressa autorizacdo da Administracdo, mediante justificativa técnica, estando
condicionada a efetiva necessidade do servico excepcional, ndo gerando, em hipdtese
alguma, direito adquirido a sua execucéo integral ou minima por parte da contratada.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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—10.1 As despesas para o pagamento da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos da Dotacdo Or¢camentaria a seguir especificada:

Unidade FIPLAN 10.301 Ageéncia Estadual de
Defesa Agropecuaria
Funcéao 20 Agricultura
Subfuncéo 126 Tecnologla da
Informacao
Acdes de Apoio
Programa 502 Administrativo do Poder
Executivo
Manutencéo de
P/AJOE 2002 servigos de :recnologla
da Informacéo e
Comunicacgao
Regido/planejamento | 9900 Estado
Natureza da despesa | 3.3.90.40.000 Outros Servicos de TIC
Destinacdo do 1.753.0.147.000000.00.00.00 | RECUrsos vinculados a
recurso Defesa Sanitaria Animal
Tipo de recurso 1 Recursos do Tesouro

10.1.1 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacgao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 O prazo para assinatura do termo de contrato ou, nas hipéteses previstas no art.
95 da Lei Federal n® 14.133/2021, do instrumento habil que lhe substitua: Autorizacao
de Fornecimento de Material - AFM ou Autorizacao de Prestacao de Servigos —
APS, sera de 10 (dez) dias uteis.

11.1.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada,
e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.
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11.2 A assinatura do termo de contrato ou do instrumento habil, conforme o disposto no
art. 90 da Lei Federal n° 14.133/2021, observara a disciplina constante do componente
Rito Procedimental do edital.

12. ANEXOS INTEGRANTES DO TR/HABILITACAO

12.1 Vinculam-se a este TR/Habilitacdo, independentemente de transcricdo (art. 92,
inc. I, da Lei Federal n° 14.133/2021):
() Secéo Especifica do TR/Habilitacdo para o Sistema de Registro de Precos;
() Modelo para descricdo auxiliar do objeto (no caso de listagem extensa)
( X ) Modelo de descricdao de proposta de preco e de declaracdo de elaboragéo
independente de proposta;
( X)) Modelos de prova de qualificacéo técnica:
( X)) Capacidade técnico-operacional;
( X)) Declaracéo de indicacdo do pessoal técnico, instalacbes e aparelhamento
() Declaracéo de pleno conhecimento, sem exigéncia de vistoria
( X') Declaragéo de pleno conhecimento, com exigéncia de vistoria
( X') Estudo Técnico Preliminar, quando cabivel.
() Secéo Especifica do TR/Habilitacdo para Técnica e Preco

Salvador, 14 de abril de 2026

Tamara Teles
Jaide Bandeira
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ANEXO I
MODELO DE DESCRICAO DE PROPOSTA DE PRECO E DE DECLARACAO DE
ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Modalidade de | Numero
Licitagcdo/contratacao direta

LOTE UNICO
| Valor Valor Total
tem Descricéo Qtde | Unitario (R$) | Anual (R$)
B c*

ATENDIMENTO E SUPORTE, ao usuario 1°, 2° e 3°
niveis, incluindo servicos gerenciados e integrados para
suporte técnico especializado, através de

1 |estabelecimento de Central de Servigos, incluindo o
fornecimento e implementacéo de solucdo informatizada
integrada para gestédo de servi¢os dos recursos TIC,
observando as melhores praticas de servicos da ITIL
(Information Techonology Infratructure Library).

Servigo especializado por demanda, horas extras,
sobreaviso e adicional noturno 1° nivel, 2° nivel, 3° nivel 600
e reembolso de despesas de viagens e deslocamento

Valor Global (R$) | R$

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA | [>)6‘(’)'i"‘5

Onde: C=(A*B*12)—paraltem1
C=(A*B) - paraltem 2

[Identificacdo completa do representante do licitante], como representante
devidamente constituido de [ldentificacdo completa do licitante], doravante
denominado LICITANTE, para fins de participagdo no certame licitatério acima
identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira
independente por mim e o contetdo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial
ou de fato desta licitagéo, por qualguer meio ou por qualquer pessoa,

b) a intencéo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato
desta licitacao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

C) que nao tentei, por qualgquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo quanto a participar ou
nao dela;

d) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitacdo néo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitacdo antes da adjudicacéo do objeto;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante do 6rgao licitante antes da abertura oficial das propostas;
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f) que o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitacdo compreende
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, conforme 81° do art. 63 da Lei n° 14.133/2021; e

g) que estou plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detenho
plenos poderes e informacgdes para firma-la.

Salvador, de de 2026.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO I
MODELO - PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS POR PERFIL
(referéncia sugestiva/facultativa)

Modalidade de Nuamero
Licitac&o/contratacéo
direta

| PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS

A - Data de Apresentacao da
Proposta

B - Municipio/UF Salvador - BA
C - Ano Acordo, Convencdo ou
Sentenca

Normativa em Dissidio Coletivo:

D - Numero de Meses da Execucédo
Contratutal

12 (doze) meses

Perfil Profissional/ Servico |

| - REMUNERACAO
01 - Salario Mensal |

Il - ENCARGOS SOCIAIS (Incidentes sobre o Salario + Reserva Técnica)

GRUPO A PERCENTUAL VALOR

Previdencia Social R$ 0,00
FGTS R$ 0,00
Salario Educacéao R$ 0,00
SESI/ SESC R$ 0,00
SENAI/ SENAC R$ 0,00
INCRA R$ 0,00
SAT - Seguro Acidente de Trabalho R$ 0,00
SEBRAE R$ 0,00
TOTAL DO GRUPO A R$ 0,00
GRUPO B PERCENTUAL VALOR

Férias, Abono de Férias R$ 0,00
Auxilio doenca/Enfermidade R$ 0,00
Auxilio maternidade/ paternidade R$ 0,00
Faltas legais R$ 0,00
Acidente de trabalho R$ 0,00
Aviso prévio trabalhado R$ 0,00
13° Salario R$ 0,00
TOTAL DO GRUPO B R$ 0,00
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"GRUPO C PERCENTUAL VALOR

Demissao sem justa causa R$ 0,00
Aviso prévio indenizado R$ 0,00
Indenizacéo adicional R$ 0,00
TOTAL DO GRUPO C R$ 0,00
GRUPO D PERCENTUAL VALOR
Incidéncia dos Encargos do Grupo A R$ 0,00
sobre B
TOTAL DO GRUPO D R$ 0,00
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS R$ 0,00
VALOR DA MAO-DE-OBRA: (Valor da Remuneracdo +

. R$ 0,00
Encargos Sociais)
[l - INSUMOS PERCENTUAL VALOR
Alimentacéo (Vale)
Transporte (Vale)
Plano de Saude
Auxilio Funeral
Outros (ESPECIFICAR)
TOTAL DOS INSUMOS R$ 0,00
VALOR TOTAL DA MAO DE OBRA
+ INSUMOS R$ 0,00
IV - DEMAIS COMPONENTES
(Incidentes sem valor de custo) PERCENTUAL VALOR
01 - Despesas
Administrativas/Operacionais R$ 0,00
02 - Previsdo de Lucro - IR - CSLL R$ 0,00
TOTAL DOS DEMAIS
COMPONENTES R$ 0,00
V - TRIBUTOS PERCENTUAL VALOR
01 — ISSQN ou ISS R$ 0,00
02 — COFINS R$ 0,00
03 — PIS/PASEP R$ 0,00
04 - INSS R$ 0,00
TOTAL DE TRIBUTOS R$ 0,00
Trlbutolsog Demais componentes = To 0.00%
Mao-de-obra+insumos+ Demais
Componentes = Po R$ 0,00
Po/(1-To) = P1 R$ 0,00
VI - PRECO MENSAL DO SERVICO
(Remuneragéo + Insumos + Demais
Componentes + Tributos) R$ 0,00

VI - QUANTIDADE DE |
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VIll- PRECO ANUAL DO SERVICO

(Remuneragéo + Insumos + Demais
Componentes + Tributos)

R$ 0,00
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ANEXO IV

MODELO DE PROVA DE QUALIFICACAO TECNICA
CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

Modalidade
Licitagao/contratacao direta

de | NUmero

Declaramos, para fins de habilitacdo em processo licitatério/contratacédo direta, que a
empresa ) 9,9.9,:9.9,9,9.0.9.9.9.9,0,:9.9.9.9.9.9.0:0.9.9.9.9.9.0.:¢.0.9.9.9.0.0.8
XXXXXXXXXXXXXXX, com enderegco na XXXX XXX X XXX X XXX XXX XXXXXX, prestou
servico de XXXXXXXXXXXXXXXX, atendendo integralmente as especificacdes contratadas,

inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a prestacao.

CNPJ

Especificacao

Quantitativo

Prazo de
execucao

Salvador

de

de 20__ .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO V
MODELO DE PROVA DE QUALIFICACAO TECNICA
DECLARACAO DE INDICACAO DO PESSOAL TECNICO, INSTALACOES E
APARELHAMENTO

Modalidade de | Nimero
Licitacdo/contratacéo direta

DECLARACAO FORMAL DE DISPONIBILIDADE

Declaro, em observancia ao art. 67, inc. lll, da Lei Federal n® 14.133/2021, para fins de
prova de qualificacdo técnica, que disporei do pessoal técnico, das instalacbes e do
aparelhamento adequados, conforme relacdo abaixo, em estrita consonancia com os
requisitos estabelecidos no instrumento convocatério, estando ciente de que a
declaracao falsa caracteriza a infracédo prevista no art. 155, inc. VIII, da Lei Federal n®
14.133/2021.

Pessoal Técnico Qualificacao
Salvador de de 20__ .
Instalagcbes, Aparelhamento Quantidade —

(Maquinas/Equipamentos) —

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO VI o
'MODELO DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA
DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO, COM EXIGENCIA DE VISTORIA

Modalidade de | NUmero
Licitacdo/contratacéo direta

( ) DECLARACAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRACAO

Atesto que o preposto da [indicar nome da Pessoa Juridica
licitante], CNPJ n® , Sr.(a) , CPF n® , Vistoriou
(indicar a Unidade Administrativa vistoriada), em atencéo a exigéncia
do TR/HABILITACAO, para os fins do inc. VI do art. 67 c/c art. 63, §2°, da Lei Federal
n° 14.133/2021, tendo tomado conhecimento de todas as informacdes e das condicfes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo.

Salvador de de 20 .

(assinatura, identificacdo do servidor publico e respectivo cadastro)

( ) DECLARACAO FIRMADA PELO PROPRIO LICITANTE DE PLENO
CONHECIMENTO E DE DISPENSA DE VISTORIA

Em cumprimento & exigéncia do TR/HABILITACAO, optamos por dispensar a vistoria
e declaramos, para os fins do inc. VI do art. 67 c/c art. 63, 882° e 83°, todos da Lei
Federal n° 14.133/2021, termos tomado conhecimento de todas as informacfes e das
condic¢Oes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

Salvador de de 20 .

RESPONSAVEL TECNICO
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ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA

1. ESTRUTURA DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Os seguintes documentos anexos estdo compondo o Termo de Referéncia (TR):
« ENCARTE A: Descricdo do Ambiente Tecnoldgico
= ENCARTE B: Catalogo de Servicos.
« ENCARTE C: Acordo de Nivel de Servicos, Indicadores e Penalidades.
« ENCARTE D: Historico de Chamados
= ANEXO Il - Modelo da Proposta de Preco
= ANEXO lll - Modelo da Planilha de Custos e Formacéao de Precos

1.1. Termos utilizados neste documento

= Atendimento Ativo: O atendente da Central de Servicos contata o usuario para
efetuar o suporte apos este ter registrado um chamado na ferramenta de gestao de
servigos de TI.

= Atendimento Receptivo: O atendente da Central de Servicos aguarda o contato do
usuario, via telefone ou chat, para assim iniciar o suporte. Neste caso o chamado é
registrado pelo proprio atendente, durante o atendimento.

» Chat: Forma de comunicacéo a distancia, com troca de mensagens instantaneas em
tempo real pela internet.

= Chat Bot: Software que interage com as pessoas de forma natural, simulando um
ser humano, atendendo as necessidades de forma rapida e assertiva.

= CMDB: Configuration Management Database. Repositério que contém as
informacdes referentes a infraestrutura, as aplicacdes, aos sistemas e ao negoécio
da empresa. Ou seja, € um banco de dados que abarca todas as informacdes
relevantes sobre os componentes do sistema de informacé&o utilizado pelos servigos
de Tl de uma organizagéao e as relacdes entre esses componentes.

» Consulta: funcionalidade do sistema ou solugcédo informatizada para apresentacao,
em tela, das informacdes solicitadas, sendo possivel a navegacdo pelos dados
apresentados, com o0 acesso a informacgOes adicionais e/ou ao detalhamento de
dados agrupados, através de cliques, bem como a exportacdo dos dados para
outros formatos.

= Evento: Qualquer ocorréncia detectavel que tenha importancia para a gestdo dos
servicos de TI para notificar que algo ndo esta de acordo com a operac¢do normal do
servico ou para indicar um descumprimento do nivel de servico acordado. Os
eventos podem ser disparados tanto pelas ferramentas de monitoramento quanto
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*» Fila de Espera: Funcionalidade da solucdo adotada para central telefénica, ou
solucéo de chat, que permite que um determinado ndmero de usuarios simultaneos
possa aguardar na linha enquanto todas as posi¢cdes de atendimento estiverem
ocupadas. A central telefénica devera permitir que os usuérios na fila possam ouvir
uma mensagem customizavel (indicada pela CONTRATANTE) enquanto aguardam
o atendimento.

= Geracdo de Relatério: E a funcionalidade de um sistema ou solucdo informatizada
que permita a disponibilizacdo de informacdes especificas em um formato
previamente definido, com clareza estética e legibilidade, podendo ser visualizado
na tela do computador ou impresso em papel. Ela deve permitir a elaboragéo de
relatorios a partir de determinados critérios (como por exemplo um intervalo entre
datas, uma situacdo particular ou uma descricdo mais genérica), sem que haja a
necessidade de qualquer nocdo de comandos SQL (Standard Query Language) e
do conhecimento do modelo de dados adotado. Também deve ser totalmente
dispensavel a alteracdo ou o desenvolvimento de qualquer cddigo fonte para
atender cada caso, bem como o uso do artificio de exportacdo de dados para
tratamento destes em um editor de planilhas.

» Grupo Solucionador: Equipe responsavel pela solucdo de um chamado, ou parte
dele, se este envolver diversas areas.

= Incidente: E uma interrup¢éo néo planejada de um servico de Tl ou uma reducéo
de sua qualidade. Um incidente é qualquer evento que causa uma descontinuidade
no servico.

= Intermiténcia: E a recorréncia de um determinado evento ou incidente apés um
curto periodo de estabilidade do respectivo servigo ou sistema.

= |TIL: Information Technology Infrastructure Library. Conjunto de publicac6es sobre
melhores préticas para gerenciamento de servicos de TI. Inclui informagfes sobre
processos, funcbes e outras habilidades, além de elementos basicos para um
provedor de servico entregar servicos de Tl com qualidade. Descreve também
praticas testadas e validadas por véarias organizacfes em todo o mundo.

= Mudanca Padrfo: E uma mudanca para um servico ou item de configuracdo para
qgual a abordagem é pré- autorizada pelo Comité de Gestdo de Mudancas, e esta
abordagem segue procedimentos pré-estabelecidos.

= Problema: E a causa desconhecida de um ou mais incidentes.

= Relatério Parametrizavel: E o relatério que pode ser gerado pelo proprio usuério a
partir da escolha, em tempo de execucado, das condi¢cdes pretendidas (como por
exemplo um periodo ou uma situacao especifica). Esta funcionalidade deve permitir
que o usuario salve as condi¢des informadas como um modelo (template), para que
futuros relatérios possam ser gerados sem que se tenha que efetuar a escolha das
condi¢gbes novamente.

= Salario Base: Também conhecido como salario bruto. O seu valor ndo considera
descontos, pagamentos adicionais ou qualquer variavel. Serve, como o préprio
nome diz, como base para todos os calculos trabalhistas e previdenciarios.

= SLA: Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servico. E um compromisso
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assumido por um prestador de servigos de Tl perante um cliente. Este compromisso
descreve o servico de TI, os niveis de qualidade que devem ser garantidos, as
responsabilidades das partes e eventuais compensa¢fes quando o0s niveis de
qualidade n&o forem atingidos.

= Solucdo de Contorno: E a reducdo ou eliminagdo temporaria do impacto de um
incidente, enquanto a solucdo completa ainda ndo estad disponivel. Ou seja,
entende-se como colocar 0 servico que esteja com status de falha em
funcionamento, mesmo que de forma degradada ou de forma alternativa, até que
seja dada a resolucao definitiva.

= Solucéo Definitiva: E a eliminacéo total e definitiva do impacto de um incidente ou
problema, fazendo a devida identificacdo da sua causa-raiz.

= Tempo de Atendimento: E o periodo ocorrido entre o registro da solicitacdo ou
incidente e o inicio do seu atendimento, ou seja, a validacdo do chamado pelo 1°
nivel para iniciar a analise, o diagnostico, a resolucdo ou o devido
encaminhamento.

= Tempo de Resposta a Eventos: E o periodo ocorrido entre o registro do evento e a
efetiva resposta, que pode ser a abertura do chamado para encaminhamento para o
grupo solucionador ou tratamento do evento pela prépria equipe de monitoramento.
Em caso de repeticdo sucessiva de um mesmo evento, seja por log, alarme ou
qgualquer outro meio, sera considerada para fins de registro apenas a primeira
ocorréncia.

= Tempo de Solucdo: E o periodo ocorrido entre o registro da solicitagdo ou
incidente e a definitiva solugéo do caso, com a adequada conclusao do atendimento
pelo grupo solucionador. Quando um chamado for dividido em diversas atividades
ou chamados filhos, a contagem do tempo de solugdo dos filhos iniciard no
momento do respectivo encaminhamento.

» UST:Unidade de Servico Técnico Especializado. Trata-se de uma unidade de
mensuracdo de esforco para a execucdo de um servico que envolva
prioritariamente esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de
dificil medicéo por outras técnicas. A unidade de UST equivale a 01 (uma) hora de
trabalho de prestacéo de servico. Ela destina-se a mensuracdo dos servicos e ndo
se vincula ao numero de funcionarios alocados nas atividades, haja vista que um
mesmo profissional pode executar diversas tarefas em paralelo, a depender da
complexidade e do prazo de conclusao delas.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

A contratacdo abrange, de forma integrada e interdependente, a prestacdo de
servicos comuns continuados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao
(TIC), executados por empresa especializada, mediante a alocacdo dos recursos
técnicos necessarios, com foco na entrega de resultados, cumprimento de niveis
de servico e desempenho operacional, compreendendo o atendimento ao usuario
como ponto Unico de contato, a gestdo e operacdo da infraestrutura de TIC, a
governanca dos servicos e a disponibilizacéo de servigos técnicos especializados sob
demanda, de modo a assegurar a continuidade, disponibilidade, seguranca,
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confiabilidade e qualidade dos servicos de tecnologia da informacao que suportam as
atividades institucionais e finalisticas da ADAB.

Os servicos deverdo ser executados com base em padrdes objetivos de desempenho e
qualidade, monitorados por Acordos de Nivel de Servico (SLA), e orientados por
praticas reconhecidas de governanca e gestdo de TIC, notadamente os frameworks
ITIL e COBIT, promovendo padronizagéo, controle, rastreabilidade e melhoria continua.

A solucao proposta considera a interdependéncia técnica e operacional entre a Central
de Servicos, o0 suporte técnico em multiplos niveis, a Central Telefénica IP e a gestédo
da infraestrutura tecnoldgica, razdo pela qual a contratacdo € avaliada de forma
integrada, como medida necesséria para mitigacdo de riscos, otimizacdo de recursos e
atendimento eficiente as necessidades da Administracao.

A contratacdo abrange, de forma integrada e interdependente, as seguintes frentes de
atuacao:

| — Central de Servicos (Service Desk)

Implantacdo, operacdo e gerenciamento da Central de Servigos como ponto Unico de
contato (SPOC) para registro, acompanhamento e encerramento de incidentes,
requisicbes e eventos, com atendimento ativo e receptivo, por meio de telefone,
sistema de gestdo de servicos, chat e correio eletrbnico, observando os niveis de
servico acordados.

Il — Atendimento e Suporte Técnico ao Usuario

Prestacao de servicos continuados de atendimento e suporte técnico, remunerados por
SLA:

e 1° Nivel: suporte inicial, diagnostico, resolu¢cdo de incidentes de baixa
complexidade, registro e acompanhamento de chamados;

e 2° Nivel: suporte técnico especializado presencial e remoto, manutencdo de
estacdes de trabalho, periféricos, aplicativos, suporte a eventos e unidades
remotas;

e« 3° Nivel: suporte avancado a infraestrutura, redes, servidores, sistemas
operacionais, virtualizacdo, banco de dados, seguranca da informacdo e Data
Center.

Il — Gerenciamento de Servicos de TIC

Execucdo dos processos de gerenciamento de servicos, conforme boas praticas do
ITIL, incluindo, entre outros:

e Gerenciamento de Incidentes, Requisi¢des, Problemas e Eventos;
« Gerenciamento de Catélogo de Servigos

e Gerenciamento de Configuracdo (CMDB);

e Gerenciamento de Mudancas, Liberacao e Implantacéo;

e« Gerenciamento de Niveis de Servico, Capacidade, Disponibilidade e
Continuidade;

e Gerenciamento de OperagOes de Servigos de T,
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IV — Gestéo e Operacao da Infraestrutura de TIC
Administracdo, monitoramento e suporte do ambiente tecnolégico da ADAB, incluindo:

o Servidores fisicos e virtuais, storages, redes LAN, WAN e SAN;

« Sistemas operacionais, bancos de dados, ferramentas corporativas e ambientes
colaborativos;

« Monitoramento de desempenho, disponibilidade, capacidade e seguranca;

o [Execucao de rotinas de backup, restauracao, atualizacao, aplicacado de patches
e mitigacao de vulnerabilidades.

V - Telefonia IP, Contact Center e Videoconferéncia

Fornecimento, implantacdo e operagdo de solucdo de PABX IP em nuvem ou on-
premise, com funcionalidades de URA, filas de atendimento, gravacdo de chamadas,
relatérios gerenciais, contact center e integracdo com solucdes corporativas,
assegurando alta disponibilidade, escalabilidade, seguranca e conformidade com os
SLAs definidos.

VI — Servigos Especializados por Demanda

Correspondem a atividades técnicas ndo continuadas, extradrdinarias e eventuais,
executadas sob demanda da CONTRATANTE, que ndo se confundem com as rotinas
ordinarias de atendimento e suporte técnico previstas nos niveis 1°, 2° e 3°,
mensurados por Unidade de Servigo Técnico (UST), incluindo:

e Projetos pontuais de infraestrutura, redes, banco de dados e seguranca da
informacéo;
« Atividades extraordinarias vinculadas a eventos institucionais;
o Custeios de diarias, viagens e deslocamentos, expressamente autorizados;
« Tarefas de grande monta ou ndo continuadas.
VIl — Gestédo, Governanca e Qualidade dos Servigcos

Disponibilizacdo de equipe de gestdo técnica, responsavel pelo planejamento,
coordenacado, supervisdo, controle de indicadores, gestdo de SLAs, geracdo de
relatorios, conducdo de reunides de acompanhamento e promocdo da melhoria
continua dos servicos.

VIII - Transferéncia de Conhecimento e Capacitacao

Execucdo de acbBes de transferéncia de conhecimento, documentacdo técnica,
manutencdo da base de conhecimento, capacitagdo e reciclagem das equipes,
garantindo a continuidade, a rastreabilidade e a maturidade dos processos de TIC da
ADAB.

A execucdo dos servicos ocorrerd conforme os conceitos, critérios, condi¢cdes e
especificacdes constantes neste Termo.
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A CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, devera agir de forma proativa,
dentro de um processo de melhoria continua, de forma a assegurar a atualizacao e
otimizacao dos fluxos, métodos, procedimentos operacionais e controle das atividades
inerentes aos processos supracitados.

O contrato de prestacdo de servigos especializados de TIC, seguindo as melhores
praticas do ITIL — Information Technology Infrastructure Library contempla, portanto, a
implantagéo e operacao de Central de Servigos, bem como as atividades de suporte
operacional ao usuario final de informatica, suporte e operacdo do ambiente de TIC
(gerenciamento e seguranca de rede) e servigos correlatos, envolvendo equipamentos
instalados no parque da CONTRATANTE, em 1°, 2° e 3° niveis.

Em linhas gerais a contratagcdo compreende as seguintes atividades:

a) Operacdo de Central de Servicos, com posicdes de atendimento (PA’s)
dimensionadas em conformidade com o numero de chamados e sazonalidade,
sendo monitorada por indicadores de desempenho;

b) Pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios da Central de Servicos;

c) Operacdo do ambiente tecnologico e suporte técnico de 1°, 2° e 3° niveis,
envolvendo computadores e seus periféricos, servidores, estacdes de trabalho
(pontos légico e telefénico), além de ativos de rede;

d) Instalacdo e suporte a sistemas operacionais e aplicativos em estacdes de trabalho
e ativos de rede;

e) Inventario e auditoria dos itens de configuracdo com alimentacdo das
informacgcdes em banco de dados de configuracdo (CMDB);

fy  Treinamento e capacitacdo de usuarios nos processos implantados;
g) Campanhas para divulgacao e disseminacao do uso da Central de Servicos;

h) Operagcdo e gerenciamento de servidores e dispositivos de armazenamento de
dados;

i) Operacao e gerenciamento de rede de comunicacao de dados e Internet;
jy Gerenciamento de sistemas operacionais e banco de dados, com backup;
k) Gerenciamento operacional de seguranca da informacao;

) Gerenciamento de solucdes corporativas, tais como correio eletrdnico e ambiente
colaborativo (groupware);

m) Estudo e implantacdo de novas solucfes e processos;

ny Envolvem as atividades de suporte a usuarios, suporte a eventos/reunides,
manutenc¢do de maquinas e equipamentos;

o) Administracéo e Suporte a Redes;

No contexto da infraestrutura, a ADAB entende a prioridade em implantar um modelo
de governanca compativel com as melhores praticas para gerenciamento de processos
de TIC. Da mesma forma que a ADAB atua de forma qualificada no atendimento a
populacdo, seus processos internos devem seguir 0 mesmo conceito, ou seja, deve
haver qualidade nos servigcos de TIC da ADAB.
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Essa qualidade almejada depende fundamentalmente da implantacdo de boas praticas
gue possam trazer grandes beneficios ao ambiente de TIC, como reducédo de custos,
melhoria na qualidade dos servicos, aumento da satisfacdo dos usuarios e
produtividade com a utilizacdo de determinados padrdes internacionais.

Nesse sentido, a ADAB requer que a CONTRATADA esteja habilitada a atuar conforme
os modelos de referéncia do ITIL e COBIT, modelos de boas préticas e auditoria de
padrdes internacionais bastante utilizados pela comunidade de TIC.

Tendo como premissa a necessidade da ADAB em manter os servicos de TIC
disponiveis para atendimento aos assistidos, garantir a seguranca de informacdes
processuais e manter sobre controle toda a infraestrutura de TIC, a ADAB requer de
forma prioritaria que a CONTRATADA esteja preparada para assumir 0 gerenciamento
da TIC conforme normas internacionais, garantindo o pleno funcionamento
computacional da ADAB.

A Central de Servigos constituirda o Unico meio de abertura dos chamados técnicos,
onde serdo controlados os incidentes e solicitacdes gerados no ambiente de TIC da
CONTRATANTE.

2.1. Descricdo dos Servicos

2.1.1. Atendimento e Suporte em 1° Nivel

Compreende um conjunto de servicos relativos a operacao da Central de Servicos em
1° Nivel, monitorada por indicadores de desempenho, contemplando as seguintes
atividades, dentre outras:

a) Suporte ao Usuario de Tl em 1° Nivel, realizando atendimento de forma ativa
(efetuando contato com o usuario) ou receptiva (aguardando o contato do
usuario) por telefone, chat ou sistema de mensageria adotado pela
CONTRATANTE.

b) Implantacdo e operacdo de Central de Servigos, com posi¢cdes de atendimento
(PA) dimensionadas em conformidade com o numero de chamados,
sazonalidade e demandas da CONTRATANTE.

c) Instalacdo e suporte em 1° Nivel a sistemas operacionais, ferramentas e
aplicativos em estacdes de trabalho.

d) Criacdo e manutencédo de scripts de atendimento.
e) Execucdo de pesquisa de satisfacéo junto aos usuéarios da Central de Servicos;

2.1.1.1 O servico de Atendimento ao Usuario em 1° Nivel sera executado
obrigatoriamente nas dependéncias da CONTRATANTE, em “Horario
Administrativo”, na Sede.

2.1.1.2 Devera também cumprir todos os critérios técnicos exigidos por este termo;

2.1.1.3 A CONTRATADA ficara responsavel por prover os equipamentos de uso
pessoal, para toda a equipe responsavel pela execuc¢do dos servigos.
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Atendimento e Suporte em 2° Nivel

Compreende um conjunto de servicos relativos a operacao da Central de Servicos em
2° Nivel, monitorada por indicadores de desempenho, contemplando as seguintes
atividades, dentre outras:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Suporte ao Usuario de Tl em 2° Nivel, de forma presencial ou remota (quando for
0 caso);

Instalacdo e suporte a sistemas operacionais, ferramentas e aplicativos em
estacdes de trabalho (fisicas ou virtualizadas);

Instalacdo e manutencdo de maquinas das unidades remotas;

Instalacdo e gerenciamento operacional das ferramentas de apoio em ambiente
de usuario, tais como: solucdo de antivirus, ferramenta de gestao de desktops,
patches de sistema operacional e aplicativos;

Auditoria dos itens de configuracdo relativos aos usuarios, como estacoes,
impressoras, dentre outros, comparando com o inventario l6gico realizado por
ferramenta provida pela CONTRATANTE, para alimentacdo das informagdes
nos sistemas de controle de patrimonio;

Criacdo e manutencao de scripts para automacao de aplicativos, implementacéo
de politicas e logins de rede no ambito de desktops e notebooks;

Suporte a solucdes de videoconferéncia, local ou em nuvem;

Administracdo de contas de usuarios e direitos na rede, cotas de espaco e
impressdo, bem como solu¢des corporativas no ambito dos usuarios (correio
eletrénico, antivirus, etc.);

Execucédo de pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios da Central de Servicos;

2.1.2.1 O servico atendimento de 2° Nivel devera ser executado obrigatoriamente

nas dependéncias da CONTRATANTE, em “Horario Administrativo”, na
Sede, sendo permitido o acesso remoto para outras localidades a partir das
dependéncias da CONTRATANTE, quando necessario.

2.1.2.2 Os técnicos do 2° Nivel obrigatoriamente fardo uso da solucdo de acesso

remoto das estacfes fornecida pela prépria CONTRATANTE.

2.1.2.3 Outro servico a ser prestado pela equipe de Atendimento ao Usuario em 2°

Nivel € o suporte a ferramentas e aplicativos utilizados pelos usuarios,
desenvolvidos ou ndo pela CONTRATANTE, amplamente utilizado pelos
servidores, alocados nas diversas unidades da capital e do interior do
Estado.

2.1.2.4 Também podera ser requisitado apoio técnico da equipe de 2° Nivel

(instalacdo e operacionalizagdo de equipamentos) em eventos, reunides,
palestras e conferéncias, tanto aqueles que acontecem em ambiente
interno  quanto aqueles realizados em ambientes externos a
CONTRATANTE, inclusive em reunides realizadas através de softwares de
videoconferéncia e colaboracéo.

2.1.2.5 A critério da CONTRATANTE, podera ser permitido que o servico de

suporte a usuarios e a sistemas seja efetuado no modelo hibrido (com
execucao em parte do tempo presencial e parte remota), desde que sejam
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atendidos todos os critérios técnicos exigidos por este termo.Todo o 6nus
da prestacdo do servico de forma remota correrd por conta da
CONTRATANTE. Esta permissédo ndo tera carater definitivo e podera ser
revogada a qualquer tempo, principalmente se ocorrer, de forma
continuada, o descumprimento dos indicadores.

Atendimento e Suporte em 3° Nivel

Compreende os servicos relativos a operacdo da Central de Servicos em 3° Nivel,
incluindo as atividades operacionais de suporte computacional, rede e infraestrutura,
seguranca da informacédo, devops e suporte ao desenvolvimento sustentacdo e de
gerenciamento que garantem a disponibilidade do ambiente computacional do Data
Center da CONTRATANTE, tanto em carater preventivo como corretivo, para que nao
haja solugcdo de continuidade do negécio, contemplando as seguintes atividades,
dentre outras:

a)

b)

c)

d)

f)
9)
h)

1)
)

K)

1)

Atendimento a chamados de usuarios, relativos ao 3° nivel, nas areas de
infraestrutura, redes, seguranca, Windows, Linux, Vmware, Storage, Rede SAN,
banco de dados ou afins.

Administracdo e suporte dos recursos computacionais de infraestrutura de TI
(servidores, storages, firewalls, tape libraries, ativos de rede etc.) do Data Center
ou localizados em outras unidades da CONTRATANTE.

Alocacao e gestao de recursos dos servidores fisicos e virtuais e dos ativos de
rede, tais como memdria, processador e espaco em disco.

Instalacdo, administracdo e suporte a sistemas operacionais, ferramentas,
aplicativos e softwares basicos em servidores hospedados no Data Center ou
localizados em outras unidades da CONTRATANTE.

Administracdo de bancos de dados, incluindo a distribuicdo e replicacdo
automatica de dados, performance e tuning (ajuste fino de banco de dados),
administracdo das bases instaladas (MS SQL Server, MYSQL, Postgres,
Firebird e Oracle) e acompanhamento dos niveis de crescimento e de
desempenho.

Upgrade ou migracdo de versbes de sistema operacionais, ferramentas,
softwares béasicos e de banco de dados.

Realizar administracdo, configuragéo, suporte e integracao da base de dados de
autenticacao e autorizagdo do Microsoft® Active Directory.

Administrar, criar, atualizar, ativar e desativar contas de e-mail e listas/grupos de
correio eletrdnico.

Administracéo e suporte a redes locais de computadores e de longa distancia.

Aplicacdo da politica de seguranca da informacdo da CONTRATANTE,
bem como a deteccdo de vulnerabilidades e ataques.

Criacdo de jobs e alertas para tratamento de logs e eventos do ambiente
computacional do Data Center.

Tratamento de incidentes relativos a toda infraestrutura do Data Center ou de
servidores localizados em outras unidades da CONTRATANTE.

m) Coleta de indicadores de disponibilidade do ambiente computacional da
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n) Execucdo de atividades rotineiras para a manutencao da saude do ambiente tais
como configuracdo de servidores e ativos de rede, aplicacdo de patches e
hotfixes, limpeza de logs e de areas temporarias.

0) Auditoria dos itens de configuragcédo relativos aos servidores e ativos de rede
do Data Center, com alimentacéo das informacdes em banco de dados.

p) Implantacdo de sistemas e equipamentos em producdo e nos demais
ambientes mantidos pela CONTRATANTE.

g) Execucdo de atividades de sustentacdo e gerenciamento associadas aos processos
ITIL listados neste Termo de Referéncia.

r) Execucdo e acompanhamento das rotinas de salvaguarda dos dados (backups),
inclusive das unidades remotas, e eventuais restauracfes destes dados, de
acordo com a politica de backup da CONTRATANTE.

s) Atualizacéo de versdes de sistemas corporativos em producdo e homologacao.

t) Monitoramento da disponibilidade dos circuitos de comunicacdo, sistemas,
servidores e ativos da rede.

u) Monitoramento dos elementos essenciais que garantem o pleno
funcionamento do Data Center, tais como temperatura, umidade, alimentacao
elétrica, entre outros.

v) Monitoramento da atualizacdo de antivirus e patches criticos e de
seguranca nas estacfes da CONTRATANTE.

w) Executar as rotinas de operagcdo e administracdo do firewall visando garantir a
disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a continuidade da
solucgéo.

2.1.4. Mensuracao dos Servigcos

A mensuracado dos servicos sera baseada em Acordo de Nivel de Servico (SLA) com
faturamento por valor fixo mensal sem qualquer dnus adicional a CONTRATANTE,
exceto para as diarias conforme tabela com os valores definidos pelo Estado e
deslocamento que serdo faturados por demanda, através de valores da UST — Unidade
de Servico Técnico.

O faturamento em UST — Unidade de Servigo Técnico, compreende ainda 0s servigcos
sob demanda, eventuais tais como, suporte a usuarios para atuacdo em eventos
externos e execucao de tarefas com esforco de grande monta, projetos especializados
relacionados a administracdo de banco de dados, rede e seguranca ou ainda, para
atendimentos de demandas especializadas eventuais ndo previstas neste Termo, mas
com foco no objeto deste documento. O suporte a eventos externos se refere a
execucdo de tarefas, in loco, em que haja a participagdo da CONTRATANTE,
envolvendo a instalagéo e operacdo de computadores, treinamentos e demais servigos
referentes ao suporte a usuarios em local externo aos locais previstos neste termo e
em caso de execucao de tarefas excepcionais, ainda que dentro das instalagbes da
CONTRATANTE.
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O servico devera ser executado obrigatoriamente nas dependéncias da
CONTRATANTE, em “Horario Administrativo”. Entretanto, certas atividades
programadas, por conta de sua caracteristica, precisardo ser desempenhadas no
“Horario Extraordinario”, estas serdo mensuradas através de UST. Neste caso, elas
poderdo ser realizadas de forma remota, desde que a atividade assim o permita e néo
haja qualquer restricao.

A critério da CONTRATANTE, podera ser permitido que este servico seja efetuado no
modelo hibrido (com execucédo em parte do tempo presencial e parte remota), desde
que sejam atendidos todos os critérios técnicos exigidos por este termo. Todo o 6nus
da prestacao do servigco de forma remota correra por conta da CONTRATANTE. Esta
permissdo nado terd carater definitivo e podera ser revogada a qualquer tempo,
principalmente se ocorrer, de forma continuada, o descumprimento dos indicadores.

Eventualmente, a CONTRATANTE podera solicitar implantacdo de uma nova versao
de sistema para atender um requisito legal ou uma necessidade de ultima hora néo
prevista antecipadamente, estas serdo mensuradas através de UST.

2.1.5. Servico de Implantacdo, Customizacao e Adequacgédo do Contratoa

A customizacdo da ferramenta de GLPI sera realizado pela CONTRATANTE. Como a
ferramenta ira interagir com diversas outras solugcbes da CONTRATANTE, é necessério
muitas vezes que sejam implementadas integracdes entre elas. Além disso, a busca
continuada pela melhoriado servico de atendimento implica em modificacdes de fluxos e
de procedimentos que precisam ser refletidos na ferramenta, implicando em constantes
modificagcdes nas configuragdes e reformulacdes Nos seus processos.

Este servico visa atender justamente estas demandas e eventuais necessidades de
adequacdes provenientes da propria prestacdo do servico, como por exemplo, a
integracdo com as ferramentas de chat bot e controle remoto das estacdes a serem
providas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA executard todas as adequacfGes e modificacdes provenientes do
processo de implantacdo do contrato, como por exemplo a atualizacdo do Catalogo de
Servicos e de Eventos, carga do CMDB, modificacdes nos fluxos de algum processo ou
disciplina, dentre outras.

2.1.6. Servigo Especializado por Demanda

Compreende os servicos sob demanda, de carater eventual e ndo continuo, tais como
suporte a usuarios para atuacdo em eventos externos, execucado de tarefas de grande
monta e projetos especializados relacionados a administracdo de banco de dados,
redes e seguranca, bem como atendimentos a demandas técnicas especificas néo
previstas originalmente neste termo, desde que alinhadas ao objeto da contratacao.

O suporte a eventos externos refere-se a execucdo de atividades in loco, com
participacdo da CONTRATANTE, incluindo instalacdo e operacdo de computadores,
treinamentos e demais servicos de apoio a usuarios em locais distintos daqueles
previstos neste termo, bem como a realizacdo de tarefas excepcionais, ainda que
dentro das instalacdes da CONTRATANTE. Ressalta-se que este suporte nédo se
confunde com aquele que devera ser prestado obrigatoriamente aos eventos e
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treinamentos realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais integram o
escopo regular do contrato.

Para fins deste item, entende-se por “tarefa de grande monta” aquela que envolva
esforco significativo, execugdo ndo automatizada e atendimento a uma demanda
especifica da CONTRATANTE, abrangendo um conjunto igual ou superior a 20
estacdes de trabalho, tais como:

e Substituicdo de sistema operacional em desktops;
» Atualizagdo de versdes de software;

e Instalacdo ou remanejamento de computadores em processos de distribuicdo de
equipamentos.

Os servigos previstos neste componente serdao mensurados por Unidade de Servigco
Técnico (UST), considerando sua natureza sob demanda e ndo continuada. Da mesma
forma, servicos extraordinarios, incluindo treinamentos, somente serdo executados
mediante necessidade previamente identificada, acordada entre as partes, planejada e
formalmente autorizada pela CONTRATANTE, sendo igualmente remunerados por
UST.

Os valores consumidos serdo debitados mensalmente de um “Banco de UST”,
previamente estimado para atendimento das demandas ao longo de um periodo anual,
considerando seus quantitativos maximos. A utilizacdo dessas unidades ocorrera
conforme a necessidade da CONTRATANTE, podendo haver variagcdes durante o
periodo, ndo sendo obrigatorio o consumo integral do montante estimado.

As atividades serdo remuneradas proporcionalmente ao esforco efetivamente
empregado em sua execucdo, e 0sS prazos de entrega, bem como a alocacao de
recursos, serao previamente negociados entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Ressalta-se que, embora o Servico sob Demanda mantenha, por razdes sistémicas
vinculadas ao cadastro no sistema SIMPAS, a nomenclatura originalmente associada a
servicos extraordinarios (tais como horas extras, sobreaviso e adicional noturno), sua
utilizacdo, no ambito da presente contratacdo, sera estritamente limitada a execucéo de
servicos técnicos especializados sob demanda, de carater eventual e ndo continuo,
destinados, prioritariamente, ao custeio de deslocamentos, diarias operacionais e
atendimentos esporadicos que nao possam ser previamente mensurados no escopo
ordinario do contrato.

Fica expressamente vedada a utilizacdo deste item para remuneracéo de horas extras,
adicional noturno, sobreaviso ou quaisquer outras parcelas de natureza trabalhista
vinculadas a méo de obra alocada na execucao contratual, devendo tais custos estar
integralmente contemplados na composicao de precos do Item 1 - ATENDIMENTO E
SUPORTE, ao usuario 1°, 2° e 3° niveis, conforme o regime de execuc¢ao continua dos
Servicos.

2.2. Locais de Atendimento

O servico de Atendimento ao Usuario em 1° Nivel sera realizado na sede, devendo a
Contratada atender integralmente aos chamados, para tanto deve ser assegurado
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equipes com quantidade de profissionais adequados, com escalas de atendimento
cobrindo todos os horarios definidos

O atendimento em 2° Nivel seré& realizado na sede, e excepcionalmente no interior do
Estado, devendo a Contratada atender integralmente aos chamados, para tanto deve
ser assegurado equipes com quantidade de profissionais adequados, com escalas de
atendimento cobrindo todos os horarios definidos.

O atendimento em 3° Nivel sera realizado no formato presencial nas dependéncias da
ADAB.

A exigéncia de estrutura operacional apta ao atendimento presencial na sede da
CONTRATANTE e, quando cabivel, no municipio de Salvador ou em sua Regido
Metropolitana, justifica-se pela necessidade de pronta resposta a incidentes que
envolvam atuacdo in loco, notadamente em estagfes de trabalho, ativos fisicos de
rede, periféricos, componentes de infraestrutura, eventos institucionais, suporte técnico
especializado de 2° e 3° niveis e demais situagcbes em que o atendimento remoto se
revele insuficiente para assegurar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos

2.3. Horéario de Atendimento

O horério de atendimento esta definido nos devendo ser observado o atendimento a
todos o0s escritérios previstas nesta contratacdo, considerando os horarios de
atendimento da seguinte forma:

=  Horario Administrativo:
= Nivel 1 - Dias uteis, das 07h30min as 18:h.

= Nivel 2 e 3 - Dias Uteis, das 08hOOmin as 12h00min e das 13h30min
as17:h30min

2.3.1. O “Horario Administrativo” € o horario do expediente administrativo da
CONTRATANTE e deve ser aplicado para atender as demandas previstas neste termo,
inclusive as administrativas, exceto nas situacfes definidas com horario especifico.

2.4. Regime de Atendimento

2.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o atendimento para os servicos de N1 e
N2 em Salvador, e excepcionalmente o N2 no interior no Estado, considerando o
regime de horario administrativo definido para cada nivel.

2.4.2. A Equipe de Atendimento ao Usuario em 1° Nivel devera atuar com carga
horéaria de 06 (seis) hs diarias e 30 (trinta) hs semanais, garantindo o atendimento no
horario administrativo definido, e suprir os intervalos legais de refeicdo e descanso.

2.4.3. A Equipe de Atendimento ao Usuario em 2° Nivel devera atuar com carga
horéaria de 08 (oito) hs diarias e 40 (quarenta) hs semanais, e suprir 0s intervalos legais
de refeicdo e descanso.

3. REOQUISITOS MINIMOS DO QUADRO TECNICO
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O Quadro Técnico da CONTRATADA que prestara o servigo devera ser composto por
profissionais da area de TI, divididos em equipes, de acordo com 0 servico a ser
prestado.

As Equipes de Atendimento de 1°, 2° e 3° niveis ndo poderdo ser compartilhadas
com outros contratos assumidos pela CONTRATADA.

A definicdo dos perfis técnicos e das competéncias exigidas neste item possui carater
referencial para fins de dimensionamento e qualidade da execucdo contratual,
admitindo-se a comprovacdo de qualificacdo técnica por meio de experiéncia
profissional, formag&o académica, certificagdes ou outros meios idoneos equivalentes.

N&o serdo exigidos vinculos formais prévios entre os profissionais e a licitante na fase
de habilitacdo, sendo admitida a substituicAo por profissionais de qualificacao
equivalente durante a execucdo contratual, desde que mantido o padréo técnico
exigido.

3.1. Equipe de Atendimento ao Usuario em 1° Nivel

Técnico de Suporte de 1° Nivel

Perfil Técnico

Nivel médio completo, com tempo de atuacdo minima de 01 (um) ano na é&rea de
atendimento ao usuario com suporte a Windows e Aplicativos Office, com expertise em
pelo menos 08 (oito) nas habilidades técnicas e atividades abaixo relacionadas.

Habilidades Técnicas

a) Conhecimento em Suporte a Windows 7/8/10 ou superior.

b) Conhecimento em Suporte a ferramentas de automacdo de escritério local ou na
nuvem.

c) Conhecimento em Diagnéstico e solucdo de problemas de hardware para
microinformética.

d) Conhecimento em Suporte a aplicativos e ferramentas para microinformatica tais
como: antivirus, leitor de arquivos PDF, navegadores web, dentre outros.

e) Conhecimento em Conhecimento em ferramentas de controle remoto das estagoes.
f) Conhecimento em Conhecimentos basicos em redes TCP/IP.
g) Conhecimento em Conhecimentos béasicos em solu¢gdes de videoconferéncia

(software).

h) Conhecimento em Boa capacidade de expressdo (oral e escrita) na lingua
portuguesa.

i) Conhecimento em Demonstrar interesse pelo problema e disposicdo em soluciona-
lo.

j) Conhecimento em Ouvir com atencao, sem presumir/interromper.
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k) Conhecimento em Usar de linguagem adequada ao publico demandante.

Principais Atividades

a) Atuar como principal ponto de contato com os usuarios da CONTRATANTE.

b) Atender as solicitacbes dos Usuarios e da CONTRATANTE, registrando-as na
solugéo de gestéo de servigos de Tl provida pela CONTRATANTE.

c) ldentificar os chamados, classificando-0s, se necessario, de acordo com a sua
natureza e prioridade.

d) Executar, verbal ou remotamente, o atendimento aos usuarios no uso do ambiente
computacional sob sua responsabilidade, utilizando-se de scripts de atendimento e
da base de conhecimento existente na solucdo de gestao de servigos de Tl provida
pela CONTRATANTE.

e) Atualizar os chamados no sistema de gestdo do Service Desk de modo a cumprir 0
ciclo de vida previsto.

f) Efetuar instalagdo de softwares e drivers de equipamentos de forma remota, desde
gue o procedimento ndo requeira acesso fisico ao dispositivo, documentando as
configuracoes feitas.

g) Encaminhar os atendimentos para areas especificas, caso esses ndo possam ser
resolvidos no atendimento ndo presencial, acompanhando o andamento da
solicitacdo até a sua concluséo.

h) Realizar o fechamento dos chamados, apds a sua efetiva concluséao.
i) Prestar suporte ao uso de sistemas corporativos.

j) Encaminhar o chamado para o respectivo gestor, nas situacdes que envolvam
funcionalidades de sistemas.

k) Alimentar a base de conhecimentos com as solu¢des encontradas, as quais devem
ser aprovadas pelos Lideres Técnicos.

3.2. Equipe de Atendimento ao Usuéario em 2° Nivel

Técnico de Suporte de 2° Nivel

Perfil Técnico Junior

Nivel médio completo, com tempo de atuacdo minima de 01 (um) ano no cargo de
técnico de manutencgdo e suporte ou técnico de infraestrutura de Tl, com expertise em
pelo menos 10 (dez) habilidades técnicas e atividades abaixo relacionadas.

Perfil Técnico Pleno

Nivel médio completo, com tempo de atuacdo minima de 02 (dois) anos no cargo de
técnico de manutencgéo e suporte ou técnico de infraestrutura de Tl, com expertise em
pelo menos 15 (quinze) habilidades técnicas e atividades abaixo relacionadas.
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Habilidades Técnicas

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
i)
)

Suporte a Windows 7/8/10 ou superior.

Suporte a Windows Server 2012 ou superior ou Linux.

Suporte a ferramentas de automacéo de escritério local ou na nuvem.
Diagnostico e solucédo de problemas de hardware para microinforméatica.
Conhecimentos técnicos basicos em eletrénica.

Suporte a aplicativos e ferramentas para microinformatica tais como: antivirus, leitor
de arquivos PDF, navegadores web, dentre outros.

Conhecimentos basicos em redes TCP/IP (comprovados através de atestados,
certificados ou diplomas).

Conhecimentos em Certificacdo Digital.
Conhecimentos em soluc¢des de videoconferéncia (hardware e software).
Boa capacidade de expressdao (oral e escrita) na lingua portuguesa.

Principais Atividades

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

Atender aos chamados escalonados pelo 1° nivel, dentro dos prazos acordados
para este atendimento.

Executar, presencial ou remotamente, o atendimento aos usuarios no uso do ambiente
computacional sob sua responsabilidade.

Prestar suporte operacional dos aplicativos (suite de escritorio - Microsoft Office /
WPS Office, navegador, utilitarios, dentre outros) instalados no ambiente
computacional da CONTRATANTE.

BN

Orientar o usuéario quanto a realizacdo de backup e/ou restauracdo dos seus
arquivos.

Apoio técnico (instalacdo e operacionalizacdo de equipamentos) em eventos
realizados dentro e fora da CONTRATANTE, inclusive em reunifes realizadas
atraves de softwares de videoconferéncia e colaboracéo.

Instalar e configurar softwares nos microcomputadores, assegurando 0 acesso a
rede e documentando as configuragdes feitas.

Efetuar a desinstalacdo, remanejamento e reinstalagdo fisica de
microcomputadores, impressora e/ou periféricos em geral na rede ou local.

Instalar e configurar hardware/software, como impressoras, monitores de video,
placas de rede e outros periféricos em geral, além de sistemas operacionais,
aplicativos e sistemas nos terminais de usuario.

Identificar problemas de hardware/software dos equipamentos cobertos por contrato
de suporte e encaminhar para a area competente para solugao.

Fazer o controle de qualidade dos servigos de atendimento, anotando reclamagdes
e observacdes dos usuarios no momento dos atendimentos, posteriormente,
encaminhando suas observagcdes ao seu superior, que devera informar ao Fiscal do
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K)

contrato.

Diagnosticar e solucionar problemas de hardware/software de ativos ndo cobertos
por contrato de suporte, realizando manutencdes e procedimentos de pequena
complexidade nos equipamentos (tais como computadores, impressoras, scanners),
inclusive limpeza interna e externa e/ou troca de pecgas.

Encaminhar para o 3° nivel ou prestador externo (se for o caso) os incidentes nao
resolvidos no 2° nivel, informando todas as ac¢des que foram previamente realizadas
na tentativa de solucionar o incidente, bem como demais informacdes que sejam
necessarias para a analise e resolugdo por parte do 3° nivel ou prestador externo.

m) Abertura de chamados de assisténcia técnica junto as empresas fornecedores da

n)

0)

p)

2)

ADAB para equipamentos cobertos por contratos de garantia ou de manutencéo e
controle do cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos nos contratos.

Trocar midias de backup nos servidores das unidades remotas, quando aplicavel.

Realizar acompanhamento de eventos (apresentacdes, reunides de metas, etc.),
para prestar eventual suporte em caso de falhas e/ou operar apresentacoes.

Realizar manutencdo preventiva e corretiva em computadores (Formatacdo de
sistema operacional, substituicdo de hardware).

Realizar reparos de pequena complexidade no cabeamento de rede / rede wireless.

Apoiar, em conjunto com a equipe especialista em Redes, diagndstico e solucéo de
incidentes de conectividade.

Instalar fisicamente ativos de rede.

Alimentar a base de conhecimentos com as solu¢des encontradas, as quais devem
ser aprovadas pelo coordenador da Central de Servicos.

Inventario dos computadores instalados na rede da Organizacdo, quando das
intervencgdes de 2°. Nivel.

Implementar, quando dentro do seu escopo de atuacgdo, solucédo de contorno para
atenuar as repercussoes do incidente até sua solugao definitiva.

Devera estar munido de kits de ferramentas necessarios para a prestacdo dos
servicos presenciais, possibilitando a instalagdo, desinstalagdo, movimentacéao,
analise e reparo, quando possivel, de equipamentos e dispositivos.

Atuar no reparo, manutencdo e suporte técnico aos equipamentos de informatica
tais como computadores de mesa, notebooks, monitores de video, impressoras,
escaneres, dentre outros aparelhos e periféricos.

Manter em pleno funcionamento o0s equipamentos, pecas e periféricos de
informatica que compdem o estoque da reserva técnica, para suprir a necessidade
de substituicdo de equipamentos removidos pela equipe técnica de atendimento de
2° nivel (campo), nas unidades funcionais do CONTRATANTE.

Apo6s a manutengédo, certificar-se através da realizagdo de testes especificos, de
gue o incidente de hardware foi completamente solucionado.

aa)ldentificar, segregar e destinar equipamentos defeituosos com apoio da equipe

técnica responsavel do CONTRATANTE.

bb)Reparar equipamentos defeituosos e, se necessario, substitui-los, manuseando
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pecas, materiais e suprimentos em geral, 0os quais serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

cc)Montar e/ou reconfigurar microcomputadores com pegas fornecidas pela
CONTRATANTE.

dd)Realizar aplicacdo de imagens de sistema operacional, devidamente homologadas
pela DMO, nos computadores.

ee)Acionar fornecedores de suporte e assisténcia técnica, quando necesséario (por
exemplo, em caso de vigéncia da garantia de produtos de informatica).

ff) Prestar suporte ao uso de sistemas corporativos.

3.3. Equipe de Atendimento ao Usuario em 3° Nivel

Analista de Suporte 3° Nivel Juanior

Nivel superior completo ou em andamento, com tempo de atuacdo minima de 01 (um)
ano no cargo de técnico analista de suporte ou técnico de infraestrutura de TI, com
expertise em pelo menos 10 (dez) habilidades técnicas e atividades abaixo
relacionadas.

Habilidades Técnicas

a) Administracdo e suporte a sistemas operacionais Windows Server, Linux ou Unix.

b) Administracao e suporte ao AD (Active Directory) ou ao LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol).

c) Conhecimento em Administracao e suporte a ambientes de intranet/internet/extranet
utilizando MSIIS (Internet Information Service) ou Apache/Tom Cat.

d) Administracdo e suporte de softwares voltados para criacdo de portais, gestdo de
conteuldo, gestdo documental e publicacdo de aplicacdes web.

e) Administracdo e suporte a ferramenta de gestdo de ambiente.

f) Administracdo e suporte a ativos de seguranca de rede tais como firewall, IPS e
IDS.

g) Conhecimento em Suporte e administracdo de storages de médio ou grande porte.

h) Conhecimento em Instalagcdo, configuragcdo e suporte a rede SAN (Storage Area
Network).

i) Conhecimento em Instalacdo, configuragédo e suporte a VTL (Virtual Tape Library).

j) Conhecimento em Administracdo e suporte de ambientes com arquitetura orientada
a servigos (SOA).

k) Conhecimento em Administragéo e suporte de solu¢des baseadas em webservices.

[) Conhecimento em Criagdo e manutencdo de scripts utilizando em Shell Script,
VBscript ou Power Shell.

m) Administracdo e suporte a ferramentas de virtualizagdo de desktops ou de
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aplicacoes.

n) Administracdo e suporte de ambientes virtualizados.

0) Boa capacidade de expressao (oral e escrita) na lingua portuguesa.

Principais Atividades

a.

Administrar, instalar, configurar e manter sistemas operacionais Windows Server ou
Linux, software basico, servidores de aplicacdo, arquivos e ferramentas de acesso
remoto, indicadas pela CONTRATANTE.

Definir rotinas e procedimentos que garantam a disponibilidade, seguranca e
desempenho de equipamentos, servidores e sistemas operacionais.

Administrar o Active Directory, com inclusédo e exclusao de servidores e desktops no
dominio do AD, bem como gerir usuérios, grupos, permissdes e politicas de grupo
(group policies).

Administrar a rede SAN, com criacéo de zonas e disponibilizacdo de luns.

Administrar storages e VTL, com criacao de hosts, alocagdo e ampliacdo de discos
em servidores (fisicos e virtuais) e manter rotinas para realizacdo de snapshot
(copia instanténea) e replicacao.

Administrar o ambiente de virtualizacdo, com a criacdo e manutencdo de maquinas
virtuais, otimizagdo do ambiente, redimensionamento de recursos e movimentacao
de maquinas entre hosts, bem como clonagem de servidor a partir de uma matriz.

Administrar e dar suporte a ferramentas de virtualizagdo de desktops ou de
aplicacoes.

Administrar, instalar, configurar e manter a ferramenta de gestao de ambiente.
Administrar, instalar, configurar e manter a ferramenta de backup e restore.
Administrar e sustentar portais de Internet/Intranet e webservices.

Administrar, instalar, configurar e manter softwares voltados para criacao de portais,
gestdo de conteudo, gestdo documental e publicacdo de aplicacdes web.

Planejar a capacidade dos recursos de infraestrutura: servidores, storages, VTL e
Tape Library.

. Gerir servicos de mensageria e produtividade na nuvem.

Aplicar patches corretivas e de seguranca no sistema operacional, nos softwares e
ferramentas instaladas nos servidores.

Abrir e acompanhar chamados junto aos fornecedores (hardware e software) da
CONTRATANTE.

Planejar a capacidade dos recursos de infraestrutura: servidores, storages, VTL e
Tape Library.

Atender a usuarios em 3° Nivel na solucédo de incidentes e problemas relacionados
a administracdo e suporte de infraestrutura de TI, inclusive na documentagdo do
incidente/problema ocorrido e da solucdo adotada.

Gerar e manter atualizada a documentacao e a base de conhecimento dos servigos
realizados e do ambiente administrado.
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Suporte ao ambiente e desenvolvimento, versionamento, definicdo de diretrizes,
politicas e modelos relacionados a arquitetura de sistemas;

3.4. Equipe de Gestao

Supervisor da Central de Servicos

Perfil Técnico

Niv

el superior em andamento, com tempo de atuacdo minima de 02 (dois) anos como

supervisor/lider na area de suporte técnico em 1°, 2° e 3° niveis de atendimento, com
expertise em pelo menos 15 (quinze) habilidades técnicas e atividades abaixo
relacionadas.

Habilidades Técnicas

a)

b)
c)
d)
e)

f)
)
h)

Lideranca ou coordenacédo de Central de Servicos de Tl por no minimo 02 (dois)
anos.

Experiéncia em Gestao de Servicos de TI.
Experiéncia em fluxos de atendimento de TI.
Experiéncia em administracdo de sistemas de gestédo de servicos de TI.

Conhecimentos em ITIL v3 ou superior (comprovados através de atestados,
certificados ou diplomas).

Conhecimentos nas areas de infraestrutura, banco de dados, redes e seguranca.
Foco na satisfacao do usuario.
Boa capacidade de expressdao (oral e escrita) na lingua portuguesa.

Principais Atividades

a)

b)
c)

d)
e)

f)
9)

Supervisionar a execucdo de todos os servicos de SLA, avaliando o processo do
inicio ao fim.
Planejar, programar e acompanhar as demandas solicitadas pela CONTRATANTE.

Acompanhar as atividades da equipe, a fim de garantir os indicadores de qualidade
dos servigos executados.

Acompanhar as atividades da equipe, com a definicdo e controle de cronogramas, a
fim de garantir os prazos e a qualidade dos servigos executados.

Identificar gargalos e falhas na prestacdo do servico e propor alternativas para
soluciona-los ou melhora-los.

Administrar as prioridades conforme as solicitacdes da CONTRATANTE.
Planejar as execugOes das atividades que causem impacto nos servicos e/ou
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produtividade do usuério dentro das janelas programadas para manutencgdo, a fim
de evitar solucdo de continuidade do negdcio.

h) Estimular a proatividade das equipes e a execucdo dos servicos seguindo as
melhores praticas.

i) Participar de reunides periddicas ou ordindrias agendadas pela CONTRATANTE
para tratar de topicos que envolvam a area técnica de SLA, tais como avaliacdo de
impacto no ambiente da CONTRATANTE, comité de gestdo de mudanca, defini¢cao
de padrdes e procedimentos, entre outras.

j) Promover a integragcéo, motivacao e coesao da equipe.
k) Gerar relatérios para acompanhamento dos indicadores.
[) Garantir que a documentacéo e a base de conhecimento.

m) Garantir que a documentacédo e a base de conhecimento dos servicos realizados e
do ambiente administrado esteja tempestivamente atualizada.

Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo.

Perfil Técnico

Profissional com sélida experiéncia de 15 anos em Tecnologia da Informacdo, com
forte atuacdo nas areas de infraestrutura, supervisdo de equipes técnicas de TIC,
suporte técnico, service desk, gestdo de projetos, qualidade de processos e
desenvolvimento de sistemas. Possui formacdo em Administracdo com especializacao
em Analise de Sistemas e MBA em Gerenciamento de Projetos. Atuacdo em 6rgaos
publicos e privados, destacando-se no planejamento, implantacéo e gestao de projetos
de tecnologia, infraestrutura de TIC e solucBes inovadoras, como georreferenciamento
e aplicativos moéveis. Ter vivénciado em projetos de alta complexidade, envolvendo
modernizacdo de sistemas, integracdo de dados e transformacéo digital, com foco em
eficiéncia operacional e resultados estratégicos.

Habilidades Técnicas

e Possuir experiéncia minima de cinco (05) anos com a supervisdo de equipes
técnicas de TIC; Possuir conhecimentos avancados em boas préaticas de gestao
e governanca de Tl com base nos frameworks ITIL, COBIT e normas ISO/IEC
27001; Possuir inglés técnico.

e Possuir conhecimentos avangados em boas praticas de gestdo e governanga de
Tl com base nos frameworks ITIL, COBIT e normas ISO/IEC 27001,

e Gerenciamento de projetos com base no PMBOK e metodologias ageis (Scrum);
o Administracdo de ambientes em Data Center, Cloud e redes corporativas;

o Desenvolvimento e gestdo de dashboards e relatérios gerenciais (Power Bl);

« Acompanhamento de hospedagem de sistemas em Data Centers (Prodeb);

o Coordenacéao de projetos de georreferenciamento e aplicativos méveis;
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e Integracéo e automacéao de processos administrativos e fiscais;

e Suporte especializado a sistemas corporativos e judiciarios;

o Gestéo de equipes multidisciplinares, planejamento de atividades e orcamentos;
« Auditoria de processos e qualidade (ISO 9001, ISO 20000, CMMI3);

e Implantagcdo de solugbes para comunicacao digital via redes sociais (ex.:
WhatsApp);

o Gerenciamento de projetos de informatizacao.

Certificacdes
e Auditor Interno ISO 9001;
e Auditor Interno 1ISO 20000;
e Auditor CMMI3 (Capability Maturity Model Integration);
« Certificagcdo em Metodologias Ageis (Scrum) — experiéncia comprovada;

« Participacdo em processos de certificacdo e integracdo de normas ISO e CMMI
em fabricas de software e 6rgaos publicos.

Principais Atividades

o Gerenciamento e supervisdo de equipes de infraestrutura, suporte técnico e
service desk;

o« Responsavel pela gestdo das atividades das equipes de servicos de
infraestrutura de TI.

o Planejamento, coordenacdo e execucdo de projetos de tecnologia, incluindo
implantacéo de sistemas, atualizacdo de infraestrutura e integracéo de dados;

o Conducao de auditorias internas de processos e sistemas, garantindo aderéncia
a padrdes internacionais de qualidade;

« Desenvolvimento e implementacdo de ferramentas de analise e visualizacdo de
dados para suporte a decisdo (Power Bl);

o Coordenacdo de projetos de transformacédo digital, incluindo aplicativos moveis e
solucdes de atendimento ao cidadao;

« Interlocucdo entre as areas de negocios e tecnologia para mapeamento e
otimizacao de processos;

o« Gestdo de contratos de tecnologia e acompanhamento de indicadores de
desempenho;

e Suporte especializado e treinamento de sistemas corporativos, com foco na
eficiéncia operacional,

e« Acompanhamento técnico de servicos de hospedagem em Data Centers e
ambientes cloud;

o Gestéo de projetos de infraestrutura em orgaos publicos, envolvendo integracéo
com sistemas de arrecadacéo, georreferenciamento e tributacao.
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3.5. Quadro Técnico Minimo

3.5.1. O dimensionamento de cada grupo de atendimento serd definido pela
Contratada para cumprimento do ANS, no entanto devera obedecer ao quadro técnico
minimo que foi elaborado com base na volumetria de servicos e na demanda
apresentada ao longo do contrato, de forma atender os respectivos indicadores do
ENCARTE C.

3.5.2. Os profissionais que compdem o Quadro Técnico deverdo prestar o servico de
forma regular e presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, e os casos em que
for permitido a prestacao do servigo de forma remota.

3.5.3. N&o serd admitida a acumulacdo de perfis técnicos com outras funcoes,
devendo ser observada a segregacao de atribuicbes prevista no Edital.

3.5.4. O dimensionamento do quadro técnico minimo por equipe a ser cumprido pela
CONTRATADA, durante a execuc¢ao contratual, esta detalhado abaixo:

Perfil Qtde
Equipe Nivel 1

Técnico de Suporte 1° Nivel 3
Equipe Nivel 2

Técnico de Suporte 2° Nivel Junior 2

Técnico de Suporte 2° Nivel Pleno 2
Equipe Nivel 3

Analista de Suporte 3° Nivel Junior 2

Equipe de Gestao

Supervisor da Central de Servico 1
Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da

Informacgao 1
Total da Equipe 11

3.5.5. Mensalmente, as quantidades minimas determinadas para cada perfil poderéo
ser reavaliadas e ndo havendo cumprimento dos indicadores por pelo menos 03 (trés)
meses consecutivos a CONTRATADA ficara obrigada a ampliar o quadro em
quantidade suficiente de modo a suprir a demanda reprimida e regularizar 0s
indicadores.

3.6. Remuneracao

3.6.1. A base de referéncia minima de remuneracao aceitavel para os profissionais nao
pode ser inferior aos valores indicados na TABELA DE REFERENCIA SALARIAL
MINIMA, a qual deve ser mantida ao longo da vigéncia do CONTRATO, observados os
reajustes decorrentes das disposi¢des legais pertinentes ao contrato.
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Perfil do Contrato Referen(gg)Salarlal
Técnico de Suporte 1° Nivel 1.685,93
Técnico de Suporte 2° Nivel Junior 2.500,00
Técnico de Suporte 2° Nivel Pleno 3.000,00
Analista de Suporte 3° Nivel Janior 5.000,00
Supervisor da Central de Servigos 5.000,00
Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informacé&o 16.535,00

3.6.2. O valor de referéncia salarial estd associado exclusivamente ao salério base do
empregado, ndo incluindo outras parcelas ou beneficios que compBem a sua
remuneracao. Ou seja, estd associado o valor do salario que serve como base de
calculo para as deducdes (INSS e IRPF) e os beneficios trabalhistas (férias, 13° salario
e outros) previstos em lei, devendo ser desconsiderado no valor base qualquer
beneficio pecuniario adicional, a exemplo dos anuénios ou triénios.

3.6.3. A definicdo dos valores da “Tabela de Referéncia Salarial Minima” foi
fundamentada em ampla pesquisa de mercado com consultorias especializadas em
recursos humanos e parcerias com empresas prestadoras de servicos de TI. A
implementacdo deste recurso visa Unica e exclusivamente mitigar o risco de
inexecucao contratual causado pela selecdo de profissionais de baixa qualificacdo ou
pela ocorréncia de alta rotatividade, ambas motivadas muitas vezes pela baixa
atratividade salarial. Essa abordagem visa minimizar ainda a possibilidade de
distor¢cBes no que diz respeito a questado salarial, evitando que este fator seja explorado
de maneira inadequada por parte das empresas licitantes.

3.6.4. A CONTRATADA deverad encaminhar mensalmente a CONTRATANTE os
comprovantes de observancia do pagamento dos valores minimos estabelecidos a
titulo de salario base para os profissionais que executam 0s servicos para a
CONTRATANTE em nome da CONTRATADA por forca do contrato firmado, devendo a
CONTRATADA, em qualquer caso, cumprir a legislacédo pertinente e todas as normas
aplicaveis a situacao.

3.6.5. A CONTRATADA devera cumprir integralmente a legislacdo trabalhista,
previdenciaria, fiscal e demais normas aplicaveis a execucdo do contrato, sendo
responsavel exclusiva por suas obrigacdes trabalhistas.

3.6.6. Na composicéo dos custos da mao de obra, as licitantes poderdo, a seu critério,
considerar os beneficios usualmente praticados para a categoria profissional
correspondente no Estado da Bahia, inclusive aqueles previstos em instrumentos
coletivos do setor, como referéncia setorial para alimentacéo, transporte, assisténcia a
salude e demais beneficios correlatos, os quais serdo adotados apenas como
referéncia de mercado, ndo constituindo exigéncia obrigatéria nem critério de
desclassificacdo das propostas.

3.7. Despesas de Viagens e Deslocamento
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Para o custeio de viagens, sera considerado os valores de diarias em vigor na Adab na
data da viagem, comprovadas através de Relatorio de Viagem, devidamente assinado
por quem as realizou e atestado pela Coodenacdo de Tecnologia e Informacdo. As
diarias serdo custeadas através de USTs. As viagens e deslocamentos s6 poderdo ser
realizadas mediantes autorizacao expressa da ADAB e pagas com antecedéncia.

3.8. Descricdo do Ambiente

As informacdes relativas a descricdo do ambiente tecnoldgico, para auxiliar no
dimensionamento da equipe necessaria a prestacdo dos servigcos objeto deste
instrumento, encontram-se detalhadas no ENCARTE A.

3.9. Meios de Contato com a Central de Servicos

Os usuéarios poderédo se utilizar dos seguintes meios de contato com a Central de
Servicos para registro de incidentes ou solicitacdo de servigos:

3.9.1. Ligacdao Telefénica para a Central de Servi¢cos (Atendimento em 1° Nivel)

A Central de Servigos deverd estar disponivel para contato por telefone no “Horario
Administrativo”.

3.9.2. Solucao de Gestdo de Servicos e Ativos

O usuario final podera abrir chamados ou enviar solicitacdes a Central de Servigos
através da solucdo de gestdo de servicos de Tl adotada pela CONTRATANTE, com
interface web.

A ferramenta de gestdo de servicos sera disponibilizada pela CONTRATANTE e
mantera a ferramenta tempestivamente atualizada com os dados necessarios para sua
operacionalizacdo (Catdlogo de Servicos, Itens de Configuracdo, Base de
Conhecimento, dentre outros), além de administrar 0s seus recursos fisicos e garantir
sua disponibilidade e performance.

Cabera a CONTRATADA a geracéo de relatérios de acompanhamento dos indicadores
e da gestao do servico prestado, utilizando a ferramenta fornecida.

3.9.3. Correio Eletrénico

A comunicacdo com a Central de Servicos via correio eletrénico devera ocorrer para 0s
servigos abaixo descritos:

3.9.3.1 Suporte aos sistemas de atendimento: a recepcdo de mensagens devera estar
disponivel em regime 24x7. Entretanto, o prazo para o registro de incidente ou
solicitacdo a partir da chegada de um e- mail levard em conta os horarios de
funcionamento Administrativo.

3.9.3.2 Reinicializacdo de Senhas: em caso de impossibilidade de utilizacdo da senha,
sera aceito um correio vindo do chefe imediato do usuéario afetado ou, na auséncia
dele, de algum colega do mesmo setor, solicitando a reinicializagcdo (RESET) da senha.
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Esta solicitacdo podera também ser feita pela solucao de gestdo de servi¢os de TI.

3.9.3.3 A comunicacédo por e-mail ndo deve implicar a criacdo de um novo chamado,
nas seguintes situacoes:

a) Mensagens com pedidos de informacao a respeito de chamados abertos e ainda nao
solucionados.

b) Mensagens indevidamente enviadas.

c¢) Discordancia do usuario em relacéo a solucao dada ao incidente (dentro do prazo
estabelecido).

3.9.3.4 A critério da CONTRATANTE, a utilizacdo de correio eletrbnico pode ser
expandida para abranger outros servicos.

3.10.Central Telefbnica

A solucdo de telefonia sera fornecida pela CONTRATADA a ser utilizada para o
atendimento e devera atender aos seguintes requisitos:

3.10.1. Plataforma PABX IP em Nuvem ou onpremisse

3.10.1.1 Arquitetura do sistema de telefonia a ser implantado: implementacao de
solucédo para gestéo e otimizagéo da central de telefonia corporativa a partir do uso de
tecnologia de voz sobre o protocolo IP.

3.10.1.2 Seguranca da Arquitetura e que atendam as normas internacionais,
normatizacao de certificados de redeSOC 3, C5, TRUSTe, APEC CBPR and PRP

3.10.1.3 SLA de Servico de 99,996%.

3.10.1.4 O sistema telefénico de comunicacao deve permitir:
= Conectividade de servigos de trafego de voz por tecnologia VolP;
= Servico de Videoconferéncia através de aplicacdo web e através de software;
= Gerenciamento e Controle em tempo real a situacao de cada usuario e ramal,
= Produzir relatérios de utilizagao.

» Integracdo com encaminhamento de ligacédo entre URAs (Unidade de Resposta
Audivel).

= Permitir o funcionamento em topologias de mdultiplas localidades (multi-site).

3.10.1.5 A plataforma de sistema PABX IP deve permitir o controle e o processamento
da capacidade maxima de terminais SIP, gateways e troncos conforme especificacéao e
dimensionamento da solugé&o;

3.10.1.6 O sistema PABX IP devera ser capaz de prover relatorios de chamadas
internas e externas, ou seja, disponivel em interface web, e com atualizacéo logo apoés
a finalizagéo das chamadas;

3.10.1.7 Solucéo desenvolvida em SIP nativamente, denominado PABX I[P, em
conformidade com a RFC 3261 (Especificacdes do SIP: Session Initiation Protocol);

3.10.1.8 Possuir disponibilidade de uso de terminais SIP e gateways;
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3.10.1.9 Solucéo independente dos modelos dos dispositivos de rede, ou seja,
garante as mesmas funcionalidades independente do fabricante dos ativos de rede,
desde que a infraestrutura existente ofereca recursos minimos de controle de
qualidade de servicos - QoS (banda, jitter, delay e perda de pacotes) e suporte aos
protocolos necessarios;

3.10.1.100 portal web devera permitir uma gestao de telefonia com sistema PABX IP
para os devidos recursos e funcionalidade de software (centralizando os principais
recursos, modulos e atividades, configuracbes de ramais e administracdo) sem a
necessidade de instalar qualquer software no computador do usuério/administrador.

3.10.1.110 servico de PABX IP deveréa estar instalado em um datacenter e possuir
integracdo de multiplos servidores para distribuicdo de carga, alta disponibilidade,
processamento e roteamento de voz entre localidades geograficas distintas.

3.10.1.12Para garantir o funcionamento e disponibilidade de solucdo o fornecedor
deverd ter data centers espalhados geograficamente e obrigatoriamente um datacenter
instalado em regido brasileira, a fim de se garantir menor laténcia de servico.

3.10.2. Caracteristicas e Funcionalidades do Sistema PABX em Nuvem

= Chamadas ramal-ramal;

= Chamadas ramal-numero externo, sendo, DDD Mobvel, DDD Fixo, Local Mével,
Local Fixo, DDI Fixo etc., com minutagem pré-estabelecida.

= Siga-me;

= |dentificacdo das chamadas (BINA);
= Conferéncia entre chamadas;

= Captura de chamadas;

= Transferéncia de chamadas, permitindo a identificacdo de quem esta
transferindo;

= Desvio de chamadas;

= NA&o perturbe;

= Chamada em espera;

= Call Park;

» Notificacdo de chamadas em espera;

= Permitir o bloqueio de chamadas para nimeros pré-cadastrados;
= Permitir a criacdo de regras de chamadas entrantes;
= Executar tom ocupado;

» Executar tom congestionamento;

= Desligar chamada,;

= Transferir chamada;

= Musica de espera (formato Wave e/ou MP3);

= Listagem de usuarios;

= Atendimento Virtual (atendedor) com URA,
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Filas de chamadas;

Ramal virtual;

Toques simultdneos de ramais;

Permitir operagéo com rota de transbordo para outro ramal,

Possibilitar a categorizacdo de ramais por tipo e por servico;

3.10.3.

A solucdo devera permitir a criacdo de correio de voz para todos os ramais,
permitindo a selecdo de quais ramais deverdo ser ativados a funcéo.

Correio de Voz

O usuario do ramal poderé ouvir suas mensagens via telefone, mediante senha,
ou via e-mail.

O usuério do ramal podera excluir suas mensagens via telefone.

3.10.4.

A

Gravacao de Chamadas
solucdo devera permitir a ativacdo de gravacdo de ramais, permitindo a

selecao de quais ramais deverao ser ativados a fungéo.

Permitir gravacao das ligacoes:

a)
b)
c)
d)
e)

Ramal x Ramal

Ramal x Publica

Publica x Ramal

Para Grupos de Chamadas
Para Filas de Chamadas

A configuracdo das gravacdes das chamadas devera ser realizada via portal
web, tendo as seguintes opcoes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

De nunca gravar;

Gravar apenas chamadas de entrada;
Gravar apenas chamadas de saida;
Gravar todas as ligacoes;

Gravar ramais especificos;

Gravar numeros de entrada especificos;

A solucdo devera permitir a configuracdo de um anuncio, informando que a
chamada esté sendo gravada.

A reproducdo das gravacOes sera realizada via portal web, permitindo o
download do arquivo de audio.

O sistema néo deve ter limite de gravacéo por ramal gravado

As gravacOes devem ser armazenadas na nuvem por pelo menos 6 (seis)
meses sem custo adicional
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3.10.5. Relatérios

A solucdo devera apresentar via havegador os relatdrios gerenciais do sistema,
que séo:

Painel de controle, que apresenta de forma resumida informacdes de uso da
solucéo, tais como:

a) Disponibilizar relatorio detalhado das chamadas informando data/hora,
origem da chamada, destino da chamada.

b) Permitir filtro;

c) Por periodo;

d) Por usuério;

e) Por nimero de entrada;

f) Por numero de cliente;

g) Permitir exportagéo para arquivos formato CSV,

A central telefdnica em nuvem, devera suportar crescimento ilimitado de ramais
sem acréscimo de hardware externo;

3.10.6. Unidade de Resposta Audivel

A CONTRATADA deve considerar o fornecimento de URA, (Unidade de
Resposta Audivel).

A URA deve ser fornecido pelo fabricante do PABX em nuvem.

A URA deve permitir a alteracdo de scripts / fluxo de atendimento sem a
necessidade de interromper o funcionamento do sistema

A solucéo oferecida deve permitir a gravacao de mensagens da URA e upload
de arquivos de audio pré- gravados

O sistema deve permitir a criacdo de no minimo 10 (dez) URAs;

A URA deve permitir o encaminhamento de chamadas para ramais, grupos, filas
e para outras URAs

Deverd ser oferecido treinamento sobre as funcionalidades, modos de
configuracdo e operacdo da solugdo, da URA, inclusive procedimentos para
alteracao dos menus.

O sistema deve permitir que alteracdes no menu de atendimento sejam
realizadas pelo CONTRATANTE

CUT Through — A URA devera permitir que na condicdo do usuario/cliente
disque/tecle tanto digitos DTMF quanto decadico durante a verbalizacdo da
URA, fazendo com que o prompt pare imediatamente e processe 0 passo
seguinte, agilizando processo e permitindo uma navegacdo mais objetiva
através de menus e submenus.

Devera haver a possibilidade de atendimento simultaneo de liga¢cbes, quando da
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transferéncia para o DAC, deverd reter a ligacdo caso os atendentes estejam
ocupados.

A URA devera comportar, no minimo, 10 (dez) niveis de atendimento.
A URA devera dar a opcao de voltar ao inicio ou a um nivel anterior do menu.

A URA deve ter uma opcdo de encaminhamento caso o cliente digite uma opcao
invalida ou n&o digite nenhuma opcéao;

Permitir que o audio de determinadas mensagens seja reproduzido de acordo
com o horario, como por exemplo, mensagens de bom dia, boa tarde, boa noite
etc.

Permitir o encaminhamento das chamadas para diferentes destinos baseada em
horaério;

Possibilitar que se programe menus da URA que serdo acionados
automaticamente de acordo com o dia da semana. A aplicagdo de forma
automatica identificara o dia e desviara o fluxo do script para determinado menu.

3.10.7. Portabilidade Numérica

A CONTRATADA devera manter a numeracao atualmente utilizada (nameros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL.

A portabilidade devera ocorrer apds assinatura deste contrato, em data a ser
acordada em conjunto com o setor de Tl da Contratante.

3.10.8. Contact Center

A CONTRATADA deve oferecer a funcionalidade de Contact Center na mesma
plataforma de PABX em Nuvem através de licenciamento adicional para ramais
especificos.

A solucédo de Contact Center deve ter as seguintes funcionalidades:

a) Filas de atendimento com diferentes estratégias de distribuicdo das
chamadas para os agentes

b) Configuracdo de Supervisores e Agentes por Fila

c) Informar a posicéo na fila e tempo estimado de espera

d) Mensagem de anuncio periddico

e) Roteamento de chamadas baseada nas habilidades dos agentes
f) Customizacéo de motivos de pausa

g) Visualizar histérico de atendimento ao mesmo cliente

h) Callback — retorno automatico de chamadas para o cliente caso ndo tenha
agentes disponiveis no tempo estabelecido

i) Campanhas com discagem automatica através do carregamento de uma lista
de nameros no formato csv

J) Monitoracdo de chamadas nos modos espi&o, sussurro e intromissao
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k) Painel de supervisdo com informagbes sobre o status das filas de
atendimentos e agentes.

» Relatorios com as seguintes informacdes:
a) Quantidade e tempo de chamadas recebidas
b) Tempo médio de atendimento
c) Tempo médio de espera na fila
d) Percentual de chamadas atendidas, abandonadas e perdidas
e) Disponibilidade do agente (tempo logado e em pausa)
f) Tempo médio de atendimento por a gente

3.10.9. Aplicativos Préprios

» A solucdo garante aplicativos proprios e aplicacdes préoprias para seguintes
funcionalidades:

a) Aplicativo de ramal no celular

b) Aplicativo para desktop

c) Aplicagéo de condicdo de rede

d) Aplicacéo de configuracao de sistema de telefonia ip

e) Aplicagéo de controle de chamadas

f) Aplicacdo para analise de relatério de ligacdes telefénicas
g) Navegadores Compativeis e Aplicativos Mobile

3.10.10. Funcionalidades Avancadas de Videoconferéncia
a) Solucao 2 detalha recursos como:
b) Sala por ramal com até 150 participantes
c) Compartilhamento de tela e audio
d) Exibicdo simultdnea de 25 cameras
e) Salas paralelas
f) Gravacgao e compartilhamento da gravacéo
g) Agendamento
h) Convite de participantes externos sem cadastro
i) Aplicativo mobile (Android/iOS)
]) Suporte a navegadores (Firefox e Chrome)
k) Chat
l) Video e vozem HD
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3.10.11. Integra¢cBes com Calendarios e Microsoft Teams
a) Integracdo com Google Agenda, Office 365, Microsoft Teams
b) Integracdo com APIs publicas

3.10.12. A quantidade de numeros telefénicos e eventual portabilidade, sera utilizado
um nuamero telefénico j& existente, o qual serd objeto de portabilidade para a central
telefénica em nuvem da solucdo GoTo, ou solucdo equivalente, a ser disponibilizada
pela contratada no ambito da prestacao dos servigos.

3.10.13. A quantidade estimada de ramais ou licencas de atendimento receptivo,
deverdo ser disponibilizadas no minimo 10 (dez) licengas receptivas, destinadas a
operacédo do atendimento telefénico no contexto da solucéo contratada.

3.10.14. No que se refere as licencas de Contact Center, a solugcdo devera contemplar
04 (quatro) licencas de Contact Center, compativeis com as funcionalidades exigidas
no edital e no Termo de Referéncia, permitindo a gestdo das interagles, filas de
atendimento, monitoramento e demais recursos operacionais necessarios a execucgao
do servigo.

3.11. Ferramentas de Trabalho

A CONTRATADA devera disponibilizar para seus funcionarios as ferramentas
necessarias para a prestacao do servico. Para os técnicos Nivel 1 devera ser
disponibilizado Kit headphones com microfone e para os técnicos de 2° Nivel Kits de
ferramentas para a manutencéo de hardware, e headphones com microfone.

3.11.1. Kits de Ferramentas para Manutencdo de Hardware de Microinformatica

E indispenséavel que a CONTRATADA mantenha a disposi¢&o dos seus técnicos, em
quantidade suficiente, equipamentos e ferramentas necessarios para a execu¢ao dos
seguintes servicos de manutencao de hardware em equipamentos de microinformatica
fora de garantia:

3.11.1.1 Abertura de computadores e periféricos, tais como impressoras, scanners
e monitores, para substituicdo de pecas e/ou limpeza de componentes e circuitos

3.11.1.2 Eventual soldagem de pecas e componentes.

3.11.1.3 Verificacdo de caracteristicas da rede elétrica, tais como aterramento,
voltagem, etc.

3.11.1.4 O kit basico para as unidades volantes devera conter jogo de chaves (estrela,
fenda, sextavada), ferro de solda, solda elétrica, multimetro e outras que se fizerem
necessarias.

3.11.2. Headphones com Microfone para Reunides Virtuais

Para que o profissional possa participar de reunides virtuais on-line através de
videoconferéncia adotada pela CONTRATANTE, recurso amplamente utilizado na
atualidade, é necesséario o uso de headphones com microfone. Por se tratar de um
objeto de uso pessoal, sera de total responsabilidade da CONTRATADA o provimento
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de tal dispositivo para todos os seus funcionarios alocados no contrato,
preferencialmente com conexao no padrao USB 2.0 ou superior.

3.12. Transferéncia de Conhecimento

A CONTRATADA devera fornecer subsidios para que todo o conhecimento necessario
para o perfeito entendimento da solucdo e dos servicos executados esteja acessivel e

atualizado, de forma que seja possivel manter o ambiente de Tl disponivel e integro a

qualquer tempo.

3.12.1. Caberd a CONTRATADA zelar e assegurar pela transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou
finalizados, para a CONTRATANTE. O processo devera prever o repasse de
conhecimento através de scripts e documentacdo técnica elaborados pela
CONTRATADA e homologados pela CONTRATANTE. Toda atualizagdo devera ser
documentada e entregue a CONTRATANTE.

3.12.2. A CONTRATADA devera manter a base de conhecimento da ferramenta de
gestao de servicos de Tl sempre atualizada. Esta base devera conter dicas e solu¢cdes
aplicadas a incidentes e problemas, possibilitando sua aplicagdo em situacoes
similares tanto pelos proprios grupos solucionadores quanto pelos usuérios finais.
Importa ressaltar que, antes de serem disponibilizadas, as informacdes dever&o ser
verificadas e validadas.

3.12.3. A CONTRATADA também dever4d estar preparada para efetuar a
transferéncia de conhecimento entre os funcionarios que estardo alocados no contrato,
a fim de garantir a correta disseminacdo das informacdes e dos procedimentos da
CONTRATANTE, bem como assegurar o melhor uso das tecnologias adotadas pela
CONTRATANTE. Esta transferéncia devera ser realizada por eventos ou workshops
de capacitacdo e reciclagem promovidos pela propria CONTRATADA, sem 06nus
adicional para a CONTRATANTE.

3.12.4. As capacitacbes e transferéncias de conhecimento ministradas pela
CONTRATADA no decorrer do contrato deverédo ser comprovadas mediante certificado
de participacao.

3.12.5. Todos os custos com a capacitacdo inicial dos profissionais correrdo por
conta da CONTRATADA, inclusive qualquer despesa relativa a participacdo do
funcionario na mesma, tais como deslocamento, estadia, alimentacdo, dentre outras.

3.12.6. Por conta da implantacédo de novos produtos ou atualizacdo dos existentes, a
CONTRATANTE, a seu critério, podera ministrar capacitagdes do tipo “hands-on” para
alguns funcionarios da CONTRATADA, objetivando a transferéncia de conhecimento
dessas novas tecnologias que porventura venham a ser adquiridas ao longo do
contrato. A CONTRATADA, por sua vez, ficara responsavel, de forma tempestiva, pela
manutengao constante da documentacao e pela passagem de conhecimento para 0s
demais integrantes da sua equipe.

3.12.7. A participagado de seus funcionarios nas capacitagbes do tipo “hands-on” de
que trata o item anterior ndo exime a CONTRATADA do cumprimento dos indicadores,
exceto em situacdes devidamente justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

3.12.8. A impossibilidade de participacdo dos seus profissionais nas capacitacdes do
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tipo “hands-on” ndo exime a CONTRATADA da prestacédo dos servigos sob o pretexto
de ndo absorcdo do conhecimento necessario para lidar com as novas tecnologias
implantadas.

3.13. Pesquisa de Satisfacdo

A CONTRATADA devera manter a qualidade do servigo prestado, tomando como base,
dentre outras coisas, o nivel de satisfacdo dos usuarios nos 6rgaos e departamentos
da CONTRATANTE, que sera aferido por meio de pesquisa de satisfacdo encaminhada
aos usuarios ao final de cada atendimento.

3.13.1. Esse indice sera sempre calculado com base no numero de usuarios
atendidos que considerarem satisfatérios o atendimento e a prestacéo dos servi¢os.

3.13.2. A CONTRATANTE definira, com apoio da CONTRATADA, as perguntas a
serem utilizadas, bem como eventuais pesos.

3.13.3. A pesquisa de satisfacdo, encaminhada apés a resolucdo dos chamados
abertos na ferramenta de gestdo de servicos, devera contemplar, no minimo, o0s
seguintes aspectos:

a) Tempo total de atendimento (entre a abertura e a solugdo do chamado).
b) Postura do técnico/atendente (apresentacéo, cordialidade e competéncia).
c) Nivel de satisfacdo com a solucédo apresentada.
d) Nivel de satisfagcdo com o atendimento.
3.13.4. A pesquisa devera considerar as seguintes respostas:
a) Péssimo.
b) Ruim.
c) Regular.
d) Bom.
e) Otimo.

3.14.Condicoes Gerais

A CONTRATADA devera observar as seguintes condi¢des gerais:

3.14.1. Na apresentagdo de um novo profissional, a CONTRATADA devera entregar
a seguinte documentacdo comprobatéria de atendimento aos requisitos individuais
para analise da CONTRATANTE:

a) Comprovagao de escolaridade.
b) Curriculo atualizado.

c) Comprovacdo de experiéncia profissional, seja através de coOpia da carteira
profissional (das paginas que contenham foto do profissional, dados pessoais,
contratos de trabalho e alteracdes), seja por declaragdo do empregador emitida
em papel timbrado de pessoa juridica de direito publico ou privado emitente,
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impresso por computador, sem rasuras ou entrelinhas, com assinatura do
responsavel pela emissédo da declaracdo, com cargo e telefone ou e-mail para
contato.

d) Certificacdo quando exigida pelo perfil.

e) Certificado de capacitacdo do profissional em nog¢des ou conhecimentos
avancados em ITIL, a depender do perfil.

f) Termo de responsabilidade e sigilo assinado.

3.14.2. Nao serdo aceitas para comprovacdo de experiéncia profissional atividades
relacionadas a periodos de estagio, sejam eles curriculares ou ndo, exceto para 0s
perfis de nivel médio, que admitirdo a utilizacdo do estagio como comprovacao de
pratica profissional.

3.14.3. Somente apoOs avaliacdo e aprovacao por parte da CONTRATANTE, o
profissional poderd iniciar as suas atividades e terd 0s acessos necessarios para a
realizacdo de seu trabalho.

3.14.4. Todas as atividades realizadas no éambito do contrato deverdo ser
sustentadas por mecanismos de controle que garantam a qualidade dos servigos.

3.145. A CONTRATANTE supervisionard todas as atividades desenvolvidas,
podendo proceder auditorias, avaliacbes, medicbes, estabelecer cronogramas e
escopo dos servicos, bem como demais atividades que forem necessarias a execucao
e gereniamento do contrato.

3.15.Obrigacdes Contratuais Especificas

Além das determinacfes contidas na minuta de contrato, bem como daquelas
decorrentes de lei, serdo observadas na contratacdo derivada deste instrumento
convocatorio as seguintes clausulas:

3.15.1. A contratagdo com a Licitante vencedora obedecerd as condigbes do
instrumento de contrato constante em anexo ao edital, facultada a substituicdo, a
critério da Administracdo, por instrumento equivalente, desde que presentes as
condicBes Lei Estadual n° 14.272/2020

3.15.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto com qualificacao
técnica compativel com o objeto contratado, que ndo podera ser nenhum membro da
equipe, o qual atuard como representante junto a CONTRATANTE, sem 6nus adicional
para o contrato, sendo responsavel pela interlocucdo operacional, acompanhamento
da execucdo dos servicos e atendimento as demandas contratuais.

3.15.3. A atuacdo do preposto ocorrerd no ambito da gestdo contratual, néo
caracterizando subordinacdo direta a Administracdo, permanecendo sob
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a gestdo de sua equipe e de seus
recursos.

3.15.4. Constitui responsabilidade do preposto executar as seguintes funcoes:

a) Supervisionar a execucdo dos servigcos, garantir o acompanhamento das
necessidades e responder por qualquer assunto referente aos servigos
prestados.
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b) Realizar as atividades administrativas inerentes ao contrato.

c) Atender aos funcionarios da préopria CONTRATADA em questdes relacionadas a
atividade de recursos humanos, tais como controle de ponto, atestados médicos,
beneficios e obrigacfes, dentre outros.

d) Efetuar o acompanhamento do contrato (emissdo de relatorios de utilizacao,
estatisticas, cumprimento de niveis de servicos).

hY

e) Administrar e reportar a CONTRATANTE indicadores de desempenho do
contrato, conforme metodologias propostas.

f) Conduzir reunibes presenciais para tratar dos principais problemas criticos
ocorridos, alinhar conceitos e procedimentos, informar sobre o andamento de
eventuais projetos e as principais acoes realizadas.

g) Realizar reunibes mensais presenciais com a CONTRATANTE para
apresentacao de relatorios, andlise dos principais eventos ocorridos e definicées
de acdes para a melhoria continua, no processo de conducao do contrato.

h) Responsabilizar-se pela gestdo, execucdo e qualidade dos servigos, conforme
condicBes definidas neste termo.

i) Garantir o fluxo de aprovacéo das ordens de servigco e obtencdo das assinaturas
necessarias.

j) Contratar e substituir profissionais, ap06s competente autorizacdo da
CONTRATANTE e providenciar a regularizacdo do mesmo para inicio da
execucao das atividades.

k) Realizar reunido presencial para informar tempestivamente a CONTRATANTE
sobre o desligamento ou transferéncia de um profissional do contrato, bem como
informar os casos de substituicdo temporaria.

[) Manter a equipe atualizada frente a todas as informacdes operacionais e
administrativas da CONTRATADA.

3.15.5. Caso a CONTRATADA possua com a CONTRATANTE outros contratos que
possuam caracteristicas similares, sera facultada a manutencdo de um Unico preposto
para todos esses contratos.

3.15.6. O preposto podera atuar de forma remota e presencial, deslocando-se
sempre que necessario, desde que assegurado o plano de atendimento as demandas
da Contratante.

3.15.7. A CONTRATADA deveré realizar reunides mensais junto com os gestores da
CONTRATANTE para apresentagdo dos relatorios de indicadores e discutir problemas
e melhorias em relacdo a prestacdo do servico. As reunides ocorrerdo nas
dependéncias da CONTRATANTE ou por videoconferéncia.

3.15.8. A CONTRATADA devera propor, manter e executar um plano de treinamento
continuado para os profissionais da equipe alocada no contrato para manté-la
atualizada e reciclada com as tecnologias, processos e procedimentos adotados pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA também deverd estar apta para atender as
solicitacdes de capacitacdes efetuadas pela CONTRATANTE, principalmente quando
forem constatadas falhas nos processos ou procedimentos por desconhecimento ou
falta de treinamento dos seus funcionarios.
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3.15.9. A CONTRATANTE podera usar do recurso citado acima quando identificar
situacbes de inabilidade ou desconhecimento da equipe da CONTRATADA na
tecnologia em questdo, causando perda de chamados, falha na execucdo das
atividades ou descumprimento dos indicadores.

3.15.10. A prestagdo do servico ocorrerd de forma presencial entre 07h30min e
18h00min. A CONTRATANTE definira as escalas de trabalho, procurando, sempre que
possivel, ndo ultrapassar a carga diaria méaxima por profissional permitida por lei e
respeitando os intervalos legais para almoco e/ou descanso. Caso haja necessidade
de prestacdo de servicos em horério ndo estipulado, sera necessaria a autorizacao
expressa da CONTRATANTE.

3.15.11. A CONTRATANTE, podera permitir que, parte do servico seja realizada de
forma remota na modalidade hibrida, com parte do servico sendo realizado de forma
presencial na CONTRATANTE e parte sendo executado a distancia por teletrabalho
(home office), desde que a atividade assim o permita.

3.15.12. A permissdo para a execugao de forma remota de que trata o item anterior
poderd ser revogada a qualquer tempo, sem qualquer prejuizo para a
CONTRATANTE.

3.15.13. A execucado do servico de forma remota ndo eximira a CONTRATADA do
cumprimento de suas obrigacdes, ainda que sob justificativa de impossibilidade de
realizacdo de suas atividades devido a alguma restricdo na execucao de alguma tarefa
a distancia ou a problemas de conectividade com a rede da CONTRATANTE.

3.15.14. Os servicos, objeto do presente contrato, deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, de modo que n&o haja solucdo de continuidade em sua execucgao. Nesse
sentido, a CONTRATADA devera dispor de pessoal necessario que atenda aos
requisitos deste edital para substituir qualquer auséncia, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenca, falta ao servico, greve, demissdo e outros analogos,
obedecidas as disposicdes da legislacéo trabalhista vigente. Na falta ou insuficiéncia
da prestacdo do servico, o preposto do contrato sera acionado para resolucdo do
problema.

3.15.15. As solicitagdes de servicos deverdo ser atendidas pela CONTRATADA de
acordo com as especificacdes técnicas, cronogramas e condi¢cdes especificadas e
acordadas neste edital, ou na respectiva ordem de servico, quando for o caso.

3.15.16. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais da CONTRATADA
devidamente capacitados e em locais e instalacbes de acordo com as orientacdes
constantes neste edital. Todos os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar
munidos de cracha de identificacdo com foto e camisa/blusa polo com o logo marca da
contratada.

3.15.17. Os empregados da CONTRATADA deverdo ter a qualificacdo técnica
prevista neste Termo de Referéncia, cabendo-lhes exibir os curriculos respectivos para
gue a CONTRATANTE possa verificar se eles atendem ao quanto estipulado.

3.15.18. A CONTRATADA devera garantir que a conduta de seus dos profissionais,
bem como as atividades executadas por eles estejam sempre alinhadas as orientagfes
técnicas e as politicas de gerenciamento, senhas, seguranca, backup, uso do
ambiente computacional ou qualquer outra definida pela CONTRATANTE. Em caso de
irregularidades, a CONTRATANTE podera solicitar o afastamento do profissional do
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contrato, que devera ser cumprido pela CONTRATADA no prazo maximo de 72
(setenta e duas) hs apds o recebimento da notificacéo.

3.15.19. A CONTRATADA devera manter o bom nivel da sua equipe de profissionais,
para todos os seus integrantes, levando em conta na selecdo dos mesmos, além da
qualificac@o técnica apropriada, os aspectos do perfil psicolégico requeridos para o
bom relacionamento com os usuarios do CONTRATANTE.

3.15.20. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre a natureza, contetdo e
andamento dos servi¢os, bem como sobre todas as informacgdes, dados e documentos
pertencentes & CONTRATANTE aos quais a CONTRATADA tenha acesso, sejam eles
relativos ou ndo a prestacdo dos servi¢os. Isso inclui, sem se limitar, a adocao de
procedimentos adequados para armazenamento, transmissao, transporte e utilizagao
de informagcbes em qualquer midia, tanto nas dependéncias da CONTRATANTE
guanto em ambiente externo.

3.15.21. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera transferir para a equipe
designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utlizagdo das ferramentas,
processos, metodologias e softwares utilizados na execucédo dos trabalhos.

3.15.22. A CONTRATADA devera garantir que as informac¢es do sistema de gestdo
de servicos sejam permanentemente e tempestivamente atualizadas pelos seus
profissionais.

3.15.23. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de um
empregado da CONTRATADA que nao esteja desempenhando, a contento, as
atribuicoes a ele conferidas.

3.15.24. A CONTRATADA devera adotar as providéncias e assumir as obrigacdes
estabelecidas na legislacdo de acidentes do trabalho quando, em ocorréncia de
espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou na
conexdo com eles, ainda que verificados em dependéncias da CONTRATANTE.

3.15.25. A CONTRATADA ndo podera veicular, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE, publicidade ou qualquer outra informacédo acerca das atividades
objeto deste contrato.

3.15.26. A CONTRATADA devera cumprir e fazer com que seus empregados
conhegam e cumpram o Regulamento sobre o uso dos Recursos de Tecnologia da
Informacao, e a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE, além de Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018). Para tanto, o Termos de
Responsabilidade e Sigilo firmados pelos seus funcionarios perante a CONTRATADA
deverdo ser apresentados a CONTRATANTE.

3.15.27. A CONTRATADA devera proporcionar aos profissionais envolvidos no
contrato vencimentos e beneficios compativeis para minimizar o rodizio do pessoal
especializado, detentor de conhecimento e de informagdes técnicas privilegiadas.

3.15.28. Todos os aplicativos, sistemas operacionais e outros softwares necessarios a
realizacdo dos servigos e que venham a ser fornecidos pela CONTRATADA deverdo
ser instalados com copias legais.

3.15.29. A CONTRATADA devera, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias
contados da assinatura do contrato, disponibilizar e manter estrutura operacional local
no municipio de Salvador/BA ou em sua Regido Metropolitana, podendo consistir em
sede, filial ou escritério de representacdo, destinada ao apoio as atividades
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contratuais, a coordenacgdo técnica e ao atendimento presencial quando necessério,
sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

3.15.30. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela destinacdo ambientalmente
correta de todos os materiais utilizados na prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, obedecendo a legislagéo e orientacdes relativas ao compromisso com o0 meio
ambiente sustentavel.

3.15.31. Todas as despesas que venham a incidir na prestacdo do servico nas
condicOes estabelecidas neste termo, de forma direta ou indireta, incluindo obrigacdes
sociais, trabalhistas, previdenciarias e tributarias, entre outras, deverdo ser arcadas
pela CONTRATADA.

3.15.32. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter todas
as condicdes de habilitacdo e qualificagéo exigidas nesta licitagao.

3.16. Determinacdes Adicionais

Além das determinacdes contidas no edital, bem como daquelas decorrentes de lei,
deverdo ser observados 0s seguintes itens neste instrumento convocatorio:

3.16.1. E vedada a subcontratacdo do objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial do contrato, exceto para as situacdes expressamente autorizadas pela
CONTRATANTE, ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por nenhum
compromisso assumido pela CONTRATADA com terceiros.

3.16.1.1 A vedacdo a subcontratacdo prevista no edital refere-se a execucao direta
dos servicos contratados e a disponibilizacdo da mao de obra necesséria a
execucao do objeto, conforme definido no Termo de Referéncia.

by

3.16.1.2 Tal vedacdo ndo se estende a contratacdo ou licenciamento de solucdes
tecnoldgicas, ferramentas ou plataformas necessarias ao suporte da operacao,
a exemplo de sistemas, softwares especializados ou solucbes de central
telefénica em nuvem, desde que a responsabilidade integral pela prestacéo dos
servicos permaneca sob gestdo da contratada, conforme estabelecido no
instrumento convocatorio.

3.16.2. Os servicos, objeto desta licitacdo, deverdo ser executados por prepostos da
CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, a qual
mantera estrita e exclusiva fiscalizacao.

3.16.3. As faturas deverdo ser acompanhadas da documentacéo probatoéria relativa
ao recolhimento dos impostos relacionados com a prestagédo do servico, relativos ao
més anterior a realizacao dos servigos.

3.16.4. Todas as atividades realizadas no &ambito do contrato deverdo ser
sustentadas por mecanismos de controle que garantam a qualidade do produto e do
processo e devem ter a aprovagdo da CONTRATANTE.

3.16.5. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera verificar as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificagdo da CONTRATADA.

3.16.6. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
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Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pela
CONTRATANTE.

3.16.7. Como forma de avaliacdo e acompanhamento do contrato havera a medicéo
de indicadores mensais, conforme item “11 Indicadores de Acompanhamento do
Contrato".

4. PROCESSOS

A seguir serdo detalhados os principais processos de cada servico, descrevendo
de forma sucinta de cada equipe. Muitos dos procedimentos aqui apresentados
poderdo ser reavaliados ou até mesmo modificados ao longo do contrato, sempre
mediante aprovagcdo da CONTRATANTE, desde que sejam mantidas as
premissas e que sejam respeitadas as exigéncias determinadas neste termo.
Estes processos deverdo, inclusive, ter todos os seus fluxos mapeados e
detalhados durante a Implantacédo do Contrato.

No mapeamento dos processos deverdo ser observados 0s seguintes pontos:
= Melhor distribuicdo das tarefas entre as equipes e seus componentes.
= Melhor aproveitamento da capacidade operacional.

= Diminuic&o ou redistribuicdo do tempo gasto nas operacdes visando aumento de
produtividade.

= Otimizacdo dos processos, reduzindo etapas e evitando fluxos ou tramitacdes
desnecessarias.

= Busca pela melhoria no atendimento a fim de garantir a satisfacdo do usuario.
» Melhores praticas de mercado e as recomendacdes do ITIL.

Findado o mapeamento, os processos deverdo ser validados junto a todos os
envolvidos da CONTRATANTE e da CONTRATADA e depois monitorados para ser
avaliada a sua eficiéncia, verificando se todas as atividades envolvidas séo realmente
necessarias ou se podem ser melhoradas ou descartadas.

E importante também durante o mapeamento, coletar opinides junto a todos os
envolvidos, uma vez que quem trabalha diretamente nas atividades de um processo
pode contar com ideias de como melhora-lo.

O recomendado € que esta atividade de mapeamento seja feita de forma ciclica,
buscando sempre a melhoria continua da prestagao do servigo.

4.1. Atendimento ao Usuario em 1° Nivel
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4.1.1. Central de Servigos

A Central de Servigos tera como objetivo se tornar um ponto Unico de contato entre a
area de TIC e os seus usuérios, simplificando o dia a dia deles e permitindo a area de
TIC ter o total controle sobre todas as comunicacdes recebidas.

Os chamados chegardo a Central de Servigos através dos meios disponiveis, onde
serdo tratados adequadamente. No caso de atendimento por telefone ou chat, os
atendentes deverdo seguir scripts predefinidos, de acordo com a solicitacdo ou
problema relatado pelo usuario. Os chamados registrados através da solugcdo de
gestao de servicos de Tl deverdo passar por triagem regular para serem tratados pela
Central dentro das suas particularidades de urgéncia e impacto, seguindo
procedimentos previamente determinados, assim como os chamados enviados por
correio eletronico.

A Central de Servicos devera ser responsavel pelo acompanhamento do chamado
durante todo o ciclo de vida dele, ainda que venha a ser escalado para outras areas, ou
sejam criados chamados filhos. Ela devera manter o usuario informado sobre
mudancas relevantes ou eventuais atrasos. O foco da operacéo da Central de Servigos
deve ser sempre a satisfacdo do usuario final.

Apds o chamado ser solucionado, cabera a Central de Servicos realizar a pesquisa de
satisfacdo com o usuario respectivo, caso isto ndo tenha sido feito de forma automatica
pela ferramenta de gestao de servigos de TI.

A Central de Servicos podera atuar tanto de forma receptiva, aguardando chamada por
telefone ou chat, quanto ativa, iniciando o contato com o usuario, para atender os
chamados por ele registrados através da ferramenta de gestdo de servigos de TI, ou
enviados por e-mail.

Dentre os motivos para abertura de registros, temos:

» Falha (incidente) dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e de
aplicacdo utilizados pelos usuarios no desempenho de suas tarefas
profissionais.

= Solicitacbes de servicos ou substituicdbes da configuracdo dos equipamentos
e/ou softwares basicos, de apoio e de aplicacao.

= Ddavidas quanto a correta utilizacdo dos equipamentos ou softwares e aplicacdes
adotados pela CONTRATANTE, podendo encaminhar para alguma area interna
em casos especificos, a depender da situacgao.

= Qutros incidentes ou problemas afins ou correlatos.

= Alguns chamados poderdo também ser registrados automaticamente por
ferramentas de monitoramento do ambiente computacional.

A Central de Servigcos também sera responsavel por manter os usuarios informados
sobre mudancas planejadas e indisponibilidade de servicos de TIC, bem como realizar
divulgacdes e campanhas de conscientizacao sobre temas relacionados a area de TI.

O Atendimento ao Usuéario em 1° Nivel deverd funcionar nas dependéncias da
CONTRATANTE, que sera a responsavel por prover toda a infraestrutura necessaria
para a prestacdo do servico como ambiente redundante com garantia de alta
disponibilidade, link de internet dedicado, equipamentos de seguranca, central telefonica,
mobiliario, computadores, softwares.
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4.2. Atendimento ao Usuario em 2° Nivel

4.2.1. Atendimento Técnico Presencial e Remoto

Os chamados que ndo puderem ser solucionados pelo 1° Nivel, seja por exigir acesso
presencial ao equipamento, seja pela complexidade técnica, seja ainda por levar um
tempo superior ao definido para atuagéo pelo 1° Nivel, deverdo ser encaminhados para
0 2° Nivel, ou para areas de Suporte em 3° nivel e Suporte ao Desenvolvimento, ou
ainda, para uma outra érea, a depender do caso.

Os profissionais que atuam no 2° Nivel poderdo efetuar o atendimento de forma
remota, caso a natureza do problema ou da solicitacdo assim permita, ou
presencialmente. O atendimento remoto sO podera ser executado mediante autorizacéo
do usuério do equipamento (ou de alguém designado a responder por ele, no caso de
auséncia do solicitante).

4.3. Suporte em 3° Nivel
4.3.1. Disponibilidade do Ambiente

Por se tratar de um ambiente extremamente critico e complexo, cuja interrup¢do pode
acarretar inumeros transtornos para a continuidade do negdcio da CONTRATANTE e
dos seus assistidos, faz-se necessario um controle sobre a disponibilidade do ambiente
computacional, principalmente no que tange aos servigos essenciais ao funcionamento
da instituicao.

A CONTRATADA devera coletar, com regularidade, informacdes sobre a saude do
ambiente para registro de eventos em caso de falha e para avaliacdo de dados,
permitindo assim identificar possiveis pontos de gargalo no desempenho dos sistemas.
Ela devera apresentar relatérios mensais de performance e de disponibilidade para
manter a CONTRATANTE informada e notificar previamente sobre as necessidades de
ampliagdes de infraestrutura em curto, médio e longo prazo.

Para efetuar essa coleta, a CONTRATADA deve manter um conjunto de mecanismos,
implementados preferencialmente na ferramenta de monitoramento de ambiente
adotada pela CONTRATANTE, que gerem eventos e alarmes com o objetivo de
registrar, medir e alertar acerca da disponibilidade, capacidade, utilizacdo e
desempenho do ambiente computacional da CONTRATANTE.

O registro da ocorréncia de indisponibilidade pode advir também de chamados da
Central de Servicos ou por acionamentos realizados pelas demais éareas da
CONTRATANTE.

Para identificar os problemas de degradacédo do ambiente, sera sempre considerada a
Linha de Base de Performance coletada no inicio do contrato, no “Periodo de
Transi¢ao”, e que devera ser atualizada pelo menos a cada 12 (doze) meses.

A CONTRATADA podera implementar, a seu critério e sem qualquer custo adicional
para a CONTRATANTE, um sistema de alertas por SMS (Short Message), ou outro
recurso similar aprovado pela CONTRATANTE, que seja integrado a ferramenta de
monitoramento e possibilite o acionamento de forma automatica para agilizar o
tratamento dos incidentes.
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As indisponibilidades de servigo deverao ser registradas tempestivamente no “Diario de
Bordo” e notificadas por e-mail a CONTRATANTE até o proximo dia atil. Quando se
tratar de ocorréncias graves, que impliguem na suspensao de servigos essenciais, a
comunicacao devera ser feita também por telefone ou mensagem instantanea e devera
ocorrer no maximo em até 02 (duas) hs uteis apds o registro do incidente.

Em caso de indisponibilidade de um servico, onde seja detectada a falha de um
hardware ou software, a CONTRATADA deve efetuar a abertura do chamado junto ao
prestador de servigco e cobrar o cumprimento do respectivo SLA, a fim de garantir o
retorno da disponibilidade do servico o mais breve possivel. Se o SLA ndo for
respeitado, a CONTRATADA deve dar ciéncia a CONTRATANTE e apresentar
evidéncias de que efetuou o devido acompanhamento e que notificou, em tempo habil,
0 respectivo prestador sobre o vencimento do prazo.

Se a falha ocorrer em um hardware ou software que ndo possua contrato de
manutencdo, a CONTRATADA deve aplicar imediatamente a solu¢cdo de contorno
prevista para a situacdo. Se nao funcionar ou nao houver, ela deve notificar
tempestivamente a CONTRATANTE para que seja definido qual procedimento a ser
adotado naquela situagéo especifica.

As manutengdes programadas deverdo ocorrer nos “Horarios Estendido ou
Extraordinario”, dentro das janelas previstas de parada e nos prazos previamente
acordados, exceto se houver autorizagcdo expressa da CONTRATANTE para sua
realizacdo em outro horario. Atrasos na conclusdo das manuten¢des programadas ou
execucdo delas em horarios ndo autorizados podem implicar em redugdo nos
indicadores de disponibilidade do ambiente, sendo passiveis de penalizacdo com
deducdo no respectivo valor do ANS.

As manutencBes podem ser programadas pela CONTRATANTE, por exemplo para
realizacdo de atividades de implantacao de sistemas ou de atualizacao tecnoldgica, ou
pela CONTRATADA, para realizacao de rotinas de manutencado preventiva ou corretiva.
Em todos os casos, deve haver autorizacdo prévia pelo Comité de Gestdo de
Mudancas.

4.3.2. Atendimento a Chamados

A equipe do 3° Nivel sera responsavel pelo atendimento a chamados nas areas de
Rede/Seguranca e Infraestrutura. Os chamados serdo classificados em trés tipos:
incidentes, requisi¢cdes ou rotinas.

Incidentes referem-se a qualquer anormalidade no ambiente, e o foco deste tipo de
chamado € restabelecer o funcionamento do servico o0 mais breve possivel,
minimizando o impacto negativo para o usuario. Ele pode ser aberto pelo usuario via
Central de Servicos ou via ferramenta de gestdo de servicos de TI, pela area de
desenvolvimento ou até mesmo de forma automatica, a partir do registro de um evento.

Se, para sanar o incidente, for dada uma solugao de contorno, que néo seja definitiva,
a CONTRATADA devera registrar um problema para que seja feita uma investigacéo e
seja identificada a sua causa raiz.

As solicitagOes visam atender demandas relativas a administracdo e adequacdes no
ambiente computacional do Data Center. Essas demandas podem surgir a partir de
necessidades internas para realizacdo de atividades administrativas regulares ou para
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implantacdo de novos servicos. Podem vir também da area de desenvolvimento, para
implantacdo de novas versdes de sistemas, ou de um usuario, através da Central de
Servicos, para esclarecimento de dividas ou realizar configuragcdes no ambiente.

A CONTRATADA deve frequentemente avaliar as rotinas de manutencéo e atualiza-las
sempre que necessario, visando a melhoria constante da performance do ambiente e a
reducado gradativa de indisponibilidades indesejadas.

Se, no tratamento de algum incidente ou em uma verificagéo rotineira, for identificada a
necessidade de acionar um prestador de servico externo, a CONTRATADA ficara
responsavel por abrir o chamado junto ao mesmo. Feito isso, o tempo de solugéo da
CONTRATADA é suspenso, e passa a ser contabilizado o SLA do prestador. Uma vez
concluido o chamado, a contagem da CONTRATADA retorna até que a solucao
definitiva seja dada. A CONTRATADA deve acompanhar e cobrar que o SLA do
prestador seja cumprido, caso contrario, podera ser penalizada com deducao do valor
do ANS, por ocorréncia.

Caso o prestador, durante o seu atendimento, necessite fazer alguma intervencéo de
forma remota ou nas dependéncias da CONTRATANTE (atendimento on site), ele
devera estar acompanhado durante todo o periodo por um profissional da
CONTRATADA.

4.4. Préticas ITIL

4.4.1. Gerenciamento de Incidentes/Requisi¢coes

A disciplina de gestdo de incidentes/requisicbes constitui 0 nudcleo minimo de
disciplinas a serem implantadas em uma organizacdo que se propde a fornecer um
servico de atendimento aos seus usuarios. Os fluxos de trabalho envolvem
potencialmente todas as geréncias da Diretoria de Tecnologia da Informacéao.

O objetivo primordial sera, sempre que possivel, fazer com que o servigo/equipamento
afetado pelo incidente retorne ao funcionamento normal o mais rapido possivel, mesmo
gue seja necessario adotar uma solucdo de contorno (no caso de um computador com
problema, a substituicdo temporaria por um outro funcional até que seja descoberta e
sanada as causas do incidente no equipamento envolvido).

A depender do caso, um incidente poderd gerar a investigacdo de um problema
(interface com o Gerenciamento de Problemas) e demandar uma solucdo através de
uma mudanca no ambiente (interface com a préatica de Habilitacdo de Mudancas).

4.4.2. Gerenciamento de Problemas

O Gerenciamento de Problemas sera composto basicamente por dois tipos de
atividades:

= Atividades investigativas (reativas), em resposta a incidentes que ja ocorreram.
= Analises proativas, para evitar a ocorréncia de incidentes no ambiente de TI.

As atividades reativas envolverdo o registro, a classificacdo, a investigacdo e o
diagnéstico de causas-raiz de um ou mais incidentes, identificando falhas no ambiente
de TI, assim como o registro e a avaliagdo das possiveis solugdes. A implementacao
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das referidas solugbes sera executada, via de regra, através da pratica de Habilitacdo
de Mudancas, quando necessario. Além disto, os profissionais envolvidos nesta
disciplina deverdo efetuar o acompanhamento pds-implementacdo, para garantir que
nao haja recorréncia dos respectivos incidentes.

As atividades proativas envolverdo a avaliacdo das informagfes disponiveis sobre o
ambiente de TI (logs de eventos, alarmes das ferramentas de monitoramento, relatérios
técnicos, feedback de usuérios, pesquisas de satisfacdo, incidentes etc.) com vistas a
realizar analises de tendéncia para identificar potenciais erros na infraestrutura de Tl e
determinar a respectiva corre¢ao antes que incidentes relativos a tais erros venham a
ocorrer.

Estas atividades deverao ser inerentes a todos os servicos baseados em SLA, ou seja,
o tratamento de problemas devera ser efetuado no ambito destes servicos.

As equipes que mais estardo envolvidas nas atividades do Gerenciamento de
Problemas séao:

» Equipes de Suporte a Usuarios e Suporte a Sistemas no Atendimento ao Usuério
em 2° Nivel.

» Equipe de Suporte em 3° Nivel.

A CONTRATADA devera indicar, dentre as equipes de SLA, um responsavel por
equipe, preferencialmente, para fazer parte do Comité de Gestao de Problemas.

Para acompanhar a efetividade na Gestdo de Problemas pela CONTRATADA, foram
definidos no ENCARTE C indicadores de qualidade que serdo apurados
trimestralmente.

4.4.3. Habilitacdo de Mudancas

A Habilitacdo de Mudancas € o conjunto de diretrizes, acdes e procedimentos
necessarios para que a implementacdo de uma mudanca aprovada seja realizada no
ambiente de producdo, no horéario estabelecido, de forma eficiente e efetiva, com
impactos conhecidos, riscos previstos e aceitaveis, de maneira a obter os resultados
desejados.

Qualguer mudanca no ambiente devera ser regida pela pratica de Habilitagdo de
Mudancas e sO pode ser implementada apés a sua aprovacdo no comité. Uma vez
aprovada, ela deverd ser executada de acordo com o cronograma definido. Cabe,
portanto, a CONTRATADA se adequar para o atendimento destas demandas nos
horarios programados, inclusive no “Horario Extraordinario”.

Seguindo um fluxo especifico, as requisicdes de mudanca deverdo ser enviadas para o
Comité de Mudancas para avaliacdo e posterior aprovagdo. dentro do prazo
estabelecido para serem apreciadas na Reunido Semanal de Mudancas. Caso uma
requisicdo ndo seja enviada dentro do prazo definido, terd que aguardar a reunido
seguinte, exceto em casos especificos (mudancas emergenciais), com a devida
justificativa fundamentada e aprovada pelo Comité.
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Algumas mudancas, por atenderem a critérios definidos (impacto minimo ou
inexistente, riscos baixos, atividade rotineira, dentre outros), poderéo ser consideradas
do tipo padrdo e, portanto, ndo necessitardo seguir todos os passos da pratica de
Habilitacdo de Mudancas, cabendo ao responsavel por elas informar, através de
formulério proprio, aos membros do Comité de Mudancas e, eventualmente, as demais
areas da organizacao.

De um modo geral, todos os profissionais do contrato deverdo estar familiarizados com
a pratica de Habilitacdo de Mudancas. Aqueles diretamente envolvidos com a Gestao
de Problemas deverdo ser capazes de abrir requisicbes de mudanca, seja na
ferramenta de gestdo de servicos de TI, seja de forma manual, com os documentos
padronizados pelo Comité de Mudancas.

A CONTRATADA devera definir junto com a CONTRATANTE, os responsaveis que farao
parte do Comité de Gestdo de Mudancas.

A implementacdo de uma mudanca sem obter a devida aprovacdo pelo Comité de
Gestdo de Mudancas ensejara penalizagcdo com desconto no respectivo IAMS do
servi¢o associado.

4.4.4. Gerenciamento de Conhecimento

O objetivo principal do Gerenciamento do Conhecimento é garantir que “a pessoa certa
tenha o conhecimento certo, na hora certa para entregar e apoiar 0S Servigos
requeridos pelo negdcio”. Desta forma, a CONTRATADA devera fornecer subsidios
para que todo o conhecimento necessério para o perfeito entendimento da solugéo e
dos servicos executados esteja acessivel e atualizado.

Para tanto, ela deve garantir, de forma tempestiva, que todos os seus profissionais
mantenham a base conhecimento sempre o mais fidedigna possivel, com registros
atualizados e explicativos de: solu¢des de incidentes e problemas, procedimentos, fluxos,
roteiros do tipo passo a passo, dicas para usuarios, modificacbes no ambiente, dentre
outros. Toda esta documentacdo sera extremamente relevante na prestacéo do servico,
proporcionando agilidade no atendimento.

A base de conhecimento devera ser mantida na ferramenta de gestdo de servigos de Tl
da CONTRATANTE sendo suas atualizacBes disponibilizadas apos as informacfes
serem verificadas e validadas. Ela deverd, entretanto, estar disponivel em um
dispositivo secundario alternativo, para ser possivel o seu acesso, mesmo em caso de
indisponibilidade da ferramenta e principalmente em situacdes criticas ou de
emergéncia.

4.4.5. Demais Disciplinas

Buscando a melhoria continua do servico, todos os processos ITIL listadosneste termo
deverdo ser constantemente revisitados e reavaliados pela CONTRATADA para serem
otimizados e/ou adequados as melhores praticas do mercado.

O objetivo principal disso é manter um processo constante de avaliacdo do servico
prestado em busca do aumento da satisfacdo dos usuérios, através de uma andlise
retroativa com a identificacado de possiveis oportunidades de melhoria.
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4.5.1. Relatorios Técnicos Periddicos

bY

Poderdo ser solicitados & CONTRATADA relatorios periddicos como parte das
atividades rotineiras das equipes de Atendimento ao Usuario em 1° e 2° Niveis, Suporte
em 3° Nivel. Fardo parte do escopo destes relatérios informagdes sobre o ambiente
administrado e/ou monitorado, bem como dados estatisticos que serdo utilizados pela
area gestora da CONTRATANTE para tomada de decisédo ou para acompanhamento
dos servicos prestados. Um exemplo de relatério que poderd ser solicitado
constantemente € o de Capacidade do Ambiente, apresentando a saude do ambiente
tecnolégico e efetuando proposicbes de melhorias, bem como as aquisicdes e as
ampliagbes necessarias. Os relatorios deverdo ser entregues no prazo ou na
periodicidade solicitada e a sua atividade de gerac&o constara como uma solicitacdo ou
rotina do Catalogo de Servigos.

Caso nao seja possivel emitir um determinado relatorio a partir da ferramenta de
gestdo de servicos de TI provida pela CONTRATANTE, ou pelas ferramentas de
relatério que a compdem, serd de responsabilidade da CONTRATADA coletar e
produzir as informacdes necessarias.

4.5.2. Relatorios de Acompanhamento de Projetos

Quando a CONTRATADA participar ou ficar responsavel por um projeto, devera
apresentar relatorios sobre o seu andamento com a periodicidade definida em comum
acordo com a CONTRATANTE. No relatério devem constar, pelo menos, as seguintes
informacdes:

= Percentual de execucao do projeto.

= Data prevista da concluséo para cada atividade.

» Data efetiva de execucao de cada atividade.

= Justificativa caso a atividade néo seja cumprida na data prevista.

4.6. Chamados Pendentes

Algumas situacdes ensejam a suspensdo da contagem do tempo em relacdo ao
chamado principal. Pelo diagrama de estados definido no caput deste item, um
chamado pode entrar em estado de “pendente” nas seguintes situacoes:

4.6.1. Quando um equipamento ou software depender da atuacdo de um prestador
externo (a exemplo de uma assisténcia técnica de um equipamento em garantia ou
analise de um bug de um produto com contrato de manutencédo). Neste caso, a
contagem do tempo para o indicador da CONTRATADA (2° ou 3° niveis, a depender
do tipo de equipamento ou item de configuracdo envolvido) devera ficar suspenso, ao
tempo em que € iniciada a contagem de tempo para o respectivo prestador externo.

4.6.2. Quando um chamado depende da acao ou do fornecimento de informacdes pelo
usuario solicitante, a contagem do tempo pode ser suspensa nas seguintes situagdes:

a) A CONTRATADA necessita de informacdes do usuario para classificar
corretamente 0 chamado ou diagnosticar o problema e 0 mesmo nédo se
encontra.
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b) A CONTRATADA necessita de alguma acéo do usuario (teste de um aplicativo,
reset do equipamento etc.) para completar a atuacdo e o mesmo nao esta
disponivel.

c) A CONTRATADA necessita efetuar o acesso remoto a maquina do usuario para
efetuar atendimento no perfil do usuério solicitante e ele ndo se encontra ou nao
permite o atendimento naquele momento.

4.6.3. Caso a CONTRATADA precise efetuar um atendimento remoto na maquina do
usuario (0 que requer a permissdo do mesmo), mas 0 atendimento a ser feito
independa do perfil do usuario logado (ex: copiar arquivos DLL para a méaquina,
atualizar o setup de sistemas), o chamado n&do podera ser colocado em estado de
pendente, mesmo que 0 usuario ndo esteja no local. Neste caso, a CONTRATADA
deve solicitar que algum outro usuario do setor efetue o login no equipamento e
permita o acesso remoto, ou devera se deslocar até o local e efetuar a alteracéo
necessaria, solicitando a permisséo de algum usuario do setor.

4.6.4. Quando um chamado s6 puder ser atendido dentro de uma janela especifica ou
em um horério predefinido, pois sua execucdo pode implicar em indisponibilidade ou
degradacédo do ambiente. Ou ainda, quando a execuc¢do de um chamado implicar em
algum processamento de longa duracdo em segundo plano, desde que durante este
periodo ndo haja qualquer interagdo com o executor, apenas um acompanhamento
periodico para verificar seu andamento (por exemplo, a criacdo de um indice em uma
tabela com milhares de registros, execu¢do de uma carga ou transferéncia de uma
grande massa de dados, ou ainda um restore de um backup).

7z 7

4.6.5. Quando um chamado € encaminhado para outra area (ou € aberto um
chamado-filho para execucdo em série), a contagem do tempo para o indicador
daquela area é suspensa, enquanto a contagem do tempo da area que recebe o
chamado é (re)iniciada.

4.6.6. Quando a execucdo do chamado depender unicamente da CONTRATANTE,
por exemplo aquisicdo de uma peca de substituicdo ou autorizacdo para execucao de
um chamado avulso fora da garantia.

Em todas as situacBes o responsavel pelo atendimento do chamado devera registrar
no sistema o motivo pelo qual o mesmo néo podera ser atendido ou ficard suspenso.
Se a justificativa for nula ou ndo se aplicar em nenhum dos casos acima, o chamado
sera considerado como pendente indevido e sera penalizado com deducdo no
respectivo ANS.

5. IMPLANTACAO DO CONTRATO E FASE DE TRANSICAO INICIAL

5.1. Avaliacéo do Catalogo de Servigos (SLA)

5.1.1. A CONTRATADA devera, em conjunto com a CONTRATANTE, avaliar e
atualizar o Catélogo de Servigos e disponibiliza-lo na ferramenta de gestdo de
servicos de Tl adotada pela CONTRATANTE. O catalogo devera ser objetivo, de
facil entendimento e explicar aos usuarios, de forma simples e objetiva, os
servigos oferecidos e como aciona-los.

5.1.2. Este catalogo ndo serd exaustivo e nem estatico, podendo ser alterado a
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qualguer tempo, sempre com a aprovacdo da CONTRATANTE, que também
podera realizar modificacBes a seu critério.

5.1.3. Os servigos serao classificados em incidentes, requisicdes (ou solicitagdes) e
rotinas.

5.1.4. O tempo de solucdo de cada servico sera definido conforme sua urgéncia e
impacto no caso de incidentes e conforme sua complexidade e esforco
necessario para os demais.

5.1.5. Uma solicitacdo pode ter um horario previamente marcado para execucao, € 0
cumprimento da agenda deve ser respeitado pela CONTRATADA.

5.1.6. As rotinas séo requisicdes que devem ser executadas de forma assidua pela
CONTRATADA, seguindo um agendamento preestabelecido.

5.1.7. O SLA de qualquer categoria pode ser modificado a qualquer tempo pela
CONTRATANTE, a depender de sua necessidade.

5.1.8. Em paralelo ao Catalogo de Servicos, deve ser mantida uma base de
conhecimento relativa a solugcdes aplicadas a incidentes e problemas,
possibilitando sua aplicacdo em situa¢des similares tanto pelos proprios grupos
solucionadores quanto pelos usuérios finais.

5.1.9. O ENCARTE B traz uma amostragem exemplificativa dos Catalogos de
Servicos de SLA para avaliacao.

5.1.10. Atualizacdo do Cadastro de Ativos e Implantacdo do CMDB

5.1.10.1 A CONTRATADA devera avaliar o inventario completo dos ativos de TI
da CONTRATANTE e fazer o respectivo relacionamento com o Catalogo de Servicos.
Para executar esta tarefa, podera ser verificadaa ferramenta de inventario
automatizado da CONTRATANTE. A avaliacdo do inventariodevera cobrir os seguintes
itens:

a) Desktops.

b) Notebooks.

c) Servidores.

d) Equipamentos de Armazenamento de Dados.
e) Ativos de Rede.

f) Impressoras.

5.1.10.2 A comprovacdo de conclusado da tarefa dar-se-4 com a entrega de um
relatorio de inventario, o qual devera ser homologado pela CONTRATANTE. Durante o
periodo de avaliacdo e homologacéao final por parte da CONTRATANTE, o prazo ficara
suspenso.

5.1.10.3 ApOs a avaliacdo do inventario, a CONTRATADA devera efetuar a
alimentacdo das informac6es no modulo de CMDB da ferramenta de gestdo de
servicos da CONTRATANTE, de modo a manter o CMDB atualizado.

5.1.10.4 A comprovagdo de concluséo da tarefa dar-se-& com a entrega do relatorio

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

124/ 204



p eSO O,
‘]) l]; Governo do Estado da Bahia
j l Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria
o &
L ECUARIR DP

gerado pelo modulo de CMDB da ferramenta da CONTRATANTE, o qual devera ser
comparado com o relatério de inventario.

6. FINALIZACAO DO CONTRATO E FASE DE TRANSICAO FINAL

Nas hipoteses de rescisdo e término contratual, a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE todos os documentos atualizados relacionados abaixo:

a) Procedimentos de atendimento de requisicbes de servicos e atendimento de
incidentes.

b) Scripts de atendimento.
c) Catélogo de Servicos.
d) Indicadores operacionais da Central de Servicos.

e) Base de Conhecimento (instru¢cdes de trabalho, scripts e documentacdes do
ambiente, caso a ferramenta utilizada pela CONTRATANTE nao disponha desta
funcionalidade):

= Data do documento.

Data de aprovacao.

Categoria do Servico.

Resumo.

Descricao.

Registro da Solucéo.

f) Modelo do Relatério de Niveis de Servigos.

g) Modelo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios.
h) Documentos técnicos e procedimentos.

i) Dados, informacdes e gravagbes de chamadas, em formato aberto e nao
proprietario, referentes aos atendimentos realizados por telefone através da central
telefonica da CONTRATADA.

j) Dados e informacgBes, em formato aberto e ndo proprietario, armazenados nas
bases de dados das ferramentas de automacao providas pela CONTRATADA.

Em caso de rescisdo, término da vigéncia contratual ou decisdo de nao renovacao, a
parte interessada deve efetuar a comunicacdo formal com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacdo da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data de recebimento do pedido de rescisdo
ou nédo renovacao contratual, o Plano de Transi¢cao do contrato, contendo:

a) Os objetivos especificos de cada parte do Plano de Transicéo.

b) Os recursos que a CONTRATANTE e a CONTRATADA necessitarao para efetivar a
Transicao.

c) As premissas e dependéncias técnicas, pertinentes ao Plano de Transi¢ao.
d) As exigéncias especificas da Transicao.
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e) Cronograma de atividades (atividades, prazos, datas e pessoas responsaveis).

Caso a CONTRATANTE solicite algum ajuste no Plano de Transicdo, a CONTRATADA
deverd realizar as adequacfes requeridas e reapresentar o referido plano no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis. Desse modo, a CONTRATADA podera fazer a
transicdo do contrato, para a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 60 (sessenta)
dias, ainda durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATANTE devera providenciar 0s recursos necessarios para suportar a fase
de transicdo, provendo, inclusive, um Gerente de Transi¢cdo, com poderes de decisao
para coordenar as atividades dessa fase. Os eventuais atrasos da CONTRATANTE, no
tocante a disponibilizacdo dos recursos, que impactarem o cronograma da Transicao,
isentara a CONTRATADA da responsabilidade do cumprimento do prazo.

7. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Um dos instrumentos de acompanhamento do contrato sera a gestdo por indicadores
medidos em intervalos mensais. Esses indicadores fornecem parametros objetivos
através dos quais se busca medir a qualidade dos servicos prestados. A lista dos
indicadores esta descrita no ENCARTE C, com a definicdo detalhada, as condi¢cdes
segundo as quais eles devem ser considerados, a maneira como deve ser efetuada a
medicdo, os valores de referéncia e as metas a serem alcancadas, assim como as
possiveis penalizacdes.

8. ELABORACAO DA PROPOSTA

8.1 A proposta de precos devera ser elaborada em conformidade com as
disposicOes deste Termo de Referéncia, observando-se o seguinte:

a) Para apresentacdo da proposta, a licitante devera utilizar obrigatoriamento o
Anexo Il — Modelo de Descricado da Proposta,

b) Os valores cotados nas colunas "Valor Mensal", “Valor da UST” e “Valor Unitario”
deverdo contemplar todos os custos e despesas necessarios a execucdo do
objeto, inclusive tributos, encargos e demais insumos.

c) A proposta devera conter a descricdo clara e detalhada do objeto, em
conformidade com as especificacbes constantes deste Termo de Referéncia;.

d) O julgamento sera realizado pelo menor valor total do lote, devendo o licitante
apresentar, adicionalmente, os valores unitarios dos itens que o compdem;

e) Nos precos propostos deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias a
execucado dos servicos, tais como salarios, encargos sociais e trabalhistas,
seguros, impostos, taxas, contribuicdes, transporte, alimentacdo, beneficios e
demais insumos, podendo as licitantes considerar, a seu critério, referéncias de
mercado, inclusive aquelas decorrentes de instrumentos coletivos da categoria
profissional correspondente, ndo constituindo tais referéncias exigéncia
obrigatdria ou critério de desclassificagéo;

f) A apresentacdo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos podera ser
solicitada pela Administracao para fins de anéalise da exequibilidade da proposta,
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possuindo carater meramente informativo e subsidiario, ndo constituindo modelo
obrigatério nem critério de desclassificacdo automatica; (ANEXO IlIl - MODELO
DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - referéncia
sugestival/facultativa)

g) Todos os valores deverao ser expressos em moeda corrente nacional (real),
vedada a apresentacdo de proposta com alternativas de precos ou qualquer
condicao que induza a multiplos resultados.

8.2 Formacao de Precos

8.2.1 Para fins de elaboracdo da proposta comercial, o licitante devera considerar que
o Item 1 - ATENDIMENTO E SUPORTE, ao usuario 1°, 2° e 3° niveis representa
0 nucleo econémico da contratagdo, compreendendo todos os custos diretos e
indiretos necessarios a execucao continua dos servigos, inclusive encargos
trabalhistas, previdenciérios, fiscais, administrativos e operacionais, ndo sendo
admitida qualquer vinculacdo desses custos ao Item 2- Servi¢co Especializado por
Demanda.

8.2.2 O Item 2, por sua vez, possui natureza exclusivamente estimativa e acessoria,
destinando-se a eventual execucdo de servicos técnicos sob demanda, de
carater excepcional, ndo continuo e previamente autorizado pela Administracao.
Em raz8o dessa natureza, o valor unitdrio do Item 2 devera observar
estritamente o referencial definido pela Administracdo, ndo sendo admitidas
propostas com valores simbdlicos, inexequiveis ou artificialmente reduzidos com

0 objetivo de influenciar o resultado do certame.

8.2.3 A composicdo de precos apresentada pelo licitante devera refletir fielmente a
estrutura de custos do objeto principal (Item 1), sendo vedada a transferéncia
indevida de custos entre os itens, pratica que caracteriza desequilibrio da
proposta e afronta aos principios da isonomia, da competitividade e do
julgamento objetivo, nos termos do art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

8.3 A Licitante devera declarar a validade de sua proposta, que ndo pode ser inferior
a 60 (sessenta) dias contados da data de sua apresentacao.

8.4 Ocorrendo erros de célculo que tornem incompativeis 0S precos unitarios,
parciais e totais, prevalecerao os primeiros.

8.5 Deverdo estar inclusos no preco, todos os valores referentes ao gerenciamento
do contrato, bem como todas e quaisquer despesas necessarias para o fiel
cumprimento do objeto desta licitacéo, inclusive todos 0s custos com material de
consumo, salérios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o
pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagéo, aluguéis, administracdo, impostos, taxas,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacoes.

8.6 A Licitante devera declarar a total aceitacdo das condi¢cfes da licitacao.

8.7 Os precos cotados sao de exclusiva responsabilidade da Licitante, ndo |he
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.
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8.8 A constatacdo de pre¢cos excessivos ou manifestamente inexequiveis, a juizo da
Comissdo, motivara a desclassificacdo da proposta. Serdo considerados
inexequiveis os precos ofertados que ndo venham a ter demonstrada sua
viabilidade. Para efeito de avaliacdo, a Comisséo considerara as pesquisas de
mercado e demais exigéncias deste Instrumento.

9. CONSIDERAQ@ES ADICIONAIS
9.1 Vistoria Técnica

9.1.1 E facultada a Licitante a realizacdo de Vistoria Técnica, que devera ser
previamente agendada com o CTIl da ADAB pelos telefones (71) 3194-2020 e (71)
3194-2139, no horario das 09h00min as 12h00min e das 14h00min as 17h30min, ou
pelo e-mail jaide.bandeira@adab.ba.gov.br.

9.1.2 A Vistoria deverd ser realizada até o 3° (terceiro) dia util antes da data de
apresentacdo da proposta, podendo ser realizada por videoconferéncia, no horario
agendado pela CONTRATANTE.

9.1.3 O(s) representante(s) da(s) empresa(s), deverad(do) comparecer no periodo
mencionado no item anterior, com vistas a realizacdo da vistoria, ocasido em que lhes
sera fornecido o "Atestado de Vistoria Técnica", emitido e assinado por representante
da CONTRATANTE. Entre outros aspectos, deverdao verificar as instalagbes, normas,
padrées, metodologias e configuragcbes do ambiente de tecnologia da informacéo e
comunicacdo da CONTRATANTE e demais detalhes necessarios a execugdo dos
servicos. Caso a vistoria seja realizada por videoconferéncia, o atestado sera enviado
pela CONTRATANTE, através da conta jaide.bandeira@adab.ba.gov.br e-mail do
preposto da Licitante.

9.1.4 No ato da vistoria, as Licitantes devem inteirar-se das condi¢bes dos servicos,
ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento de tais
condicbes, observado no que houver repercussbes sobre atividades da
CONTRATANTE.

9.1.5 Para realizar a vistoria, 0s representantes deverdo apresentar documento
comprovando estar credenciado pela empresa interessada. Se a vistoria for presencial,
0S custos da visita sdo de total responsabilidade da Licitante, incluindo seus
deslocamentos em veiculo préprio ao local vistoriado. Se for por videoconferéncia, os
documentos comprobatérios deverdo ser enviados previamente para o e- malil
|aide.bandeira@adab.ba.gov.br.

9.1.6 As Licitantes se obrigam a nao divulgar, publicar ou fazer uso das informacdes
recebidas durante a visita. A simples participacao na visita caracteriza 0 compromisso
irretratavel de guarda do sigilo dos dados colhidos.

9.2 Julgamento das Propostas

9.2.1 O julgamento das propostas sera realizado com base no menor valor global da
contratacao, observado que o Item 2 — Servicos Especializados sob demanda, n&o
constitui elemento competitivo relevante para fins de classificacdo, em razdo de seu
carater estimativo e eventual.

9.2.2 Assim, a andlise da exequibilidade e da consisténcia da proposta devera
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concentrar-se prioritariamente no Item 1 - Atendimento e Suporte, ao usuario 1°, 2° e 3°
niveis,que representa a parcela substancial e continua do objeto. A Administracéo
podera desclassificar propostas que apresentem indicios de manipulacdo de precos,
tais como a subavaliacdo injustificada do Item 1 compensada por eventual sobre
avaliacdo ou distor¢cdo do Item 2, ou ainda a apresentacdo de valores incompativeis
com 0s custos minimos de mercado.

9.2.3 Para fins de aceitabilidade da proposta, podera ser exigida a demonstracéo
detalhada da composicdo de custos do Item 1, nos termos do art. 59 da Lei n°
14.133/2021, como mecanismo de verificacdo da exequibilidade e da sustentabilidade
da contratacao.

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

129/ 204



j‘])l‘ ]; Sgc\:[recr::t?i;ZaEzglﬁngﬁErié;::'iagaqao e Reforma Agraria
ENCARTE A
DESCRICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

A ADAB possui uma estrutura tecnoldgica que atende a um ambiente descentralizado,
composto ndo apenas pela sua sede nos Barris, mas também pelas suas
Coordenadorias e outras unidades, distribuidos por todo o Estado da Bahia.

Atualmente, as diversas unidades da ADABe=stdo interligadas através de uma rede
remota (WAN), permitindo o compartilhamento de informacdes, aplicacbes e servicos
por todos os usuarios, além de acesso dedicado a Internet e a rede do CAB, provido
pela PRODEB (Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia), que
permite a comunicagdo com o mundo externo e com as demais secretarias e 6rgdos do
Estado.

1. ARQUITETURA DE SISTEMAS

Atualmente os diversos sistemas (operacionais e de apoio a decisdo) desenvolvidos
para o ambiente da ADAB tém o PHP e Java como ferramentas de desenvolvimento e
utilizam os bancos de dados relacionais MySQL. Os sistemas seguem a arquitetura
Web.

Grande parte das aplicacdes que executam nas unidades remotas, acessa diretamente
os sistemas hospedados no Data Center localizado na PRODEB

A ADAB disponibiliza servicos através da internet aos seus usuarios, que sao
fornecidos através do ambiente Linux, servidores de aplica¢fes, utilizando bancos de
dados MySQL.

Outro ambiente disponibilizado para todos os usuarios é a intranet corporativa, também
baseada no ambiente Linux, servidor de aplicagdo Apache com PHP, utilizando banco
de dados MySQL,;

2. INFRAESTRUTURA DE HARDWARE, REDE E SERVICOS

S&do, em média, 1.200 (mil e duzentos) usudrios, com um total em média de 1.294
(mil) maquinas distribuidas pelas unidades, entre desktop, notebooks e tablets

Parque Computacional - 2025

TERRITORIO DESKTOP |NOTEBOOK | TABLET Total

BACIA DO JACUIPE 14 1 2 17
BACIA DO PARAMIRIM 18 1 19
BACIA DO RIO CORRENTE 29 3 4 36
BACIA DO RIO GRANDE 36 9 4 49
CALMON - PIEMONTE DA

DIAMANTINA 13 2 1 16
CHAPADA DIAMANTINA 18 18
COSTA DO DESCOBRIMENTO 14 4 2 20
EXTREMO SUL 31 3 3 37
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GANDU - BAIXO SUL 19 1

1 21
IRECE 44 5 3 52
ITAPARICA 22 3 25
LITORAL NORTE E AGRESTE
BAIANG 30 11 4 45
LITORAL SUL 37 6 4 47
MEDIO RIO DE CONTAS 34 4 1 39
MEDIO SUDOESTE DA BAHIA 38 7 7 52
METROPOLITANO DE 5 5
SALVADOR
PIEMONTE DO PARAGUACU 24 8 4 36
PIEMONTE NORTE DO
ITAPICURU 16 3 1 20
PORTAL DO SERTAO 33 11 11 55
RECONCAVO 31 7 3 41
SALVADOR - SEDE 243 55 48 346
SEMIARIDO NORDESTE Il 27 4 1 32
SERTAO DO SAO FRANCISCO 34 4 4 42
SERTAO PRODUTIVO 44 7 2 53
SISAL 29 1 30
SUDOESTE BAIANO 55 9 7 71
VALE DO JIQUIRICA 23 3 26
VELHO CHICO 38 6 44
Total Geral 999 175 120 1294
Parque de Impressoras / Scanners
Lote / Territério Colorida | Multifuncional Piqour(ti‘go Scanner| Total
1 1 28 55 15 99
BACIA DO RIO
CORRENTE 3 8 1 12
BACIA DO RIO GRANDE 3 13 5 21
ITAPARICA 2 4 3 9
METROPOLITANO DE
SALVADOR 5 1 6
PIEMONTE NORTE DO
ITAPICURU 1 8 9
SALVADOR 1 15 9 25
SERTAO DO SAO
FRANCISCO 4 8 5 17
2 20 91 2 113
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BACIA DO PARAMIRIM 2 6 8
IRECE 4 17 21
MEDIO SUDOESTE DA

BAHIA 3 11 14
SERTAO PRODUTIVO 5 21 1 27
SUDOESTE BAIANO 3 22 1 26
VELHO CHICO 3 14 17

3 22 118 1 141
BACIA DO JACUIPE 2 14 16
CHAPADA DIAMANTINA 4 18 22
LITORAL NORTE E

AGRESTE BAIANO 3 16 1 20
PIEMONTE DA

DIAMANTINA 2 9 11
PIEMONTE DO

PARAGUACU 3 10 13
PORTAL DO SERTAO 1 17 18
SEMIARIDO NORDESTE Il 4 15 19
SISAL 3 19 22

4 18 67 3 88
BAIXO SUL 2 2 4
COSTA DO

DESCOBRIMENTO 1 6 7
EXTREMO SUL 3 5 1 9
LITORAL SUL 4 12 1 17
MEDIO RIO DE CONTAS 2 15 1 18
RECONCAVO 3 13 16
VALE DO JIQUIRICA 3 14 17

Total Geral 1 88 331 21 441

Links de Internet x Equipamentos Instalados

Territérios Links Licencas Seguranca

1
BACIA DO RIO CORRENTE 3 22
BACIA DO RIO GRANDE 13 50
ITAPARICA 4 25
METROPOLITANO DE

SALVADOR 3 3
PIEMONTE NORTE DO

ITAPICURU 3 17
SERTAO DO SAO 9 39
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SALVADOR 1 275

2
BACIA DO PARAMIRIM 2 13
IRECE 11 51
MEDIO SUDOESTE DA BAHIA 5 38
SERTAO PRODUTIVO 7 33
SUDOESTE BAIANO 9 39
VELHO CHICO 4 32

3
BACIA DO JACUIPE 3 13
CHAPADA DIAMANTINA 6 14
LITORAL NORTE E AGRESTE

BAIANO 12 38
PIEMONTE DA DIAMANTINA 4 14
PIEMONTE DO PARAGUACU 2 22
PORTAL DO SERTAO 6 32
SEMIARIDO NORDESTE Il 7 19
SISAL 6 20

4
BAIXO SUL 2 16
COSTA DO

DESCOBRIMENTO 2 21
EXTREMO SUL 4 25
LITORAL SUL 8 41
MEDIO RIO DE CONTAS 7 38
RECONCAVO 6 31
VALE DO JIQUIRICA 2 19

Total Geral 150 1000

3. SOFTWARE

Software Basico
Sistemas Operacionais: Windows Server 2012/2016, Ubuntu Linux

Gerenciadores de BancoMy SQL
de Dados:

Plataformas delVmware vSphere
Virtualizacao:
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Software de Gestao e Controle

Proxy:

Fortinet

Software de Mensageria e Produtividade

Correio Eletronico
Escritorio:

Office 365

Software para Intranet/Internet

Ambiente Intranet/Internet:

Servidor Http: PHP

Servidor de Aplicagéo:

PARA PHP

Desenvolvimento de
paginas Web:

HTML, WordPress

Indexacgéo e Busca de
Conteudo:

File Server

Software para Desenvolvimento de Aplicagbes

Linguagens:

PHP, Java, JSP/Javabeans, Javascript

Ferramentas de BI:

Power BI

Ferramenta de
Versionamento:

Azure DevOps

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

134/ 204



Governo do Estado da Bahia

ADAB

Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria

ENCARTE B - CATALOGO DE SERVICOS

A seguir o Catélogo de Servicos inicial para nortear a execu¢do dos servi¢cos. Todos
estes servicos estardo submetidos a contratacdo de niveis de servicos e indice de
disponibilidade. Estas disponibilidades estdo diretamente ligadas ao contrato de
servicos de cada fornecedor com seu item, ou seja, para garantir a disponibilidades dos
itens e servigcos abaixo, o indice devera constar no referido contrato.

a Contelido

Sk Equipe de
Categoria do Chamado Descri¢cao do Item lexida| SLA A quip
de tendimento
Controle de Acesso & Criar usuario no AD. Baixa | 3 hs/uteis Equipe de
Rede Infraestrutura
Controle de Acesso a  |Atualizar cadastro de : . Equipe de
L Baixa | 3 hs/uteis
Rede usuarios. Infraestrutura
Controle de Acessoa  [Desbloquear conta de : . Equipe de
L Baixa | 3 hs/uteis
Rede usuario de rede. Infraestrutura
Controle de Acessoa  Bloquear conta de usuario : Y Equipe de
Baixa |1 hs/uteis
Rede de rede. Infraestrutura
Controle de Acesso a  |Redefinir senha da conta do : o Equipe de
L Baixa | 1 hs/(teis
Rede usuario de rede. Infraestrutura
Controle de Acesso a Criar a pasta de rede Média| 8 hs/lteis Equipe de
Rede Infraestrutura
R Conceder e Remover acesso .
Controle de Acessoa  |; o . . Equipe de
a pasta de rede para usuario|Baixa | 3 hs/uteis
Rede ) Infraestrutura
corporativo
Controle de Acesso a  [Excluir estacdo de trabalho , e Equipe d_e Suporte/
: Baixa |3 hs/uteis Equipe de
Rede da rede corporativa.
Infraestrutura
Controle de Acesso a  [Criar, desativar, e redefinir , . Equipe de
L Baixa |3 hs /lteis
Rede sena do usuario no GLPI Infraestrutura
Criar, desativar e redefinir
Controle de Acesso a  [sena de usuario FTP para 1 — Equipe de
.. |média|3 hs/uteis
Rede acesso a pasta de aplicacao Infraestrutura
ambiente de homologacao
Controle de Acesso a  [Criar, desativar e redefinir 1 . Equipe de
L média|3 hs /lteis
Rede sena de usuario FTP Infraestrutura
Controle de Seguranca |Reservar endereco IP para .
~ ~ .- i Equipe de
da Informacao e Acesso |estacao de trabalho de média|6 hs /(teis
. e Infraestrutura
a Conteudo usuario
Controle de Seguranca [Criar regra de acesso a .
~ ) A e Equipe de
da Informacgéo e Acesso |internet para usuarios Alta |8 hs uteis
, ! Infraestrutura
a Contelido corporativos.
Controle de Seguranca : .
~ Conceder acesso a site para , s Equipe de
da Informacao e Acesso o Baixa | 3 hs/uteis
. usuario de rede. Infraestrutura
a Conteudo
Controle de Seguranca . .
~ Bloquear acesso a site para , - Equipe de
da Informacéo e Acesso - Baixa |4 hs/uteis
usuario de rede. Infraestrutura
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Controle de Seguranca

Alterar perfil de usuario de

da Informacéo e Acesso fede para acesso a internet |Baixa |4 hs/Uteis Equipe de
i . : » Infraestrutura
a Conteudo (Liberativo/restritivo)
Controle de Seguranca |Liberar Porta(E/S) para Equi
~ . : . quipe de
da Informacao e Acesso acesso a sistemas e sites Alta |6 hs/uteis
. L Infraestrutura
a Conteudo pelo usuario de rede.
Controle de Seguranca .
da Informacao e Acesso [Criar VPN SSL Alta 4,8 . Equipe de
. hs/uteis Infraestrutura
a Conteudo
Controle de Seguranca .
da Informacéo e Acesso (Criar VPN IPsec Alta 4,8 . Equipe de
. hs/uteis Infraestrutura
a Conteudo
Controle de Seguranca .
da Informacgao e Acesso [Criar VPN Site-to-Site Alta 4,8 . Equipe de
. hs/uteis Infraestrutura
a Conteudo
Controle de§eguranga Conceder acesso a VPN . . Equipe de
da Informacao e Acesso - Baixa |4 hs/(teis
. IPsec para usuario de rede. Infraestrutura
a Conteudo
Controle deNSeguran(;a Conceder acesso a VPN : Y Equipe de
da Informacgao e Acesso L Baixa |4 hs/uteis
. SSL para usuério de rede. Infraestrutura
a Conteudo
Controle de Seguranca |Conceder acesso a VPN Equipe de
da Informacao e Acesso [Site-to-Site para usuario de | Alta |8 hs uteis quip
. Infraestrutura
a Conteudo rede.
Controle deNSeguranga Desbloquear arquivo no . Equipe de
da Informacao e Acesso - Alta |8 hs uteis
. antivirus. Infraestrutura
a Conteudo
Controle de Seguranca [Configurar e instalar Equipe de
da Informacéo e Acesso [antivirus em unidade Alta 24 hs/uteis quip
. Infraestrutura
a Conteudo externa.
Controle de Seguranca Desbloquear drive .
~ . Equipe de
da Informacao e Acesso |externo/porta usb do Alta |8 hs uteis
. - Infraestrutura
a Conteudo antivirus.
Hospedagem de : . . .
Sistemas - Ambiente de C”‘:’" € conflgurar Servidor Média |72 hs/uteis Equipe de
. (Maquina Virtual). Infraestrutura
Desenvolvimento
Hospedagem de Equipe de
Sistemas - Ambiente de (Criar diretério de aplicacdo. |Baixa|3 hs/uteis quip
. Infraestrutura
Desenvolvimento
Hospedagem de . . .
Sistemas - Ambiente de [=1'a" ambiente de Média|6 hs/iteis|  Cdulpe de
h ~ homologacéo. Infraestrutura
omologacao
Hospedagem de Equipe de
Sistemas - Ambiente de |Criar diretério de aplicacdo. |Baixa|3 hs/Uteis quip
~ Infraestrutura
homologacéo
hospedagem de Equipe de
Sistemas - Ambiente de (Criar ambiente de producdo |Média| 6 hs quip
Infraestrutura

Producéo
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Hospedagem de

Producéo

Sistemas - Ambiente de [Criar diretdrio de aplicagdo. |Baixa |3 hs/uteis Equipe de
~ Infraestrutura
Producéo
Hospedagem de 3 hs*
Sistemas - Ambiente de B_ack,up € atuah_zac;zilo do Baixa (penodo Equipe de
Producio diretorio de aplicacao. depois Infraestrutura
das 18:00)
8 hs uteis
H_ospedagem d? Executar rotinas no Banco (periodo Equipe de
Sistemas - Ambiente de Alta entre
~ SIA/SUS. ) Infraestrutura
Producéo 11:00 e
18:00)
Hospedagem de . .
Sistemas - Ambiente de Executar rotinas no Banco Alta |8 hs uteis Equipe de
~ SIA /Salvador. Infraestrutura
Producéo
Hospedagem de Equipe de
Sistemas - Ambiente de [Executar 2 rotinas SID. Alta |8 hs uteis auip
~ Infraestrutura
Producéo
Hospedagem de . . . .
Sistemas - Ambiente de C,”".’lr & configurar Servidor Alta (36 hs/Uteis Equipe de
~ Fisico no Data Center CTI. Infraestrutura
Producéo
Hospedagem de : . . .
Sistemas - Ambiente de Crlgr € conflgurar Servidor Média 1,2 : Equipe de
~ (Maquina Virtual). hs/uteis Infraestrutura
Producéo
Hospedagem de . . . .
Sistemas - Ambiente de Criar e conﬁgurgr Servidor Alta |40 hs/uteis Equipe de
P ~ das Coordenacdes. Infraestrutura
roducao
Administragéo de Banco Reallza( bacNkups em funcao .
. da atualizacéo da base de - e Equipe de
de Dados - Ambiente de : Média|6 hs/uteis
h ~ dados de um determinado Infraestrutura
omologacao .
sistema.
Administracéo de Banco Crla(, _conﬂgurar © :
. administrar os Banco de - e Equipe de
de Dados - Ambiente de . Média|6 hs/uteis
~ Dados (insert, update, Infraestrutura
homologacéo
delete).
Administracdo de Banco Equipe de
de Dados - Ambiente de |Realizar auditorias. Média 24 hs/uteis quip
~ Infraestrutura
homologacéo
Administracéo de Banco Equipe de
de Dados - Ambiente de [Realizar backups. Alta |8 hs uteis quip
- Infraestrutura
Producéo
Administracéo de Banco Cnar_, _conflgurar © .
. administrar os Banco de _ Equipe de
de Dados - Ambiente de ) Alta | 8hs uteis
~ Dados (insert, update, Infraestrutura
Producéo
delete).
Administracéo de Banco Equipe de
de Dados - Ambiente de Realizar auditorias. Alta |24 hs/uteis quip
Infraestrutura
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Atualizacao de Verséo

Instalacdo de versao do

Qe Sistema ESUSIPEC- EsusipeC, disponibilizada | Alta |8hs uteis|  9UPe de
Treinamento pelo MS.
Atualizacdo de Versdo |[Instalacao de versao do Equipe de
de Sistema ESUS/PEC- [ESUS/PEC, disponibilizada | Alta [24 hs/(teis Infrgesptrutura
Ambiente de Producdo |pelo MS.
Atualizacédo de Arquivo AdlCloqar ?.I’q(ljJIVO ha pasta | hs/Gtei Equipe de
da Intranet para criacao de pop-up ha Alta 16 hs/uteis Infraestrutura
Intranet.
Servidor de Arquivos Criar pasta na rede. Alta |3 hs/Uteis Inlfzrgltjalspt?u?t?ra
Servidor de Arquivos Aumentar cota de usuéario. |Baixa |2 hs/uteis Inﬁgzgfu?l?ra
Servidor de Arquivos Migracdo de pasta narede. | Alta |8hs Uteis Inlfzrglélspt(rau(tjlfra
. . Restaurar arquivo ou pasta . Equipe de
Servidor de Arquivos na rede. Alta |8 hs uteis Infraestrutura
Politica de Grupo para . oy .
estacdes de tr:fba?ho e Crlar_ politica de grupopara | apa |6 hsiteis Equipe de
Servidores ambiente corporativo Infraestrutura
Politica de Grupo para .
estacdes de trabalho e Alterar p_apel parede média|6 hs/uteis Iquwpe de
Servidores corporativo Infraestrutura
Usuario para acesso Criar, desativar e redefinir
FTP Ambiente de sena de usuanodFTP I|c_)ara~ Baixa |3 hs/uteis Iquwpe de
homologacao acesso a pasta de ap icacao Infraestrutura
ambiente de homologacao
Usuario para acesso ao [Criar, desativar e redefinir Baixa |3 hs /dteis Equipe de
FTP da ADAB sena de usuario FTP Infraestrutura
24
. -~ Avaliar a Infraestrutura de . .| hs/uteis Equipe de
Visita Tecnica TIC Média da visita Infraestrutura
agendada
24
hs/uteis Equipe de
Visita Técnica Emitir Relatério Técnico Média| apos quip
e Infraestrutura
avaliacédo
da infra
- S Acompanhar, orientar e . Equipe de
Visita Tecnica executar trabalho técnico. Alta 24 hs/dteis Infraestrutura
- S Realizar inspecéo de . Equipe de
Visita Técnica equipamentos. Alta 24 hs/uteis Infraestrutura
Ponto de Rede Ativar ponto de Rede. Baixa |4 hs/uteis Equipe de
Infraestrutura
Ponto de Rede Sem Internet. Média |4 hs/uteis Equipe de
Infraestrutura
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Ponto de Rede Mudar ponto de rede Baixa |6 hs/uteis Equipe de
Infraestrutura
Ponto de Rede Criar Ponto de Rede. Média| 8 hs lteis Equipe de
Infraestrutura
Ponto de Rede Executar Projeto. Média 2,4 . Equipe de
hs/uteis Infraestrutura
Solicitacao/ Instalag,:a(_) Instqlagao fisica de Alta |6 hs/dteis Equipe de
de Recurso Tecnologico lequipamento. Infraestrutura
Solicitacao/ Instalag,:a(_) Instqlagao Logica de Médial 6 hs/iteis Equipe de
de Recurso Tecnolbgico lequipamento. Infraestrutura
Solicitacao/ Instalagcdo [Configuracéo de 24 Equipe de
A : Alta S
de Recurso Tecnoldgico |equipamento. hs/ateis Infraestrutura
L . Problema ou .
Erro/ |nd|spon|bll,|dgde doindisponibilidade do Recurso| Alta |8hs Uteis Equipe de
Recurso Tecnoldgico - Infraestrutura
Tecnoldgico
3 hs/uteis
*0 SLA
pode
variar a
Entrada de Recurso Entrada de Recurso Média depggder Equipe de
Tecnoldgico Tecnoldgico. : Infraestrutura
quantidad
e de
equipame
ntosentreg
ues.
3 hs/lteis
*o SLA
pode
variar a
Saida de Recurso Saida de Recurso Média dep((jegder Equipe de
Tecnologico Tecnologico. : Infraestrutura
guantidad
ede
equipame
ntos em
saida.
Fornecedor Publicar Dominio para Médial 8 hs Gteis Equipe de
Internet Infraestrutura
16 hs Equipe de
Fornecedor Fornecer nova impressora |Média teis Infraestrutura ou
Fornecedor
. Equipe de
Fornecedor Criar VPN para acesso Média| 8 hs Uteis | Infraestrutura ou
especifico
Fornecedor
. R . Equipe de
Fornecedor Lib eraracesso a,\/_PN Site Média| 8 hs Uteis | Infraestrutura ou
to-Site para usuario de rede
Fornecedor
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. Equipe de
Fornecedor Crllar IP NAT para ost de Média| 8 hs Uteis | Infraestrutura ou
origem
Fornecedor
Mudar/Colocar IP NAT para Equipe de
Fornecedor trafegar numa reserva de Média| 8 hs Uteis | Infraestrutura ou
internet especifica Fornecedor
Acionar Garantia - . e Equipe de
Fornecedor : Baixa| 8 hs Uteis| Infraestruturae
equipamentos Data Center
Fornecedor
Equipe de
Fornecedor Alterar velocidade/internet Baixa |8 hs Uteis| Infraestrutura e
Fornecedor
Equipe de
Fornecedor Mudanga de enderego de Média| 8 hs Uteis | Infraestrutura e
link de dados.
Fornecedor
~ Equipe de
Fornecedor Alteragao de Reserva de Baixa |8 hs Uteis| Infraestrutura e
internet
Fornecedor
Equipe de
Fornecedor Instalacdo de LINK/internet |Média| 8 hs Uteis| Infraestrutura e
Fornecedor
Eornecedor Qrpwto Internet inoperante - Alta |8 hs (teis Equipe de
incidente Infraestrutura
e e caupe ce
Fornecedor e plicaca Média| 8 hs Uteis| Infraestrutura e
especifica ou bloqueio do
Fornecedor
mesmo.
. Equipe de
Fornecedor Lib 9rar~ou bloquear Média| 8 hs Uteis | Infraestrutura e ou
aplicacao.
Fornecedor
Configurar regras para video Equipe de
Fornecedor gA rreg P Baixa 8 hs /uteis| Infraestruturae ou
conferéncia
Fornecedor
V!deo conferéncia/ Criar link video conferéncia |Baixa|l hora util Equipe de
\Videowall Infraestrutura
4 hs/lteis
*0 SLA
V_|deo conferéncia/ Moderador de reunido on-line/média pqde Equipe de
Videowall variar a Infraestrutura
depender
da reuniao
V_|deo conferéncia/ Vistoria nos equipamentos  |Baixo |1 hs/Uteis Equipe de
Videowall Infraestrutura

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

140/ 204



Governo do Estado da Bahia

ADAB

Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria

24
hs/ateis *o
Video conferéncia/ Problema ou SLA pode Equipe de
: - o Alta | variar se
Videowall indisponibilidade Infraestrutura
troca do
equipame
nto
Automagcao Instalacdo Eq Biometria Alta |8 hs /uteis Equipe de
Infraestrutura
Automacao Configuracédo Biometria Alta |8 hs /uteis Equipe de
Infraestrutura
Automacao Instala}g.ao Fechadura Alta |8 hs /uteis Equipe de
Magnética Infraestrutura
Automacao Configuragao monitor Alta |8 hs /uteis Equipe de
Temperatura e Umidade Infraestrutura
Rotinas de incidente e .
recuperacao de 24 hs Equipe de
Manutencao : Alta e Infraestrutura 3
equipamentos de /Uteis
. Fornecedor
infraestrutura
Manutencao Clonar maquina virtual Alta 1,6 h.S Equipe de
/Uteis Infraestrutura
Aumento de memoria, disco 8 hs/uteis Equine de
Manutencao e CPU em Servidores Fisico | Alta | ou apds quip
L R Infraestrutura
e Virtuais as 19
Manutencao Restaurar maquina virtual Alta |8 hs /ateis Equipe de
Infraestrutura
Manutencio Mlgra( maquina virtual para Alta 1,6 hs Equipe de
outra infraestrutura /uteis Infraestrutura
Disponibilizacao de
Manutencao atualizagdo de patch ole Alta |8 hs/uteis Equipe de
seguranca para estacoes de Infraestrutura
trabalho e servidores
Monitoramento A_mblente d? §erV|dores B Alta |8 hs /uteis Equipe de
disco, memoriae CPU Infraestrutura
Monitoramento Servico de aplicagéo Alta |8 hs /Uteis Equipe de
Infraestrutura
Monitoramento Servico de banco de dados | Alta |8 hs /uteis Equipe de
Infraestrutura
Monitoramento Rede cabeada Alta |8 hs/uteis Equipe de
Infraestrutura
Monitoramento Rede sem fio Alta |8 hs/uteis Equipe de
Infraestrutura
Monitoramento Log de acesso ainternet Alta |8 hs/uteis Equipe de
Infraestrutura
Monitoramento Antivirus — codigos Alta |8 hs/uteis Equipe de
maliciosos Infraestrutura
Monitoramento Link de dados Alta |8 hs/uteis Equipe de
Infraestrutura
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Monitoramento inventario de softwgres Alta |8 hs/uteis Equipe de
instalados nos equipamentos Infraestrutura
. - . Equipe de
Monitoramento Verificar Data Center Alta |1 hs/uteis
Infraestrutura
Monitoramento Verificar sistema biométrico Alta |8 hs/Gteis Equipe de
de acesso ao Datacenter Infraestrutura
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Servi¢os de Suporte Técnico

Com .
Categoria do Chamado |Descricéo do Item plexi SLA Equ!pe de
Atendimento
dade
Duvidas de ~uso doEsclarecer duvidas sqb_re O Baixal 1 h/ dtil Equipe de Suporte
Recurso Tecnoldgico uso do recurso tecnoldgico.
Instalag,:ap de RecursoIn_stalar/Conflgurar Baixa | 2 hs/dteis | Equipe de Suporte
Tecnologico microcomputador novo
Instalagap de RecursoRgmanejamento de Baixa| 2 hs/ dtil | Equipe de Suporte
Tecnoldgico microcomputador
Instalacf‘a_o de Recurso_Instalar/conflgurar _ Alta 124 hs/iteis Equipe de Suporte
Tecnolbgico impressora em garantia / Fornecedor
. Instalar/configurar
Instalacdo de Recurso, . Y .
A impressora no|Baixa| 1 h /dteis | Equipe de Suporte
Tecnologico :
microcomputador.
Instalacf‘a_o de RecursoInstalar/configurar scanner |Baixa| 1 h/util |Equipe de Suporte
Tecnoldgico
Realizar a troca de insumos
Substltuu;fau_) de Insumosde informética (cartuchos, Baixa| 1 h/ il |Equipe de Suporte
de Informatica toners, teclados, mouses,
caixas de som etc.).
Acionar a garantia para
o realizar a troca de insumos :
SubStItUIQ?.Q de Insumosde informatica (cilindros,| Alta [24 hs/uteis Equipe de Suporte
de Informética / Fornecedor
mouses e teclados) em
garantia.
~ Verificar e acionar &
Manutengao de arantia do Equipe de Suporte
microcomputador/noteboo 94 Alta 24 hs/ateis —'P P
K microcomputador/notebook / Fornecedor
em garantia.
Manutencéo de\Verificar
microcomputador/noteboo microcomputador/notebook [Média| 2 hs/uteis | EQuipe de Suporte
k (ndo liga, bipando ETC...).
Manutencéo de
. Formatar .- . :
microcomputador/noteboo | Média| 2 hs/uteis | Equipe de Suporte
K microcomputador/notebook
Verificar impressora e
Manute,ngao de Recursoscanner _(apresentando Média| 2 hs/ dtil | Equipe de Suporte
Tecnologico erros/necessidade de
avaliacio).
Manutencio de RecursoVerificar estabilizador
& (Trocar fusivel se/Baixa| 1 h/dtil |Equipe de Suporte

Tecnoldgico

necessario)
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Apoiar outras areas da
ADAB no monitoramento
dos recursos tecnoldgicos,

Ap0|_o~ Tecnico ema serem utilizados _ em Alta |8 hs/uteis | Equipe de Suporte
reunido/evento reunides ou eventos (Teste
de recurso tecnoldgico e
criacdo de link para
reunides/eventos).
Realizar empréstimo de
Ap0|_o~ Técnico emrecurso tecnologico Alta |8 hsliteis | Equipe de Suporte
reunido/evento temporariamente para
reunifes ou eventos.
. N . Orientar usuarios a utilizar .
Orientagéo  do SIStemaos recursos do sistemalMédia| 4 hs/Uteis Equipe de Suporte
SEI SEI
(SEI)
Gerenciamento de - . L . .. ._|EqQuipe de Suporte
Usuario de Sistema (SEI) Criar usuario (SEI) Média|12 hs/lteis SE|
Gerenciamento de, _.. L. : . .. . |Equipe de Suporte
Usuario de Sistema (SEI) Inativar usuario de sistema. |Média| 8 hs/uteis SE|
Equipe de Suporte
Gerenciamento de\Verificar indisponibilidade Alta |8 hs/iteis SEl/ Time Aqll
Usuario de Sistema (SEI) |do sistema. (CTl elou
Fornecedor)
Gerenciamento de DadosSolicitar correcao de Equipe de Suporte
. . ¢ Alta |8 hs/Gteis [SEI/ Time Agil (CTI
de Sistema (SEI) erro/defeito no sistema.
e/ou Fornecedor)
Equipe de Suporte
Gere_nuamento de IDados’lncluir dados no sistema. Alta |8 hs/uteis S|§t¢mas/T|me
de Sistema Agil (CTI e/ou
Fornecedor)
Alterar dados do sistema Equipe de Suporte
Gerenciamento de Dados|(unidade/setor do servidor, Alta |8 hs/iiteis Sistemas / Time
de Sistema conta bancéaria, dados Agil (CTI e/ou
cadastrais, etc.). Fornecedor)
Equipe de Suporte
Gere_nmamento de I:)ados'Echuir dados do sistema. Alta |8 hs/uteis S|§t(_emas/T|me
de Sistema Agil (CTI e/ou
Fornecedor)
. Autorizar acesso do usuario Eq_mpe de Suporte
Gerenciamento de . ) : .. .| Sistemas/Time
- . a modulo/funcionalidade do| Alta |8 hs/uteis <
Usuario de Sistema . Agil (CTl e/ou
sistema.
Fornecedor)
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Criar e-mail institucional
(Office365). *Para
realizacdo deste chamado,

Conta Office365 e necessario obter Baixa 1, _ Equipe de Suporte/
aprovacdo do coordenador Hora/uteis Fornecedor
imediato ou da coordenacéo
de Recursos humanos da
ADAB .

Excluir E-mail (Office365).
*Para realizacdo deste
chamado, € necessério 1 Equine de Suporte/
Conta Office365 obter aprovagao do Baixa U b P
: : hora/lteis Fornecedor
coordenador imediato ou da
coordenacdo de Recursos
humanos da ADAB .
. Redefinir senHa de e-mail .. ._|EqQuipe de Suporte/

Conta Office365 (Office365) Alta 24 hs/uteis Eornecedor

, Verificar problemas no e-,,. . .. ._|Equipe de Suporte/

Conta Office365 mail (Office365) Média 24 hs/lteis Fornecedor

Protocolo Criar usuario PRODEB. Baixa |2 hs/uteis Equipe de Suporte/

Fornecedor

Protocolo Redefinir senHa usuario Baixa 1 Equipe de Suporte/
PRODEB. hora/uteis Fornecedor
Realizar empréstimo de

Empre§tlmo de Recursorecurso _ tecnologico, Baixa| 2 hs/ Gtil |Equipe de Suporte

Tecnologico temporariamente para|
reunibes ou eventos.

Instalacdo, Configuracao, . 1 - .

Atualizacio de Software Instalar Office. Média|l hora/ util| Equipe de Suporte

Instalacdo, Configuracao,Instalar ou  configurar| ;. - :

Atualizacdo de Software |navegador de Internet. Baixa |1 hora/ atil| Equipe de Suporte

Instalacdo, Configuracéao, . - :

Atualizacio de Software Instalar SIMPAS Baixa |l hora/ atil| Equipe de Suporte

Instalacdo, Configuracéao, Y :

Atualizacio de Software Instalar AutoCad Alta |2 hs/uteis | Equipe de Suporte

Instal_agag, Conflguragao’Instalar sistemas ADAB Média|4 hs /uteis| Equipe de Suporte

Atualizagcao de Software

Instal_agag, Conflguragao,lnstalar sistema SAEB Alta |1 hora/ util| Equipe de Suporte

Atualizagcao de Software

24
hs/uteis

Visita Técnica Emitir Relatdrio Técnico Alta ap6s |Equipe de Suporte

avaliacao
do suporte
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Entrada

de

Tecnolbgico

Recurso

Entrada

de

Tecnoldgico.

Recurso|

Média

3 hs/uteis
*0 SLA
pode
variar a
depender
da
guantidad
e de
equipame
ntos

entregues.

Equipe de Suporte

Saida

de

Tecnologico

Recurso

Saida

de

Tecnoldgico.

Recurso

Média

3 hs/uteis
*o SLA
pode
variar a
depender
da
guantidad
e de
equipame
ntos em
saida.

Equipe de Suporte

Todos os servicos listados acima, bem como todos os itens de configuracdo associados,
direta ou indiretamente a eles deverao ser descritos e disponibilizados para os usuarios da
Central de Servicos, sendo esta divulgacéo parte integrante da implantacado dos processos.
A partir desta divulgacdo a CONTRATANTE tera formalmente um Acordo de Nivel de
Servico com 0s usuarios, e consequentemente com a administracdo do contrato para fins
de medicdes de qualidade servigo.

Devido a constante mudanca tecnolégica e a diversidade de servicos de Tl existentes, o rol
das atividades descritas no catalogo ndo € exaustivo, podendo este catalogo ser alterado
em funcéo das necessidades ADAB . Portando, ao longo da execuc¢do do contrato, este
catélogo de servicos podera ser ajustado visando prever atividades complementares ao
processo de execucdo dos servigos de suporte técnico e gestdo do ambiente inicialmente
nao contempladas.
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ADAB
ENCARTE C
ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E INDICADORES

TIPOS DE CHAMADOS

Normais — Chamados derivados de incidentes de baixo impacto no funcionamento das
atividades principais da CONTRATANTE. Tém impactos apenas localizados.

Urgentes — Chamados derivados de usuérios, cujo atendimento esta relacionado a
impacto institucional e de abrangéncia interna a CONTRATANTE. Devem seguir
critérios de atendimentos diferenciados.

Criticos — Chamados derivados de incidentes com alto impacto no funcionamento dos
diversos setores ou que afetem o funcionamento dos servigos que envolvem o cidadao.
Esses serdo identificados e assim classificados pelos coordenadores de TIC da
CONTRATANTE, quando da sua ocorréncia, também s&o considerados criticos 0s
servicos de correio eletrdnico, servidor de dados, servidor de aplicacdo, servidor de
dominio, servidor de arquivos, servidor de Proxy, servidores de Firewall, acesso a rede
governo, equipamentos do backbone da rede, devendo ser atendidos com prioridade
sobre todos os demais, independentemente do tempo nas filas de espera.

Tpo | momPOdS, | chamadospor | Tgmpode
Normais 60 min 80% Até 8 hs
Urgentes 40 min 10% Até 4 hs
Criticos 20 min 10% Até 2 hs

O tempo de solucdo para as localidades onde tenha técnico sera computado a partir da
abertura do chamado. Os chamados originados de telefone, fax, oficio, e-mail, ou
pessoalmente, serdo computados a partir do registro no sistema de registro de
incidente. O registro devera ser efetuado no maximo em 01(uma) hora.

TABELA DE INDICADORES

Indllcador Indicado Tipo SLA Peso
Sigla r
1 Normais 80% 1
TSC 2 Urgentes 85% 2
3 Criticos 90% 3
4 <= 60 min 80% 1
TAC 5 <= 40 min 85% 2
6 <= 20 min 90% 3
ISC 7 Bom e Otimo 90% 1
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TAC - Tempo de atendimento dos chamados

Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura dos chamados e o
inicio do atendimento. Os tempos serdo registrados e apurados através da
ferramenta de Service Desk.

TSC - Tempo de solugcao de chamados

Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura do chamado e a
efetiva solugdo do problema. Os tempos serdo registrados e apurados atraves
do sistema Service Desk.

ISC — Indice de satisfagao do cliente

Representa o grau de satisfacdo do usuario em relacdo aos servigos prestados
pela central de servicos.

PDS - Percentual de Disponibilidade de Servicos

Representa do tempo disponibilidade dos servicos relacionados a infraestrutura.
SLAC - SLA Contratado — SLA definido para cada tipo de atendimento;

SLAM - SLA Medido — SLA apurado para cada tipo de atendimento;

FA - Fator de Ajuste — indice que ir4 variar de 0,9 a 1 de acordo com a
apuracao dos indicadores;

TSC-Tempode Solugao dos Chamados (INDO1)

Sera considerado o total de chamados solucionados no més do
tipo Normal, ou seja, com prioridade Baixa com tempo de

Descrigao solugdo menor ou igual a 08 hs divididos pelo total de
chamados solucionados no més do tipo Normal,com prioridade
Baixa.
0 . .
SLAC 80%dos chamados compriorida de Baixa devem ser

solucionados em até 08hs.

céalculo do SLAM prioridade baixa com tempo de solugdo menor ou igual a 08 hs

SLAM% =[(TCSB=<08/TCSB)x100]

TCSB =< 08 - Total de Chamados Solucionados no més com

TCSB - Total de Chamados Solucionados no més com
prioridade baixa

Peso 1

Calculo do FA | S (SLAM x PESO)/ ¥ (SLAC x PESO)
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TSC-Tempode Solucdodos Chamados (IND02)

Sera considerado o total de chamados solucionados no més do
tipo Urgente, ou seja, com prioridade Média com tempo de

Descricéao solugdo menor ou igual a 04 hs divididos pelo total de
chamados solucionados no més do tipo Urgente, com
prioridade Média.

SLAC 85% dos chamados com prioridade Média devem ser

solucionados em até 04 hs.

Célculo do SLAM

SLAM % = [(TCSM=< 04/ TCSM) x 100]

TCSM =< 04 - Total de Chamados Solucionados no més com
prioridade média e com tempo de solugcdo menor ou igual a 04
hs.

TCSM - Total de Chamados Solucionados no més com
prioridade média

Peso 2
Célculodo FA | Y (SLAM x PESO) /Y (SLAC x PESO)
TSC-Tempode Solu¢cdodos Chamados (INDO3)
Sera considerado o total de chamados solucionados no més do
tipo Critico, ou seja, com prioridade Alta com tempo de
Descricéao solucdo menor ou igual a 02 hs divididos pelo total de
chamados solucionados no més do tipo Critico, com prioridade
Alta.
SLAC 90% dos chamados com prioridade Alta devem ser solucionados

em até 02 hs.

Calculo do SLAM

SLAM % = [(TCSA=< 02/ TCSA) x 100]

TCSA =< 02 - Total de Chamados Solucionados no més com
prioridade alta e com tempo de solu¢cdo menor ou igual a 02 hs.

TCSA - Total de Chamados Solucionados no més com
prioridade alta
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Peso

3

Célculo do FA

Y (SLAM x PESO) / ¥ (SLAC x PESO)

TAC-Tempo de Atendimento dos Chamados (INDO4)

Descricéao

Definir o prazo méaximo para que o Atendimento ao Usuéario em
1° nivel se aproprie do incidente ou da solicitacdo e iniciar
efetivamente o atendimento. O Tempo de Atendimento é
definido pela quantidade de minutos decorridos desde a
abertura dochamado na ferramenta de gestdao de servigos
de TI até a mudanca de status do chamado para
‘Ematendimento”.

SLAC

80% dos chamados atendidos no més deve tero tempo de
atendimentoinicial para qualquer tipo, seja ele um incidente ou
requisicao, devera ser igual ou inferior a 60 (trinta) minutos.

Célculodo SLAM

#ChamadoFechadoTransitadosN1 —
#ChamadosAtendidosAtraso
#ChamadosFechadosTransitadosN1

#ChamadosFechadosTransitadosN1 = Quantidade total de
chamados fechados no més, que passaram pelo Suporte N1.

#ChamadosAtendidosAtraso = Total de chamados encerrados
no més que passaram pelo Suporte N1 e tiveram o tempo de
atendimento com mais de 60 (trinta) minutos.

Peso

1

Célculo do FA

Y (SLAM x PESO) / ¥ (SLAC x PESO)

TAC-Tempo de Atendimento dos Chamados (INDO5)

Descricéao

Definir o prazo méaximo para que o Atendimento ao Usuéario em
1° nivel se aproprie do incidente ou da solicitacdo e iniciar
efetivamente o atendimento. O Tempo de Atendimento é
definido pela quantidade de minutos decorridos desde a
abertura dochamado na ferramenta de gestdo de servigos
de TI até a mudanca de status do chamado para
‘Ematendimento”.

SLAC

80% dos chamados atendidos no més deve tero tempo de
atendimentoinicial para qualquer tipo, seja ele um incidente ou
requisicdo, devera ser igual ou inferior a 40 (trinta) minutos.

Célculodo SLAM

#ChamadoFechadoTransitadosN1 —
#ChamadosAtendidosAtraso
#ChamadosFechadosTransitadosN1

#ChamadosFechadosTransitadosN1 = Quantidade total de
chamados fechados no més, que passaram pelo Suporte N1.
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#ChamadosAtendidosAtraso = Total de chamados encerrados
no més que passaram pelo Suporte N1 e tiveram o tempo de
atendimento com mais de 40 (trinta) minutos.

Peso

2

Célculo do FA

S (SLAM x PESO) / ¥ (SLAC x PESO)

TAC-Tempo de Atendimento dos Chamados (INDOG6)

Descricéao

Definir o prazo méaximo para que o Atendimento ao Usuéario em
1° nivel se aproprie do incidente ou da solicitacdo e iniciar
efetivamente o atendimento. O Tempo de Atendimento é
definido pela quantidade de minutos decorridos desde a
abertura dochamado na ferramenta de gestdo de servigos
de TI até a mudanca de status do chamado para
‘Ematendimento”.

SLAC

80% dos chamados atendidos no més deve tero tempo de
atendimentoinicial para qualquer tipo, seja ele um incidente ou
requisi¢ao, devera ser igual ou inferior a 20 (trinta) minutos.

Céalculodo SLAM

#ChamadoFechadoTransitadosN1 —
#ChamadosAtendidosAtraso
#ChamadosFechadosTransitadosN1

#ChamadosFechadosTransitadosN1 = Quantidade total de
chamados fechados no més, que passaram pelo Suporte N1.

#ChamadosAtendidosAtraso = Total de chamados encerrados
no més que passaram pelo Suporte N1 e tiveram o tempo de
atendimento com mais de 20 (trinta) minutos.

Peso 3
calculo do EA > (SLAM x PESO) / Y (SLAC x PESO)
ISC—indice de Satisfagdodos Chamados (IND0O7)
Sera considerado o percentual de chamados avaliados como
Descricéo Bom e Otimo, no periodo de 30 dias, divididos pelo total de
chamados avaliados.
SLAC 90% dos chamados devem ser avaliados como Bom e Otimo.
#AVCHBOM+#AVCHOTIMO
Calculo do #TOTALAVCH
SLAM

#AVCHBOM = Avaliacdo de chamados como BOM.
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#AVCHOTIMO = Avaliacdo de chamados como OTIMO.
#TOTALAVCH = Total de chamados avaliados.

Peso

1

Calculo do FA

S (SLAM x PESO) / ¥ (SLAC x PESO)
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FATOR DE AJUSTE

O Fator de ajuste € um mecanismo que permitira @ CONTRATANTE aplicar um indice,
obtido a partir do valor efetivamente medido pelo valor contratado, conforme os
indicadores. Este indice podera variar entre 0,9 e 1,0, de acordo com os valores
apurados para cada indicador.

FORMULA PARA CALCULAR A MEDIA DO FATOR DE AJUSTE:

, SYFA’s MEDIDOS DE CADA INDICADOR
(07 o1 U] Mo Yo =N —
QTDE INDICADORES

SLA = Acordo de Nivel de Servigo
SLA = SLA Medido
SLAC = SLA Contratado

O fator de ajuste sera igual a 1,0 quando a CONTRATADA alcancar os indices
contratados.

Se os valores medidos para os indicadores estiverem abaixo do valor contratado, o
fator de ajuste sera menor do que 1,0, o que implica em uma diminui¢do no valor a ser
pago, tendo em vista que a CONTRATADA néo desempenhou 0s servicos com o hivel
de qualidade com o qual avia se comprometido.

O valor efetivamente pago sera o seguinte:

VP =VC x FA

VP = Valor a ser pago; VC = Valor Contratado; FA = Fator de Ajuste.
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ENCARTE D - HISTORICO DE CHAMADOS

A média de atendimentos aos usuarios sao de 2.400 chamados/més.

Quantitativo de Chamados - CTI
01/01/2024 - 26/08/2025
Més/Ano Quantidade de Chamados Fechados
jan/24 1.275
fev/24 2.036
mar/24 1.806
abr/24 4.214
mai/24 2.478
jun/24 2.254
jull24 2.091
ago/24 2.508
set/24 3.606
out/24 4.045
nov/24 4,131
dez/24 1.544
jan/25 1.433
fev/25 1.679
mar/25 2.318
abr/25 3.245
mai/25 2.261
jun/25 1.740
jul/25 2.112
ago/25 1.999
Total 48.775
Média Mensal 2.439
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ANEXO Il - MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA

AGENCIA ESTADUAL DE DEFESA AGROPECUARIA DA BAHIA - ADAB

Objeto: prestacdo de servigos técnicos de informatica para a implantacdo e operacao
da Central de Servicos incluindo suporte aos usuarios em 1°, 2° e 3° Niveis (incluindo
Servigos Operacionais de Sustentagédo e Gerenciamento), Monitoramento e Suporte ao
ambiente de Desenvolvimento serdo executados sem regime de dedicagcdo exclusiva
de mé&o de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia

LOTE UNICO
vaor | Yo
_ Qt Unitario I
ltem Descrigéo (R$) Anua
A (R$)
B o
ATENDIMENTO E SUPORTE, ao usuario 1°, 2°
e 3° niveis, incluindo servicos gerenciados e
integrados para suporte técnico especializado,
através de estabelecimento de Central de
1 Servicos, incluindo o fornecimento e 1
implementagdo de solugdo informatizada
integrada para gestao de servigos dos recursos
TIC, observando as melhores praticas de
servicos da ITIL (Information Techonology
Infratructure Library).
Servico especializado por demanda, horas
5 extras, sobreaviso e adicional noturno 1° nivel, 600
2° nivel, 3° nivel e reembolso de despesas de
viagens e deslocamento
Valor Global (R$) |[R$
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ( [>)60(I)|ias

Onde: C=(A*B*12)—paraltem1
C=(A*B)-paraltem 2

[Identificacdo completa do representante do licitante], como representante
devidamente constituido de [ldentificagdo completa do licitante], doravante
denominado LICITANTE, para fins de participagdo no certame licitatério acima
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identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar desta licitagdo foi elaborada de maneira
independente por mim e o contetdo da proposta néo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial
ou de fato desta licitacéo, por qualguer meio ou por qualquer pessoa,;

b) a intenc&o de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato
desta licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

C) que ndo tentei, por qualgquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo quanto a participar ou
nao dela;

d) que o contetdo da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitacdo antes da adjudicacéo do objeto;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante do 6érgao licitante antes da abertura oficial das propostas;

f) que o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitacdo compreende
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, conforme 81° do art. 63 da Lei n° 14.133/2021; e

g) que estou plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detenho
plenos poderes e informacdes para firma-la.

Salvador, de de 20 .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

PROPONENTE
NOME DA EMPRESA
C.N.P.J. N.°
ENDERECO
TELEFONE FAX E-MAIL

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

NOME COMPLETO

C.I. N.°

C.P.F. N.°

PROFISSAO

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

ENDERECO RESID.

DADOS BANCARIOS

NOME DO BANCO

N.© DO BANCO

NOME DA AGENCIA

N.c DA AGENCIA

N.© CONTA CORRENTE

Local e data

de
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— ANEXO Ill - MODELO PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS POR PERFIL

(referéncia sugestiva/facultativa)

PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS

A - Data de Apresentacao da

Proposta

B - Municipio/UF Salvador - BA

C - Ano Acordo, Convencdo ou|Convencao Coletiva do
Sentenca SINDADOS/SINEPD-BA, ano 2025/2026 -
Normativa em Dissidio Coletivo: com vigéncia de 01/05/2025 a 30/04/2026

D - Numero de Meses da Execucéo

Contratutal 12 (doze) meses

Perfil Profissional/ Servico

| - REMUNERACAO

01 - Salario Mensal

Il - ENCARGOS SOCIAIS (Incidentes sobre o Salario + Reserva Técnica)

GRUPO A PERCENTUAL VALOR

Previdencia Social R$ 0,00
FGTS R$ 0,00
Salario Educacéao R$ 0,00
SESI/ SESC R$ 0,00
SENAI/ SENAC R$ 0,00
INCRA R$ 0,00
SAT - Seguro Acidente de Trabalho R$ 0,00
SEBRAE R$ 0,00
TOTAL DO GRUPO A R$ 0,00
GRUPO B PERCENTUAL VALOR

Férias, Abono de Férias R$ 0,00
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Auxilio doenca/Enfermidade R$ 0,00

Auxilio maternidade/ paternidade R$ 0,00
Faltas legais R$ 0,00
Acidente de trabalho R$ 0,00
Aviso prévio trabalhado R$ 0,00
13° Salario R$ 0,00
TOTAL DO GRUPO B R$ 0,00
GRUPO C PERCENTUAL VALOR
Demisséo sem justa causa R$ 0,00
Aviso preévio indenizado R$ 0,00
Indenizacéo adicional R$ 0,00
TOTAL DO GRUPO C R$ 0,00
GRUPO D PERCENTUAL VALOR
Isrl)cg(rjeérécia dos Encargos do Grupo A R$ 0.00
TOTAL DO GRUPO D R$ 0,00
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS R$ 0,00
VALOR DA MAO-DE-OBRA: (Valor da Remuneragio +

Encargos Sociais) R$0,00
[l - INSUMOS PERCENTUAL VALOR
Alimentacéo (Vale)

Transporte (Vale)

Plano de Saude

Auxilio Funeral

Outros (ESPECIFICAR)

TOTAL DOS INSUMOS R$ 0,00
Y?ILI_SOURMTOOS'I'AL DA MAO DE OBRA R$ 0,00
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IV - DEMAIS COMPONENTES

(Incidentes sem valor de custo) PERCENTUAL VALOR

01 - Despesas

Administrativas/Operacionais R$ 0,00

02 - Previsdo de Lucro - IR - CSLL R$ 0,00

TOTAL DOS DEMAIS

COMPONENTES R$ 0,00

V - TRIBUTOS PERCENTUAL VALOR

01 - ISSQN ou ISS R$ 0,00

02 — COFINS R$ 0,00

03 — PIS/PASEP R$ 0,00

04 - INSS R$ 0,00

TOTAL DE TRIBUTOS R$ 0,00

Tributos + Demais componentes = To 0.00%
100

Mé&o-de-obra+Iinsumos+ Demais

Componentes = Po R$ 0,00

Po/(1-To)=P1 R$ 0,00

VI - PRECO MENSAL DO SERVICO

(Remuneracao + Insumos + Demais

Componentes + Tributos) R$ 0,00

VIl - QUANTIDADE DE

PROFISSIONAIS

VIII- PRECO ANUAL DO SERVICO

(Remuneracgao + Insumos + Demais

Componentes + Tributos) R$ 0,00
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS DO DOCUMENTO

NUumero do processo administrativo: 083.7185.2025.0003332-02
2. NECESSIDADE

2.1Descricao da necessidade

A Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria da Bahia - ADAB cuja missao é
assegurar o desenvolvimento de uma agropecuaria competitiva consolidou-se como
uma agéncia moderna, atuante, sintonizada com o setor produtivo, perseguindo
sempre o ideal de ser um referencial de exceléncia na area de defesa agropecuaria,
garantindo a sustentabilidade do agronegécio e da agricultura familiar.

Para atendimento aos desafios de uma economia globalizada, a ADAB dispbe de uma
estrutura de Defesa Sanitaria Animal e Vegetal, bem como de Inspecao de Produtos de
Origem Agropecuaria que atua em todo territério baiano, assegurando, desse modo, a
qualidade sanitaria dos produtos e garantindo niveis de protecdo adequada aos
consumidores e conseqgientemente maior seguranca ao mercado.

Com a missdo de assegurar o desenvolvimento de uma agropecuaria competitiva,
através da inspecao e controle da saude dos animais e vegetais, garantindo a melhoria
do meio ambiente e total protecdo aos consumidores surgia a Agéncia Estadual de
Defesa Agropecuaria da Bahia — ADAB. Ao longo desses anos a ADAB tem
preconizando o desenvolvimento de um agronegdécio sustentavel e competitivo.

A terceirizacao de servi¢os de Tl tem sido parte das respostas encontradas pela ADAB
para responder adequadamente a sempre crescente demanda por suporte operacional
ao usuario e sistemas, bem como servicos correlatos.

Atualmente, a ADAB possui dois contratos distintos para atendimento e suporte
técnico:

e SET Solucbes Estratégicas e Tecnoldgicas Ltda ME: contrato n® 005/2022, para
servicos de atendimento de 1° e 2° niveis com implantacdo de Central de
Servicos.

« Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S/A: contrato n® 011/2019 (8°
aditivo assinado em 10/06/2024), vigente até 24/06/2025, para servicos de
atendimento de 3° nivel.

A manutencdo de dois contratos separados para suporte técnico gera dificuldades
operacionais, fragmentacdo dos servicos, aumento de custos administrativos e
despadronizacao dos atendimentos.

Justifica-se, portanto, a necessidade de unificagdo dos servigos de 1°, 2° e 3° niveis de
suporte técnico em um Unico contrato, visando:

o Otimizar a gestao do suporte técnico;

o Padronizar os processos de atendimento ao usuario;

« Melhorar o tempo de resposta e resolucdo de incidentes;
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e Reduzir custos operacionais e administrativos;

e Implantar uma central de servicos moderna, integrada e alinhada as melhores
praticas de ITIL;

« Disponibilizar solucéo de telefonia IP moderna, segura e escalavel.

Caso a contratacdo nao seja realizada:
« Comprometimento da continuidade e da qualidade do atendimento técnico;
o Riscos elevados de indisponibilidade de sistemas criticos;

e Prejuizos operacionais as atividades de fiscalizagdo, certificacdo e
monitoramento agropecuario;

« Dificuldade em atendimento as diretrizes de governanca de TIC;
e Aumento da insatisfacdo dos usuarios internos.

Com o intuito de manter os servi¢cos realizados e considerando que ndo pode haver
interrupcdo nos atendimentos, sob pena de ocorrer prejuizos técnicos nas acoes
finalisticas da ADAB torne-se necessario e imprescindivel a abertura de processo de
licitatério para a contratacdo de servicos de atendimento e suporte técnico ao usuario
em 1°, 2° e 3° niveis, de forma integrada e continua, com disponibilizacdo de Central de
Servicos (Service Desk) e solucao de telefonia IP.

Para suprir todas estas demandas e atender um universo de 1.200 (mil e duzentos)
usuarios, distribuidos em diversas unidades no Estado da Bahia, é necessario que esta
Coordenadoria se estruture e trabalhe de acordo com as melhores praticas de
mercado, para sere capaz de prestar um atendimento que corresponda as expectativas
da populacdo, pois manter um ambiente tdo critico satisfazendo as necessidades da
instituicdo, requer uma administracdo orquestrada e efetiva, haja vista que qualquer
interrupcdo nesta execucdo pode afetar servicos essenciais prestados pela adab, em
caso de falha, afeta diretamente o atendimento ao cidaddo uma vez que a ADAB prové
0 Servicos em regime ineterrupo.

7

Para gerir todo esse ambiente de infraestrutura de TI, é necessario o suporte
de uma equipe altamente especializada e comprometida, que busque constante
melhoria na qualidade do atendimento. Todas as atividades sdo executadas de forma
continua e sdo essenciais para o funcionamento desta ADAB. Uma interrupcdo na
prestacdo destes servicos traria inimeros transtornos para a continuidade do negécio
desta instituicdo e para os cidadaos.

Por fim, a contratagdo de Suporte aos Usuarios nos trés niveis de atendimento, em
uma unica solucdo fim possibilita uma melhor gestdo do servigo, pois caberd a uma
Gnica empresa a total responsabilidade do chamado desde o momento em que é
registrado na Central de Servigos até a sua completa solugdo. Estando comprometida
com todo, a equipe da Contratada fara a gestao de todas as solicitagcbes dos usuarios,
desde um simples erro em seu computador até o mais complexo problema na
infraestrutura de TI, pois € provado que muitas vezes eles sdo correlatos, haja vista
que a falha em um ponto de rede de um desktop pode ter sua causa raiz na
indisponibilidade ou erro de configuragéo de um equipamento dentro do Data Center.
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Espera-se com isso agilidade no atendimento e, acima de tudo, melhoria na qualidade
da prestacao do servico. A fim de elevar cada vez mais a qualidade e a eficiéncia do
servico prestado pela area de TI, € apresentado o presente documento no qual a ADAB
pretende alcangar os resultados efetivos e manter o controle necessario para um
ambiente critico como este.

A Coordenacéo de Tecnologia e Informacado, que tem por finalidade a integracdo das
diversas unidades da ADAB, no que se refere a tecnologia da informacéao,
telecomunicacdes e inovacdo, compete:

I. dirigir, coordenar, planejar, elaborar e supervisionar projetos de tecnologia de
informacéo concernentes a area;

[I. monitorar e dar suporte técnico e operacional a rede de comunicacao;

lll. promover a administracdo dos Sistemas de Tecnologia da Informacdo e Banco
de Dados;

IV. realizar telecomunicacao entre os escritorios da ADAB no interior do Estado da
Bahia, integrando-os de modo oportuno, seguro e eficiente, de maneira a lhes
potencializar a eficacia da acao;

V. promover atualizagdo e implementacdo de sistemas de tecnologia de
informacéo, telecomunicacfes e equipamentos na ADAB;

VI. promover a manutengdo e conservagdo de hardware, software, redes e outros
equipamentos de tecnologia da informacéo e telecomunicacdes instaladas e operadas
por escritorios da ADAB no interior do Estado da Bahia;

VII. integrar os servicos das diversas éareas da ADAB, através de
sistemas informatizados;

VIIl. promover a gestdo da inovacao tecnologica;

2.1.1. Alinhamento com o Planejamento Estratégico da ADAB
A presente contratacdo esta diretamente alinhada ao Planejamento Estratégico da

ADAB, especialmente aos objetivos institucionais relacionados a modernizacao
tecnoldgica, a melhoria da eficiéncia operacional e ao fortalecimento da capacidade

institucional para execucao das atividades de defesa agropecuaria no Estado da Bahia.
O Plano Estratégico da ADAB estabelece, entre suas diretrizes, a necessidade de:

« Aprimorar a infraestrutura tecnoldogica e os sistemas de informacéo
utilizados pela instituicao;

o Garantir a continuidade e disponibilidade dos servigos essenciais, inclusive
agueles de suporte técnico e atendimento ao usuario;

e Reduzir riscos operacionais que possam comprometer acdes de fiscalizacéo,
inspecdao e certificacdo agropecuaria,;

« Promover governanca de TIC, com padronizacdo de processos, gestao
eficiente de chamados e melhoria continua dos servicos de TI,

e Aumentar a satisfacdo dos usuarios internos e fortalecer a entrega de
servigos a sociedade.

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

163/ 204



ADAB

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria

A contratacdo integrada dos servicos de 1° 2° e 3° niveis, Central de Servigos,
telefonia IP e suporte avancado contribui diretamente para esses objetivos, pois:

6.

Eleva a maturidade tecnolégica da ADAB, estabelecendo ambiente de TI
unificado, padronizado e orientado as melhores praticas (ITIL).

Assegura continuidade operacional dos servicos essenciais, apoiando
atividades finalisticas como defesa sanitaria animal e vegetal.

Mitiga riscos de falhas, indisponibilidade e fragmentacé&o, que prejudicam a
atuacdo da ADAB em campo e nos sistemas corporativos.

Aprimora o atendimento ao usudrio interno, proporcionando maior eficiéncia,
confiabilidade e transparéncia.

10.Fortalece a governanca digital, contribuindo para os pilares do Plano
Estratégico Estadual e do Decreto de Governanca de TIC.

Dessa forma, evidencia-se que a contratacdo proposta ndo apenas atende a uma

necessidade operacional,

mas constitui

acao estratégica essencial

para o

cumprimento das metas institucionais da ADAB, atendendo ao disposto no art. 18 da
Lei 14.133/2021 e as orientacdes do parecer sistémico da PGE.

2.2 Area requisitante

ADAB/APE/CTI — Coordenacao de Tecnologia e Informacao

2.3 Descricao dos Requisitos da Contratagéo

ltem

Descricao

CodigoSIMPAS

Especificacao
Técnica

Qt.

UN

ATENDIMENTO E
SUPORTE, ao usuério 1°,
2° e 3° niveis, incluindo
servicos gerenciados e
integrados para suporte
técnico especializado,
através de estabelecimento
de Central de Servicos,
incluindo o fornecimento e
implementacdo de solucéo
informatizada integrada
para gestdo de servigos
dos recursos TIC,
observando as melhores
praticas de servigos da ITIL
(Information  Techonology
Infratructure Library).

02.24.00.00183260
-3

(00121142525) 1

SLA

Servico especializado por
demanda, horas extras,
sobreaviso e adicional
noturno 1° nivel, 2° nivel, 3°
nivel e reembolso de
despesas de viagens e
deslocamento

02.24.19.00127483
-0

(00121142651)| 600

UST
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3 SOLUCAO

3.1 Levantamento de Mercado

Com a finalidade de registrar as fontes utilizadas para pesquisa de precos de salarios e
valores estimados de contratacdo de servi¢cos técnicos em Tecnologia da Informacao
(TI), com vistas a composi¢ao do valor estimado do processo licitatorio, foi elaborado o
Relatorio de Pesquisa de Precos e Justificativa de Valor Estimado para Contratacéo
(00120517283), no qual foram consideradas contratacdes similares em 6rgaos
publicos, bem como consultas a fontes salariais reconhecidas.

Diante da dificuldade de compatibilizacdo metodolégica entre os objetos analisados e 0
escopo pretendido, optou-se, complementarmente, pela solicitacdo de propostas
comerciais a fornecedores com atuagao no mercado pertinente.

As propostas comerciais foram encaminhadas com descricdo padronizada do objeto,
de modo a assegurar a isonomia no tratamento das informacdes e a comparabilidade
dos precos apresentados.

Foram obtidas 03 (trés) propostas comerciais, sendo: Ciberian (00128191741), EDZA
(00128191757) e SmartWork (00128191750), devidamente juntadas aos autos do
processo administrativo, utilizadas como referéncia para a formacéo do valor estimado
da contratacao.

A partir das informacdes coletadas, foram elaborados mapas comparativos e analises
técnicas, considerando a dispersédo dos valores obtidos na pesquisa de mercado, tendo
sido observada variacdo aproximada entre os valores cotados (em torno de 30%),
utilizada como parametro de consisténcia dos dados, sem carater vinculativo ou
restritivo.

Os documentos que subsidiaram a estimativa de precos da contratacdo, incluindo
relatérios, mapas comparativos e propostas de fornecedores, encontram-se
devidamente juntados aos autos do processo administrativo, compondo a
fundamentacdo técnica do valor estimado, assegurando a rastreabilidade das
informacdes e a transparéncia dos critérios adotados.

3.2 Descricao da solugdo como um todo

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos comuns continuados de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC), de forma integrada e interdependente, mediante a
alocacdo dos recursos técnicos minimos necessarios, com foco na entrega de
resultados, no cumprimento dos niveis de servi¢co e no desempenho operacional.

As caracteristicas gerais da Solucdo Pretendida compreende, em Nivel
Estratégico:
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A disponibilizacdo de equipe técnica minima necessaria com foco na
entrega de resultados, cumprimento de niveis de servico e desempenho
operacional, composta por profissionais qualificados em Tecnologia da
Informacéao e Comunicacéao (TIC) para atuacao integrada nos niveis 1°, 2° e 3°
de suporte, bem como para as atividades de gestao, governanca e operacao da
infraestrutura tecnologica da ADAB,;

« A implantagéo, operagédo e sustentacdo de Central de Servigcos (Service
Desk) como ponto uUnico de contato para 0s usuarios, responsavel pelo
registro, tratamento, acompanhamento e encerramento de incidentes,
requisicoes e eventos de TIC, com atendimento multicanal;

« A implantacéo, operacdo e manutencéo de Central Telefonica IP (PABX em
Nuvem) integrada a Central de Servigos, incluindo funcionalidades de telefonia
corporativa, URA, filas de atendimento, relatérios gerenciais, gravacao de
chamadas e recursos de contact center, assegurando alta disponibilidade,
escalabilidade e aderéncia aos niveis de servi¢o definidos;

e A prestacdo integrada de servicos de suporte técnico em 1°, 2° e 3° niveis,
de forma coordenada e continua, evitando a fragmentacdo contratual, a
sobreposicao de responsabilidades e a elevacao de riscos operacionais;

o A gestdo e operacdo da infraestrutura de TIC, abrangendo servidores fisicos
e virtuais, redes de comunicacdo de dados, sistemas operacionais, bancos de
dados, ambientes virtualizados e ativos de seguranga da informacéo;

e« A adocao de préticas reconhecidas de governanca e gestdo de servi¢cos de
TIC, com base nos frameworks ITIL e COBIT, promovendo padronizagdo de
processos, controle, rastreabilidade e melhoria continua;

o A utilizacdo de Acordos de Nivel de Servi¢co (SLA) como instrumento formal
de monitoramento, controle de desempenho, garantia de qualidade e avaliacao
de resultados.

3.3 Detalhamento do Objeto

A contratacdo visa a implantacdo, operacdo e sustentacdo da Central de Servicos
(Service Desk) e da Central Telefénica IP (PABX em Nuvem), bem como a execucdo
de servigos de suporte técnico ao ambiente computacional da ADAB, nos niveis 1°, 2° e
39, abrangendo a gestéo e operacao da infraestrutura, a governanca dos servigos, a
seguranca da informacdo e a prestacdo de servicos técnicos especializados sob
demanda, conforme o detalhamento e as condi¢cdes estabelecidas no Anexo | —
Especificacbes Técnicas, de modo a assegurar a continuidade, a disponibilidade, a
seguranca, a confiabilidade e a qualidade dos servicos de TIC que suportam as
atividades institucionais e finalisticas da ADAB.

Os servigos deveréo ser executados com base em padrdes objetivos de desempenho e
qualidade, monitorados por Acordos de Nivel de Servico (SLA), e orientados por
praticas reconhecidas de governanca e gestdo de TIC, notadamente os frameworks
ITIL e COBIT, promovendo padronizagdo, controle, rastreabilidade e melhoria continua.
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A solucéo proposta considera a interdependéncia técnica e operacional entre a Central
de Servicos, 0 suporte técnico em multiplos niveis, a Central Telefonica IP e a gestao
da infraestrutura tecnoldgica, razdo pela qual a contratacdo é avaliada de forma
integrada, como medida necesséria para mitigacdo de riscos, otimizacdo de recursos e

atendimento eficiente as necessidades da Administracéo.

3.3.1 Avaliagdo do Quadro Técnico Minimo Necesséario

A definicdo do quadro técnico minimo necessario para a contratacdo foi realizada a
partir da andlise do modelo atualmente adotado pela ADAB, da avaliagdo das
limitagOes operacionais existentes e do escopo ampliado da solugdo pretendida,
conforme estabelecido neste Estudo Técnico Preliminar e detalhado no Termo de
Referéncia e em seu Anexo | — Especificacdo Técnica.

Atualmente, os servigos de atendimento e suporte técnico ao ambiente de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da ADAB sé&o prestados por meio de dois
contratos distintos, totalizando 9 (nove) profissionais, distribuidos entre os niveis 1°, 2°
e 3° de suporte, além de supervisdo operacional. Esse arranjo contratual fragmentado
atende parcialmente as demandas existentes, porém apresenta limitacdes relevantes
guanto a integracdo dos servicos, a governanca de TIC, a gestédo unificada de niveis de
servico e a capacidade de absorcédo de novas responsabilidades operacionais.

A solucao pretendida, por sua vez, contempla a contratacéo integrada dos servicos de
Central de Servicos (Service Desk), suporte técnico em 1°, 2° e 3° niveis, gestdo e
operacado da infraestrutura de TIC, governanca dos servicos e implantacdo/operacéo da
Central Telefénica IP, o que amplia de forma significativa o escopo técnico e gerencial
da contratacdo, conforme demonstra a Tabela Comparativa do Quadro Técnico Atual x
Quadro Técnico Minimo Proposto (00132145301)

Nesse contexto, foi definido um quadro técnico minimo de 11 (onze) profissionais, o
qual ndo representa mera ampliagdo quantitativa da equipe, mas sim um
redimensionamento qualitativo, com redistribuicdo de esforcos entre os niveis de
atendimento e inclusdo de funcdes estratégicas de gestdo, conforme andlise a seguir.

Nivel 1 — Central de Servi¢cos

O quantitativo de Técnicos de Suporte em 1° Nivel foi ampliado de 2 para 3
profissionais, considerando que a Central de Servicos atuara como ponto Unico de
contato (SPOC), com atendimento multicanal (telefone, sistema de gestdo, chat e
correio eletrénico), aléem da integracdo com a Central Telefénica IP. A ampliacdo visa
assegurar o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo, reduzir tempos de espera e
absorver o aumento de demanda decorrente da centralizacdo dos atendimentos.

Nivel 2 — Suporte Técnico Especializado
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O Nivel 2 passa de 2 para 4 profissionais, com a inclusdo de um Técnico de Suporte 2°
Nivel Junior adicional e a criacdo do perfil de Técnico de Suporte 2° Nivel Pleno. Essa
ampliacdo decorre da necessidade de reforcar o atendimento técnico especializado
presencial e remoto, o suporte as unidades descentralizadas, o apoio a eventos
institucionais e a maior autonomia técnica para resolucdo de incidentes, reduzindo o
encaminhamento indevido de demandas ao 3° nivel.

Nivel 3 — Suporte Avancado a Infraestrutura

O gquantitativo do Nivel 3 foi ajustado de 4 para 3 profissionais, mantendo-se a
capacidade de atendimento as demandas de alta complexidade relacionadas a
infraestrutura, redes, servidores, seguranca da informacdo e ambientes criticos. Tal
ajuste é viabilizado pelo fortalecimento dos niveis 1° e 2°, permitindo que o 3° nivel
atue de forma mais estratégica e especializada, sem prejuizo a continuidade dos
Servigos.

Gestéo dos Servigos

Mantém-se a funcdo de Supervisor da Central de Servicos, responsavel pela
coordenacao operacional do atendimento, monitoramento de indicadores e gestao
diaria da Central de Servicos.

Adicionalmente, foi incluido o perfil de Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacédo, funcdo inexistente no modelo atual, mas essencial ao novo escopo
contratual. Esse profissional serd responsavel pela gestdo integrada da infraestrutura
de TIC, governanca dos servicos, acompanhamento dos SLAs, mitigacdo de riscos
operacionais e interface técnica com a Administracdo, alinhando a execucéo contratual
as boas praticas de ITIL e COBIT.

Diante do exposto, conclui-se que o quadro técnico minimo de 11 (onze) profissionais é
tecnicamente adequado e proporcional ao escopo da solucdo pretendida, estando
alinhado a complexidade dos servicos, a criticidade do ambiente tecnolégico da ADAB
e as boas praticas de governanca de TIC. O redimensionamento proposto contribui
para a melhoria da eficiéncia operacional, reducdo de riscos, fortalecimento da
governanca e garantia da continuidade dos servicos essenciais, atendendo aos
principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.3.2 Forma de Contratacéo

A contratagdo deve ocorrer em lote Unico devido a interdependéncia técnica entre os
servicos de 1°, 2° e 3° niveis, Central de Servigos, telefonia IP e monitoramento do
ambiente de TIC. A divisdo em varios lotes geraria conflitos de responsabilidade,
aumento de tempo de resolucdo, fragilidade na gestdo de SLAs e inviabilidade da
governanca integrada prevista nas praticas ITIL.
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O lote Unico eleva a eficiéncia, reduz custos operacionais, mitiga riscos e assegura
uniformidade no atendimento ao usuario, atendendo aos principios do art. 5° e ao art.
23 da Lei n°® 14.133/2021.

3.3.3 Natureza do Objeto

O objeto desta contratacéo caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 6°,
inciso XllI, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que se trata de servicos cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificacdes usuais de mercado, indicadores de nivel de servico (SLA), métricas
mensuraveis, prazos de atendimento e critérios objetivos de avaliacdo da execucao.

Os servicos de atendimento e suporte técnico aos usuarios de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), em 1°, 2° e 3° niveis, bem como a operacdo de
Central de Servicos, telefonia IP e atividades correlatas, sdo amplamente ofertados no
mercado, possuem metodologias consolidadas, praticas padronizadas (a exemplo das
boas praticas ITIL) e ndo demandam solucdes intelectuais personalizadas ou de
carater singular.

Dessa forma, a contratacdo enquadra-se como servico comum, permitindo a adocéo de
procedimento licitatorio compativel com essa natureza, observados os principios da
isonomia, da selecdo da proposta mais vantajosa e da eficiéncia administrativa.

3.3.4 Resultados Esperados com a Contratagcéao

Com a contratacao pretendida, espera-se:

o Garantir a continuidade operacional dos servigos de TIC que suportam as
atividades de defesa agropecuéria;

« Reduzir riscos de indisponibilidade, falhas recorrentes e retrabalho;

e« Melhorar a qualidade do atendimento ao usuario interno, com maior
previsibilidade e transparéncia;

« Elevar o nivel de maturidade da governanca de TIC da ADAB;

o Assegurar conformidade com o Planejamento Estratégico Institucional, o
Decreto de Governanca de TIC e as orientagfes dos 6rgaos de controle.

3.3.5 Observac¢des Importantes

Os detalhamentos operacionais, perfis profissionais, quantitativos, SLAs,
meétricas, penalidades e requisitos técnicos especificos encontram-se descritos no
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Termo de Referéncia e em seu Anexo I, ndo integrando o escopo de aprofundamento
do ETP, conforme as boas praticas e orientacdes da Lei n® 14.133/2021.

3.3.6 Justificativa Técnica Individualizada
Das Certificagdes Técnicas Exigidas

As certificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia foram definidas de forma
individualizada, vinculadas exclusivamente aos perfis estratégicos e de maior
complexidade técnica, notadamente aqueles responsaveis pela gestdo da
infraestrutura, governanca dos servigos de TIC, supervisdo da Central de Servicos e
coordenacao técnica do contrato.

Tais certificacbes ndo se destinam a comprovar conhecimento genérico, mas sim a
assegurar dominio formalizado de metodologias, boas praticas e padrbes
internacionalmente reconhecidos, indispensaveis para a adequada execucdo das
atribuicbes associadas as parcelas do objeto de maior relevancia técnica e impacto
sistémico.
A exigéncia encontra fundamento na necessidade de:

e (garantir governanca efetiva dos servigcos contratados;

e assegurar a correta definicdo, monitoramento e melhoria continua dos SLAs;

e mitigar riscos operacionais, contratuais e de indisponibilidade dos servigos
criticos;

e assegurar a aderéncia as boas préticas consolidadas no mercado de TIC.

Ressalta-se que ndo ha exigéncia indistinta ou generalizada de certificacées para todos
os profissionais, preservando-se a proporcionalidade e a competitividade do certame.

Uso Compulsorio de Metodologias Especificas

A adocdo de metodologias reconhecidas (como ITIL, COBIT e metodologias ageis,
guando aplicaveis) decorre da natureza integrada, continua e critica do objeto, que
envolve multiplas frentes interdependentes: Central de Servicos, suporte em 1°, 2° e 3°
niveis, infraestrutura, seguranca da informacéo e telefonia IP.

O uso compulsodrio dessas metodologias ndo se destina a restringir o mercado, mas a:
e padronizar processos de atendimento, escalonamento e gestao;
e garantir rastreabilidade, previsibilidade e mensuracao objetiva dos servigos;
« viabilizar a fiscalizagdo contratual baseada em indicadores verificaveis;
e assegurar interoperabilidade entre ferramentas, processos e equipes.

Trata-se, portanto, de requisito diretamente relacionado ao modelo de execucdo e
gestao do contrato, sendo imprescindivel para o alcance dos resultados esperados.

Previsdo de Multiplos Perfis Especializados
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A previsdo de multiplos perfis técnicos especializados decorre da heterogeneidade e
complexidade do objeto, que engloba atividades de natureza operacional, tatica e
estratégica, com niveis distintos de responsabilidade, criticidade e impacto.

A definic&o de perfis diferenciados:
« evita sobreposicdo de funcdes e conflitos de responsabilidade;
e assegura escalonamento técnico adequado;
e permite alocacéo eficiente de recursos conforme a complexidade da demanda,;
« reflete a realidade do mercado de servigcos de TIC de médio e grande porte.

Tal estrutura ndo configura fragmentacdo indevida do objeto, mas sim organizacéo
funcional necesséria a execucao eficiente, continua e segura dos servicos, conforme
reconhecido como matéria eminentemente técnica pela propria Procuradoria Geral do
Estado.

Tempo de Experiéncia Profissional

A exigéncia de tempo minimo de experiéncia profissional, em especial a previséo de 15
(quinze) anos de experiéncia especifica para o perfil técnico do Gerente de
Infraestrutura, encontra-se tecnicamente justificada e diretamente vinculada a
imprescindibilidade da condicdo para a execucdo do objeto, atendendo ao
entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido (Acérdédo n° 3.356/2015 —
Plenario).

O referido perfil € responsavel por:
« coordenar tecnicamente mdultiplas frentes criticas e interdependentes;

o tomar decisbes de alto impacto sobre infraestrutura, seguranca e continuidade
dos servicos;

e atuar preventivamente na mitigacao de riscos sistémicos;
« gerir ambientes complexos, distribuidos e de misséao critica;

e conduzir processos de transi¢cao contratual, continuidade operacional e melhoria
continua.

A experiéncia acumulada ao longo de periodo prolongado é condi¢éo essencial para:
« reduzir riscos de falhas graves ou decisdes inadequadas;
e assegurar maturidade técnica e capacidade de resposta a incidentes complexos;

e preservar a continuidade dos servigos que suportam diretamente as atividades
finalisticas da ADAB.

Ressalta-se que tal exigéncia:
e restringe-se a um unico perfil estratégico;
e nao impde quantitativo excessivo;
e guarda correspondéncia direta com as atribuicées do cargo;

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

171/ 204



p eSO O,
‘]) l]; Governo do Estado da Bahia
j l Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria
o 5
CECyARIL DP

e € compativel com a complexidade, criticidade e responsabilidade inerentes a
funcao.

As exigéncias de certificacbes, metodologias, perfis especializados e tempo de

experiéncia foram definidas com base em critérios técnicos objetivos, vinculadas as

parcelas de maior relevancia do objeto, observando os principios da razoabilidade,

proporcionalidade, competitividade e eficiéncia, nos termos do art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

Registra-se, por fim, que a definicho desses requisitos insere-se no ambito da
discricionariedade técnica da Administracdo, conforme reconhecido pela Procuradoria
Geral do Estado, ndo se tratando de matéria sujeita a controle juridico de mérito, mas
de decisdo fundamentada na necessidade de assegurar a adequada execucgao
contratual e o interesse publico.

3.4 Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Item Descricao Regime | Qt

ATENDIMENTO E SUPORTE, ao usuario 1°, 2° e
3° niveis, incluindo servicos gerenciados e
integrados para suporte técnico especializado,
através de estabelecimento de Central de
Servigos, incluindo 0 fornecimento e
implementacéo de solucéo informatizada integrada
para gestdo de servicos dos recursos TIC,
observando as melhores préaticas de servicos da
ITIL  (Information  Techonology Infratructure
Library).

SLA 1

Servigo especializado por demanda, horas extras,
sobreaviso e adicional noturno 1° nivel, 2° nivel, 3°
nivel e reembolso de despesas de viagens e
deslocamento

UST 600

3.5 Estimativa do Valor da Contratacéao

A contratacdo sera feita em lote Unico com menor preco global. O servico sera divido
em dois regimes que se complementam: um baseado em Acordo de Nivel de Servico
(SLA) e o outro mensurado em Unidade de Servigo Técnico Especializado (UST).

Pela contratacédo do servico de atendimento e suporte técnico ao usuario em 1°, 2° e 3°
niveis, de forma integrada e continua, com disponibilizacdo de Central de Servicos
(Service Desk) e solucédo de telefonia IP valor global estimado é de de R$ 2.295.775,80
(dois milhdes, duzentos e noventa e cinco mil, setecentos e setenta e cinco reais
e oitenta centavos), conforme Mapa de Pesquisa de Precos e de Fornecedores
(00128191769).
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3.5.1Metodologia da Pesquisa de Precos
| - Parametros utilizados na pesquisa de precos
(art. 1°, incisos | a V, Decreto Estadual n® 22.886/2024)

A estimativa do valor da contratacéo foi elaborada a partir de pesquisa de mercado
ampla, combinada e motivada, observando-se os parametros previstos no art. 1° do
Decreto Estadual n° 22.886/2024, de forma integrada e complementar:

a) Contratacdes similares realizadas pela Administracdo Publica

Foram analisadas contratacdes publicas com objeto compativel, envolvendo servi¢cos
comuns continuados de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, especialmente
aquelas que contemplam atendimento e suporte técnico em multiplos niveis, Central de
Servigos (Service Desk) e gestdo de infraestrutura de TIC, com o objetivo de aferir
valores praticados em contextos comparaveis.

b) Pesquisa direta com fornecedores especializados

Foram solicitadas cotacdes formais a empresas especializadas na prestacéo integrada
de servigos de TIC, com comprovada atuacédo no mercado de suporte técnico em 1°, 2°
e 3° niveis, Central de Servicos, telefonia IP e gestdo de infraestrutura tecnologica.

c) Bases oficiais e referenciais publicos de precos

Foram consultadas bases oficiais disponiveis, a exemplo do SIMPAS/Comprasnet.BA.
Registra-se, contudo, a inexisténcia de banco de precos especifico para servicos de
TIC estruturados por SLA e mensuracdo por UST, circunstancia devidamente
consignada nos autos.

d) Referéncias indiretas de mercado e notas fiscais eletronicas

Quando disponiveis, foram consideradas referéncias indiretas de valores praticados no
mercado, obtidas a partir de informacgBes publicas correlatas, utilizadas de forma
subsidiaria para validacao da razoabilidade dos precos coletados.

e) Midia especializada e referenciais técnicos setoriais

Foram utilizados estudos e referenciais técnicos do setor de TIC, especialmente quanto
a composicao de custos de servigos continuados orientados por niveis de servi¢co (SLA)
e servicos eventuais mensurados por unidade técnica (UST), exclusivamente como
parametro de validagao técnica.

Il = Justificativa da escolha dos fornecedores consultados
(art. 39, inciso VII, Decreto Estadual n® 22.886/2024)

Os fornecedores consultados foram selecionados com base em critérios técnicos
objetivos, notadamente:

e atuacdo comprovada no mercado de servicos comuns continuados de TIC;

e experiéncia na prestacéo integrada de servicos de suporte técnico em multiplos
niveis, Central de Servigcos e gestdo de infraestrutura;

e capacidade técnica compativel com a complexidade e criticidade do ambiente
tecnolégico da ADAB;
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e histérico de participagdo em contratagBes publicas ou privadas de natureza
semelhante.

A selecdo buscou assegurar pluralidade de fontes, evitando direcionamento e
garantindo que os valores coletados refletissem condicfes reais e atuais de mercado,
em observancia aos principios da isonomia, competitividade e obtencdo da proposta
mais vantajosa.

Il - Formagéo do valor estimado da contratagao

A formagdo do valor estimado observou a estrutura do objeto contratual, com
separacao clara entre servicos continuados e servigos eventuais, conforme descrito a
sequir:

a) Servicos continuados — Item 1 (remunerado por SLA)

Os valores apresentados pelos fornecedores para a prestacéo integrada dos servigos
de atendimento e suporte técnico em 1°, 2° e 3° niveis, Central de Servigos, telefonia IP
e gestéo da infraestrutura de TIC foram consolidados em planilha comparativa.

A partir das cotagfes vélidas recebidas, foi apurado o valor médio anual, adotado como
referéncia para o orcamento estimado do item principal da contratacéo.

b) Servigcos especializados eventuais — Item 2 (remunerado por UST)

Para os servicos técnicos extraordinarios, foi definido o quantitativo estimado de 600
(seiscentas) Unidades de Servico Técnico — UST, com base no historico de demandas
eventuais, na andlise de riscos operacionais e ha previsdo de ocorréncias
extraordinarias.

O valor unitario da UST foi obtido pela média dos valores cotados pelos fornecedores,
resultando no montante estimado especifico para esse item.

c) Consolidacao do valor global

O valor global estimado da contratacdo corresponde a soma do valor anual dos
servicos continuados (SLA) com o valor estimado dos servicos eventuais (UST),
constituindo-se em or¢camento compativel com o mercado, tecnicamente justificado e
proporcional a complexidade do objeto.

O valor apurado foi adotado como critério maximo de aceitabilidade, em conformidade
com a Lei n®14.133/2021 e com o Decreto Estadual n° 22.886/2024.

3.6 Elaborac&o da Proposta

A Proposta de preco devera ser elaborada rigorosamente de acordo com o disposto
a seqguir:

Para apresentar sua cotacéo, a Licitante devera utilizar-se, obrigatoriamente do Anexo
Il - MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA (00136250218). Os valores cotados
nas colunas "Valor Mensal", “Valor da UST” e “Valor Unitario” da Planilha deCotacao de
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Precos ja deverdo incluir todos os itens de custos e despesas incidentes para a
prestacao dos servigos, inclusive ISS.

h) A proposta devera conter a descricdo exata do objeto pedido neste Termo de
Referéncia.

i) No certame, o lote sera disputado pelo menor valor total de seus itens, porém o
licitante devera destacar o valor unitario de cada item que o compde;

J) No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis
sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, transporte,
alimentacdo, benéficos conforme sindicato da categoria de processamento e
dados do Estado da Bahia, despesas administrativas e lucros e demais insumos
necessarios a sua composicao, conforme modelo de planilha de cotacdo e
formacdo de precos descrita no ANEXO IlIl - MODELO DA PLANILHA DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (00136250218).

k) Apresentar a Planilha de Custos e Formacdo de Precos preenchida para cada
um dos perfis dos Postos de Trabalho;

l) Todos os valores devem estar expressos em reais, sem conter alternativa de
preco ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento de mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

A Licitante devera declarar a validade de sua proposta, que ndo pode ser inferior a 60
(sessenta) dias contados da data de sua apresentacao.

Ocorrendo erros de calculo que tornem incompativeis 0s precos unitarios, parciais e
totais, prevalecerdo os primeiros.

3.7 Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucgéo

3.7.1 Justiticativa de Lote Unico

A adocéo de lote Unico para a contratacdo dos servicos de atendimento e suporte
técnico ao usuario em 1°, 2° e 3° niveis, incluindo a implantacédo e operacéo da Central
de Servicos, solucdo de telefonia IP e servi¢os correlatos, mostra-se tecnicamente
necessaria e mais vantajosa a Administracédo Publica.

Os servicos previstos possuem forte interdependéncia operacional, pois a adequada
prestacdo do suporte ao usuario depende da atuacdo integrada entre todas as
camadas de atendimento. A fragmentacdo em multiplos lotes comprometeria a
eficiéncia do processo, gerando riscos como:

(1) aumento de chamados redirecionados entre empresas;
(i) dificuldades na identificacdo da causa raiz de incidentes;
(i)  conflitos de responsabilidade;

(iv)  inconsisténcias nos indicadores de SLA;

(v) perda de padronizag&o no atendimento ao usuario.
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Além disso, a Central de Servicos opera como Unico ponto de contato e controle das
demandas de TIC, funcionando como elemento unificador dos processos ITIL. A
divisdo contratual entre empresas distintas inviabilizaria a gestédo integrada do Catalogo
de Servicos, do registro de incidentes, da configuracdo do ambiente (CMDB) e da
governanca dos niveis de servico.

A operagédo continua da infraestrutura, aliada ao suporte avangado de 3° nivel (rede,
servidores, seguranca, banco de dados), demanda acesso unificado aos sistemas,
ferramentas de monitoramento e politicas de seguranca. Dividir esses servi¢cos entre
fornecedores diferentes aumentaria o risco tecnoldgico e exigiria camadas adicionais
de controle pela ADAB, tornando a execucao mais complexa, onerosa e sujeita a
indisponibilidades.

Alguns dos beneficio esperado séo:
« Melhoria da disponibilidade e seguranca dos servigos de TI;
« Maior satisfagdo do usuario interno;
o Reducao de incidentes reincidentes;
« Padronizacao e rastreabilidade total de chamados e ativos;
« Unificacdo do catalogo de servicos e fluxos de escalonamento.
o Gestéo centralizada e aderente a ITIL.
e Responsabilizagao clara e sem conflitos.
« Indicadores mais precisos e transparentes.
e Menor custo administrativo e maior eficiéncia operacional.
e Reducdao de incidentes reincidentes.
e Maior continuidade do servico e disponibilidade do ambiente.
« Simplificacéo da fiscaliza¢do contratual.
« Estrutura de governanca sustentavel.

A contratacdo em lote Unico justifica-se em razéo da integracéo operacional necesséria
entre:

o Central de Servicos
e N1, N2eN3
e Monitoramento
o Telefonia IP
e Seguranca e infraestrutura
A separagao geraria:
« conflitos de responsabilidade
e aumento do tempo de escalonamento
« divergéncia de ferramentas
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e perda de padronizagao
e retracdo dos indicadores
e maior risco operacional

Assim, com base no art. 5° da Lei n° 14.133/2021 (principios da eficiéncia,
economicidade, competitividade e seguranca juridica), no art. 23 (parcelamento quando
viavel e vantajoso), e considerando o parecer sisttmico PA-NLC-828-2023 da PGE,
conclui-se que o lote Unico assegura maior eficiéncia operacional, melhor gestdo dos
servicos, reducdo de riscos e maior economicidade, sendo a solucdo que melhor
atende o interesse publico.

3.7.2 Anédlise de Alternativas

Conforme o art. 18, 81° |, da Lei n° 14.133/2021, a Administracdo deve avaliar
alternativas capazes de atender a necessidade identificada. Assim, foram analisadas
quatro alternativas minimas, conforme orienta o Parecer Sistémico da PGE,

Alternativa 1 — Manter o modelo atual (contratos separados para diferentes niveis
de atendimento)

Essa alternativa consistiria em manter a forma de contratacdo atualmente vigente, com
um contrato para atendimento de N1/N2 e outro para N3/infratestrutura.

Problemas identificados:
« Fragmentacéo da cadeia de atendimento.
« Dificuldade de responsabilizacéo, gerando conflitos entre fornecedores.
e Fluxos de escalonamento distintos, que aumentam tempo de solucéo.
« Duplicidade de registros e inconsisténcia dos indicadores de SLA.
« Maior custo administrativo, pois a ADAB teria que gerir multiplos contratos.
« Falta de visdo integrada da infraestrutura, prejudicando a analise de causa raiz.

Concluséo: alternativa ndo vantajosa, pois mantém falhas operacionais ja reconhecidas
no parecer da PGE.

Alternativa 2 — Internalizar a equipe (ampliar quadro préprio)

Consiste em alocar servidores ou contratar mais pessoal préprio para executar 0s
servigos.

Desvantagens identificadas:
o Falta de cargos e limitacOes legais e orcamentarias para ampliar o quadro.

« Necessidade de profissionais altamente especializados em redes, servidores,
banco de dados, seguranca, telefonia IP, ferramentas ITIL e atendimento.
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« Dificuldade de manter atualizagbes continuas e certificacdes técnicas.
e Risco de descontinuidade em férias, licencas e rotatividade.

« Aumento permanente da despesa de pessoal (impacto na LRF).
Concluséo: alternativa tecnicamente invidvel e economicamente desvantajosa.

Alternativa 3 — Terceirizar niveis separadamente (contratos distintos por N1, N2, N3)
Problemas identificados:

e Geracao de gargalos no escalonamento.

« Indefinicdo de responsabilidades entre fornecedores.

e Risco de “jogo de empurra” e aumento no tempo de solugéo.

o Perda de uniformidade no atendimento e nos registros do sistema de chamados.

« Diferenca de metodologias e padrdes operacionais entre empresas.

« Dificuldade extrema de consolidar SLAs.

e Aumento da carga administrativa da equipe ADAB.

Concluséo: alternativa ndo recomendada, pois aumenta risco operacional e dificulta
governanca.

Alternativa 4 — Contratar em lote inico (SOLUCAO ESCOLHIDA)

Consiste em contratar uma Unica empresa para N1, N2, N3, Central de Servicos,
seguranca, infraestrutura, telefonia IP e suporte técnico completo.

Beneficios identificados:
« Unificacdo do catalogo de servicos e fluxos de escalonamento.
o Gestao centralizada e aderente a ITIL.
o Responsabilizagéo clara e sem conflitos.
e Indicadores mais precisos e transparentes.
o Menor custo administrativo e maior eficiéncia operacional.
e Reducao de incidentes reincidentes.
e Maior continuidade do servico e disponibilidade do ambiente.
« Simplificagdo da fiscalizag&o contratual.

Concluséo: esta alternativa € a mais vantajosa, tecnicamente robusta, reduz riscos e
corresponde as melhores praticas exigidas pela PGE.

3.7.3 Analise Comparativa “CONTRATAR x NAO CONTRATAR x PARCIAL”
Cenario 1 — N&o contratar

« Afeta diretamente sistemas finalisticos de fiscalizacdo agropecuaria.

e Indisponibilidade prolongada do ambiente.
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— . Maior risco sanitério para o Estado.

e Aumento de chamados represados.

e Descumprimento de normativos de governanca de TIC.
Concluséao: juridicamente e operacionalmente inviavel.
Cenério 2 — Contratar parcialmente

o Mantém fragmentacéao.

e Aumenta inconsisténcias operacionais.

o Exige mais esforco da ADAB para fiscalizar varios contratos.

e Reduz eficiéncia e tempo de resposta.

o Causa aumento de custo oculto.

Conclusao: nédo assegura economicidade nem eficiéncia.
Cenério 3 — Contratar integralmente (solugcéo escolhida)

o Centralizacéo de fluxos

o Economia administrativa

e Reducdao de retrabalho

« Responsabilizagdo Gnica

o Governanca alinhada a ITIL

e Maior disponibilidade do ambiente

e Resultado superior em todos os eixos avaliados.
Concluséo: cenério mais vantajoso para a Administracao.

3.8 Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

Existem contratacdes que guardam relacéo direta e interdependéncia com o objeto da
contratacdo pretendida. Atualmente, a ADAB possui contratos distintos para a
prestacdo de servicos de suporte técnico e de atendimento aos usuarios de tecnologia
da informacdo, celebrados com as empresas Set Solugbes e Stefanini, os quais
atendem diferentes niveis de suporte e escopos especificos.

A coexisténcia desses contratos evidencia a fragmentacdo da prestacdo dos servigos
de suporte de TIC, o que tem ocasionado dificuldades na gestdo integrada dos
chamados, sobreposicao de atividades, aumento do tempo de resolucdo de incidentes
e riscos de conflitos de responsabilidade entre fornecedores.

Nesse contexto, a contratacdo ora proposta visa substituir o modelo fragmentado
atualmente existente por uma solug¢do integrada, em contrato Unico, contemplando os
servicos de atendimento e suporte em 1°, 2° e 3° niveis, Central de Servicos e demais
componentes técnicos interdependentes, de modo a promover maior eficiéncia
operacional, melhoria da governanca de TIC, racionalizacdo da gestdo contratual e
mitigacdo de riscos, em conformidade com as diretrizes do Planejamento Estratégico
da ADAB e com as orientacdes do Parecer Sistémico da PGE.
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A transicado entre o modelo atualmente vigente e a solucdo proposta sera realizada de
forma planejada e controlada, observadas as disposi¢cdes contratuais em vigor, de
modo a assegurar a continuidade dos servicos essenciais, a preservacao do
conhecimento institucional, a mitigagdo de riscos operacionais e a adequada
transferéncia de responsabilidades, em conformidade com as diretrizes de governanga
de TIC, o Planejamento Estratégico da ADAB e as orientagBes constantes do Parecer
Sistémico da Procuradoria Geral do Estado — PGE.

3.9 Demonstracdo de previsdo da contratacdo no planejamento da
Administracéo

O Plano de Aquisicdo 2025 da ADAB, processo N° 083.7185.2024.0013292-08, foi
devidamente aprovado pelo Comité de Gestores de TIC (00112116157), e referendado
pela Diretoria de Gestao Estratégica de TIC DGETIC/SGI/SAEB (00112139262)

No Relatério de A¢cdes ADAB 2025, (00112116118) consta a Acdo 1 — Contratacdo de
Atendimento e suporte ao usuario - 1° 2° e 3 niveis

Entretanto verificou-se que houve um equivoco no preeenchimento do valor, quando foi
considerado apenas o valor planejado dos niveis 1 e 2, sem contemplar a juncédo do
nivel 3 ao contrato.

Por este motivo foi aberto o processo administrativo, 083.7185.2025.0007225-27, com
o0 objetivo de alteracdo do valor para a Contratacdo de servicos de atendimento e
suporte técnico ao usuario em 1°, 2° e 3° niveis, de forma integrada e continua, com
disponibilizacdo de Central de Servigcos (Service Desk) e solucéo de telefonia IP.

Nesse sentido, considerando a justificativa representada nos documentos n°
(00123379185) e n° (00123384542), acostados ao processo, a SAEB través do
despacho (00123665497), procedeu a alteracao do valor da acdo planejada no Plano
de Aquisicdo 2025, documento n° (00112116118), passando de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais) para R$ 2.870.916,42 (dois milhdes, oitocentos e setenta mil
novecentos e dezesseis reais e quarenta e dois centavos), em conformidade com o
§2° do art.7° do Decreto n°® 15.404/2014.

3.9.1 - Juntada da evidéncia de vinculagcao ao Plano Anual de TIC

Vale registrar que os processos referentes ao Plano de Aquisicdo Anual n°
083.7185.2024.0013292-08 e n° 083.7185.2025.0007225-27  encontram-se
devidamente relacionados ao presente processo, constituindo evidéncia formal da
vinculagdo da contratacdo ao Plano Anual de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéao (TIC) da SAEB.

4 PLANEJAMENTO

4.1 Resultados Pretendidos
Este processo de contratacao pretende alcancar os seguintes resultados:

= Manter um processo efetivo de gerenciamento de demandas (incidentes e
solicitacdes) dentro das praticas previstas na disciplina de Suporte aos Servigos
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(Service Support) preconizados pela ITIL, modelados na forma de processos
especificos para a ADAB.

Proporcionar um ponto Unico de contato com 0s usuarios para as questdes
relativas ao uso dos recursos de TI.

Oferecer atendimento de qualidade aos usuérios de TI, com o efetivo
gerenciamento tecnolégico das demandas e solicitagdes encaminhadas a TI.
Garantir que nao haja solugao de continuidade do negocio desta instituigao’, no
gue tange aos servicos vitais de Tl por ela disponibilizados, tanto para seus
colaboradores, quanto para os cidadaos.

Garantir o correto cumprimento da legislacdo vigente de forma automatizada
e segura.

Aumentar a produtividade e a qualidade nos processos de TI, viabilizando o
planejamento de transi¢&o do reativo para o proativo.

Aumentar a satisfacdo do usuério de TI, oferecendo atendimento de qualidade,
com o efetivo gerenciamento das demandas e solicitagdes encaminhadas a area
de TI.

Facilitar a restauracdo da operacdo normal dos servicos com o minimo de
impacto nos processos de negocios da ADAB, dentro dos acordos de niveis de
servicos e prioridades estabelecidos.

Gerar relatérios detalhados e gerenciais, para identificar possiveis pontos de
estrangulamento e problemas de infraestrutura, de modo a reduzir o nimero de
incidentes a médio e longo prazo.

Comunicar e promover a disseminacdo adequada de informagbes para as
unidades e areas afetadas pelos eventos relacionados aos incidentes de TI
ocorridos.

Garantir o correto cumprimento da legislacdo vigente de forma automatizada
e segura.

Obter respostas mais rapidas para as mudancas de mercado e de tecnologia.
Gerar uma base historica com os registros de incidentes e problemas, bem
como as solucdes encontradas, que possibilite melhoria continua do processo
realizado e melhor dimensionamento dos servigos, para tornar a ADAB 0 mais
independente possivel de uma prestadora de servico, de forma que, em novos
contratos, 0s servicos sejam prestados com base no conhecimento explicito
acumulado.

Permitir a coleta de dados suficientes para a elaboracéo de planos de aquisicao
e de suporte, além de identificar onde serdo alocados 0s recursos relacionados
a infraestrutura de Tl e onde estéo localizados os pontos de estrangulamento.
Efetuar as seguintes melhorias:

SITUACAO SOLUCAO RESULTADO / BENEFICIO

Estabelecer a Central de|Registrar todos os eventos de

Servicos como pontojatendimentos, solicitacoes,
Chamados de naturezasnico de contato paraichamados e suportes técnicos.
diferentes ainda possuemftodas as solicitacbes
pontos de  contatofelativas a Tl e aprimorar(Gerenciar todas as solicitagdes
distintos. o fluxo de registro dede servicos em aberto e

chamados, envolvendofiinalizadas.

todas as areas da CTI .

Consultar as solugbes dos
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problemas, conforme a
necessidade.

Resolver o0s incidentes e
problemas de forma mais rapida,

Muitos dos incidentes e
problemas saoPensar na solugcdo do ! _
visualizados de formalncidente e/ou problema@ssertiva e efetiva.
pontual e localizada, semde forma  sistémica,

~ . - ’Evitar a repeticdo de problemas
ter uma preocupacao comjanalisando o todo e néo

tod i cinal " . ou incidentes. Pensar|
O 10do €, principaimente,apenas as partes. principalmente na satisfacdo do
sem foco no usuario. USUATO

Incentivar que, ao
término de uma

Falta de dados em solicitacao de servico, . L
~  » ; ~ . . > [Obter, de forma sistematica e
relacdo a satisfacdo dos [seja possivel o usuario . .
5 A precisa, uma fotografia em
USUArios para com 0s atribuir uma nota ao ~ . ; ~
: . relacdo ao nivel de satisfagéo
servigos de suporte Servico - ~
dos usuarios em relacéo a CTI.
prestados pela CTI. executado e executar
pesquisas de satisfacdo
periddicas.
Emitir relatorios dos chamados
em aberto, com SLA estourado
ou por estourar.
Acompanhamento dos indi Acompanhar o histérico do
cadores de desempenho Disponibilizar servico de Tl aberto pelo

dos servicos é feito de

forma pouco _ o _
automatizada. Evitar a reincidéncia continua de

problemas e incidentes.

relatérios de indicadores, MSuario.

Controlar melhor o servigo
prestado pela CONTRATADA.
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Permitir coleta de dados
Pouca disponibilidade de para a elaboracdo de  [Trazer informagdes referentes a

dados que possam planos de suporte e chamados por setores e

auxiliar a elaboracado de |dentificar onde séo seguimentos de USUArios.

planos de suporte para locados os recursos de

suprir deficiéncias da infra [Tl e onde est&o os Obter informacdes por tipos de

estrutura. pontos de estrangulamen(chamados e por equipamentos.
0.

4.2 MATRIZ DE RISCOS

Em atendimento ao disposto no art. 18 da Lei n°® 14.133/2021 e as orientacdes
constantes do Parecer Sistémico da Procuradoria Geral do Estado, bem como as
diretrizes do Decreto de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC), apresenta-se a Matriz de Riscos da contratacdo, contemplando o0s riscos
técnicos, operacionais, financeiros e contratuais, com a respectiva definicdo de
medidas de mitigagao.

Riscos Técnicos
. Cx Probabi Parte Justificativa da Medidas de
Risco Descri¢do lidade Impacto Responsavel Alocacgao Mitigagéo
Decorre
diretamente da :
L ~ Monitoramento
. . ... |Paralisacao operacao, .
Indisponibilid . continuo,
ou . infraestrutura, A~
ade da ~ Médi Contratad : redundancia,
degradacéo Alto equipe e
Central de : a a ~ planos de
. do Service gestéo sob DO
Servigcos . contingéncia,
Desk responsabilida SLA
de da
contratada
Aintegracdo |Processos
Falhas na Quebra do operacional ITIL,
integracdo  [fluxo de Médi Alto Contratad |entre niveis é |ferramentas
entre 1°, 2° e |escalonament|a a inerente a integradas,
3° niveis o0 e resolucéo execucdo do |gestdo de
servico chamados
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Operacao
técnica da Suporte
Erros na Falhas em ~ L
~ : . ... |Contratad [solucédo é de |especializado,
operacdo de |PABX IP, Baixa [Médio "
. : a responsabilida |testes
telefonia IP  [URA ou filas . o
de diretada |periédicos
contratada
~ A contratada Baqlfu!o
Perda ou Excluséo ou administra as periddico,
corrupcéo de |indisponibilid Baixa |Alto Contratad ferramentas e controle de
dados ade de dados a bases acesso,
operacionais |de chamados ODEracionais politicas de
P seguranca
Riscos Operacionais
Risco pescrioao | igade | 'MPAC0 | pocponcavel | - Alocado Vitigagao.
A alocacéo e
: . A gestéo de : .
Dimensionam [Insuficiéncia FeCUISOS Dimensioname
ento de pessoal |Médi Alto Contratad hUMANOS nto minimo
inadequado |para a a intearam o contratual,
da equipe atendimento riscg ajuste por SLA
empresarial
Alta Trocas G:s;ggl o(lée Plano de
rotatividade |frequentes  |Médi Médio Contratad %erente 3 transicao,
de impactando a |a a EXECUCAD capacitacao
profissionais |qualidade contra(t;ual continua
O registro e
Classificacao |Erros de Contratad tratamento Treinamento,
incorreta de |registro e Alta |Médio a inicial séo auditoria de
chamados priorizacao atribuicbes da |tickets
contratada
Dependéncia |Falta de :r?{grrrr?ae;gges Definicéo de

de dados Médi . 4. |Contratant o pontos focais,
Médio autorizacoes

informacBes |institucionais |a e prazos de
~ dependem da
da ADAB para solucao - ~_ |resposta
Administracéo
Riscos Financeiros
Risco Descricio Probabil Impacto Parte Justificativa da Medidas de
¢ idade p Responsavel Alocacgao Mitigacéo
o Risco inerente |Gestdo de
Variagdo de |Aumento de o
g a atividade custos,
custos custos Médi . . |Contratad o :
o S Médio econdmica e |reajuste
operacionais |previsiveis de |0 a i
L precificado na |conforme
ordinarios mercado P
proposta indice legal
Glosas por |Reducéo de |Baixa |Alto Contratad |Decorre de Monitoramento
descumprime |pagamento a desempenho |de indicadores
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nto de SLA

por falhas insuficiente
Pagamentos Responsabilida
Atraso de 9 : Contratant |de Planejamento
fora do prazo [Baixa |Alto . . . )
pagamento leqal e administrativa |financeiro
9 e orcamentaria
~ N Baixa |Alto Termo aditivo,
Alteracéo Ampliacéo de Mudanca de S
. Contratant : reequilibrio
unilateral de |demandas necessidade P
~ . e AR econdmico-
escopo nao previstas institucional i \
financeiro
Riscos Contratuais e Juridicos
Risco Descricio Probabil Impacto Parte Justificativa da Medidas de
¢ idade P Responsavel Alocacgao Mitigacéo
~ Execucdo é de
. _|Inexecucéo - ¢ Multas,
Descumprime Médi Contratad |sua ~
total ou Alto .. [sancoes,
nto contratual : o] a responsabilida |;. T
parcial de fiscalizacéo
Atraso na Demora na A fiscalizacdo |Designacao
. ) - . . , 4. |Contratant |
fiscalizacdo |conferéncia |Baixa |Médio e compete a formal de
ou validacdo |de servicos Administracéo |fiscais
Incidente de Tratamento de [Clausulas de
Vazamento L
seguranca da . Contratad |dados ocorre |sigilo,
. . de dados Baixa |Alto ~
informacao X na execugcdo |controles
pessoais . P
(LGPD) do servico técnicos
Mudanca ~ Aplicacao da
& Alteractes . plicaca
normativa . . Compartiih |Evento externo |legislacao,
: legais Baixa |Alto R -~
supervenient |. . ado as partes revisao
imprevisiveis
e contratual
Riscos Extraordinarios
Risco Descrigcao Probabil Impacto Parte Justificativa da Tratamento
idade Responsavel Alocacgao
Caso fortuito |Eventos Compartih Nenhuma das |Suspenséo,
ou forca imprevisiveis |Baixa |Alto ado part partes detém ([revisdo ou
maior e inevitaveis controle reequilibrio
Atos estatais Reequilibrio
Fatos do . . Contratant |Decorre de qA :
P gerais Baixa |Alto ~ economico-
principe . e atuacao estatal |,. :
impactantes financeiro

4.3 Possiveis Impactos Ambientais

Na contratacdo de servicos de consultoria ndo vislumbramos nenhum possivel impacto

ambiental.

5 VIABILIDADE

5.1 DeclaragéodeViabilidade/Inviabilidade
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O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando todos os aspectos aqui
citado, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO — uma vez considerados o0s
seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.

6 ANALISE SOBRE A NECESSIDADE DE CLASSIFICACAO DO ETP

A Lei Federal n.° 12.527, de 18 de novembrode2011, no Art. 1° dispde sobre os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°
, hoinciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

No Paragrafo unico, item Il define que as autarquias, as fundacfes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios séo
subordinadas ao rigor da Lei.

O Art. 23 da referida Lei considera imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informacdes cuja divulgacdo ou
acesso irrestrito possam:

I. por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territorio
nacional;

Il. prejudicar ou pdr em risco a conducdo de negociacbes ou as relacdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em caréater sigiloso por
outros Estados e organismos internacionais;

lIl. pér em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacéo;

pY

IV. oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econbmica ou monetaria do
Pais;

V. prejudicar ou causar risco a planos ou operacfes estratégicos das Forcas
Armadas;

VI. prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalacdes ou areas de interesse
estratégico nacional,

VII. pér em risco a seguranca de instituicbes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares; ou

VIIl. comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou
fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de
infracoes.

Considerando este principios, avaliamos ndo existir necessidade de classificacdo do
ETP, tendo que vista que as informac¢des contidas neste documento ndo se aplicam em
nenhuma destas categorias.

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

186/ 204


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

p eSO O,
‘]) l]; Governo do Estado da Bahia
j l Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria
o &

7 IDENTIFICACAO

Tamara Teles
Assessora Planejamento Estratégico
CPF: 892.861.205-59

Jaide Bandeira
Coordenador de Tecnologia da Informagéo
CPF: 365.035.925-15

7.1 Da segregacdao de funcdes

As atividades inerentes a presente contratacdo encontram-se distribuidas entre
unidades administrativas distintas, de forma a assegurar a separacdo de
atribui¢cbes, a imparcialidade dos atos administrativos e a conformidade com o Decreto
Estadual n° 22.885/2024, conforme descrito a seguir:

1. Planejamento da contratacao

As atividades de planejamento, compreendendo a elaboracdo do Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD), do Estudo Técnico Preliminar (ETP), do Termo
de Referéncia (TR) e das manifestacbes técnicas, foram realizadas pela
Coordenacao de Tecnologia da Informacdo — CTI, unidade demandante e
tecnicamente competente.

2. Instrucdo e conducéo do procedimento licitatério

A conducgédo do procedimento licitatério, incluindo a instrugdo processual, analise de
conformidade, publicacdo do edital, julgamento e demais atos do certame, € de
responsabilidade da Coordenacdo Permanente de Licitagdo — COPEL, unidade
distinta da area demandante.

3. Gestao e fiscalizagcao contratual

As atividades de gestéo e fiscalizacdo do contrato seréo exercidas por servidores
formalmente designados, mediante ato administrativo préprio, a ser juntado aos
autos no momento oportuno.
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MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N2 / QUE ENTRE SI CELEBRAM

O A AGENCIA ESTADUAL DE DEFESA

AGROPECUARIA - ADAB E A PESSOA
JURIDICA , PARA OS FINS QUE NELE SE
DECLARAM.

A AGENCIA ESTADUAL DE DEFESA AGROPECUARIA DA BAHIA — ADAB, inscrita
no CNPJ sob n® 03.057.966/0001-53, situada na Av. Milton Santos, n°® 967, Ondina,
Salvador/BA, neste ato representado pelo seu Diretor Geral, Dr. PAULO SERGIO
MENEZES LUZ, devidamente autorizado pelo Decreto publicado no D.O.E de
07/03/2023, inscrito no CPF sob o n° 400.621.715-34, doravante denominado
CONTRATANTE e a EMPRESA , sediada na Rua, n°, , /BA, CEP:, inscrita no
CNPJ sob o0 n° , doravante representada pelo Sr(a)., portador da cédula de
identidade n°® , emitida por /BA, inscrito no CPF/MF sob o n° , conforme atos
constitutivos da empresa ou procuracdo apresentada nos autos, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente  do Pregdo Eletrbnico n° , processo administrativo n°
083.7185.2025.0003332-02, que se regera pela Lei Estadual n° 14.634, de 28 de
novembro de 2023, pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e mediante as
clausulas e condicdes a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.10 objeto do presente instrumento € a prestacdo de servicos técnicos de informatica
para a implantacdo e operacdo da Central de Servicos incluindo suporte aos
usuarios em 1°, 2° e 3° Niveis (incluindo Servicos Operacionais de Sustentacdo e
Gerenciamento), Monitoramento e Suporte ao ambiente de Desenvolvimento, nas
condicles estabelecidas no Termo de Referéncia e Habilitacdo (TR/Habilitac&o).

1.2 Vinculam-se a esta contratacdo, independentemente de transcricdo neste
instrumento:

a) TR/Habilitacao;

b) Proposta da Contratada;

c) Edital da Licitagéo;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3 O modelo de execucao do objeto observara o disposto no TR/Habilitacao.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1 O prazo de vigéncia do Contrato € de 1 (um) anos, a contar da data da

assinatura do Contrato, prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na forma dos arts.
106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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2.2 A prorrogagdo de que trata esta Clausula estd condicionada a justificativa e
autorizacdo da autoridade competente para celebrar o ajuste, devendo as condicdes e
precos permanecerem vantajosos para o Contratante, permitida a negociacdo com a
Contratada, observando-se, ainda, o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) comprovacao de que a forma de execucédo do objeto tem natureza continuada;

b) apresentacdo de relatério que discorra sobre a execucdo do Contrato e sua
regularidade;

c) apresentacdo de justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo
mantém interesse na continuidade da execucédo contratual;

d) manifestacéo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao;

e) comprovacao de que a Contratada mantém as condic¢des iniciais de habilitac&o.

2.3 A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.4 A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condig&o para a renovagao.

2.6 O Contrato ndo podera ser prorrogado, quando for aplicada a Contratada (art. 44,
839, inc. lll, do Decreto n°® 23.113, de 9 de outubro de 2024):

a) a sancao de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracéo
Publica direta e indireta do Estado da Bahia;
b) a sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do art.
156, 85°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 As regras de execucao e de gestao do contrato constam no TR/Habilitacdo, anexo
a este Contrato (art. 92 da Lei Federal n° 14.133/2021).

3.2 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor , matricula:
3.3 Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato o(s) servidor(es): ,
matricula(s):

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1 Nao seré admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O Contratante pagara a Contratada os valores estimados especificados no quadro
abaixo:
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ITEM

Caddigo
SIMPAS

DESCRICAO

Unidade de
Fornecimento
(UF)

Quantitativo

PRECO
UNITARIO

PRECO
GLOBAL

02.24.00.0
0183260-3

ATENDIMENTO
E SUPORTE, ao
usuério 1°, 2° e
3° niveis,
incluindo
servicos
gerenciados e
integrados para
suporte técnico
especializado,
atraves de
estabelecimento
de Central de
Servicgos,
incluindo o
fornecimento e
implementacéo
de solugéo
informatizada
integrada para
gestédo de
servicos dos
recursos TIC,
observando as
melhores
praticas de
servicos da ITIL
(Information
Techonology
Infratructure
Library).

Més

12

R$

R$

02.24.19.0
0127483-0

Servico
especializado
por demanda,
horas extras,
sobreaviso e

adicional noturno
1° nivel, 2° nivel,
3% nivel e
reembolso de
despesas de
viagens e
deslocamento

UST

600

VALOR ESTIMADO
GLOBAL

R$

5.1.1 Estima-se para o Contrato o valor mensal de R$

perfazendo o valor estimado global de R$

5.2. Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo,
salarios, encargos sociais, previdenciarios, fiscais, comerciais e trabalhistas de todo o
pessoal da Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza,
materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciagdo, aluguéis, administracdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e
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quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel
cumprimento pela Contratada das obrigacdes.

5.3 O valor do Contrato referido nesta Clausula € meramente estimativo, dependendo
0s pagamentos devidos a Contratada dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento a Contratada e as demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no TR/Habilitacdo, que constitui anexo deste Contrato (art. 92,
incs. V e VI, da Lei Federal n° 14.133/2021).

CLAUSULA SETIMA — MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
DO CONTRATO
Reajustamento em sentido estrito

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um)
ano contado de 25/11/2025, data do orcamento estimado (art. 92, inc. V, e 83°, da
Lei Federal n° 14.133/2021).

7.2 Apés o interregno de 1 (um) ano, independentemente de pedido da Contratada, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice
INPC/IBGE.

7.2.1 Na hipétese de nado reajustamento dos precos pelo Contratante, o
requerimento de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e
antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 131, paragrafo Unico, da Lei
Federal n° 14.133/2021, sob pena de precluséo.

7.3 Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano
seré contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 Na hipétese de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela Ultima variacédo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.4.1 A Contratada devera apresentar a memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos correspondente a eventual valor remanescente.

7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco no periodo remanescente do Contrato, por
meio de termo aditivo.

7.7 O reajustamento sera realizado por apostilamento, na forma do art. 136, inc. I, da
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Lei Federal n° 14.133/2021.
Outras causas de reequilibrio econémico-financeiro

7.8 O reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro dependerd de
requerimento da Contratada quando visar recompor o pre¢co que se tornou insuficiente,
devendo ser instruido com a documentacao que comprove o desequilibrio econémico-
financeiro do Contrato.

7.8.1 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial
do Contrato, nas hipoteses do art. 124, inc. Il, “d”, da Lei Federal n° 14.133/2021,
devera ser formulado pelo interessado no prazo maximo de 1 (um) ano do fato que
0 ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei Federal
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

7.8.2 Na hipotese de contratos de fornecimento ou servicos continuos, o
requerimento de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogacdo nos
termos do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, sob pena de precluséo (art. 131,
paragrafo unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

7.8.2.1 Fica convencionado que, nos casos de contrato de fornecimento ou
servicos continuos com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, o requerimento
de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato devera
observar a disposicdo da subclausula 7.8.1.

7.9 O Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual
periodo mediante justificativa, respondera a eventuais pedidos de manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato apresentado pela Contratada (art. 92, inc.
Xl, c/c art. 123, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.10 O processo de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro em favor do
Contratante devera ser instaurado quando possivel a reducdo do preco ajustado para
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente
comprovada, dos precos dos insumos basicos utilizados no Contrato.

7.11 A Contratada néo fara jus a recomposicéo do equilibrio econémico-financeiro caso
quaisquer dos riscos por ela assumidos no Contrato venham a se materializar (art. 124,
inc. Il, “d”, parte final, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

7.12 No caso de contratacdes de obras e servicos de engenharia, a hipotese de que
trata a subclausula 7.8.1 abrange as situacdes em que a execucdo contratual seja
obstada pelo atraso na conclusdo de procedimentos de desapropriacédo, desocupacao,
serviddo administrativa ou licenciamento ambiental, por circunstancias alheias a
Contratada (art. 124, 82°, da Lei Federal n® 14.133/2021).
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~—CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
Obrigagbes do Contratante

8.1 O Contratante, além das determina¢fes contidas no ( x ) TR/Habilitagdo e demais
componentes () aviso ou instrumento de contratacdo direta, bem como daquelas
decorrentes de lei, obriga-se a:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de
acordo com este Contrato e seus anexos, fornecendo por escrito as informacoes
necessarias para a execucao do objeto contratado;

b) receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no TR/Habilitac&o;

c) acompanhar e fiscalizar a execugcao do Contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela Contratada;

d) intimar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto do Contrato, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas, no prazo indicado, certificando-se de que as
solucdes propostas pela Contratada sdo as mais adequadas;

e) comunicar-se com a Contratada para emissdao de nota(s) fiscal(is) ou
instrumento(s) de cobranca equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da
execucado do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021;

f) efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondenbte a execucdo do objeto,
conforme prazo, forma e condi¢cbes estabelecidos no TR/Habilitagéo;

g) aplicar a Contratada as sanc¢des previstas em lei e neste Contrato;

h) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdbes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato apresentadas pela Contratada,
ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, no prazo
definido na subclausula 8.1.1;

i) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro apresentados pela Contratada no prazo definido na subclausula 7.9;

j) intimar os emitentes das garantias relativamente ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137,
84°, da Lei Federal n° 14.133/2021);

k) assegurar-se, na hipétese de execucdo do objeto contratado em suas
dependéncias ou em local por ele designado, que o ambiente de trabalho, inclusive
seus equipamentos e instalacdes, apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento,
pela Contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho;

8.1.1 O Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do(s) requerimento(s) relacionado(s) a execucdo do Contrato, decidira sobre todas
as solicitacbes e reclamacdes apresentadas pela Contratada, admitida a
prorrogacdo motivada do prazo, por igual periodo (art. 123 da Lei Federal n°
14.133/2021).

ObrigagOes da Contratada
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8.2 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes
decorrentes de lei e aquelas a seguir dispostas:
a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente
responsavel pela perfeita execucdo do Contrato, inclusive para atendimento de
emergéncia, servindo de interlocutor e canal de comunicacdo entre as partes,
observado o art. 118 da Lei Federal n° 14.133/2021, cuja designagcéo ou
manutencdo podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde que devidamente
justificada, hipétese em que a Contratada designara outro profissional para o
exercicio da atividade;
b) atender as determinagBes regulares emitidas pelo Contratante e prestar o(s)
esclarecimento(s) ou informacéo(6es) por ele solicitado(s) (art. 137, inc. Il, da Lei
Federal n° 14.133/2021);
C) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo Contratante, os bens e servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;
d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, nos
termos das normas de regéncia, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo ou o
acompanhamento da execucédo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;
e) ndo contratar, durante a vigéncia do Contrato, cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
Contratante ou do fiscal ou gestor do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo
Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021;
f) quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Cadastro de
Fornecedores, entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, junto
com a nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) para fins de
pagamento, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda estadual,
municipal ou distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;
g) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢gGes assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitagdo na licitacdo ou
no procedimento de contratacao direta;
h) prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitados pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execuc¢ao do objeto;
i) executar o objeto sem solugcdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia
do Contrato e comunicar ao Contratante qualquer anormalidade ou acidente que
interfira no bom andamento do Contrato;
) paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
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de pessoas ou bens de terceiros;
k) promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do Contrato;
[) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente,
cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
da execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;
m) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢cdes e especificagbes, dentro do
prazo determinado pelo Contratante, os equipamentos e utensilios eventualmente
recebidos para uso nos servigcos objeto deste contrato, deixando-os em perfeita
condicao de funcionamento;
n) assegurar a seus trabalhadores ambiente de trabalho em condi¢cdes adequadas
ao cumprimento as normas de saude, seguranca e bem estar no trabalho e fazer
com que seus empregados as respeitem, bem como atentar para as regras de
cortesia no local onde serdo executados 0s servicos;
0) responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias, comerciais e as demais previstas em legislacédo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;
p) submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
TR/Habilitagdo e/ou Projeto Basico;
q) cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, devendo, sempre que solicitado pelo Contratante, indicar o0s
empregados que preencherem as vagas correspondentes (arts. 92, inc. XVIII, e 116
da Lei Federal n° 14.133/2021);
r) atender as obrigacdes concernentes a aprendizagem de que trata o art. 429 do
Decreto-Lei n° 5.452/1943 (Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT), Lei n°
14.395/2021, e normas regulamentares, em especial:
1) quando se tratar da contratacdo de servicos, recrutar, preferencialmente, como
aprendizes, os estudantes indicados no art. 42 da Lei n° 14.395/2021, no
percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro de aprendizes da
Contratada.
1.1) na hip6tese do item 1, a Contratada devera apresentar ao fiscal ou
responsavel pela gestdo e acompanhamento do Contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contado do inicio efetivo da execucdo do objeto, a lista
completa dos aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados
de que trata a Lei n° 14.395/2021, devendo justificar, perante o Contratante, a
eventual impossibilidade de seu cumprimento.
s) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato;
t) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, inc. I, “d”, da Lei
Federal n°® 14.133/2021;
u) observar a legislacao federal, estadual e municipal, relativa ao objeto do Contrato,
bem como as normas internas do Contratante;
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v) alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

X) ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

y) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes
competentes, necessarios a execucao do Contrato, arcando com 0s custos para sua
obtencao;

w) efetuar pontualmente o pagamento de tributos que incidam ou venham a incidir
sobre as suas atividades e/ou sobre a execucéo do presente Contrato;

z) emitir nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) de acordo
com a legislacéo, contendo descricdo dos bens, obras e/ou servicos, com o valor
exato dimensionado pela fiscaliza¢do, indicando, conforme o caso, sua quantidade,
preco unitario e valor total;

aa) realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica conforme prescricoes
do TR/Habilitacao;

bb) fornecer as instalacfes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitagdo
ou no procedimento de contratacdo direta;

cc) alocar, durante todo o periodo de execucao do objeto, profissional, devidamente
registrado no conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de
atestado de responsabilidade técnica e a equipe técnica minima exigida no
TR/Habilitagcdo, admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Contratante;

dd) responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, bem como por
qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato préprio, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

ee) promover, por sua conta e risco, transporte de bens;

ff) executar, quando for o caso, a montagem dos equipamentos, de acordo com as
especificagcdes e/ou normas exigidas, utilizando ferramentas apropriadas e dispondo
de infraestrutura e equipe técnica necessarias a sua execucao;

gg) ressarcir o Contratante pelos danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcao
da execucao do objeto contratado;

hh) realizar, quando exigido no TR/Habilitagdo, a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo ser exigida, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
Contratante ou da hova empresa que continuara a execucao dos servicos.

i) tratando-se de obras, servicos e fornecimento de grande vulto, implantar
Programa de Integridade, na forma do Decreto n° 23.356, de 17 de janeiro de 2025;
ji) providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site
www.comprasnet.ba.gov.br ou outro que venha a substitui-lo, para a pratica de atos
através do Sistema Eletrénico de Informagbes — SEI;

kk) manter atualizados os seus dados cadastrais, com a apresentacdo de
documentos comprobatérios de mudanca de enderecos, inclusive eletrénicos (e-
mail), telefones, composicdo societéria, endereco dos socios, contratos sociais e
alteracgoes;
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I) atender as obrigacdes de que tratam os Anexos deste Contrato;
mm) entregar o objeto de acordo com as especificacbes técnicas constantes do
TR/Habilitagdo e no presente Contrato, nos locais, dias, turnos e horarios
determinados, acompanhado do manual do usuéario, com uma versdo em portugués,
e da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada, se houver.

Matriz de risco

8.3 A Matriz de Risco constitui parte integrante deste Contrato, independentemente de
transcri¢cao, na forma do Anexo | deste Contrato.
8.3.1 A Contratada néo € responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do ajuste
cuja responsabilidade tenha sido atribuida ao Contratante na Matriz de Risco, sem
prejuizo da responsabilidade deste pelo cumprimento das obrigacfes elencadas na
subclausula 8.1.
8.3.2 A Contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos 0S riscos
relacionados ao objeto do ajuste a ela atribuidos na Matriz de Risco, sem prejuizo da
sua responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes elencadas na subclausula
8.2.

CLAUSULA NONA — GARANTIA DA CONTRATACAO

9.1 As disposicOes sobre a garantia da contratacdo estdo disciplinadas no
TR/Habilitac&o.

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Constituem infracBes administrativas para os fins deste Contrato, as condutas
tipificadas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.2 Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes tipificadas no art. 155 da
Lei Federal n° 14.133/2021, as sancdes previstas no art. 156 da mesma norma,
observados os arts. 48 e 49 da Lei n° 14.634/2023 e a disciplina constante no Decreto
n° 23.113/2024.

10.3 No que concerne a multa, sera observado o disposto no subitem 10.14.

10.4 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante, observado
o disposto na Lei n°® 12.209, de 20 de abril de 2011 (art. 156, 89°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

10.5 Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

10.6 A apuragdo das infracbes administrativas sera realizada em processo
administrativo sancionatorio, conforme rito estabelecido nos arts. 51 e 52 da Lei n°
14.634/2023, com a observancia das garantias da ampla defesa e do contraditério, na
forma do Decreto n° 23.113/2024.
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10.6.1 Sera admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado atil do
processo administrativo sancionatorio, de forma antecedente ou incidental a sua
instauracao, inclusive a retencdo provisoria do valor correspondente a estimativa
da sanc¢éo de multa (art. 50, 82°, da Lei n° 14.634/2023).

10.6.2 O valor da retencdo provisoria a que se refere a subclausula anterior ndo
podera exceder o limite maximo estabelecido no art. 156, 83°, da Lei Federal n°
14.133/2021 (art. 50, 83°, da Lei n° 14.634/2023).

10.7 A apuracédo de infragdes sujeitas exclusivamente a sancdo de adverténcia ou de
multa, isoladas ou cumuladas entre si, sera realizada em processo sancionatério
simplificado (art. 51 da Lei n° 14.634/2023).

10.7.1 Precederd a abertura do processo sancionatério simplificado a intimagcdo do
interessado a fim de que tenha ciéncia da imputacao, observada a disciplina do art. 28
do Decreto n°® 23.113/2024.

10.7.1.1 O ato de intimacé&o deveréa conter a descricdo dos fatos ilicitos imputados,
0 enquadramento juridico, a sanc¢ado aplicavel e, no caso de multa, o respectivo
calculo.

10.7.1.2 Acompanhara o ato de intimagdo o termo de anuéncia que podera ser
firmado pelo interessado, caso manifeste a concordancia com a imputacédo e com a
sancéo aplicavel.

10.7.1.3 Assinado o termo de anuéncia no prazo assinalado, ser4 promovida a
aplicacao da sancao cabivel, procedendo-se aos devidos registros, encerrando-se
0 procedimento.

10.7.1.3.1 No caso de multa, o procedimento sera encerrado apés o seu efetivo
recolhimento.

10.7.1.4 Caso o interessado ndo manifeste a concordancia expressa com 0S
termos da imputacdo, sera promovida a abertura do processo sancionatorio
simplificado.

10.8. A apuracdo de conduta infrativa sujeita a sancdo de impedimento de licitar e
contratar ou de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, sera realizada em
processo de responsabilizacdo (art. 52 da Lei n° 14.634/2023).

10.8.1. As sancOes de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser atenuadas ou comutadas mediante
a celebracdo de Termo de Transagdo Administrativa (TTA), observados os requisitos

e

condicbes estabelecidos em Regulamento especifico (art. 55 do Decreto n°

23.113/2024).

10.9 Na aplicacdo das sancdes seréo considerados (art. 156, 81°, da Lei Federal n°
14.133/2021):
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a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos Orgdos de controle.

10.10 Os atos previstos como infracoes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021,
ou em outras leis de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei Federal n° 14.133/2021 e art. 47,
83°, da Lei n° 14.634/2023).

10.11 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos em lei e neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial (art.
160 da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 57 da Lei n° 14.634/2023).

10.11.1 Com a desconsideracdo da personalidade juridica, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
Contratada.

10.11.2 Em todos os casos de desconsideracdo da personalidade juridica deverao
ser observados o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia.

10.12 O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes
por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei Federal n°
14.133/2021 e art. 55, 81°, da Lei n° 14.634/2023).

10.13 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei
Federal n° 14.133/2021, conforme art. 60 da Lei n° 14.634/2023 e a disciplina prevista
no Decreto n° 23.113/2024.

10.14 A sancéo de multa observara as seguintes disposi¢oes:
10.14.1 Multa Compensatoéria
10.14.1.1 A multa compensatoria, em caso de descumprimento total da

obrigacéo principal, incidente sobre o valor global do contrato, sera de: 10%
(dez por cento) (art. 8°, caput, e §1° do Decreto n° 23.313/2024).
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10.14.1.1.1 Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado,
seja descontinuado, a multa compensatoria incidira sobre a diferenca entre o
valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servico ja
realizado (art. 8°, §2° do Decreto n° 23.313/2024).

10.14.1.2 A multa compensatodria, no caso de descumprimento de obrigacao
acessoria, incidente sobre o valor do contrato, sera de: 5% (cinco por cento) (art.
89, 83°, do Decreto n°® 23.313/2024).

10.14.2 Multa Moratéria

10.14.2.1 O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a
multa de mora.

10.14.2.2 No caso de obrigacdo principal, a multa de mora diaria, incidente
sobre o valor da obrigacdo descumprida ou da estimativa arbitrada de seu custo,
sera de: 0,2% (dois décimos por cento) (art. 9°, 81°, do Decreto n° 23.313/2024).

10.14.2.3 No caso de obrigacédo acessoéria, a multa de mora diaria, incidente
sobre o valor da obrigacdo descumprida ou da estimativa arbitrada de seu custo,
sera de: 0,1% (um décimo por cento).

10.14.2.4 O atraso injustificado do prazo fixado para apresentacao,
suplementacdo ou reposicdo de garantia contratual ensejara a aplicacdo de
multa moratoéria diaria de 0,1% (um décimo por cento), incidente sobre o valor da
garantia contratual (art. 9°, §2°, do Decreto n°® 23.313/2024).

10.14.2.4.1 A multa moratéria ndo podera superar o valor da prépria garantia

contratual.

10.14.2.5 A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a
converta em compensatoria € promova a extincdo unilateral do contrato com a
aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas na Lei n® 14.133/2021 (art. 99,
83°, do Decreto n°® 23.313/2024).

10.14.2.6 Se o célculo da multa moratéria atingir o patamar correspondente ao
valor maximo da multa compensatéria, além da conversdo em compensatoria e
aplicacdo das demais sancdes previstas em lei, o recebimento do objeto devera
ser recusado, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada (art. 9°, §4°,
do Decreto n° 23.313/2024).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EXTINCAO CONTRATUAL

11.1 O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacbes de ambas as
partes.

11.1.1 O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

200/ 204



soverno do Estado da Bahia
j‘])l‘ ]; Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria
(art. 106, inc. lll, da Lei Federal n° 14.133/2021).

11.1.1.1 Na hipotese de que trata a subclausula 11.1.1, a extingéo ocorrera na
proxima data de aniversario do Contrato, condicionada a intimacdo da
Contratada sobre a ndo continuidade do pacto com, no minimo, 2 (dois)
meses de antecedéncia da referida data (art. 106, 81°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

11.1.1.1.1 Caso a intimacdo de que trata a subclausula 11.1.1.1 ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario do Contrato, a
extingdo contratual ocorrerd apdés 2 (dois) meses da data da
comunicacéao.

11.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei
Federal n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.2.1. A extin¢ao do contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracédo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta (arts. 138, inc. |, e 139 da Lei
Federal n® 14.133/2021);
b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por
comité de resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administracdo (art.
138, inc. I, da Lei Federal n°® 14.133/2021);
c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria
ou compromisso arbitral, ou por deciséo judicial (art. 138, inc. Ill, da Lei Federal n°
14.133/2021).

11.2.2. A alteragao social, da finalidade ou da estrutura da empresa Contratada néao
ensejarad a extingdo contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o
Contrato (art. 137, inc. lll, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

11.2.2.1. Se a alteragdo de que trata a subclausula 11.2.2 implicar mudanca da
pessoa juridica Contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracéo
subjetiva.

11.2.3. O Contrato sera extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou da entidade Contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do Contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inc. IV, da Lei Federal n® 14.133/2021).

11.3 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizac¢Ges e multas.
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11.4 A extingdo do Contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, observada a Clausula Sétima deste Contrato,
hip6tese em que seré concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131
da Lei Federal n° 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1 As despesas para o pagamento do presente Contrato correrdo a conta de

recursos da Dotacdo Orcamentaria a seguir especificada (art. 92, inciso VIII, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021):

UNIDADE CONTE PROJETO/ ELEMENTO DE
GESTORA ATIVIDADE DESPESA
10.301 1.753.0.147.000.000.00.00 2002 33.90.40.000

12.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacédo da Lei Orcamentaria respectiva e a liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1 Eventuais alteracdes contratuais se regerdo pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressfes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato que se fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras, e, de
até 50% (cinquenta por cento), no caso de reforma de edificio ou de equipamento (art.
125 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.3 As alteracdes unilaterais ndo poderdo transfigurar o objeto da contratacéo (art.
126 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.4 Caso o Contrato ndo contemple precos unitarios para obras ou servicos cujo
aditamento se fizer necessario, esses serao fixados por meio da aplicacédo da relacao
geral entre os valores da proposta e o do orcamento-base da Administracdo sobre os
precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados 0s
limites estabelecidos na subclausula 13.2 (art. 127 da Lei Federal n° 14.133/2021).

13.5 Nas alteragGes contratuais para supressao de obras, bens ou servigos, se a
Contratada ja houver adquirido os materiais e os colocado no local dos trabalhos, estes
deverdo ser pagos pela Administracdo pelos custos de aquisicdo regularmente
comprovados e monetariamente reajustados, podendo caber indenizagcdo por outros
danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que regularmente
comprovados (art. 129 da Lei Federal n° 14.133/2021).

13.6 Caso haja alteracéo unilateral do Contrato que aumente ou diminua 0s encargos
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da Contratada, a Administracdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial (art. 130 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

13.7 Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o
caso, se houver, apés a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou
extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicoes
legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pre¢os contratados (art. 134 da Lei
Federal n® 14.133/2021).

13.8 Nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, a diferenca percentual entre
o valor global do Contrato e o preco global de referéncia ndo podera ser reduzida em
favor da Contratada em decorréncia de aditamentos que modifiguem a planilha
orcamentéria (art. 128 da Lei Federal n° 14.133/2021).

13.9 As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo do 6rgdo de assessoramento juridico do
Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n® 14.133/2021).

13.10. Registros que nao caracterizam alteragédo do Contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, conforme art. 136 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICACAO

14.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMUNICACAO ELETRONICA

15.1. Fica pactuado que os atos de comunicacdo processual com a Contratada
poderdo ser realizados por meio eletrénico, na forma da Lei n° 12.209/2011 e do
Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

15.1.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletrdnico cadastrado
no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI, para efeito do recebimento de
notificacdo e intimacao de atos processuais, conforme Decreto n° 17.983, de 24 de
outubro de 2017, devendo atender as convocagfes da Administracéo para a prética
de atos nos prazos indicados.

CLAUSUEA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.1 As partes se comprometem a cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), bem como regras e regulamentos que lhe forem
aplicaveis e que tenham por objeto os dados pessoais tratados no ambito do objeto
contratado.

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

203/ 204


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

p eSO O,
‘]) l]; Governo do Estado da Bahia
j l Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria
o 5
CECyARIL DP

16.2 A Contratada devera utilizar os dados pessoais recebidos em funcéo do objeto do
Contrato somente para a finalidade pactuada, ndo podendo, em caso algum, utilizar
esses dados pessoais para finalidade distinta, sob pena de extingdo imediata da
contratacao.

16.3 A Contratada se obriga a ndo armazenar, arquivar, reproduzir, transmitir, distribuir,
transferir ou de qualquer forma compartilhar os dados pessoais disponibilizados pelo
Contratante com terceiros, salvo nas hipéteses legalmente previstas.

16.4 Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a Contratada devera
enviar comunicacdo ao Contratante, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas contado a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes: a) data e hora do incidente; b) data e hora da ciéncia pela
Contratada; c) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; d) relacdo de
titulares afetados pelo incidente; e e) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para sanar e mitigar o incidente, bem como para reparar eventuais danos e
evitar novos incidentes.

16.5 O Contratante devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
0os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela
Contratada.

16.6 A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres desta Clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

16.7 Encerrado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, & dever da
Contratada elimina-los, com excecdo das hipoéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aguelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacoes.

16.8 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes sobre os dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

16.9 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula, a
Contratada ficara sujeita a integral responsabilizacao, inclusive por perdas e danos,
aplicacdo das sancdes cabiveis e da extingdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

17.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatério, de contratacdo direta ou na
execucdo contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo sobre a
suspensao da execucdo ou sobre a declaracdo de nulidade do Contrato observara o
disposto no art. 147 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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17.2 O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do Contrato.

17.3 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, na Lei n° 14.634/2023 e demais normas
aplicaveis.

17.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, sera observado o art. 183
da Lei Federal n° 14.133/2021 e o art. 67 da Lei n° 14.634/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que
prevalecerd sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar
quaisquer davidas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser dirimidas por
quaisquer dos meios alternativos de resolucdo de controvérsias de que trata a Lei
Federal n° 14.133/2021.

Salvador, de de 2026

Paulo Sérgio Menezes Luz
Diretor Geral da ADAB

Empresa
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ANEXO |

MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

Elaborada nos termos do art. 6°, inciso XXVII, e art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, com
alocacao motivada dos riscos entre as partes, visando a preservagao do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato.

Riscos Técnicos

Risco Descricio Probabi Impacto Parte Justificativa da Medidas de
& lidade P Responsavel Alocagéo Mitigacao
Decorre diretamente .
. . . da operaco Monl’toramento
Indisponibilidade |Paralisacdo ou infraestrutura '|continuo,
da Central de|degradacdo do|Média Alto Contratada equipe e ges{éo sob redundancia, planos
Servigos Service Desk responsabilidade da de contingéncia,
SLA
contratada
Quebra do A integracdo|Processos ITIL,
Falhas Nal4uxo de operacional  entre|ferramentas
integracdo entre Média Alto Contratada peracions < ~
0 50 A m0 mivaie |€SCalonament niveis é inerente alintegradas, gestdo
1°, 2° e 3° niveis ~ N i
0 e resolucéo execucdo do servico|de chamados
Erros na|Falhas em dO;)er;;;lﬁoao teécnlg: Suporte
operacéo de|PABX IP, URA Baixa Médio Contratada Gac especializado,
; . responsabilidade N
telefonia IP ou filas ; testes periodicos
direta da contratada
Perda ou|Exclusdo ou A contratada|Backup  periddico,
corrupgao de|indisponibilida . administra as|controle de acesso,
Baixa Alto Contratada by
dados de de dados ferramentas e bases|politicas de
operacionais de chamados operacionais seguranga
Riscos Operacionais
Risco Descricio Probabi Impacto Parte Justificativa da Medidas de
& lidade P Responsavel Alocacéo Mitigacdo
. . Insuficiéncia A alocacdo e gestao| .. .
Dimensionament de essoal de reCUrsos Dimensionamento
o inadequado da P Média Alto Contratada . minimo contratual,
) para humanos integram o|_.
equipe . . . ajuste por SLA
atendimento risco empresarial
- Trocas Gestdo de pessoal|Plano de transicéo,
Alta rotatividade|frequentes .- . " - N o
d T Média Médio Contratada é inerente a|capacitacéo
e profissionais |impactando a = p
: execuc¢ao contratual |continua
qualidade
Classificagcdo Erros de o registro e .
) : .- tratamento inicial| Treinamento,
incorreta de|registro elAlta Médio Contratada ~ S o i
A sdo atribuicbes dalauditoria de tickets
chamados priorizagédo
contratada

Contratagdo Delegada v2
Download 05/02/2026

206/ 204




ADARB

UARIR 2

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Agricultura, Irrigacao e Reforma Agraria

Informacbes
Dependéncia de|Falta de dados internas e|Definicdo de pontos
informag6es dalinstitucionais |Média Médio Contratante autorizagbes focais, prazos de
ADAB para solugéo dependem da|resposta
Administracao
Riscos Financeiros
Risco Descricio Probabi Impacto Parte Justificativa da Medidas de
& lidade P Responsavel Alocagéo Mitigacao
Variacéo de|Aumento  de Risco inerente a .
= ~ . _|Gestdo de custos,
custos custos - o atividade econdmica| "
S e Médio Médio |Contratada - reajuste  conforme
operacionais previsiveis de e precificado nal|.
L indice legal
ordindarios mercado proposta
dGlosas ~ por Redugcdo de| Baixa Alto Decorre de Monitoramento  de
escumprimento |pagamento por Contratada desempenho S
. - indicadores
de SLA falhas insuficiente
Atraso de Pagamentos Responsabilidade Planeiamento
agamento fora do prazo| Baixa Alto Contratante administrativa € lfinan cJeiro
pag legal orcamentaria
Alteragdo Ampliacdo de Baixa Alto Mudancga de rTeeermu?Iibrio aditivo,
unilateral de|demandas néo Contratante necessidade quitib
; IR econdmico-
escopo previstas institucional f .
inanceiro
Riscos Contratuais e Juridicos
Risco Descrico Probabi Impacto Parte Justificativa da Medidas de
& lidade P Responsavel Alocacgao Mitigacao
Descumprimento |Inexecugao _ Médio Alto Contratada Execucéo € de sua l\_/IuIta_s, _ sancges,
contratual total ou parcial responsabilidade fiscalizacao
Atraso na|Demora na A fiscalizacao Designacio formal
fiscalizacdo ou|conferéncia de| Baixa Médio |Contratante compete 3 de figcaig
validacdo servicos Administracdo
!Sr;mi?:rt]ea g: Vazamento de Tratamento de Clausulas de sigilo
Seg & dados Baixa Alto Contratada dados ocorre na ce sigrio,
informagao esS0ais execucio do servico controles técnicos
(LGPD) P ¢ G
Mudanca Alteracdes Evento externo 3s Aplicagéo da
normativa legais Baixa Alto Compartihado artes legislacdo, reviséo
superveniente  |imprevisiveis P contratual
Riscos Extraordinarios
Risco Descricio Probabi Impacto Parte Justificativa da Medidas de
& lidade P Responsavel Alocacéao Mitigacdo
Caso fortuito ou Eventos Nenhuma das Suspensao, reviséo
. imprevisiveis e| Baixa Alto Compartihado partes detém pensao,
for¢a maior RSP ou reequilibrio
inevitaveis controle
Fatos do Alos — estatais . Decorre de atuacéo Reeqy |I|_br|o
P gerais Baixa Alto Contratante econdmico-
principe > estatal . )
impactantes financeiro
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