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ESCLARECIMENTO 03

O item 3.4. estabelece a obrigatoriedade de uma Central de Atendimento telefonico 24
horas por dia, 7 dias por semana. Nossa solucdo oferece suporte completo via aplicativo,
também disponivel 24/7, acessivel em qualquer lugar, tanto no territério nacional
qguanto no exterior. Através do aplicativo, os usudrios podem realizar todas as fungdes
mencionadas, como bloqueio/desbloqueio de cartdes, solicitagdo de segunda via,
comunicacdo de perdas, roubos ou extravios de maneira rapida e segura. Além disso,
oferecemos suporte adicional via e-mail, garantindo eficiéncia e seguranca nas
operacoes, proporcionando uma experiéncia moderna e eficaz ao usuario. De realizar
essas funcdes por meio de uma Central de Atendimento ou servigcos online, entendemos
gue nossa solucao tecnoldgica cumpre os requisitos exigidos, atendendo o usudrio de
forma completa e conforme as especificacées do edital. Gostariamos de confirmar se
este entendimento esta correto?

R: Sim, considerando que o item 3.4. é somente uma das exigéncias contidas no edital,
sendo necessdrio cumprir todas os requisitos no edital para ser considerada uma
licitante credenciada.

Por ultimo solicitamos esclarecimentos quanto a necessidade de cartes personalizados
item 3.8. para as empresas que apresentarem solugdes tecnoldgicas superiores com
cartdes no nome o que facilita a gestao pelo departamento pessoa no armazenamento
e distribuigdo permitindo inclusive manter uma reserva técnica de cartdes, estes cartdes
contam com numero de identificacdo Unico e intransferivel e tecnologia NFC,
permitindo também cadastro em carteiras digitais em smartphones, tecnologia ja
comprovada no mercado proporcionando segurancga aos usuarios e maior versatilidade
de utilizagdo. Esta correto o entendimento de que as empresas que apresentarem tal
tecnologia estdo dispensadas da personalizagao de cartdes?

R: Se ater ao item 3.8. do edital.

Floriandpolis/SC, 12 de junho de 2025.

Edilene Cordova Machado
Presidenta da Comissao Permanente de Licitacao
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