CREF21/MA

CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAOQ FISICA DA 212 REGIAO — CREF21/MA

TERMO DE REFERENCIA
Processo administrativo n® 20/2022

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de assisténcia técnica especializada,
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica do Conselho Regional de
Educacdo Fisica da 212 Regido — CREF21/MA, conforme descricdo abaixo:

ITEM DESCRICAO UND. QTD.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
assisténcia técnica especializada, manutencdo preventiva e
corretiva em equipamentos de informéatica do Conselho
Regional de Educacédo Fisica da 212 Regido — CREF21/MA.
Quantidade aproximada de computadores de mesa: 8 (oito);
quantidade aproximada de notebooks 4 (quatro).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O CREF21/MA carece de recursos humanos suficientes para a execucao direta dos servicos
de manutencdo preventiva e corretiva dos computadores, consoante descricdes detalhadas neste
instrumento.

2.2. Atualmente este 6rgdo atua com poucos servidores em relacdo a demanda de servicos
necessarios a sua atuacdo, notadamente nos Gltimos anos com o crescimento da quantidade de
inscritos no Conselho e equipamentos de informaticas.

2.3. Ressalta-se que o referido servico é indispensavel a atuacdo do préprio 6rgao de forma
ordinaria, de modo que a sua auséncia acarretaria prejuizos graves ao atendimento da lei e as
finalidades precipuas da instituicdo, uma vez que a sua atividade administrativa necessita de
computadores em pleno funcionamento para sua prestacédo finalistica.

2.4. Neste sentido, a solucdo mais adequada encontrada para saneamento da necessidade dos
servigos € a contratacdo de profissional ou empresa especializada.

3. DA CONTRATACAO
3.1. A presente contratacdo fundamenta-se nas disposi¢Oes contidas na Lei 14.133/21, bem como
pelas demais legislagdes aplicaveis a matéria.

4, DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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4.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura ou outra
data definida previamente no instrumento contratual, podendo ser prorrogado por acordo dos
contratantes, mediante termo aditivo, nos termos do art. 107 da Lei 14.133/21.

4.2. O servico consistird em:

4.2.1. Os servicos devem incluir a desinstalacdo e instalacdo de componentes, acessorios e
dispositivos, bem como instalacdo e configuracao de “softwares” necessarios ao funcionamento dos
equipamentos e aplicativos.

4.2.2. A assisténcia técnica para os equipamentos de informatica e na rede de computadores da
Contratante deve abranger a manutencao corretiva em microcomputadores (desktops, notebooks e
servidores e equipamentos correlatos)

4.2.3. Manutencdo preventiva. Entende-se servigos ordinarios como limpeza dos computadores,
troca das pastas dos sistemas de resfriamento, reinstalacdo e instalacdo de programas e sistema
operacional, formatacdo de computadores.

4.2.4. Manutencdo corretiva. Entende-se por manutencao corretiva o diagnostico de problemas, a
instalacdo e desinstalacdo de componentes, acessorios e dispositivos, que venham a ser adquiridos
pela Contratante, em razdo de defeito ou ndo, bem como instalacdo e configuracdo de “softwares”
necessarios ao funcionamento do equipamento e também:

4.2.4.1. A manutencdo em monitores de video compreende, no minimo, o reparo nos circuitos
da fonte de alimentacdo e placa l6gica de monitores de video, analdgicos e digitais.
4.2.4.2. A manutengdo de microcomputadores “desktop” e servidores compreende, no

minimo, a troca de placas-mae, processadores, discos rigidos, fontes de alimentacdo, memodrias,
bateria da CMOS, teclado, mouse, cabo de alimentacdo, placa de video, placa de rede, chaves de
forca (liga/desliga), cabos flat para drives de disquete e para discos rigidos/unidades Opticas, por
outro componente equivalente em qualidade ao original ou superior sempre que ndo for possivel o
reparo.

4.2.4.3. A manutencdo de notebooks compreende, no minimo, a troca de placa-mae,
processador, memdria, disco rigido, drive de disquete, teclado, touchpad, placa de video, unidade
Optica, tela de LCD, cabos flat para drives de disquete e discos rigidos/unidades opticas por outro
componente equivalente em qualidade ao original ou superior sempre que ndo for possivel o reparo.
4244, A manutencdo da rede de computadores compreende, no minimo, a instalagdo/troca
do cabeamento estruturado; instalacdo, troca e configuragdo de modens, switchies, hubs e roteadores;
e configuragéo dos servidores e das estacOes de trabalho.

4.2.5. Dos chamados técnicos:

4.25.1. A CONTRATADA devera enviar um técnico capacitado para realizacdo de visita in
loco aos locais onde constem da ordem de servi¢o no prazo maximo de 4 (quatro) horas da emissao
da ordem.

4.25.2. Realizar visita técnica 2 (duas) vezes mensais para verificacdo do estado do estado dos
computadores e notebooks, devendo realizar a manutencdo preventiva nos que necessitarem.
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4.25.3. Havendo necessidade de levar algum equipamento para manutencdo na sede da
CONTRATADA, devera ser emitido termo de responsabilidade.

4.2.6. Demais informacgdes pertinentes:

a) os servicos de instalacdo de software e de troca de peca e componente no equipamento em
manutencdo deverdo estar concluidos no prazo maximo de 08 (oito) horas, apds o recebimento do
programa, da peca ou componente fornecido pela Contratante.

b) a critério exclusivo da Contratante, podera ser concedido prazo superior ao estabelecido, desde
que razdes de carater técnico ou forca maior sejam apresentados pela CONTRATADA.

c) todo servico executado pela CONTRATADA sera posteriormente avaliado pelo Gestor do
Contrato, de posse da Solicitacdo de Servico e, sendo o caso, do Laudo Técnico, emitido antes do
reparo, verificara se 0 mesmo foi efetivamente realizado.

d) o servico que ndo tenha sido aceito pela avaliacdo da Contratante devera ser refeito.

e) os servicos deverdo ser executados preferencialmente nas instalacBes disponibilizadas pela
Contratante. Quando necessario, poderdo ser executados na oficina da CONTRATADA, sob sua
responsabilidade, correndo as suas expensas todo o traslado dos bens patrimoniais que constarem na
Solicitacéo de Servigos.

f) a CONTRATADA s6 podera retirar equipamentos para manutencdo em suas instalagbes com
autorizagéo expressa da Contratante, anotada na Solicitagdo de Servico.

g) os equipamentos em garantia ndo serdo objeto de manutencdo. Eles passardo automaticamente a
fazer parte do acervo dos equipamentos objeto deste contrato, quando expirado o prazo de garantia.
Desta forma, no demonstrativo a seguir sdo informadas as quantidades de equipamentos em
manutencdo e em garantia para que a CONTRATADA possa indicar o valor do servico a ser
cobrado.

h) o fornecimento dos servigos elétricos da rede predial de energia, bem como 0s insumos dos
equipamentos, tais como disquetes, papeis, cartuchos, fitas, etc, para efeito de permitir o
funcionamento e teste dos equipamentos, serdo fornecidos pela Contratante

5. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO:

5.1. O pagamento sera efetuado de forma parcelada (mensalmente) e mediante ordem bancaria,
no prazo méximo de 5 (cinco) dias, a contar da data da apresentacdo da Nota Fiscal e Relatorio De
Execucdo do més anterior, devidamente atestados pelo gestor do contrato.

5.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, apresentada pela empresa ou podera ser por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais.

5.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada caso exista pendéncia quanto a Justica do
Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade
Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
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5.4,  Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacédo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.
5.5. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.
5.6.  N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
5.7.  Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
5.8.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I= (6 /100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor, forma e prazos ajustados;

b) Gerenciar o presente contrato, acompanhar, fiscalizar, conferir, atestar a execucdo e avaliar as
obrigacbes da CONTRATADA, bem como o preco e a descricdo do(s) objeto(s) contratado(s),
conforme as condicdes ajustadas no termo de referéncia e no contrato, através de servidor designado
pela autoridade competente indicado pelo CREF-MA,;

C) Convocar/Notificar a CONTRATADA via e-mail, ou telefone, para sanar possiveis
irregularidades ocorridas na execugdo do presente contrato;
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d) Observar para que, durante a vigéncia do presente contrato, sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, bem como, a compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, inclusive com solicitagcdo de novas certiddes ou documentos vencidos;
e) Nao permitir que “outrem” cumpra as obrigagdes a que se sujeitou a CONTRATADA;

f) Prestar as informacGes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

9) Indicar e ceder os computadores a CONTRATADA para realizar a manutencdo devida;

h) Liberar a entrada dos profissionais da CONTRATADA aos locais indicados para prestacao
dos servigos.

)} Autorizar a CONTRATADA a retirar equipamentos que necessitem de reparos que ndo

possam ser executados nas instalagcdes da CONTRATANTE.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.  Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, além do estabelecido na
legislacdo em vigor e no instrumento contratual o seguinte:

a) Executar fielmente os servicos na forma como indicados no Termo de Referéncia e na
proposta apresentada, observando rigorosamente as normas técnicas em vigor, ndo sendo admitidas
quaisquer modificacdes em sua execucdo sem prévia autorizacdo do CREF-MA,;

b) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacOes assumidas, sem qualquer 6nus ao CREF-MA;

c) Prestar 0 servigo no prazo estabelecido, a contar da assinatura do contrato no local e endereco
descrito neste Termo de Referéncia;

d) Obrigar-se a manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas e com todas as condi¢Oes de habilitacdo exigidas, e documentacdo pertinente atualizada,
comunicando ao CREF-MA qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencdo do presente
COmMpromisso;

e) Arcar com todas as despesas, tributos, obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outros custos
diretos e indiretos que incidam ou venham incidir sobre os produtos ofertados;

f) Apresentar ao CREF-MA o nome do Banco, Agéncia e o numero da conta bancaria, para
efeito de crédito de pagamento das obrigacGes;
9) N&o transferir, no todo ou em parte, o Contrato firmado com o CREF-MA,

h) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas seus funcionérios,
quando as leis trabalhistas, previdenciarias e demais exigéncias legais lhe assegurarem, ficando
isento 0o CREF-MA de qualquer vinculo empregaticio;

)] Fornecer por escrito, até a data da assinatura do presente instrumento, nome e telefone para
contato do preposto designado a representar a empresa, disponibilizando os meios adequados de
comunicacgéo (telefone fixo, celular e e-mail) para relatar ocorréncias e facilitar contatos entre a
administracdo do CREF-MA e o preposto da CONTRATADA,
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)] apresentar, juntamente com a fatura mensal, copia do Relatorio Técnico circunstanciado
mencionando a situacdo dos equipamentos, as ocorréncias verificadas no periodo, assim como as
providéncias adotadas, relacionando as pecas substituidas e a rotina de trabalho empregada, devendo
o relatorio ser assinado por técnico da CONTRATADA e representante da CONTRATANTE.

8. DO VALOR ESTIMADO

8.1. O valor estimado orcado para atendimento da presente despesa estara disponivel apos
pesquisa de precos a ser realizada pelo setor responsavel, em conformidade com o art. 18, 1V, da Lei
14.133 e Instrugdo Normativa SEGES n° 65/2021.

8.2. A proposta de precos deverd conter a discriminagdo detalhada dos servicos ofertados, com
prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias;

8.3.  Todos os custos diretos e indiretos deverdo estar inclusos no preco do servico.

8.4.  Considerando as peculiaridades do servico a ser prestado, com fito em evitar erros, devera
ser encaminhado este Termo de Referéncia conjuntamente com a proposta de precos para balizar a
apuracao correta dos precos e custos da contratagéo.

9. DO GERENCIAMENTO E DA FISCALIZAC}AO DO CONTRATO

9.1. Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou
defeitos observados.

9.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacéo das falhas
ou defeitos observados e encaminhando 0s apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
10.1. Apos afericdo do valor estimado da contratacdo, deverdo os autos serem encaminhados ao
setor responsavel para indicacdo da dotacdo orcamentaria suficiente para adimplir a obrigacéo futura.

11. DO REAJUSTE
11.1. Os precos sdo fixos e irreajustveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.
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11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apdés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IGPM
exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12. DAS SANCOES

12.1. Comete infragdo administrava nos termos do art. 155 da Lei n° 14,133, de 2021, a Contratada
que:

12.1.1. der causa a inexecucdo total ou parcial de qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacdo;

12.1.2. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
12.1.3. néo celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentacgéo exigida dentro do prazo;

12.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou entrega do objeto sem movo justificado;

12.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

12.1.6. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;

12.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

12.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

12.2.2. multa moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais);

12.2.3. multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;

12.2.4.em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida;

12.2.5.suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrava pela qual a Administracdo Pablica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

12.2.6. impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.3. A Sancéo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem tambem ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrava dos subitens anteriores deste Termo de
Referéncia.

12.4. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
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perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que ser& concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

12.5. As sangOes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontados pagamentos a serem efetuados.

12.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Ill e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as
empresas ou profissionais que:

12.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

12.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

12.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999. 15.6. As multas devidas e/ou
prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

12.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme art. 419
do Cddigo Civil.

12.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

12.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remedas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

12.12. A apuracdo e o julgamento das demais infra¢cGes administravas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrava.

12.13. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos ao CREF21/MA resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

12.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAOQ FISICA DA 212 REGIAO — CREF21/MA

Sao Luis — MA, 05 de maio de 2022.

Responsavel pelo Termo de Referéncia:

Geliane Ferreira Cunha
Assessor Administrativo

Vistos 0s autos, no uso de minhas atribuicdes, aprovo o presente Termo de Referéncia.

Sandow de Jesus Goiabeira Feques
Presidente CREF21/MA
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