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TERMO DE REFERENCIA - AQUISICAO
1. OBJETO:

1.1. A presente andlise tem por objetivo fornecer informagGes para subsidiar a contratacdo de Empresa para executar
servicos de Assessoria e Consultoria na Estratégia da Atencdo Bdsica, com suporte técnico para o software publico E-
sus/APS e PEC - prontuario eletrénico municipal integrado, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especifica¢des
pormenorizadas que constardo em momento oportuno do Termo de Referéncia.

(X )Natureza Comum
(... )Natureza Especial

ITEM | QTD UND DESCRIGCAO

Consultoria no sistema e-SUS/APS disponibilizando canal de suporte 0800 para os profissionais
das 07h as 17h horario local, plataforma de capacita¢do do sistema e-SUS/APS e indicadores
ministeriais, sendo distribuido por categoria profissional (Medico, enfermeiro, técnico de
enfermagem, ACS, outros profissionais) com possibilidade de criagdo de novos cursos de
acordo com demanda. Painel de monitoramento dos indicadores de co-financiamento do
Ministério da Saude. Painel de chamada integrado ao e-SUS/APS, disponivel na web de
preferéncia com dominio préprio para o municipio, por meio de leitura do banco de dados do
1 12 meses | e-SUS. e-SUS em nuvem para hospedagem do sistema, escaldvel de acordo com a
necessidade, sem prejudicar o funcionamento. Visitas presenciais de acordo com o pactuado
com a Secretaria Municipal de Saude. Consultoria em Saude Publica, CNES, e- Gestor, com
disponibilizagdo de suporte de 1 profissional enfermeiro minimamente especializado em
Saude Publica (saude da familia) para auxiliar em constru¢gdo de manuais e normas
orientativas sobre processo de trabalho, classificagdo de risco CAB28 e 1 auditor para analise
dos indicadores e tratativas para melhorar o indicador, melhorando assim o co-financiamento.
Analise e avaliagGes dos recursos da APS, bem como tragar estratégias para evitar prejuizos.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n.2 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

1.3. O bem de consumo do objeto desta contratagao é caracterizado como comum, conforme elementos constantes no
Estudo Técnico Preliminar.

1.4. VIGENCIA DO CONTRATO:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato ou documentos
equivalente de acordo com a Lei n.2 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

2.1. A presente solicitacdo se refere a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de suporte técnico através de
videos, WhatsApp, web conferéncia, plataforma de cursos on-line e presencialmente quando necessario referente ao e-
SUS/ APS incluindo qualificacdo das informacg®es registradas no Prontudrio Eletrénico do Cidaddo, capacitagdo técnica dos
profissionais da APS e Gestores no municipio. Servigo de e-SUS em nuvem, aplicativo para indicadores do Previne Brasil.

2.2. Devido a necessidade de promover a melhoria na atengdo aos usuarios do Sistema Unico de Sautde - SUS, torna-se
necessario aprimorar a gestdo para otimizar os servicos prestados com o processamento adequado das informacgdes, o
controle e a avaliagdo das informagbes apresentadas pelos prestadores e dos resultados obtidos, a fim de dar
transparéncia a gestdo e incrementar recursos financeiros para o Fundo Municipal de Saude.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:
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3.1. Trata-se de uma aquisi¢do imprescindivel, pois refere-se a servicos de Assessoria e Consultoria na Estratégia da
Atencdo Bdésica, com suporte técnico para o software publico E-sus/APS e PEC - prontudrio eletrénico municipal
integrado.

3.2. Esta alternativa proporciona um equilibrio ideal entre custo e beneficio, garantindo que a Secretaria Municipal de
Saude de Porto Murtinho-MS, possa otimizar a aplicagdo dos recursos do SUS, melhorar a gestdo dos programas de saude
e assegurar a conformidade com as normas vigentes.

3.3 - A contratagdo de servicos especializados para a realizagdo das atividades de assessoria e consultoria na Secretaria
Municipal de Saude é uma medida estratégica que visa:

3.3.1. Garantir a Eficiéncia e a Eficacia: A presenca de uma consultoria especializada assegura a aplicagdo correta e
eficiente dos recursos do SUS, além de otimizar o gerenciamento dos programas e projetos de saude.

3.3.2. Melhoria Continua: A empresa contratada trard conhecimentos atualizados e melhores praticas do mercado,
promovendo a capacita¢do dos servidores municipais e a melhoria continua das operagdes da Secretaria de Saude.

3.3.3. Conformidade e Transparéncia: A consultoria garantira que todos os procedimentos estejam em conformidade com
as normas e regulamentos vigentes, promovendo transparéncia na aplica¢gdo dos recursos e nas contratagoes.

3.3.4. Rapidez na Implementacgdo: A expertise da empresa contratada permitirda uma rapida implementacdo das solucdes
necessarias, evitando atrasos e garantindo a continuidade dos servigos de saude a populagdo.

3.3.5. Acompanhamento e Avaliagdo: A consultoria realizara um acompanhamento continuo dos processos e sistemas
vinculados a Atengdo Bdsica de Saude, bem como a avaliagdo do desempenho dos programas e a proposicdo de
melhorias, assegurando a qualidade e a eficacia das acGes de saude.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

3.1. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum, uma vez que os padrGes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do inciso Xl
do art. 62 da Lei n? 14.133/2021.

3.2. Os servicos em desacordo com as especificagdes constante do termo de referéncia, de péssima qualidade ou ndo
sendo eficaz sera refeito sem prejuizos para a contratante.

3.3. Para prestacdo dos servigos pretendidos, os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de
atividade compativel com o objeto desta dispensa.

3.4. Inclui-se no objeto desta, o apoio em ag¢Ges de implantagdo e suporte técnico dos sistemas e-SUS AB — CDS e PEC
(Prontudrio Eletrénico do Cidaddo), (de acordo com o cenario local) do municipio de Porto Murtinho/MS, prestando
minimamente os seguintes servigos:

3.4.1 Apoiar com ac¢des de implantacdo e suporte dos sistemas e-SUS/PEC - CDS no municipio realizando levantamento in
loco de toda a estrutura necessaria para continuidade de funcionamento do sistema de prontudrio do Cidaddo —
PEC/ESUS, incluindo pontos elétricos pontos de rede, quantidade de gabinetes e periféricos e relagdo nominal com
fungdo dos profissionais que necessitardo de treinamento especializado;

3.4.2 ldentificar, por meio do Sistema de Controle de Uso ou contato direto com o gestor, o cenario para funcionamento
nos setores onde havera atuagdo com orientagdo ao gestor municipal, ao coordenador UBS e ao(s) profissional(s) de Tl ou
responsavel (s) pelo sistema de informacdo a respeito de seu protocolo de trabalho e instalacdo do software PEC/e-SUS
no servidor central em datacenter (Nuvem) e configuragdes de todas as estag¢Ges de trabalho;

3.4.3 Ofertar, instalar e configurar a ferramenta de backup automatico da base central no servidor do sistema PEC/e-SUS
em datacenter com realizagdo de backup automatico no minimo 03 (Trés) vezes ao dia e armazenamento dos dados em
nuvem;
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3.4.4 Disponibilizar profissional com graduagdo na area de saude, com experiéncia comprovada na atengdo primaria a
salude, para andlises de todos os relatérios do sistema PEC/e-SUS visando cumprimento de metas do Novo Modelo de
Financiamento da Saude e indicadores de produgdo, sempre quando requisitado;

3.4.5 Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo e-SUS/APS territério para os agentes comunitarios de saude;
3.4.6 Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo Atividade Coletiva para os profissionais das unidades de saude;
3.4.7 Demonstrar as funcionalidades do sistema PEC/e-SUS para todos os profissionais da satde e para o suporte local;

3.4.8 Treinamento intensivo e individualizado com o profissional responsavel pela exportagdo do e-SUS/APS para o SISAB
e CMD (Conjunto Minimo de Dados);

3.4.9 Monitorar o uso da Estratégia e-SUS AB integralmente no municipio de Porto Murtinho/MS; e

3.4.10 Elaborar e enviar a Secretaria Municipal de Saude de Porto Murtinho/MS, relatérios de atividades, visando
reportar as a¢Oes realizadas, indicar os pontos criticos a serem monitorados, e avaliar sua prépria atuagdo indicando
inclusive o nivel de uso do prontudrio eletrénico com informacgGes do indice gradativo de repasse de recursos resultado
da aplicagdo efetiva do sistema na sua integralidade.

3.4.11. O Inicio da execugdo do objeto serd apds assinatura do contrato/ordem de servigo.

5. DA EXECUGCAO DO OBJETO:
5.1. O Inicio da execugdo do objeto serd apds assinatura do contrato/ordem de servico.

5.2 - A Contratada se obriga a cumprir todas as condi¢es e prazo fixados pela CONTRATANTE, assim como a observar,
atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagdo aplicavel e a favorecer e garantir a qualidade do objeto, conforme
detalhamento dos servigos especificados na tabela do item 1.1.

6. GESTAO DO CONTRATO QUE DESCREVE COMO A EXECUCAO DO OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA:
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

6.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6. O (s) fiscal (is) do contrato acompanhard (3o) a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigOes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7. CRITERIO DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

7.1. DO PAGAMENTO:

7.1.1. O pagamento sera efetuado de acordo com o fornecimento, no prazo de até 30 (trinta) dias mediante apresentac¢do
da Nota Fiscal ou documento equivalente, devidamente atestada, juntamente das certiddes de regularidade fiscal em
plena validade, previstas na Lei 14.133/2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
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7.2. A Contratada deverd obrigatoriamente encaminhar os seguintes documentos quando da entrega:

7.2.1. Nota Fiscal ou documento equivalente gerada de acordo com o fornecimento solicitado na Autorizagdo de
Fornecimento;

7.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

7.2.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

7.2.6. Prova de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

7.2.7. A falta de um dos documentos dispostos na Lei Federal n? 14.133/2021 e suas altera¢des podera implicar no nio
recebimento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1.0 valor estimado para essa contratacdo apds a fase de Pesquisa de Precos elaborada pelo departamento competente
e especializado é de RS 19.200,00 (dezenove mil e duzentos reais).

ITEM | QTD | UND DESCRICAO VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

Consultoria no sistema e-SUS/APS disponibilizando canal de suporte
0800 para os profissionais das 07h as 17h horario local, plataforma de
capacitagdo do sistema e-SUS/APS e indicadores ministeriais, sendo
distribuido por categoria profissional (Medico, enfermeiro, técnico de
enfermagem, ACS, outros profissionais) com possibilidade de criagdo de
novos cursos de acordo com demanda. Painel de monitoramento dos
indicadores de co-financiamento do Ministério da Saude. Painel de
chamada integrado ao e-SUS/APS, disponivel na web de preferéncia com
dominio préprio para o municipio, por meio de leitura do banco de
dados do e-SUS. e-SUS em nuvem para hospedagem do sistema, 1.600,00 19.200,00
escalavel de acordo com a necessidade, sem prejudicar o
funcionamento. Visitas presenciais de acordo com o pactuado com a
Secretaria Municipal de Saude. Consultoria em Saude Publica, CNES, e-
Gestor, com disponibilizagdo de suporte de 1 profissional enfermeiro
minimamente especializado em Saude Publica (saude da familia) para
auxiliar em construg¢do de manuais e normas orientativas sobre processo
de trabalho, classificagdo de risco CAB28 e 1 auditor para andlise dos
indicadores e tratativas para melhorar o indicador, melhorando assim o
co-financiamento. Analise e avaliagdes dos recursos da APS, bem como
tragar estratégias para evitar prejuizos.

1 12 meses

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA:
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Municipio deste exercicio conforme a seguir:

10.1.1.Projeto de Atividade: 2.083 - Capitacdo Ponderada da APS
10.1.2.Elemento de Despesas: (198) 3.3.90.39.00.00.00.00 0.2.0600 (0600) - Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa
Juridica

Porto Murtinho/MS, 29 de julho de 2024.
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Evelyn Marcela Aguero Davoli
Servidor Responsavel pela elaboragdo
Chefe de divisdo de Assisténcia farmacéutica
insumos estratégicos Decreto n? 15.485/2024.

Rita de cassia Padilha
Secretaria Municipal de Saude
Decreto n? 14.947/2024



