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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE
PUBLICO:

A Prefeitura Municipal de Porto Murtinho/MS necessita assegurar a continuidade e a
confiabilidade da sua infraestrutura de tecnologia da informagdo, contemplando a
administragdo do Centro de Processamento de Dados (CPD) e o suporte técnico as
unidades administrativas. A indisponibilidade de servidores, servigos de diretério de
usudrios, resolugdo de nomes (DNS), distribuigdo automatica de enderecos (DHCP),
impressdo, compartilhamento de arquivos € ambientes virtuais compromete a seguranca
da informagdo, a produtividade dos servidores e a prestagdo eficiente de servigos
publicos. A contratagdo visa garantir niveis de servigo, padronizag@o de procedimentos e
resposta tempestiva a incidentes, preservando o interesse publico por meio da
continuidade operacional e do atendimento adequado a populagéo.

DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A
INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA
ADMINISTRACAO:

O Municipio de Porto Murtinho ainda néo possui Plano Anual de Contratagdes aprovado.
A Administragdo estd em fase de elaboracdo desse instrumento, em atendimento a Lei n°
14.133/2021. A contratagdo sera inserida no planejamento em elaboragdo e observara as
diretrizes da Lei Orgamentiria Anual n°® 1.855/2024, assegurando alinhamento ao
planejamento estratégico municipal.

REQUISITOS DA CONTRATACAO:

Objeto: prestagdo de servigos de gestdo da infraestrutura de informatica (CPD) e suporte
técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Escopo minimo do servigo (sintese):

e Administragdo de servidores fisicos e virtuais;

¢ Controle de usudrios e acessos por diretério de usudrios;

¢ Servigo de nomes na rede (DNS) e distribuig@o automética de enderegos (DHCP);

e Gerenciamento de impressdo e filas;

¢ Compartilhamento de pastas e documentos com controle de permissdes;

e Manutengdo de ambientes virtuais, com politica de backup e testes de restauragéo;

e Manuntengdes corretivas e preventivas dos seguintes equipamentos (sem reposigdo de
pegas):
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e Suporte técnico 24 x 7 com atendimento presencial (preferencialmente) e via acesso
remoto quando necessario.

e Politica de backup e recuperagio: deverdo ser implementadas rotinas de backup
diario dos servidores e de ambientes virtuais, com testes periddicos de restauragdo.
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e Seguranca da informag8o: os servigos deverdo observar boas praticas de seguranga,
incluindo controle de acessos, aplicagdo de atualizagdes de seguranga, monitoramento
de eventos e relatérios de vulnerabilidade.

e Proibigdo de subcontratagdo: € vedado a contratada transferir ou terceirizar a
prestag@o do servigo sem autorizag#o prévia e expressa da Administragéo.

A gestio do servigo ocorrera por meio de plataforma de monitoramento e de chamados
disponibilizada pela contratada, permitindo acompanhamento em tempo real das
ocorréncias, emissdo de relatdérios e registro histérico das intervengdes em todos os
setores e subdivisdes da Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas; Gabinete do
Prefeito; Secretaria de Governo; Secretaria Municipal de Saide; Secretaria Municipal de
Educagdo; Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e Cidadania; Secretaria
Municipal de Obras, Habitagdo e Servigos Publicos; Secretaria Municipal de Cultura,
Turismo e Desenvolvimento Econémico; Secretaria Municipal de Juventude, Esporte e
Lazer; Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Desenvolvimento Agrério, Aquicultura e
Pesca.

Condigdes gerais: servigo classificado como comum de TI; vedada subcontratagido sem
autorizagdo; gestdo e faturamento mensais com relatérios das atividades executadas €
niveis de servigo acordados.
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ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO,
ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS
QUE LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS
COM OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA
DE ESCALA:

A execugio € continua ao longo de 12 (doze) meses. Dimenséo por periodo de execugéo:

Item Especificacéo Unidade | Quantidade | Duraciio | Quantidade
mensal total

1 | Prestagdo de servigos de més 1 12 meses 12
gestdo da infraestrutura
de informatica (CPD) e
suporte técnico,
incluindo administragédo
de servidores, diretorio
de usudrios, DNS,
DHCP, impresséo,
compartilhamento de
arquivos e ambientes
virtuais.

Por se tratar de um unico servigo centralizado, ndo ha interdependéncia relevante com
outras contrata¢des; a manuten¢do em lote unico favorece a uniformizagdo técnica e o
controle operacional.

O processo anterior (2021) tem escopo e arquitetura tecnolégica ndo comparaveis ao
objeto atual (2025): houve reestruturagdo do CPD, com substitui¢do/descontinuidade de
servigos legados, inclusdo/exclusdo de funcionalidades (ex: virtualizagdo, diretdrio,
DNS/DHCP, impressdo e compartilhamentos) e novos parametros de qualidade,
alterando a volumetria e o perfil de demanda. Nestas condigdes, apresentar “histérico de
consumo” pretérito seria inviavel e potencialmente distorcivo para a estimativa.

LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA
DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

A infraestrutura de TI municipal (CPD) sustenta servigos criticos — diretério de
usuérios, DNS, DHCP, impressdo, compartilhamentos e virtualizagdo — que demandam
gestdo especializada, rotinas preventivas/corretivas, backup, suporte técnico e restauragio
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de dados para garantir disponibilidade, seguranga e conformidade. A Prefeitura
Municipal de Porto Murtinho/MS n@o conta, em seu quadro de servidores, com
profissional de TI, o que inviabiliza a execugéo interna com a qualidade e tempestividade
requeridas. Assim, a contratagdo por 12 (doze) meses, com suporte técnico as estagdes e
manutengdo de impressoras e scanners (sem reposigdo de pegas), estabelece
padronizagdo, rastreabilidade e responsabilizagdo contratual, assegurando continuidade
operacional e melhor relagdo custo-beneficio.

e Equipe prépria dedicada: exigiria contratagdo/treinamento continuo, gestdo de
plantdes e atualizagdo de competéncias; maior risco de descontinuidade e custo de
manuteng@o de quadro especializado.

o Contratagdes fragmentadas por unidade: multiplicaria interfaces contratuais,
dificultaria padronizagdo, aumentaria assimetria de niveis de servigo e custos
administrativos.

¢ Contratagdo centralizada (servigo Unico): permite padronizar procedimentos, definir
niveis de servigo, tratar incidentes de forma unificada e obter melhor negociagdo de
pregos.

Apés consultas de mercado, conclui-se que a contratagfio centralizada de gestdo de
infraestrutura e suporte técnico € tecnicamente adequada e economicamente vantajosa
para a Administragéo.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Base legal e diretrizes: estimativa compativel com pregos praticados para servigos de TI,
observando o art. 23, §1°, da Lei n° 14.133/2021 e pesquisas em bases oficiais e
contratagdes similares.

Metodologia de pesquisa de pregos:

e Painéis oficiais (PNCP/Compras.gov.br) e Banco de Pregos;

¢ Contratagdes similares dos ultimos 12 meses (ajustadas quando aplicavel);

¢ Orgamentos de empresas especializadas;

e Verificagdo de referéncias de mercado para servigos de gestdo de infraestrutura e
suporte.
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Tabela de pesquisa de pregos (resumo):
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' Valor
Item| Especificacdo |Und|Qtd Cotagdio Parédmetros Empresas Porte Ot Média
Prestagdo de Grupo
icosd TRIBUN -
s::f;:e;ﬁf: CONTA:E)?JE STEENRY Empresa RS
C .gov.br | TELEINFORMATICA
de informatica Brpne T s de |31.120,00
(Centro de MATO GROSSO Médio
Processamento de Porte
Dados) e suporte MINISTERIO DAS Soai
técnico, incluindo COMUNICACOES —po
administragdo de | CENTRALIT
Empresa RS
servidores, SUBSECRETARIA | Compras.gov.br | TECNOLOGIA DA e 31.008.02
controle de DE PLANEJ.DE INFORMACAOQ S/A =25 :
usudrios e TECNOL.
Porte
, | acessos, servico = INFORMACAO RS
de nomes na rede, 30.642,93
distribuicdo
automatica de
enderecos de
r MINISTERIO DA Grupo |l
e EDUCACAO | =
gerenciamento de Furndo Natlooa) INTEROP e RS
impressao, 2 pides Compras.gov.br| INFORMATICA P
de de 29.800,78
compartilhamento : LTDA
Desenvolvimento Grande
de pastas e
da Educagdo Porte
documentos e
manutencdo de
ambientes
virtuais.

Valor estimado: apurou-se o valor médio mensal de RS 30.642,93, totalizando R$
367.715,16 para 12 meses.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

O parcelamento comprometeria a padronizagdo, a gestdo integrada da infraestrutura e a
economicidade do servigo.
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DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

¢ Disponibilidade e continuidade dos servigos de TI criticos;

¢ Padronizagdo de procedimentos e niveis de servigo;

Redugdo de custos administrativos e previsibilidade orgamentaria;

Otimizagdo do tempo dos servidores com gestéo centralizada por plataforma;
Melhoria de seguranca da informagéo (acessos, atualizagdes e backups).
Aumento da vida util de equipamentos de informatica (manutengdo corretiva e
preventiva)

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA
FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL:

Nao se fazem necessdrias providéncias adicionais além das rotinas ja desempenhadas
pelo setor de compras e pela fiscalizagdo de contratos.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
Nio ha contratagdes correlatas ou interdependentes vinculadas diretamente ao objeto.

DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIiDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO
DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA
REVERSA PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS,
QUANDO APLICAVEL

e Baixo impacto direto por se tratar de prestagdo de servigos;

o Estimular préticas de eficiéncia energética em data centers e equipamentos;

¢ Orientar usudrios para uso responsavel e descarte correto de insumos/pegas, quando
aplicavel.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA:

Conclui-se pela adequagdo e vantajosidade da contratagdo centralizada de servigos de
gestdo da infraestrutura de informatica (CPD) e suporte técnico por 12 meses, por
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assegurar continuidade operacional, padronizagdo, seguranga e economicidade para a
Administragdo.

Porto Murtinho/MS, 09 de outubro de 2025.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

NOME CARGO | ASSINATURA
JULIOCESAR  ASSISTENTE

CORREAJUNIOR  ADMINISTRATIVO jﬁ&“‘g Gonan C jgmmﬂ

Aprovado por:

ISABEL PONCE
Secretdria Municipal de Administragdo
Portaria n? 697 de 01 de agosto de 2025
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