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TERMO DE REFERÊNOA

Secretarias municipais solicitantes

. Secretaria Municipal de Administração

1. DEFTNTçÃO DO OUETO

1.1 Do objêto

Contratação de empresa especializada para a gestiio da infraesEutura de informática
(Centro de Processamento de Dados) e para suporte técnico, pelo prazo de 12 (doze)
meses.

Trata-se de serviço comum de tecnologia da informação, cuja mensuração se dá pelo
período de execução e pelos nÍveis de serviço acordados, permitindo julgamento pelo
critério de menor preço.

a) Classificação do obieto
O obieto é classificado como servlço comum, pois as atiüdades de administração de
servidores, diretórios de usuários, DNS, DHCP, impressão, compartilhamento de

arquivos e úrtualização são oferadas de forma padronizada no mercado, com padrões
de desempenho e qualidade definidos pelas boas práticas de Tl e pela legislação
aplicável. Tal padronização possibilita a comparação de propostas pelo menor preço.

bJ Obsenrância ao Decreto nc 1O81A|2O21 @ens de luxo)
Ainda que se trate de prestação de serviços, aplicam-se os princípios de economicidade.
Não se permitirá a contratação de serviços adicionais de luxo ou soluções premium que

não estejam preüstos neste termo, conforme arL 2e do Decreto nq 10 818/2021, que
veda a aquisição ou locação de itens considerados de luxo.

c) Vigência
0 contrato administrativo que resultar do pregão eletrônico terá vigência de 12 (dozel
meses, contâdos da data de sua assinatura. Eventual prorrogação, dentro dos limites
legais, dependerá de jusüficaüva técnica e vantaiosidade para a Administração.

d) Locais e condições de prestação dos serviços
Os serviços serão prestados no Centro de Processamento de Dados e nas unidades
administrativas da Prefeitura Municipal de Porto Murtinho/MS. A contratada deverá
alocar equipe competente para administrar remotamente os servidores e serviços e

deslocar-se presencialmente quando necessário, sem ônus adicional. Os prazos para
atendimento das soliciações de suporte técnico serão de até 24 (vinte e quatro) horas
para incidentes críücos e 2 (dols) dias úteis para demandas de rotina. A gestão do
serviço ocorrerá por meio de plataforma de monitoramento e de chamados
disponibilizada pela contratada, permitindo acompanhamento em tempo real das
ocorrências, emissão de relatórios e registro histórico das intervenções em todos os
setores e subdiüsões da Secretaria Municipal de Planeiamento e Finanças; Gabinete do
Prefeito; Secretaria de Governo; Secretaria Municipal de Saúde; Secretaria Municipal
de Educação; Secretaria Municipal de Assistência Social, Trabalho e Cidadania;
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Secretaria Municipal de Obras, Habitação e Serviços Públicos; Secretâria Municipal de
Cultura, Turismo e DesenvoMmento Econômico; Secretaria Municipal de fuventude,
Esporte e lázer; Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Desenvolümento Agrário,
Aquicultura e Pesca.

e) Garanüa e responsabilização
A contratada será responsável por garantir a continuidade operacional dos serviços de
Tl sob sua gestão, assegurando a disponibilidade mÍnima de servidores e servigos
(diretório, DNS, DHCP, impressão, compartilhamento de arquivos e ambientes virtuais)
conforme nÍveis de serviço definidos em contrato. Deverá prover suporte técnico,
atualização e reposição de equipamentos (quando aplicávelJ e realizar backups
periódicos dos ambientes ürtuais. A reincidência de falhas ou a indisponibilidade
iniustificada poderá ensejar aplicação de penalidades. A contratada deverá assegurar
que não haia interrupção não autorizada dos serviços e que os acessos seiam
concedidos e revogados mediante autorização da contratante.

f) Condições especÍficas do serviço
Além das condições gerais supramencionadas, deverão ser observadas as seguintes
exigências específicas, em consonância com o Estudo Técnico Preliminar:

o Administração de servidores ffsicos e ürtuais;

. Controle de usuários e acessos por diretório de usuários;

. Serviço de nomes na rede (DNS) e distribuição automáüca de endereços (DHCP);

. Gerenciamento de impressão e filas;

. Compartilhamento de pastas e documentos com controle de permissões;

. Manutenção de ambientes ürtuais, com polÍtica de backup e testes de restauração;

. Manuntenções correüvas e prevenüvas dos seguintes equipamentos (sem reposição
de peças):

D Microcomputadores

D Notebook

D Tablet

) Monitores

) Nobreak

) Estabilizador

) Scanner

) Data show

D PÂBX de cenEais telefônicas
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D Telefones de mesa e s/fio

. Suporte técnico 24 x 7 com atendimento presencial (preferencialmente) e üa acesso
remoto quando necessário

. PolÍtica de backup e recuperação: deverão ser implementadas rotinas de backup
diário dos servidores e de ambientes ürtuais, com testes periódicos de restauração.

. Segurança da informação: os serviços deverão observar boas práticas de segurança,
incluindo controle de acessos, aplicação de atualizações de segurança, monitoramento
de eventos e relatórios de vulnerabilidade.
. Proibição de subcontratação: é vedado à conrahda transferir ou terceirizar a
prestação do serviço sem autorizaçâo préüa e expressa da Administração.

L,2 do item e uantidade

2. FUNDAMENTAçÃO DA CONTRATAçÃO

Necessidade e interesse público

A gestiio adequada da infraesrutura de informática é imprescindível para a

continuidade das aüüdades administrativas e para a prestação de serviços públicos
eficientes. Servidores, sistemas e redes sustentam processos internos e atendimentos
externos, e sua indisponibilidade compromete a segurança da informação e a eficiência
dos serviços prestados à população. A contrataÇão centralizada de serviços de gestâo
de infraestrutura e suporte técnico permiürá uniformizar procedimentos, ampliar o

controle sobre a Tl municipal, aumento da vida úül dos equipamentos de informática
(manutenção correüva e preventiva) e atender às necessidades de operação e

manutenção do ambiente de dados, garantindo maior produüvidade e segurança nos
processos institucionais.

Modalidade de licltagão e justificativa

A contratação será realizada por Pregão Eletrônico, com critério de lulgamento de
menor preço por itam para a prestação de serviços pelo perÍodo de 12 meses. A
escolha dessa modalidade se jusüfica por se tratar de serviço comum de tecnologia da
informação, o que permite ampla competiüüdade e transparência. Diferentemente do

Unidade
de medlda

Quantidade
totalNe Item

mes 721

Prestação de serviços de gesüio da infraestrutura de
informática (Centro de Processamento de Dados) e

suporte técnico, incluindo administração de
servidores, controle de usuários e acessos, serviço de
nomes na rede, distribuição automáüca de
endereços de rede, gerenciamento de impressão,
compartilhamento de pastas e documentos e

manutenção de ambientes ürtuais.

I
I
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Sistema de Registro de Preços, em que há expectativa de demandas \rariáveis, nesta
contratação a quanüdade de meses e escopo do serviço são fixos e a prestação é

conúnua ao longo de todo o contrato, razão pela qual a celebração de um conEato único
oferece maior eficiência adminisEativa.

venteiosidade, êconomicidade e êficlência

A realização de pregão elefrônico para contratação única dos serviços de gestão de
infraesEutura de informática eúta contratações isoladas para cada unidade
administrativa, possibilitando ganho de escala e uniformização das condições
contratuais. A conEatação cenbalizada possibilita melhor negociação dos valores, além
de controle unificado das ocorrências e dos chamados üa plataforma de gestão,
reduzindo redundâncias, eütando gastos excessivos e permiündo o planejamento
integrado das açôes de TI.

3. DESCRTçÃO DA SOLUçÃO COMO UM TODO

A infraestrutura de TI municipal (CPD) sustenta serviços críticos - diretório de
usuários, DNS, DHCP, impressão, compartilhamentos e úrtualizaio - que demandam
gestão especializada, rotinas preventivas/corretivas, backup, suporte técnico e

restauração de dados para garanür disponibilidade, segurança e conformidade. A
Prefeitura Municipal de Porto Murtinho/MS não contâ, em seu quadro de servidores,
com profissional de TI, o que inviabiliza a execução interna com a qualidade e
tempestividade requeridas. Assim, a contratação por 12 (doze) meses de gestlio da
infraestrutura de informática (Centro de Processamento de Dados), com suporte
técnico aos equipamentos de informáüca (sem reposição de peças), estabelece
padronização, rastreabilidade e responsabilização contratual, assegurando
continuidade operacional e melhor relaçâo custo-beneficio.

Forma de execução (modelo operacional)

. Prestações mensãis: a execução será contínua, com adminisÍação da infraesEutura
de TI e suporte técnico ao longo de todo o mês. Qualquer ajuste no escopo deverá ser
formalizado mediante termo adiüvo ao conEato.
. Prazos: a contratada deverá atender incidentes críücos em até 24 horas e demandas
de rotina em até 2 dias úteis após a solicitação.
. Locais de uülização: os serviços abrangerão todos os equipamentos e sistemas
mantidos no Cenko de Processamento de Dados e nas unidades administrativas.
. Ferramenta de gesüio: a contratada disponibilizará plataforma eletrônica para
acompanhamento das aüvidades (chamados, incidentes, relatórios), possibilitando
controle de acessos, registro das intervenções e emissão de relatórios mensais.

4. REQUISITOS DA CONTRATAçÃO

4.1 Habllltação iurídlca

Exigir-se-ão documentos que comprovem a existência iurÍdica da licitante e sua
autorização para prestar serviços de tecnologia da informação:
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. Contrato social, estatuto ou ato constitutivo atualizado, com indicação dos
administradores e procuradores.
. Inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas furídicas (CNPI).
. Para consórcios, cooperativas ou empresas estrangeiras, a documentação prevista
na legislação pertinente.

4.2 Regularidade fiscal, social e trabalhlsta

Deverá ser comprovada a regularidade fiscal, previdenciária e trabalhista mediante
apresentação das certidões previstas no art.68 da Lei nq 14133/202t: Certidão
Conlunta RFB/PGFN, certidões municipais de ISS, regularidade com o FGTS e INSS, e

Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas.

4.3 Qualifi cação Técnica

4.3.1 Apresentação de no mínimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da
Proponente, emitido por pessoa iurídica de direito público ou privado, no qual se ateste
que a empresa executou a qualquer tempo serviços de complexidade similar ou
superior à do obieto deste edital;

4.3.2 Declaração da empresa, com indicação de, no mínimo, um técnico de informática
que deverá ficar a disposição do Município, acompanhada de atestado de capacidade
técnica profissional e a natureza da relação profissional com a empresa licitante (sócio,

empregado, CLT ou contratado, etc.).

4.4 Qualifi caÉo econômico-Íinanceira

Exigir-se-á a apresentação de certidão negativa de falência ou recuperação judicial e

outros documentos que atestem a saúde financeira da empresa, nos termos da
legislação vigente.

5. MODELO DE EXECUçÃO DO OBJETO

Natureza e regime. Serviço continuado, com medições e faturamento mensais,
conforme este TR e solicitâções formais [SF) da Administração.

1) lnício e transição

Inventário básico do ambiente [CPD), definição de pontos de contato e janelas de
manutenção. Ajustes iniciais mediante SF.

2) Operação do CPD

Administração rotineira de servidores físicos e virtuais: monitoramento, atualizações,
capacidade e backup/restore, conforme SF.

3) Serwiços de rede e acesso

Gestão de diretório de usuários (criar/alterar/bloquear), DNS e DHCP segundo perfis e
políticas definidos pela Administração, via SF.

.I
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4) Impressão e arquivos

Gerenciamento de servidores/filas de impressão e compartilhamentos com controle de
permissões por unidade/secretaria.

5) Virtualização e continuidade

Manutenção de ambientes ürtuais (criação/ajuste/migração) e testes periódicos de
restauração conforme SF.

6) Suporte e mudanças

Atendimento técnico presencial (preferencialmente) e remoto quando necessário, para
manutenção corretiva e preventivea de equipamentos de informáüca com registro de
chamados e execução de mudanças autorizadas por SF.

7) Relatórlos e aceite

Relatório mensal fdisponibilidade, chamados, invenúrio resumido, status de backups).
Aceite da fiscalização fundamenta faturamento.

8) Faturamento

Fatura mensal consolidada, aderente aos relatórios. Atiüdades extraordinárias
somente com SF prévia.

9) FiscalizaÉo

Acompanhamento por servidores designados, com requisição de informações e ajustes
por SF, nos termos da Lei ne L4.133/2OZI.

6. MODETO DE GESTÃO DO CONTRATO

. Gestor do contrato: servidor designado pela Secretaria Municipal de
Administração, responsável pelo acompanhamento geral do contrato, verificação de
conformidade e validação das faturas mensais.
. Fiscais setoriais: representantes designados em cada área usuária para monitorar o

uso dos serviços, reportar problemas e atestar as aüvidades mensais.
. Ferramentas de controle: utilização da plataforma web fornecida pela contratada
para o controle de chamados e geração de relatórios, de modo a subsidiar o Bestor
com informações atualizadas para tomada de decisôes.
. Penalidades: o contrato preverá multas, advertências e outras sanções pelo
descumprimento das obrigaçôes, em conformidade com a Lei ne 14 L33 /2021.

7. CRITÉR|OS DE MEDrcÃO E DE PAGAMENTO

. A medição será realizada mensalmente, com entrega de relatórios de atiúdades
emitidos pela plataforma de gestiio e no atesto do fiscal setorial.
. O paBamento será efetuado de acordo com o valor unitário contratado (valor
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mensal).
. Ajustes de valores decorrentes de reaiuste ou repactuação seguirão a legislação
vigente.

8. FORMA E CRITÉRpS DE SEIEçÃO DO FORNECEDOR

8.1. Modalidade ê forma dê disputa

Será adoado o Pregão, preferencialmente na forma eletrônica, por se tratar de serviço
comum de tecnologia da informação. A disputa se dará pelo critério de menor pneço
por item para a prestação dos serviços pelo período de 12 meses.

8.2. Crhérlo de julgamento

O iulgamento será pelo menor preço menor preço por item, considerando todos os
serviços descritos para a totalidade do período. Serão desclassificadas propostas que
não atendam às especificações técnicas ou que apresentem ofertas inüáveis.

9. ESTIMATIVA DE VATOR

Ease !ega! e diretrizes

A estimativa de valor será compaível com os preços praticados no mercado de serviços
de tecnologia da informação, considerando a contratação de gestão de infraestmtura e

suporte técnico por 12 meses. Adotar-se-ão os parâmetros do arL 23, §le, da Lei
ne 14133/202L, utilizando-se bancos de dados públicos, contratações similares e

pesquisas em sistemas oficiais para definição do preço máximo aceitável. Assim como
ocorre para materiais de consumo, a pesquisa de preços é essencial para assegurar a
razoabilidade dos valores.

Metodologia de pesquisa de preços

. Bases públicas e painéis o6ciais: consulta a painéis de preços do PNCP, Painel de
Preços do Compras.gov.br e Banco de Preços, contendo dados de contratações de
serviços de gestiio de TI por outros entes públicos.

. Conbatações similarcs: levantamento de atas de regisEo de preços e contratos de
serviços de gesüio de infraestrutura de TI firmados nos últimos 12 meses por órgãos
da administração pública ajustados pelo Índice de inflação quando aplicável.

. Orçâmentos de empresas especializadas: solicitação de cotações a diferentes
empresas de tecnologia da informação, contendo data e hora de emissão.

. Mídia especializada: verificação de tarifas divulgadas em sites oficiais ou em mídias
especializadas para serviços de suporte técnico e administração de servidores.
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Valor estimado

Com base nas pesquisas realizadas para serviços de gestão da infraestmtura de
informáüca (Cenro de Processamento de Dados) e suporte técnico - abrangendo
administração de servidores, controle de usuários e acessos (diretório de usuários),
serviço de nomes na rede, distribuição automática de endereços de rede,
gerenciamento de impressão, compartilhamento de pastas e documentos e manutenção
de ambientes ürtuais (servidores ürtuais) - apurou-se o valor total médio estimado
de R$ 367.715,16 (trezentos e sessenta e sete mil, setecentos e quinze reais e dezesseis
centavos) para o perÍodo de 12 (doze) meses, correspondente a valor médio mensal
estimado de R$ 3 0.642,93 (trinta mil, seiscentos e quarenta e dois reais e noventa e üês
centavos).

Esse montante reflete a média dos preços obüdos nas fontes consultadas e servirá
como parâmeüo para definição do preço máximo aceitável na licitação.

is§SÊ MUNICIPAL DE AD MITISTRAçÂO

Média

Rs
1 93z.6430

Empreses PorteItem Especificação Und qtd cotação Parâmetlos

STELMAT

TETEINFORMANCA

tTDA

Grupo
ilt-

Emprese

de
Médio
Porte

Rs

31.120,00

TRIBUNAT DE

coNTAS OO

ESTADO DE

MATO GROSSO

Compras.gov.br

RS

31.q)8,02

CENTRAL ]T

TECNOLO6IA DA

TNFORMACAO 5/A

Grupo I

Empresa
de

Grande
Porte

MINISTÉRIO DAS

COMUNICAçÔES

I

SUBSECRETARIA

DE PIÂNE'.DE

TECNOL.

INFORMACÂO

Compras.gov.br

RS

29.8m,78

INTEROP

INFORMATICA
TTDA

Grupo ll

Empresa
de

Grande
Porte

Prestação de
sêrviços de testão
da infraestrutura

de infiormática
(Centro de

Processamento de
Dados) e suporte
técnico, inclulndo
adminiíração de

seÍvidoÍes,
controle de
usuários e

acêssos, seÍviço
de nomes na rede,

disEibui@o
aúomáticâ de
endêreços de

rede,
gerenciamento de

impressãq
compartilhamento

de pastas e
documentos e

manutenção de
ambientes

virtuais.

mes 12

MII,IISTÉRIO DA

EDUCAçÃO I

Fundo Nacional
dê

Desenvotvimento
da Educação

Compras.gov.br

I

v.br
Unlt

I

I
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10. ADEQUAçÃO ORçÂMENTÁRIA

As despesas decorrentes desta contratação correrão por conta da dotação orçamentária
da Secretaria Municipal de Administração, especificamente na categoria econômica
Serviços de Tecnologia da InformaÉo e ComunicaÉo, prevista no orçamento anual.
A unidade requisitante deverá assegurar a existência de saldo suficiente para
pagamento das faturas mensais antes de emitir a ordem de serviço.

DOTAçÃO ORçAMENTÁRIÂ A SER UTILIZADAI

. 16.001 - SECRETARTA MUNTCIPAT DE ADMTNTSTRAçÃO 7 SeCnnraRn MUNICIPAL
DEADMINISTRAÇÃO
C 2.L32 - MANUTENÇÃO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO
.416 - 3.3.90.40.00.00.00.00 - sERvtÇos DE TEcNoLoGTA DA TNF0RMAÇÂO E

COMUNICAÇÃO - PESSOA JURÍDICA
. 1.5OO.OOOO - RECURSOS NÃO VINCULADOS DE IMPOSTOS

11. CONCLUSÃO

Face à necessidade de manutenção e conünuidade da infraestrutura de informática e à

conveniência de contratação cenEalizada dos serviços de gesüio e suporte técnico,
conclui-se pela üabilidade da contratação, mediante Pregão Eletrônico, com a

celebração de conEato adminisrativo. A padronizafo das atiüdades de adminisEação
de servidores, diretórios, serviços de rede, impressão e ürtualização, aliada à gestiio
eletrônica das ocorrências, proporcionará maior controle e economicidade,
alinhando-se às diretrizes de eficiência, economicidade e transparência na gestão
pública. Recomenda-se, portanto, a conünuidade do processo licitatório nos termos
aqui delineados.

Porto Murtinho/Ms, 09 de outubro de 2025.

NOME CARGO ASSINÂTURÂ

JULIO CÉSÂR
CORRÊAIUNIOR

Autorizado por

ASSISTENTE

ADMINISTRATIVO

FR ONCE
Secretúrio Mu

/-' f
U-D,oí\ \- ulvl

EQUIPE DE PUTNEJA"UE}ITO DA CONTRATAçAO

Portorto ne 697 de Ol de agosu de 2025
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