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1.1 Do objeto

Contratagido de empresa especializada para a gestdo da infraestrutura de informatica
(Centro de Processamento de Dados) e para suporte técnico, pelo prazo de 12 (doze)
meses.

Trata-se de servico comum de tecnologia da informacao, cuja mensuragao se da pelo
periodo de execugdo e pelos niveis de servigo acordados, permitindo julgamento pelo
critério de menor prego.

a) Classificagdo do objeto

O objeto é classificado como servigo comum, pois as atividades de administragao de
servidores, diretérios de usudrios, DNS, DHCP, impressdo, compartilhamento de
arquivos e virtualizagdo sdo ofertadas de forma padronizada no mercado, com padrdes
de desempenho e qualidade definidos pelas boas préticas de TI e pela legislacao
aplicdvel. Tal padronizagdo possibilita a comparagdo de propostas pelo menor prego.

b) Observancia ao Decreto n® 10 818/2021 (bens de luxo)

Ainda que se trate de prestagdo de servigos, aplicam-se os principios de economicidade.
N3o se permitira a contratagio de servigos adicionais de luxo ou solugdes premium que
nio estejam previstos neste termo, conforme art. 22 do Decreto n? 10 818/2021, que
veda a aquisi¢do ou locagdo de itens considerados de luxo.

c) Vigéncia

O contrato administrativo que resultar do pregéo eletrénico tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura. Eventual prorrogagio, dentro dos limites
legais, dependerd de justificativa técnica e vantajosidade para a Administragao.

d) Locais e condi¢des de prestacdo dos servigos

Os servigos serdo prestados no Centro de Processamento de Dados e nas unidades
administrativas da Prefeitura Municipal de Porto Murtinho/MS. A contratada devera
alocar equipe competente para administrar remotamente os servidores e servigos e
deslocar-se presencialmente quando necessério, sem 6nus adicional. Os prazos para
atendimento das solicitagdes de suporte técnico serdo de até 24 (vinte e quatro) horas
para incidentes criticos e 2 (dois) dias uteis para demandas de rotina. A gestdo do
servico ocorrera por meio de plataforma de monitoramento e de chamados
disponibilizada pela contratada, permitindo acompanhamento em tempo real das
ocorréncias, emissdo de relatérios e registro histérico das intervengdes em todos os
setores e subdivisdes da Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas; Gabinete do
Prefeito; Secretaria de Governo; Secretaria Municipal de Salude; Secretaria Municipal
de Educagdo; Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e Cidadania;
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Secretaria Municipal de Obras, Habitacdo e Servigos Publicos; Secretaria Municipal de
Cultura, Turismo e Desenvolvimento Econdmico; Secretaria Municipal de Juventude,
Esporte e Lazer; Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Desenvolvimento Agrario,
Aquicultura e Pesca.

e) Garantia e responsabilizacdo

A contratada sera responsavel por garantir a continuidade operacional dos servigos de
TI sob sua gestdo, assegurando a disponibilidade minima de servidores e servigos
(diretério, DNS, DHCP, impressdo, compartilhamento de arquivos e ambientes virtuais)
conforme niveis de servigo definidos em contrato. Deverd prover suporte técnico,
atualizagdo e reposigdo de equipamentos (quando aplicavel) e realizar backups
periédicos dos ambientes virtuais. A reincidéncia de falhas ou a indisponibilidade
injustificada podera ensejar aplicagdo de penalidades. A contratada devera assegurar
que ndo haja interrup¢do ndo autorizada dos servigos e que 0s acessos sejam
concedidos e revogados mediante autorizagdo da contratante.

f) Condigdes especificas do servigo
Além das condigdes gerais supramencionadas, deverao ser observadas as seguintes
exigéncias especificas, em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar:

* Administragdo de servidores fisicos e virtuais;

« Controle de usudrios e acessos por diretdrio de usuarios;

« Servigo de nomes na rede (DNS) e distribuigdo automatica de enderegos (DHCP);

« Gerenciamento de impressao e filas;

« Compartilhamento de pastas e documentos com controle de permissoes;

* Manuteng¢do de ambientes virtuais, com politica de backup e testes de restauragao;

« Manuntengdes corretivas e preventivas dos seguintes equipamentos (sem reposi¢ao
de pegas):

Microcomputadores
Notebook

Tablet

Monitores

Nobreak
Estabilizador
Scanner

Data show
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PABX de centrais telefénicas
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» Telefones de mesa e s/fio

« Suporte técnico 24 x 7 com atendimento presencial (preferencialmente) e via acesso
remoto quando necessario

« Politica de backup e recuperagdo: deverdo ser implementadas rotinas de backup
diario dos servidores e de ambientes virtuais, com testes periédicos de restauragao.

» Seguranga da informagao: os servigos deverdo observar boas praticas de seguranga,
incluindo controle de acessos, aplicagdo de atualizagdes de seguranga, monitoramento
de eventos e relatérios de vulnerabilidade.
* Proibi¢ao de subcontratagdo: é vedado a contratada transferir ou terceirizar a
prestagido do servigo sem autorizagdo prévia e expressa da Administragao.

1.2 Especificagdo do item e quantidade

Unidade | Quantidade
Ne Item de medida total

Prestagio de servigos de gestdo da infraestrutura de
informatica (Centro de Processamento de Dados) e
1 | suporte técnico, incluindo administracdo de més 12
servidores, controle de usudrios e acessos, servigo de
nomes na rede, distribuicio automadtica de
enderegos de rede, gerenciamento de impressao,
compartilhamento de pastas e documentos e
manutencdo de ambientes virtuais.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

Necessidade e interesse publico

A gestio adequada da infraestrutura de informatica é imprescindivel para a
continuidade das atividades administrativas e para a prestagdo de servigos publicos
eficientes. Servidores, sistemas e redes sustentam processos internos e atendimentos
externos, e sua indisponibilidade compromete a seguranga da informagao e a eficiéncia
dos servigos prestados a populagdo. A contratagao centralizada de servigos de gestdo
de infraestrutura e suporte técnico permitird uniformizar procedimentos, ampliar o
controle sobre a TI municipal, aumento da vida til dos equipamentos de informatica
(manutengdo corretiva e preventiva) e atender as necessidades de operagdo e
manutenc¢io do ambiente de dados, garantindo maior produtividade e seguranca nos
processos institucionais.

Modalidade de licitagdo e justificativa

A contratagdo sera realizada por Pregdo Eletrénico, com critério de julgamento de
menor preco por itam para a prestagdo de servigcos pelo periodo de 12 meses. A
escolha dessa modalidade se justifica por se tratar de servico comum de tecnologia da
informacdo, o que permite ampla competitividade e transparéncia. Diferentemente do
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Sistema de Registro de Precos, em que hé expectativa de demandas variaveis, nesta
contratacao a quantidade de meses e escopo do servigo sdo fixos e a prestagdo é

continua ao longo de todo o contrato, razdo pela qual a celebragio de um contrato tnico
oferece maior eficiéncia administrativa.

Vantajosidade, economicidade e eficiéncia

A realizagdo de pregdo eletrénico para contratagido Unica dos servigos de gestdo de
infraestrutura de informditica evita contratagbes isoladas para cada unidade
administrativa, possibilitando ganho de escala e uniformizagdo das condigdes
contratuais. A contratagao centralizada possibilita melhor negociagado dos valores, além
de controle unificado das ocorréncias e dos chamados via plataforma de gestdo,
reduzindo redundancias, evitando gastos excessivos e permitindo o planejamento
integrado das agoes de TI.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A infraestrutura de Tl municipal (CPD) sustenta servigos criticos — diretério de
usudrios, DNS, DHCP, impressao, compartilhamentos e virtualizagdo — que demandam
gestdo especializada, rotinas preventivas/corretivas, backup, suporte técnico e
restauracdo de dados para garantir disponibilidade, seguran¢a e conformidade. A
Prefeitura Municipal de Porto Murtinho/MS nao conta, em seu quadro de servidores,
com profissional de TI, o que inviabiliza a execugdo interna com a qualidade e
tempestividade requeridas. Assim, a contratagdo por 12 (doze) meses de gestdo da
infraestrutura de informdtica (Centro de Processamento de Dados), com suporte
técnico aos equipamentos de informatica (sem reposicdo de pecas), estabelece
padronizagdo, rastreabilidade e responsabilizagdo contratual, assegurando
continuidade operacional e melhor relagdo custo-beneficio.

Forma de execuc¢do (modelo operacional)

» Prestacdes mensais: a execugdo serd continua, com administragdo da infraestrutura
de TI e suporte técnico ao longo de todo o més. Qualquer ajuste no escopo devera ser
formalizado mediante termo aditivo ao contrato.
« Prazos: a contratada devera atender incidentes criticos em até 24 horas e demandas
de rotina em até 2 dias tuteis apés a solicitagado.

» Locais de utilizagdo: os servigos abrangerdao todos os equipamentos e sistemas
mantidos no Centro de Processamento de Dados e nas unidades administrativas.
* Ferramenta de gestdo: a contratada disponibilizard plataforma eletrénica para
acompanhamento das atividades (chamados, incidentes, relatérios), possibilitando
controle de acessos, registro das intervengdes e emissdo de relatérios mensais.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 Habilitacdo juridica

Exigir-se-do documentos que comprovem a existéncia juridica da licitante e sua
autorizagao para prestar servigos de tecnologia da informagao:
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» Contrato social, estatuto ou ato constitutivo atualizado, com indicagao dos
administradores e procuradores.

» Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]).

» Para consorcios, cooperativas ou empresas estrangeiras, a documentagdo prevista
na legislagdo pertinente.

4.2 Regularidade fiscal, social e trabalhista

Devera ser comprovada a regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista mediante
apresentacdo das certiddes previstas no art. 68 da Lei n?14 133/2021: Certiddo
Conjunta RFB/PGFN, certiddes municipais de ISS, regularidade com o FGTS e INSS, e
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

4.3 Qualificacdo Técnica

4.3.1 Apresentagio de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da
Proponente, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se ateste
que a empresa executou a qualquer tempo servigos de complexidade similar ou
superior a do objeto deste edital;

4.3.2 Declaragio da empresa, com indicagdo de, no minimo, um técnico de informatica
que devera ficar a disposi¢ido do Municipio, acompanhada de atestado de capacidade
técnica profissional e a natureza da relagdo profissional com a empresa licitante (socio,
empregado, CLT ou contratado, etc.).

4.4 Qualificagdo econdmico-financeira

Exigir-se-a a apresentacdo de certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial e
outros documentos que atestem a saude financeira da empresa, nos termos da
legislagdo vigente.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Natureza e regime. Servigo continuado, com medigdes e faturamento mensais,
conforme este TR e solicitagées formais (SF) da Administragao.

1) Inicio e transicao

Inventario basico do ambiente (CPD), definicio de pontos de contato e janelas de
manutencdo. Ajustes iniciais mediante SF.

2) Operacao do CPD

Administragdo rotineira de servidores fisicos e virtuais: monitoramento, atualizagdes,
capacidade e backup/restore, conforme SF.

3) Servicos de rede e acesso

Gestdo de diretorio de usuarios (criar/alterar/bloquear), DNS e DHCP segundo perfis e
politicas definidos pela Administragio, via SF.
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4) Impressdo e arquivos

Gerenciamento de servidores/filas de impressdo e compartilhamentos com controle de
permissdes por unidade/secretaria.

5) Virtualizacdo e continuidade

Manuteng¢do de ambientes virtuais (criagdo/ajuste/migracgdo) e testes periédicos de
restauragao conforme SF.

6) Suporte e mudangas

Atendimento técnico presencial (preferencialmente) e remoto quando necessario, para
manutengao corretiva e preventivea de equipamentos de informatica com registro de
chamados e execucdo de mudancas autorizadas por SF.

7) Relatdrios e aceite

Relatério mensal (disponibilidade, chamados, inventdrio resumido, status de backups).
Aceite da fiscalizagdo fundamenta faturamento.

8) Faturamento

Fatura mensal consolidada, aderente aos relatérios. Atividades extraordinarias
somente com SF prévia.

9) Fiscalizacdo

Acompanhamento por servidores designados, com requisi¢dao de informagoes e ajustes
por SF, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

» Gestor do contrato: servidor designado pela Secretaria Municipal de
Administragdo, responsével pelo acompanhamento geral do contrato, verificagao de
conformidade e validagdo das faturas mensais.

» Fiscais setoriais: representantes designados em cada drea usuaria para monitorar o

uso dos servigos, reportar problemas e atestar as atividades mensais.

« Ferramentas de controle: utilizagio da plataforma web fornecida pela contratada
para o controle de chamados e geragdo de relatérios, de modo a subsidiar o gestor
com informagdes atualizadas para tomada de decisdes.

« Penalidades: o contrato preverd multas, adverténcias e outras sang¢des pelo
descumprimento das obrigac¢des, em conformidade com a Lei n? 14 133/2021.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

» A medigéo sera realizada mensalmente, com entrega de relatérios de atividades
emitidos pela plataforma de gestio e no atesto do fiscal setorial.
» 0 pagamento sera efetuado de acordo com o valor unitario contratado (valor
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mensal).
» Ajustes de valores decorrentes de reajuste ou repactuagdo seguirdo a legislagdo
vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

8.1. Modalidade e forma de disputa

Sera adotado o Pregdo, preferencialmente na forma eletrdnica, por se tratar de servigo
comum de tecnologia da informagéo. A disputa se dara pelo critério de menor prego
por item para a prestagdo dos servigos pelo periodo de 12 meses.

8.2. Critério de julgamento

O julgamento serd pelo menor prego menor prego por item, considerando todos os
servicos descritos para a totalidade do periodo. Serao desclassificadas propostas que
nao atendam as especificagdes técnicas ou que apresentem ofertas inviaveis.

9. ESTIMATIVA DE VALOR

Base legal e diretrizes

A estimativa de valor sera compativel com os pregos praticados no mercado de servigos
de tecnologia da informagao, considerando a contratagdo de gestdo de infraestrutura e
suporte técnico por 12 meses. Adotar-se-d0 os parametros do art. 23, §19, da Lei
n? 14 133/2021, utilizando-se bancos de dados publicos, contratagdes similares e
pesquisas em sistemas oficiais para defini¢do do prego maximo aceitavel. Assim como
ocorre para materiais de consumo, a pesquisa de pregos é essencial para assegurar a
razoabilidade dos valores.

Metodologia de pesquisa de precos

« Bases piblicas e painéis oficiais: consulta a painéis de precos do PNCP, Painel de
Pregos do Compras.gov.br e Banco de Pregos, contendo dados de contratagdes de
servigos de gestio de TI por outros entes publicos.

« Contratagdes similares: levantamento de atas de registro de pregos e contratos de
servigos de gestdo de infraestrutura de TI firmados nos ultimos 12 meses por 6rgaos
da administragdo ptblica, ajustados pelo indice de inflagdo quando aplicavel.

» Orcamentos de empresas especializadas: solicitagdo de cotagdes a diferentes
empresas de tecnologia da informacgao, contendo data e hora de emissao.

» Midia especializada: verificacdo de tarifas divulgadas em sites oficiais ou em midias
especializadas para servigos de suporte técnico e administragdo de servidores.
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Valor estimado

Com base nas pesquisas realizadas para servigos de gestdo da infraestrutura de
informatica (Centro de Processamento de Dados) e suporte técnico — abrangendo
administragdo de servidores, controle de usudrios e acessos (diretério de usuarios),
servico de nomes na rede, distribuigio automdtica de enderegos de rede,
gerenciamento de impressdo, compartilhamento de pastas e documentos e manutengao
de ambientes virtuais (servidores virtuais) — apurou-se o valor total médio estimado
de R$ 367.715,16 (trezentos e sessenta e sete mil, setecentos e quinze reais e dezesseis
centavos) para o periodo de 12 (doze) meses, correspondente a valor médio mensal
estimado de R$ 30.642,93 (trinta mil, seiscentos e quarenta e dois reais e noventa e trés

centavos).

Esse montante reflete a média dos pregos obtidos nas fontes consultadas e servird

como pardmetro para defini¢do do prego maximo aceitavel na licitacdo.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria
da Secretaria Municipal de Administragao, especificamente na categoria econdémica
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, prevista no orcamento anual.
A unidade requisitante deverd assegurar a existéncia de saldo suficiente para
pagamento das faturas mensais antes de emitir a ordem de servigo.

DOTACAO ORCAMENTARIA A SER UTILIZADA:

* 16.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO / SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO

* 2.132 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

* 416 - 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

« 1.500.0000 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

11. CONCLUSAO

Face a necessidade de manutengéo e continuidade da infraestrutura de informaticae a
conveniéncia de contratagdo centralizada dos servigos de gestdo e suporte técnico,
conclui-se pela viabilidade da contratagdo, mediante Pregdo Eletrénico, com a
celebragdo de contrato administrativo. A padronizagao das atividades de administragao
de servidores, diretérios, servigos de rede, impressdo e virtualizacdo, aliada a gestao
eletrénica das ocorréncias, proporcionard maior controle e economicidade,
alinhando-se as diretrizes de eficiéncia, economicidade e transparéncia na gestdo
publica. Recomenda-se, portanto, a continuidade do processo licitatério nos termos
aqui delineados.

Porto Murtinho/MS, 09 de outubro de 2025.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ

NOME : CARGO : ASSINATURA

JULIO CESAR ASSISTENTE

CORREAJUNIOR ~ ADMINISTRATIVO é«w Gnen C%ﬁx K

Autorizado por
!SAJJPI?E{I S PONCE

Secretdria Municipa de Administragdo
Portaria n? 697 de 01 de agosto de 2025
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