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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)

Setor Solicitante: Data:
Gestao Administrativa e Financeira 09/11/2026

Responsavel pela demanda:
André Moro da Silva

DESCRICAO DA DEMANDA

Objeto da contratagéo:

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO PESQUISA,
COTACAO, RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E
GESTAO DE CREDITOS DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS E DE HOSPEDAGENS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS, POR MEIO DE PLATAFORMA ELETRONICA DE GESTAO DE VIAGENS,
NAS MODALIDADES DE AUTOAGENDAMENTO (SELF-BOOKING) E ATENDIMENTO ASSISTIDO, PARA
ATENDER AO CIMVI E AOS MUNICIPIOS PARTICIPANTES DA LICITACAO COMPARTILHADA,
CONFORME O PROJETO BASICO E SEUS ANEXOS.

DECLARO para os devidos fins e efeitos que o objeto acima:
[0 NAO se trata de bem de consumo ou servico de natureza comum.

Trata-se de servico comum, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, ndo sendo bem ou servico
de luxo.

DECLARO para os devidos fins e efeitos que o objeto acima (art. 67 da Resolu¢do CIMVI n° 705/2023):
Pelas caracteristicas do objeto, ha necessidade de contratacfes permanentes ou frequentes.

A contratacdo envolve servigos remunerados por unidade de transacdo (RAV), executados conforme a necessidade.
E conveniente o atendimento a mais de um 6rgio ou entidade mediante licitagdo compartilhada.

Pela natureza da demanda, ndo é possivel determinar previamente a quantidade efetivamente utilizada.

Ha proposta comercial:
O Sim
Néo.

DESCRICAO DA DEMANDA e a necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico, de forma clara e objetiva, identificando os beneficios e o0 alinhamento ao PCA (em
sendo o caso):

O CIMVI é uma entidade autarquica formada pela unido de municipios, possuindo multifinalitarias atribuigdes que vao desde
a gestdo associada efou a prestagdo de servigos publicos ou de interesse publico, inclusive os de saneamento basico, com a
execucdo de programas e o exercicio de competéncias pertencentes aos Entes consorciados, passando pelo o saneamento
basico, com a producdo de informagdes, estudos técnicos, politicas e/ou planos basicos regionais, integrados ou nao, de
saneamento basico e/ou de manejo e gestdo de residuos solidos, contemplando a coleta, reutilizagdo, reciclagem,
compostagem, recuperacao e disposicao final ambientalmente adequada, bem como a operacéo, total ou parcial, dos servi¢os
de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario e/ou manejo de residuos sélidos, de analises para o controle da
qualidade da 4gua e monitoramento de esgoto e de residuos solidos, assisténcia técnica e assessoria, realizando também acoes
ligadas ao meio ambiente, através da prestacdo dos servicos publicos de gestdo ambiental para o licenciamento,
monitoramento, controle, inspecéo e fiscalizacdo ambiental das atividades de impacto local, bem como do desenvolvimento,
articulagdo e implementagdo de agdes e projetos de conservagdo e preservacdo do meio ambiente, de uso sustentavel e de
reducdo dos impactos da acdo humana nos ecossistemas naturais, na producdo agricola e no desenvolvimento urbano e
industrial no dmbito dos municipios consorciados, imiscuindo-se ainda na atencdo a sanidade dos produtos de origem
agropecudria, a protecao da sadde dos animais e sanidade dos vegetais, a identidade, qualidade e seguranga higiénico-sanitaria
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e tecnoldgica dos produtos agropecudrios finais destinados aos consumidores, possibilitando a sua regularizacdo sanitaria,
ambiental, fiscal e tributaria através da assessoria e prestagdo de servigos proprios e/ ou contratados/conveniados e do
fornecimento de bens a administracdo direta ou indireta dos Municipios consorciados e destes para com o Consorcio, prestando
servicos ligados as questdes de infraestrutura, o desenvolvimento econdmico urbano e rural, a cultura, o esporte e 0 turismo,
como criagdo de condicdes para que os agentes locais se mobilizem em torno de uma visdo de futuro, de um diagnéstico de
suas potencialidades e fragilidades, e dos meios para perseguir um projeto de desenvolvimento sustentavel e solidario, préprio
para cada um dos municipios e integrado no ambito do consaércio, das diretrizes da economia solidaria e das politicas estaduais
e/ou nacionais, destacando-se na execucdo de medidas e acOes afetas aos direitos humanos, a crianca e o adolescente e a
assisténcia social, através da provisdo das acdes de atendimento, acolhimento ou socioassistenciais intermunicipais, em
conformidade com o preconizado no programa nacional de direitos humanos, no Estatuto da Crianca e do Adolescente, na Lei
Orgénica da Assisténcia Social, e nas politicas nacional e municipal da area, a partir das indicacoes e deliberacfes dos
respectivos conselhos municipais, apoiando e fomentando o intercAmbio de experiéncias e de informagfes entre os Entes
consorciados, inclusive para fins de desenvolvimento e melhoria da gestdo publica, bem como a instituicdo e a gestdo de
programas e/ou projetos de desenvolvimento institucional, fiscal, selecdo e recrutamento, treinamento, capacitacdo e
aperfeicoamento, eventual ou continuado, mediante cobranga de preco publico dos interessados.

O CIMVI tem a sustentabilidade como diretriz de sua proposta de desenvolvimento para 0 Médio Vale do Itajai que se constitui
num conjunto integrado de fatores que potencializam ao mesmo tempo os ativos ambientais, a manuten¢do do capital natural
e a conservacao e preservacdo dos ecossistemas (dimensdo ambiental), a melhoria da qualidade de vida das populagGes do
meio urbano e rural, a inclusdo social através da equidade e da garantia de direitos humanos, a valorizacdo da identidade
popular e da cultura (dimensdo sociocultural), a eficiéncia através da capacidade de inovar, de diversificar e de usar e articular
servicos e recursos locais para gerar oportunidades de trabalho e renda, fortalecendo as cadeias produtivas e integrando-as,
através da gestdo eficaz dos recursos publicos (dimensao econémica).

Diante desse contexto, considerando a amplitude das atribui¢des institucionais do CIMVI e a necessidade de assegurar
condi¢Bes adequadas ao desenvolvimento de suas atividades e das agBes promovidas pelos Municipios participantes da
licitacdo compartilhada, torna-se fundamental dispor de solugcbes que proporcionem eficiéncia administrativa, economicidade
e racionalizagdo dos recursos publicos. Nesse sentido, a contratagdo compartilhada de servigos de agenciamento de viagens,
compreendendo passagens aéreas e hospedagens, apresenta-se como medida necessaria para viabilizar deslocamentos oficiais,
participagdo em capacitacGes, reunides técnicas, eventos institucionais e demais atividades de interesse publico, garantindo
maior agilidade, padronizagdo, transparéncia e controle na gestdo dessas demandas.

1. DA NECESSIDADE DOS SERVICOS

Os municipios participantes e o CIMVI necessitam realizar deslocamentos oficiais para reunides técnicas, capacitacoes,
congressos, seminarios, missdes institucionais, audiéncias e demais atividades de interesse publico. As demandas envolvem
passagens aéreas nacionais e internacionais e hospedagens, com solicitacGes varidveis quanto a datas, localidades, usuarios e
duracéo.

A contratacdo objetiva disponibilizar solucdo integrada para pesquisa e comparacao de tarifas, reserva, emissao e remarcagao
de bilhetes, confirmacédo de hospedagens, atendimento ao viajante, cancelamento, reembolso e controle de créditos. A agéncia
devera utilizar plataforma eletr6nica de gestdo de viagens, com autoagendamento e atendimento assistido.

Por se tratar de agenciamento e administragdo de viagens, o objeto é servico comum, de natureza continuada, sob demanda,
sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra e sem caracteristicas de obra ou servico de engenharia.

2. DA VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

O Sistema de Registro de Precos permite atendimento a demanda recorrente e varidvel, sem compromisso de consumo minimo.
Cada participante autorizara as proprias viagens e podera contratar dentro dos saldos do seu lote, de acordo com necessidade
e disponibilidade orcamentaria.

A remuneracdo propria da agéncia ocorrera por taxa fixa de transagdo, denominada Remuneragdo do Agente de Viagens
(RAV). O julgamento considerara exclusivamente as RAVs de passagens nacionais, internacionais e reservas de hospedagem,
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ponderadas pelos respectivos quantitativos de cada lote. Tarifas e didrias de terceiros ndo integrardo a disputa, sendo pagas
conforme os pregos efetivos comprovados.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA A LICITACAO COMPARTILHADA

A licitacdo compartilhada pelo CIMVI racionaliza os procedimentos, padroniza as exigéncias de plataforma, atendimento,
faturamento e fiscalizacdo e permite que cada participante conserve autonomia para autorizar viagens, firmar seu contrato,
liquidar e pagar suas despesas.

A demanda consolidada corresponde a 11 Municipios e ao CIMVI, distribuidos em 12 lotes autbnomos, cada qual integrado
por trés modalidades de RAV. O modelo preserva os limites financeiros e quantitativos de cada participante, com faturamento
por CNPJ e controle independente de créditos e reembolsos.

4. DO ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS LEGAIS

A contratacdo seguird a Lei n® 14.133/2021, a Resolu¢do CIMVI n° 705/2023 e a legislagdo aplicavel a agéncias de turismo,
viagens e protecdo de dados. O enquadramento como servico comum admite pregdo eletrdnico, sendo o julgamento pelo
menor preco por lote apurado exclusivamente sobre as RAVS.

O planejamento, a pesquisa de precos e 0s quantitativos constam do Projeto Bésico (Anexo | do Termo de Referéncia), da
memoria de formag&o de precos e das IRPs consolidadas, sem obrigagdo de execucao integral dos valores estimados.

A contratacdo esta alinhada com o Planejamento | A contratacéo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual®:
Estratégico:

10 Plano de Contratagdes Anual foi previsto na Lei Nacional n® 14.133/21 como uma faculdade da
Administracdo utilizando-se o art.12, VII, da expressao poderdo, conforme colaciono:

Art.12.

VIl - a partir de documentos de formalizacdo de demandas, os 6rgdos responsaveis pelo
planejamento de cada ente federativo poderdo, na forma de regulamento, elaborar plano de
contratacOes anual, com o objetivo de racionalizar as contrata¢des dos 6rgéos e entidades sob
sua competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a
elaboracdo das respectivas leis orcamentarias.

O Regulamento editado pelo Consércio Intermunicipal do Médio Vale do Itajai através da Resolucdo CIMVI n®
705/2023 em seu artigo 5° fez a seguinte previséo:

Art. 5° O Consorcio Intermunicipal do Médio Vale do Itajai - CIMVI podera facultativamente na
forma do estabelecido no art.12, inciso VII da Lei n® 14.133/21, elaborar Plano de Contrata¢des
Anual, com o objetivo de racionalizar as contrata¢des dos érgdos e entidades sob sua
competéncia, garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a
elaboragdo das respectivas leis orcamentarias.

Ainda sobre o Plano de Contrata¢es Anual, colhemos da doutrina:

E obrigatoria a elaboracfo do Plano de Contratagbes Anual?

N&o, a Lei 14.133/21 faculta a elaboracdo do Plano de Contratacbes Anual, na forma de
regulamento, conforme Art. 12, VII.

(Elaboragdo e Publicidade do Plano de Contratages Anual (PCA) da Lei 14.133/21. In
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/elaboracao-e-publicidade-do-plano-de-contratacoes-anual-
pca-da-lei-14133-21/2304131001, visitado em 03/06/2024)

Assim, considerando que ndo houve edicdo de Plano de Contratagdes Anual, registra-se tal fato restando
prejudicada a analise da contratacdo em compatibilidade com o mesmo bem como, consequentemente, com 0
Planejamento Estratégico, anotando-se, contudo, que em razdo da previsdo das atividades no Protocolo de
IntencBes / Contrato de Consorcio do CIMVI, e em conformidade com o orcamento aprovado pela entidade,
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Sim
O Nao

O Sim
Nao

A contratacao esta vinculada ou guarda dependéncia
com objeto de outro DFD para sua execucao:

O Sim
Néo

O método utilizado para obtengéo do preco estimado foi:
[0 Média dos valores obtidos em pesquisa de precos.

0 Mediana dos valores obtidos.

O Menor dos valores obtidos.

Outros critérios/métodos: parametros documentados na
Memoria de Formacdo de Precos - Agenciamento de Viagens,
utilizando referéncias do TJSP (PE n°® 90062/2026) para as RAVs
e precos médios de passagens e diarias.

O Acréscimo ou subtragdo de percentual com justificativa
especifica.

Item Quantidade

Unidade Descritivo Pormenorizado

Conforme planilha de quantitativos e valores do Anexo | do Projeto Basico, integrante do Termo de Referéncia como Anexo
I: estimativa para 12 meses, em 12 lotes; 1.104 passagens aéreas nacionais, 260 passagens aéreas internacionais, 1.202 reservas

de hospedagem e 2.261 diarias de hospedagem.

DECLARO que ha compatibilidade de previsao de recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido:

O Dotagdo orgamentéria indicada nesta fase.

Processo pelo Sistema de Registro de Pregos: a dotacdo orcamentaria serd informada por cada participante no momento da

contratagdo, observada a disponibilidade.

O Sem informag®es; encaminhar & Contabilidade para manifestacéo.

Data em que deve ser iniciada a prestacao dos servicos
ou o fornecimento do produto, a fim de evitar
prejuizos ou descontinuidade:

A contratagdo sera executada sob demanda apds a
formalizacdo da Ata, das contratac6es pelos participantes
e das autorizages individuais de viagem, condicionada a
execucdo a eficicia dos contratos mediante divulgacéo no
PNCP, na forma do art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.

A contratada devera disponibilizar a plataforma, os
acessos e 0s canais de atendimento em até 5 (cinco) dias
Uteis da solicitacdo de inicio emitida pelo participante,
observando os prazos especificos previstos no Projeto
Basico.

Cada emissdao de bilhete ou reserva dependerda de
Solicitacdo e Autorizagdo de Viagem (SAV) valida; o
suporte operacional deverd permanecer disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana.

Os prazos para cotacdo, confirmagdo, remarcacéo,
cancelamento e reembolso serdo os constantes do Projeto
Basico e do contrato do participante.

Data limite para conclusio dos servicos:

Conforme a vigéncia dos instrumentos decorrentes da Ata e as
necessidades de viagem autorizadas. A Ata tera vigéncia de 12
meses, admitida prorrogagdo por igual periodo quando
legalmente cabivel e vantajosa. Os contratos dos participantes
tero vigéncia inicial de 12 meses, admitidas prorrogacfes nas
condicBes do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

A conclusdio de cada atendimento ficara vinculada a
emissdo/confirmacdo e as obrigacBes posteriores de suporte,
crédito, reembolso e faturamento, sem cobranca adicional fora da
RAYV aplicavel.

elementos que servem como indicativos do planejamento pelo 6rgdo, o objeto do presente estudo encontra-se em
conformidade e adequado as medidas que ja foram antecipadas para a finalidade de acomodar a execugdo do

mesmo.
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Trata-se de servicos continuos:

Sim
O Nao

Havera possibilidade de prorrogacao do contrato:

Sim, quando legalmente cabivel e conforme as condic6es do
contrato.

O Nao

Parecer Juridico e Parecer do Orgéao de Controle Interno:
O Dispensado na forma do art. 21 da Resolu¢do CIMVI n° 705/2023.

Remeter o DFD e demais documentos de planejamento para as manifestagdes cabiveis.

Instrumento contratual:
[0 Minuta padronizada

[0 Dispensa de instrumento contratual na forma do art. 95 da Lei n® 14.133/2021.

Prever contrato administrativo individualizado por participante, na forma do Projeto Bésico; encaminhar a minuta a analise

juridica.

Timbd/SC, 09 de novembro de 2026.

André Moro da Silva
Solicitante
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Setor Solicitante: Data: Ndmero:
Gestao Administrativa e Financeira 12/11/2026 203/2026

Responsavel pela demanda:
André Moro da Silva

DESCRICAO DA DEMANDA e a necessidade da contratagio, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico, os beneficios e 0 alinhamento ao PCA (em sendo o caso):

Os entes participantes da licitacdo compartilhada necessitam de atendimento padronizado e permanente para viagens oficiais
a servico do interesse publico, incluindo emissdo e gestdo de passagens aéreas nacionais e internacionais e reserva de
hospedagens nacionais e internacionais.

A demanda apresenta variacdes de quantidade, destino e datas. A contratacdo isolada de transa¢des dificulta a uniformidade
das condigdes comerciais, o suporte em alteracdes emergenciais e 0 acompanhamento de tarifas, créditos e reembolsos.

A solugdo prevista disponibiliza agéncia especializada e plataforma eletrénica de gestdo de viagens, em modalidades de
autoagendamento (self-booking) e atendimento assistido, com segregacao por participante/CNPJ e trilha de auditoria.

A contratacdo é servico comum de natureza continuada, executado sob demanda, sem dedicagdo exclusiva de méo de obra
e sem caracterizagdo como obra ou servico de engenharia.

O Sistema de Registro de Precos permite que os participantes contratem e autorizem servicos quando necessarios, dentro
dos limites de cada lote, sem aquisicdo integral obrigatoria. A contratacdo compartilhada reduz retrabalho e favorece
padronizacdo, transparéncia e eficiéncia.

Os beneficios esperados incluem pesquisa comparativa de pre¢os, controle das autorizagdes de viagem, faturamento
individualizado, atendimento 24/7, monitoramento de créditos e gestao eficiente dos recursos publicos.

A presente contrata¢do esta alinhada com o O Plano de Contratagbes Anual (PCA) possui carater
Planejamento Estratégico do CIMVI. facultativo, nos termos do art. 12, inciso VII, da Lei n°
14.133/2021, bem como da Resolucéo CIMVI n° 705/2023.

A contratacdo esta vinculada ou guarda dependéncia | A estimativa considera a Memdria de Formagdo de Pregos -

com outro objeto para sua execucao: Agenciamento de Viagens e o Projeto Basico, Anexo | do
0 Sim Termo de Referéncia. Pardmetros de referéncia: bilhete

} nacional R$ 1.282,00; internacional R$ 2.982,50; diaria de
Nao hospedagem R$ 386,00; RAV nacional R$ 22,76; internacional

R$ 20,49; reserva de hospedagem R$ 30,86. Tarifas e diarias
sdo referéncias orgamentérias, ndo valores fixos de mercado.

Item | Quantidade | Unidade ‘ Descritivo Pormenorizado Valor Unitario (R$) | Subtotal (R$)

Conforme Anexo | do Projeto Basico e planilha de consolidacéo das IRPs: estimativa para 12 meses, em 12 lotes, com 1.104
passagens aéreas nacionais, 260 passagens aéreas internacionais, 1.202 reservas de hospedagem e 2.261 diarias de
hospedagem.

Total Geral da Contratacdo (R$): R$ 3.131.072,16 (trés milhdes, cento e trinta e um mil, setenta e dois reais e dezesseis
centavos). Composicao: passagens R$ 2.190.778,00; hospedagens R$ 872.746,00; RAVs maximas estimadas R$ 67.548,16.

JUSTIFICATIVA DOS QUANTITATIVOS

Os quantitativos foram definidos a partir das manifestaces de interesse em Registro de Precos encaminhadas pelos
municipios e pelo CIMVI, conforme documentos consolidados do processo. O atendimento abrange 11 municipios e o
Consoércio, cada qual em lote autbnomo.

A estimativa global compreende 1.104 passagens aéreas nacionais, 260 passagens aéreas internacionais, 1.202 reservas de
hospedagem e 2.261 dirias de hospedagem, conforme Anexo | do Projeto Bésico.

Metodologia de Célculo:
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A formacdo do valor global estimado considera: (a) quantitativos de passagens nacionais x R$ 1.282,00; (b) quantitativos
de passagens internacionais x R$ 2.982,50; (c) diarias de hospedagem x R$ 386,00; (d) quantidade de transagdes de cada
modalidade x RAV méaxima de referéncia.

Os valores de bilhetes e hospedagens correspondem a previsao de repasse de terceiros, sendo somente os valores das trés
RAVs objeto da disputa. O valor de julgamento de cada lote serd VJ = (QN x RAVN) + (Ql x RAVI) + (QH x RAVH),
conforme o Projeto Basico.

Justificativa da Utilizacdo das Unidades de Medida:

Passagens nacionais e internacionais sdo contadas por bilhete eletrdnico efetivamente emitido; a hospedagem é medida em
reservas confirmadas para incidéncia de RAV, enquanto as diarias sdo utilizadas para dimensionamento do orcamento de
hospedagem. A RAV de hospedagem ndo é multiplicada pelo nimero de didrias.

Concluséo:

Os quantitativos sdo estimativos e ndo constituem compromisso de contratagdo integral. A execugdo por SRP ocorrera sob
demanda, de acordo com autorizagdes, saldo financeiro e quantitativo de cada participante.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O CIMVI, na condigdo de 6rgdo gerenciador, promoverd licitagdo compartilhada para atendimento as viagens oficiais
préprias e dos entes participantes, observadas as competéncias individuais de contratacdo, autorizacdo de deslocamentos,
fiscalizacdo e pagamento.

1. DA NECESSIDADE DOS SERVICOS

A atividade administrativa exige deslocamentos ocasionais e recorrentes, em diferentes destinos e datas. E necessario
assegurar rapidez na pesquisa e emissao de bilhetes, alternativas adequadas de hospedagem, apoio emergencial, comparacéo
de tarifas e gestdo de cancelamentos e créeditos.

2. DA VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A imprevisibilidade de destinos, sazonalidade e oscilacGes de tarifa recomendam a contratacdo sob demanda, sem consumo
minimo. A Administracdo definir4, em cada solicitacdo, itinerério, datas, viajante, critérios de escolha e autorizacdo, e a
agéncia executara o servico nas condigdes registradas.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA A LICITAQAO COMPARTILHADA

A centralizacdo do certame pelo CIMVI permite unificar especificacdes e exigéncias da plataforma e reduzir custos
administrativos, conservando a autonomia dos participantes. A divisdo em 12 lotes evita mistura de recursos, créditos e
obrigacdes entre pessoas juridicas.

4. DO ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS LEGAIS

A solucgdo estd alinhada aos principios da legalidade, planejamento, julgamento objetivo, economicidade, publicidade,
motivacgdo e eficiéncia da Lei n® 14.133/2021. A remuneracdo prépria da agéncia por taxa unitaria fixa (RAV), distinta das
parcelas de terceiros, permite julgamento verificavel e controle por transagéo.

O critério de julgamento serd o menor preco por lote, correspondente ao menor valor total estimado das RAVs conforme 0s
quantitativos de cada modalidade. As tarifas aéreas e as diérias de hospedagem ndo entram na competicao.

Descricdo da solucdo como um todo (considerado todo o ciclo de vida do objeto):

A solucédo envolve a contratacdo de agéncia de viagens que disponibilize plataforma eletronica em portugués, integrada a
atendimento humano 24 horas por dia, 7 dias por semana, permitindo a pesquisa, cota¢do, autorizagdo, reserva, emissdo,
alteracdo, cancelamento, reembolso e gestdo de créditos de passagens aéreas e hospedagens.

1. Planejamento e Diagndstico das Demandas

Os quantitativos e valores estimados dos participantes constam do Anexo | do Projeto Bésico. Cada participante definird os
usuarios, as autoridades de aprovagdo, os centros de custos e as condi¢des internas para autorizagdo de viagens, observadas
as disposicGes do Projeto Béasico.

2. Estruturacdo da Licitacdo Compartilhada
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O processo sera conduzido por pregédo eletronico e Sistema de Registro de Pregos, com critério de menor prego por lote
apurado exclusivamente sobre as RAVs. Cada lote contempla as trés modalidades de agenciamento e uma (nica empresa
responsavel pela solucédo integrada.

3. Formacé&o da Ata de Registro de Precos

O CIMVI formaliza a Ata e o participante, apos a Manifestagio do Orgéo Participante (MOP), firma contrato administrativo
préprio e designa gestor e fiscais, observados os saldos e as condi¢oes da contratacéo.

4. Execuc¢ao dos Servigos

A contratada disponibiliza a plataforma e os acessos em até cinco dias Uteis da solicitagdo de inicio. Cada atendimento
decorre de Solicitacdo e Autorizacdo de Viagem (SAV), envolve pesquisa e comparacao de opcdes, aprovacdo, emissdo do
bilhete ou voucher e suporte posterior.

A agéncia faz jus & RAV apenas nas transa¢Oes definidas no Projeto Basico: bilhete efetivamente emitido ou reserva de
hospedagem confirmada, sem multiplicacdo por didria ou cobranca adicional por alteracéo, cancelamento e reembolso da
transagéo original.

5. Fiscalizagéo e Controle

O participante controla autorizacdes, cotacdes, bilhetes, vouchers, documentos de fornecedores, tarifas efetivas, RAV,
créditos, reembolsos e niveis de servigco. O faturamento serd separado por CNPJ e centro de custo, sem compensacdes
cruzadas.

6. Encerramento e Relatérios

Apos a execucdo e o ateste, a agéncia apresenta documentacao e demonstrativos mensais para liquidacdo e pagamento. No
término dos instrumentos, permanece obrigada a concluir créditos e reembolsos pendentes e a disponibilizar os histéricos
necessarios a transicao.

Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente & celebragcdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacdo dos gestores e fiscais:

v Confirmar a adequacdo do SRP, a modalidade pregdo eletrénico, o critério de julgamento e a justificativa da divisdo em
lotes.

v Concluir DFD, ETP, Termo de Referéncia e seu Anexo | (Projeto Bésico), meméria de formacdo dos precos e
consolidacdo das IRPs.

v Verificar a disponibilidade orcamentaria do participante quando da contratagdo e a indicagdo de dotagdo no contrato.
v Obter as manifestagdes juridicas, contabeis e de controle interno cabiveis e revisar as minutas padronizadas.

v Designar gestor, fiscal, aprovadores de viagens e administradores da plataforma para cada participante.

v Definir fluxos de SAV, segregacao de acessos, prestacdo de contas, recebimento, glosa, crédito e reembolso.

v Conferir a habilitagdo exigida, 0 CADASTUR, os atestados e a capacidade de emissdo nacional/internacional.

v Realizar Prova de Conceito (PoC) da plataforma na forma do Projeto Basico e do edital.

v Estabelecer condicGes de pagamento, critérios de medi¢do, reajuste e prorrogacdo compativeis com o Projeto Basico.

v Providenciar as publicagdes legais, assinaturas, contratos e a orientacdo dos usuarios antes da execugao.

Viabilidade do parcelamento da contratacgao:

E cabivel o parcelamento em 12 lotes autbnomos, correspondentes aos 11 municipios participantes e ao CIMVI, conforme
Anexo | do Projeto Basico.

Os trés itens de RAV devem permanecer integrados em cada lote, para assegurar servico Unico de plataforma e
atendimento ao participante, com adjudicacdo de uma empresa por lote.

[ Divisédo por item em empresas distintas no mesmo lote.
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AVALIACAO CIRCUNSTANCIADA DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS

A necessidade poderia ser atendida, em tese, pela aquisicdo avulsa de cada bilhete ou hospedagem, por licitacdes proprias
de cada participante ou por licitacdo compartilhada para agenciamento de viagens.

1. Contrataces avulsas por viagem

Permitem aquisi¢des pontuais, mas exigem repeticdo de atos administrativos e ndo oferecem, de forma estruturada,
atendimento permanente, plataforma corporativa, controle integrado de créditos e suporte em remarcagdes.

2. Licitacdes individualizadas por participante

Preservam a autonomia local, porém multiplicam procedimentos de contratacdo e podem resultar em diferentes solucdes
tecnoldgicas, exigéncias, relatérios e critérios de fiscalizacéo.

3. Licitagdo compartilhada por SRP

Permite contratagdo recorrente sob demanda, padronizacdo tecnoldgica, gestdo centralizada da Ata pelo CIMVI e
execucgdo/faturamento individualizados por participante. A divisdo em lotes independentes assegura limites, usudrios,
créditos e contratages proprias.

Anélise econdmico-financeira e conclusédo

Pela separacdo da remuneracédo da agéncia (RAV) dos valores efetivos pagos a fornecedores finais, a proposta é comparavel
entre licitantes, sem atrelar a taxa de agenciamento ao valor da passagem ou hospedagem.

O modelo de julgamento pondera as trés RAVs pelas quantidades estimadas, adotando o menor valor de julgamento por
lote. Recomenda-se a solucdo de licitagdo compartilhada pelo SRP, sujeita & observancia das condi¢des e controles previstos
no Projeto Basico.

Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de consumo de
recursos e logistica reversa quando aplicavel:
O objeto € o servico de agenciamento e gestdo eletrdnica de viagens, sem montagem de estruturas, fornecimento de materiais

de engenharia ou operacdo propria de equipamentos. A execucdo direta da agéncia concentra-se em processos
administrativos e digitais.

O Projeto Bésico de agenciamento ndo estabelece condicionantes ambientais especificas nem apresenta avaliagdo
quantificada dos impactos associados ao transporte aéreo ou a hospedagem, que sdo servigos prestados por fornecedores
finais.

Assim, ndo foram introduzidas exigéncias ambientais adicionais ndo previstas no Projeto Basico. A atuacdo da contratada
devera observar as normas gerais aplicaveis e as regras de eficiéncia, transparéncia e escolha economicamente vantajosa das
viagens autorizadas.

Posicionamento conclusivo sobre a adequacgdo da contratacdo para atendimento da necessidade:
Diante dos elementos do planejamento e da compatibilidade entre demanda, SRP e modelo de RAV, conclui-se que:

A contratagdo E ADEQUADA para o atendimento da necessidade a que se destina.

O A contratacdo NAO E ADEQUADA para o atendimento da necessidade a que se destina.

Timbd6/SC, 12 de novembro de 2026.

André Moro da Silva
Responsavel pela Confeccédo do Estudo Técnico Preliminar
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TERMO DE REFERENCIA (TR)

Setor Solicitante: Data: NuUmero:
Gestdo Administrativa e Financeira 10/11/2026 203/2026
Responsavel pela fiscalizagcdo do futuro contrato do

Responsavel pela gestédo do futuro contrato do CIMVI:
Fernando Tomaselli

CIMVI:
André Moro da Silva

Modelo de gestao do contrato, que descreve como a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo érgao
ou entidade.

Cada participante designara gestor e fiscais para o préprio contrato. As indica¢bes nominais e competéncias a seguir
referem-se ao contrato do CIMVI, sem atribuir a seus servidores a gestao dos contratos dos demais participantes.

Competéncias do Gestor do Contrato do CIMVI:

| — acompanhar, quando cabivel, os atos preparatorios e conclusivos que resultem em contratagdes que ficardo sob sua
responsabilidade, observado o principio da segrega¢do de fungdes, quando possivel, conforme §1° (parte final) e §2° deste
artigo;

I — manter registro atualizado das ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato;

I11 —acompanhar e fazer cumprir o cronograma de execugao e 0S prazos previstos no ajuste;

IV — acompanhar o prazo de vigéncia do contrato;

V — formalizar o recebimento definitivo de servigos;

V1 — solicitar, quando houver justificativa, a rescisdo de contrato;

VII — emitir parecer sobre fato relacionado a gestdo do contrato, quando solicitado;

VIl — orientar a contratada sobre os procedimentos a serem adotados no decorrer da execucdo do contrato;

IX — solicitar a contratada, justificadamente, a substituicdo do preposto ou de empregado desta, seja por comportamento
inadequado a funcao, seja por insuficiéncia de desempenho;

X —determinar formalmente a contratada a regularizacéo das falhas ou defeitos observados, assinalando prazo para correcéo,
sob pena de sangdo;

X1 —relatar, por escrito, a Diretoria Executiva a inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam
trazer atrasos, defeitos ou prejuizos a execucao da avenga, em especial as que ensejarem a aplicacdo de penalidades;

XII — comunicar & Diretoria Executiva qualquer dano ou desvio causado ao patriménio do CIMVI ou de terceiros, de que
tenha ciéncia, por acdo ou omissdo dos empregados da contratada ou de seus prepostos;

X1l - solicitar & Presidéncia, com justificativa, quaisquer alterac@es, supressdes ou acréscimos contratuais;
X1V — solicitar orientacdo de ordem técnica aos diversos setores do CIMVI, quando necesséria a boa execugao do contrato;
XV — cooperar com o Setor de LicitagGes, Contratagdes e Patrim6nio na manutenc¢éo do cadastro dos fornecedores no PNCP;

XVI — conferir o atesto do fiscal e encaminhar para pagamento faturas ou notas fiscais com as devidas observacdes e glosas,
se for o caso;

XVII - solicitar a Contabilidade, com as devidas justificativas, a anulagdo, total ou parcial, de notas de empenho, bem como
a inscricdo de valores em Restos a Pagar;

XVIII — solicitar a prestagdo, complementacéo, renovacéo, substituicdo ou liberacdo da garantia exigida nos termos do art.
96 da Lei n° 14.133, de 2021,

XIX — executar outras acdes de gestdo que se fagam necessarias ao pleno acompanhamento, fiscalizagdo e controle das
atividades desempenhadas pela contratada, a fim de garantir o fiel cumprimento das obrigacGes pactuadas e a observancia
do principio da eficiéncia;

XX — agendar e observar os prazos pactuados no contrato sob sua responsabilidade;

XXI —comunicar-se com a Administragdo ou com terceiros, preferencialmente, por escrito e com a antecedéncia necessaria;
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XXII — notificar formalmente a contratada sobre toda e qualquer decisdo da Administracdo que repercuta no contrato;

XXIII — fundamentar, por escrito, todas as suas decisdes, com observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico e outros correlatos;

XXIV — juntar todos os documentos obrigatérios a gestdo do contrato nos devidos processos;

XXV —subsidiar o titular da Diretoria Executiva com informag@es sobre a gestdo do contrato para fins de emissao de atestado
de capacidade técnica;

XXVI — elaborar relatério periédico, no minimo ao término de cada periodo de vigéncia, dos atos, dos fatos e das avaliacdes
da qualidade dos servicos, relativos a gestdo dos contratos de execucao parcelada ou diferida, ou de prestacdo continuada;

XXVII —assinar, juntamente com o fiscal do contrato, a avaliagdo relativa ao Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)
ou similar, quando houver, e, em caso de glosa, encaminhar a Contabilidade para as devidas providéncias;

XXVII — monitorar os saldos dos itens contratados ou registrados para verificar a necessidade de aditamento ou de
realizacdo de nova licitacdo, caso ndo seja suficiente;

XXIX- providenciar a cobranga perante as contratadas de multas decorrentes de eventuais penalidades aplicadas, bem como
por sugerir eventuais retencGes cautelares, quando aplicaveis, mediante apuragdo por meio de processo administrativo.

Modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execu¢do do objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo 6rgao
ou entidade.

Competéncias do Fiscal do Contrato do CIMVI:

| — prestar informagfes a respeito da execucdo dos servicos e apontar ao gestor do contrato eventuais irregularidades
ensejadoras de penalidade ou glosa nos pagamentos devidos a contratada;

I1 — manter o controle das ordens de servi¢o emitidas e cumpridas, quando cabivel,
I11 — conhecer as obrigacgdes contratuais que afetem diretamente a fiscalizagdo do contrato;
IV — zelar, no &mbito de sua &rea técnica de atuacdo, pelo fiel cumprimento dos contratos sob sua fiscalizacéo;

V — verificar a conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de acordo com o objeto do
contrato e respectivas clausulas contratuais;

VI — atestar formalmente a execucéo do objeto do contrato, as notas fiscais e as faturas correspondentes a sua prestacéo;

VII — informar ao gestor do contrato sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos produtos ou servicos
fornecidos pela contratada;

VIII — propor solucgdes para regularizacéo das faltas e dos problemas observados, sem prejuizo das penalidades aplicaveis;
IX — solicitar formalmente ao gestor esclarecimentos sobre as obrigacdes que afetem diretamente a fiscaliza¢do do contrato;

X — elaborar, se for o caso, o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos
Servigos;

X1 — monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das
faltas, falhas e irregularidades constatadas;

DESCRICAO DA DEMANDA

Objeto da contratagéo:

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVIGCOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO PESQUISA, COTAGAO,
RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E GESTAO DE
CREDITOS DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS E DE HOSPEDAGENS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS, POR MEIO DE PLATAFORMA ELETRONICA DE GESTAO DE VIAGENS, NAS
MODALIDADES DE AUTOAGENDAMENTO (SELF-BOOKING) E ATENDIMENTO ASSISTIDO, PARA
ATENDER AO CIMVI E AOS MUNICIPIOS PARTICIPANTES DA LICITACAO COMPARTILHADA, CONFORME
O PROJETO BASICO E SEUS ANEXOS.

Item | Quantidade | Unidade Descritivo Pormenorizado Valor Unitario Subtotal
(R$) (R$)
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Conforme Anexo | do Projeto Basico e planilha orcamentéaria consolidada das IRPs. Quantidades globais estimadas para 12
meses: 1.104 passagens aéreas nacionais, 260 passagens aéreas internacionais, 1.202 reservas de hospedagem e 2.261 diarias
de hospedagem.

Total Geral da Contratagdo (R$): R$ 3.131.072,16 (trés milhdes, cento e trinta e um mil, setenta e dois reais e dezesseis
centavos). Passagens aéreas R$ 2.190.778,00; hospedagens R$ 872.746,00; RAVs méaximas estimadas R$ 67.548,16.

DECLARO que ha compatibilidade orcamentaria com o compromisso a ser assumido:
[0 Dotacdo orcamentaria indicada previamente.

Sistema de Registro de Precos: a dotagdo orcamentaria sera informada no momento da contratacéo por cada participante.
O Encaminhar a Contabilidade para manifestacéo.

A prestacéo serd iniciada apos a formalizacdo da Ata e do contrato do participante e a efic4cia deste mediante divulgacao
no PNCP, na forma do art. 94 da Lei n® 14.133/2021. O contrato terd vigéncia inicial de 12 meses, admitidas prorrogacoes
nas condigdes do art. 107 da Lei n® 14.133/2021. A plataforma e os canais de atendimento deverdo estar disponiveis em até
5 dias Uteis da solicitagdo de inicio; as viagens e hospedagens serdo processadas conforme a SAV e o0s prazos do Projeto
Basico.

Fundamento Legal da Contratacéo:

v Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente as disposi¢des aplicaveis ao pregdo, ao SRP e aos contratos de prestacdo de
Servicos.

v Resolugdo CIMVI n° 705/2023, no que couber ao procedimento compartilhado e a gestdo contratual.
v Lei Federal n® 11.771/2008 e regulamentacdo turistica aplicavel, inclusive quanto ao CADASTUR.
v Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), para a seguranca e tratamento de dados dos viajantes.

v Lei Complementar n° 123/2006, quando cabiveis os beneficios as ME/EPP.

v Demais disposicOes setoriais pertinentes a passagens aéreas, hospedagem e protecdo do consumidor.

Modelo de execug¢do do objeto, desde o inicio até o encerramento:
A contratacdo seguira o regime de execucdo/forma de fornecimento:

Empreitada por preco unitario - RAV por transacdo efetivamente realizada, conforme modalidade.
OO0 Empreitada por preco global.

O Empreitada integral.

O Contratacdo por tarefa.

O Contratacdo integrada.

O Contratacéo semi-integrada.

O Fornecimento e prestacdo de servico associado.

Os valores de passagens, taxas de embarque, didrias e demais parcelas de fornecedores finais ndo sdo remuneragdo da
agéncia: serao pagos pelo valor efetivamente praticado e comprovado, sem mark-up, na forma do Projeto Bésico.

O julgamento por lote considera exclusivamente o valor total estimado das RAVs: VJ = (QN x RAVN) + (QI x RAVI) +
(QH x RAVH). A adjudicacéo sera feita a uma empresa por lote; tarifas e diarias de terceiros ndo entram na competicéo.

Cada bilhete eletrdnico emitido e cada reserva de hospedagem confirmada configuram transagdes distintas para a RAV; a
RAYV de hospedagem néo é devida por diaria.

Garantia de Proposta: Garantia Contratual:
Né&o sera exigida. Ndo sera exigida, conforme item 35 do Projeto Basico.
Osim:__ %. Osim:_ %.
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Critérios de medicéo para pagamento

Critérios de medigdo para pagamento

A medicdo das RAVs observara exclusivamente as transagOes efetivamente realizadas e autorizadas: (I) passagem aérea
nacional: bilhete eletrénico emitido; (II) passagem internacional: bilhete eletrénico emitido; (I11) hospedagem: reserva
confirmada, documentada por voucher, por hdspede e permanéncia continua, independentemente das diarias.

Mera cotacdo, simulacdo, reserva ndo efetivada, alteracdes, remarcac@es, cancelamentos, reembolsos e suporte a transacédo
original ndo gerardo novas RAVS, ressalvadas as hipoteses previstas no Projeto Basico.

Os valores de fornecedores finais serdo confrontados com os comprovantes da companhia aérea ou hotel e a autorizacdo do
participante. Deverdo ser discriminados separadamente os valores de terceiros, RAV, descontos, multas documentadas,
créditos e eventuais reembolsos.

A fiscalizacdo podera glosar cobrangas indevidas, duplicadas, ndo comprovadas ou incompativeis com o Projeto Basico,
observadas as regras de recebimento provisério/definitivo e Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR).

Formas de pagamento (condicionadas a apresenta¢do dos documentos fiscais, ao ateste e a liquidacéo da despesa,
preservado o pagamento da parcela incontroversa)

Formas de pagamento (mediante comprovacao e liquidacéo da despesa):

A contratada apresentara, até o quinto dia Gtil do més subsequente, nota fiscal/fatura individualizada para o CNPJ do
participante, acompanhada dos documentos de viagem, autorizagdes, comprovantes dos fornecedores finais e relatorio
detalhado das transag@es e dos créditos, conforme o Projeto Basico.

A liquidacgdo sera concluida em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da documentacéo regular e o ateste, observados
0s prazos de recebimento do Projeto Béasico. O pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias corridos apos a regular
liquidacdo da despesa, observadas as regras financeiras e tributarias do participante, conforme item 32.5 do Projeto Basico.

O documento com erro, divergéncia, auséncia de comprovante ou cobranca indevida sera devolvido com indicagéo dos itens
e valores afetados. O prazo relativo a parcela afetada sera contado ap6s sua regularizacdo e liquidacdo, preservado o
pagamento da parcela incontroversa no prazo prdprio, conforme item 32.6 do Projeto Bésico e art. 143 da Lei n® 14.133/2021.
Os encargos de mora imputavel ao contratante observardo o Projeto Basico e o contrato, sem periodo de tolerancia que afaste
a atualizacéo devida.

Os pagamentos ocorrerdo mediante:

PIX, para conta de titularidade da contratada.

Deposito/transferéncia para conta indicada pela contratada.

Boleto, quando admitido pelas normas do participante e previsto no contrato.

Os meios de pagamento aplicaveis serdo definidos pelo participante contratante no instrumento proprio, observada a
documentacdo exigida, as retengdes tributarias pertinentes e a liquidacdo regular da despesa.

A contratada responde pela correcdo dos dados bancarios informados e pela comunicagéo tempestiva de alteragdes.

Critério de REAJUSTAMENTO dos Pregos:

As RAVs permanecerao fixas durante o interregno minimo de 12 meses, contado de 09 de novembro de 2026. Apds esse
periodo, quando houver prorrogacédo contratual, a RAV podera ser reajustada pela variagdo do INPC/IBGE, conforme item
33 do Projeto Bésico, mediante apostilamento. Os reajustes subsequentes observardo o interregno minimo de 12 meses a
partir da data a que se referiu o Gltimo reajuste.

As tarifas aéreas, didrias de hospedagem e demais valores de fornecedores finais ndo serdo reajustados por indice, por se
tratarem de valores dindmicos, faturados pelo custo efetivamente praticado e comprovado na operacéo.

O eventual reequilibrio econbmico-financeiro dependera dos requisitos legais e da demonstracdo documental do fato
superveniente extraordinario.

Requisitos da contratacéo (habilitacédo e qualificagdo minima):
| - Habilitacao juridica
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Documentacéo de constituicdo, registro e representacdo da pessoa juridica, nos termos do edital e da Lei n® 14.133/2021.
11 - Regularidade fiscal, social e trabalhista

CertidGes e demais comprovacdes exigidas pelos arts. 68 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, observadas as hipdteses legais
de consulta aos cadastros e de regularizagéo.
111 - Qualificagdo econdmico-financeira

Observancia dos indices e documentos definidos no edital. Quando os indices de liquidez ou solvéncia forem iguais ou
inferiores a 1,00, o Projeto Basico prevé patrimdnio liquido minimo de 5% do valor estimado dos lotes em que a licitante
for provisoriamente vencedora, observado o limite legal.

1V - Qualificacdo técnica especifica do agenciamento de viagens

Apresentacdo de cadastro regular e ativo no CADASTUR, na categoria Agéncia de Turismo, a ser mantido durante a
execucao.

Apresentacdo de atestado ou conjunto de atestados emitidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprovando
prestacéo satisfatoria de servigos de agenciamento corporativo, incluindo passagens aéreas e hospedagens, com plataforma
eletrdnica ou solucdo equivalente.

A experiéncia minima serd de 20% do somatério anual de transa¢Ges de passagens e reservas dos lotes em que a licitante for
provisoriamente vencedora, admitido o somatorio de atestados, na forma do Projeto Basico.

Para emissdo internacional, comprovacao de capacidade por registro IATA, consolidadora, acordo com operador habilitado
ou mecanismo equivalente, sem restricdo a uma marca especifica.

V - Plataforma e Prova de Conceito

A primeira classificada em cada lote realizara a Prova de Conceito prevista no Projeto Basico e em seu Anexo Il1, para
demonstrar funcionalidades reais da plataforma, inclusive ambientes segregados por CNPJ quando liderar maltiplos lotes.

A vencedora comprovaré direito de uso da plataforma e capacidade de emissdo e atendimento durante a vigéncia,
diretamente ou por intermedidrios regulares. Ndo sera exigida sede ou escritério fisico em Santa Catarina, desde que
atendidos os niveis de servico.

VI - Enquadramento do servico

O objeto é servico comum de agenciamento de viagens, de natureza continuada, executado sob demanda e sem dedicacéo
exclusiva de méo de obra, conforme item 3 do Projeto Basico. Os requisitos de qualificacdo técnica séo 0s previstos no item
24 do Projeto Basico.

SANCOES
As infracGes e sancdes seguirdo os arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, a Resolucdo CIMVI n° 705/2023 e as regras
especificas do edital, da Ata, do contrato e do Projeto Basico.

Sem prejuizo das hipoteses legais, caracterizam descumprimentos relevantes: recusa injustificada de atendimento; atraso;
emissdo de bilhete ou voucher sem autorizagdo; erros imputaveis a agéncia; ocultacéo de tarifa vantajosa; cobranga de RAV
adicional indevida; mark-up; ndo repasse de descontos; retengdo de créditos ou reembolsos; falhas reiteradas do plantéo;
quebra de sigilo; e manipulagédo de documentos ou valores.

Os fatos serdo registrados e avaliados por processo administrativo, assegurados contraditério, ampla defesa,
proporcionalidade e motivacéo. Poderdo ser aplicadas adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar ou declaragéo
de inidoneidade, conforme a gravidade e a tipificacéo legal.

A glosa de cobranca irregular destina-se a ajustar a medicdo ao efetivamente devido e ndo impede ressarcimento integral de
danos e eventual aplicacdo de sang¢Bes. Os parametros especificos de multas e desempenho permanecem aqueles do Projeto
Basico e seus anexos, ndo sendo criados percentuais novos neste documento.

Cada participante apurara descumprimentos relacionados ao préprio contrato; situacfes que afetem o registro ou outros lotes
serdo comunicadas ao CIMVI para providéncias de sua competéncia.

Da Rescisdo (Extin¢édo do Contrato)
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O contrato podera ser extinto e o registro cancelado nas hipéteses previstas na Lei n® 14.133/2021, no edital, no Projeto
Bésico, na Ata e no contrato, observados os arts. 137 a 139 e as garantias procedimentais aplicaveis.

Em caso de falha que comprometa viagens em curso, a contratada deverd manter assisténcia e adotar medidas de transicéo,
permanecendo responsavel pela liquidacdo de créditos e reembolsos pendentes.

Da anulacéo e/ou revogacéo

O procedimento licitatério podera ser anulado por vicio de legalidade ou revogado por motivo de conveniéncia e
oportunidade, quando presentes os requisitos legais e devidamente motivados, observados os direitos e garantias aplicaveis.
Da protecéo de dados - LGPD

A contratacdo envolve dados de identificacdo e contato de viajantes, documentos, itinerarios, agenda e informacdes

financeiras. O tratamento devera respeitar a Lei n°® 13.709/2018 e as finalidades estritamente necessarias & prestacdo do
Servigo.

A plataforma deverd manter segregacdo logica por participante/CNPJ, controle de perfis, trilhas de auditoria, autenticacéo,
criptografia, copias de seguranca e demais controles previstos no Projeto Béasico.

E vedado o uso de dados pessoais para publicidade, prospec¢do comercial, programas de fidelidade ou finalidades estranhas
a contratacéo.

A contratada devera comunicar incidentes de seguranca ao participante afetado e ao CIMVI nos prazos do Projeto Bésico,
cooperar na resposta e fornecer exportacéo de dados e historico de créditos ao término dos instrumentos.

A extincdo ndo afasta o dever de reparar danos, concluir reembolsos e fornecer documentos necessarios ao encerramento
dos contratos.

Disposicoes Gerais:

A taxa RAV ofertada remunera integralmente a agéncia por plataforma, implantagdo, treinamento, pesquisa, cotacao,
emissdo, atendimento, suporte, remarcagdo, cancelamento, gestdo de créditos, reembolso, relatorios e demais atividades
inerentes ao agenciamento, ndo sendo permitidas cobrancas adicionais ndo previstas.

Passagens aéreas, bagagens autorizadas, taxas de embarque, diarias e demais valores de fornecedores finais serdo faturados
pelos valores efetivos comprovados e autorizados pelo participante, sem mark-up.

Os quantitativos sdo limites maximos estimados, sem obrigacdo de contratacdo integral, consumo minimo ou indenizacao
por ndo utilizacdo. Cada participante controlara seu lote, seu contrato, seu faturamento, seus créditos e reembolsos, sem
compensagéo cruzada.

A contratada deverad manter CADASTUR e condi¢Bes de habilitacdo durante toda a execucdo, disponibilidade do
atendimento 24/7, integridade dos registros e sigilo dos dados.

A contratacdo € de servico de natureza continuada, executado sob demanda, sem dedicagdo exclusiva de méo de obra. A
RAV abrange tributos, encargos e demais custos diretos e indiretos da contratada, conforme itens 3.2 e 6.1.1 do Projeto
Basico.

Integra este Termo de Referéncia, como seu Anexo |, o Projeto Basico de agenciamento de viagens, acompanhado dos
Anexos | a XVII do prdprio Projeto Basico. O edital, a Ata de Registro de Precos e os contratos decorrentes deverdo manter
coeréncia com as condigdes estabelecidas em ambos os documentos, conforme itens 39.3 e 39.4 do Projeto Basico.

Timb6/SC, 12 de novembro de 2026.

André Moro da Silva
Responsavel pela Confec¢do do Termo de Referéncia
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DECISAO
Diante da analise do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia que instruem o processo:

APROVO os documentos e autorizo o prosseguimento da contratacéo.

O Verificam-se inconsisténcias, razao pela qual determino sua devolugdo ao setor responsavel para
gue promova 0s ajustes, acréscimos e/ou esclarecimentos abaixo elencados:

O Considerando que ndo mais persistem as razfes de conveniéncia que motivaram a solicita¢do de sua
elaboracdo, DETERMINO seu arquivamento, sem descartar a possibilidade futura de retomada com
aproveitamento dos atos e estudos praticados, caso possivel.

Timbo6/SC, 12 de novembro de 2026.

André Moro da Silva
Orgéo Solicitante
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DECISAO
Diante do contido na presente solicitagdo de demanda e documentos que a instruem:

Autorizo a contratacdo na forma solicitada.

O Autorizo PARCIALMENTE a contratagdo na forma solicitada, exclusivamente quanto aos
itens:

Ao Setor Solicitante para que, querendo, promova adequac¢des quanto aos itens que neste momento
foram rejeitados.

OO0 NEGO a contratacdo solicitada

Ao Setor Solicitante para que, querendo, promova adequacdes.

Timbo/SC, 12 de novembro de 2026.
FERNAN DO Assinado de forma digital

por FERNANDO
TOMASELLI:0166 TomASELLI01663796971
3796971 3;’3('1(;’5 2026.11.12 15:52:04
Fernando Tomaselli

Orgéo Autorizante
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