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Por mais de um século, somos especialistas
no desenvolvimento pessoal e profissional
no mundo todo.

Autoestima, controle emocional, autoconfianca, gestdo do estresse,
relacionamento interpessoal, lideranca, comunicacdo e oratoria,
negociacdo, gestdo do tempo, mudanca de carreira, geracido de novas
rendas e lucros, ingresso no mercado de trabalho e promocao pessoal.
Estes e outros resultados sdo alcancados por meio dos programas

da Dale Carnegie direcionados a profissionais que querem fazer a

diferenca.

Por meio da jornada de diagnéstico, a equipe avalia as lacunas de
habilidades de cada pessoa, personaliza solu¢cdes criando um plano
centralizado para aprimorar as habilidades, talentos e capacidade

de cada individuo, oferecendo um resultado concreto, com o objetivo

de atingir uma meta mensuravel ao final do treinamento.




Dale Carnegie Course

Objetivos do treinamento:

1. Construir uma maior autoconfianca;

2. Fortalecer as habilidades interpessoais;

3. Melhorar as habilidades de comunicacao;
4. Desenvolver habilidades de lideranca;

5. Reduzir o estresse e melhorar a atitude frente as preocupacdes enfrentadas.

Formato:

32 horas de treinamento;

8 encontros de 4 horas cada;

Reunido de 1h30 de preparacgdo para inicio do programa;

Reunido de 1h30 apoés o término do treinamento para sustentabilidade;

Grupo on-line para networking.

Data e horario

Sessdo de conscientizacdo 27/04 online - Das 19h00 as 20h30
Treinamento presencial 04/05 a 22/06 - Das 19h00 as 23h00
Sustentabilidade 06/07 online - Das 19h00 as 20h30

Investimento:

R$ 9.000,00 por pessoa (em até 4x sem juros)
R$ 8.400,00 por pessoa (pagamento a vista)

Estrutura e Material

Certificado Internacional de participacao;

Trainer certificado em todas as sessodes;

Desenvolvimento do plano individual de retorno mensuravel sobre o
investimento;

Manual do Participante exclusivo Dale Carnegie;

Reunides de Conscientizacdo e Sustentabilidade;

Pesquisa de Percepcdo do cliente durante o treinamento e no final.




Dale Carnegie Course

Por mais de 113 anos, nés temos ajudado organizacdes de todos os
tamanhos a gerar receitas, bater metas de vendas, aumentar a
produtividade e reduzir custos apenas revelando ainda mais o
talentos dos participantes.

Juntos, colocamos em acgdo e ajudamos as empresas e as pessoas a
alcancar um novo patamar, permitindo que todos de fato assumam

o comando de seus negoécios e de suas vidas.

Por que escolher a Dale Carnegie Training?

Principal escola de lideranca do mundo;

Fundada em 1912, em Nova Iorque;

Certificacao ISO 90071,

Atua em mais de 80 paises;

Mais de 113 anos de atividade no mercado mundial;
Treinamentos disponiveis em mais de 35 idiomas;
Mais de 2.700 instrutores certificados pela Carnegie
University, St. Louis, USA;

Mais de 9 milhGes de pessoas

graduadas em todo o mundo;

Treina 400 das 500 principais empresas

da revista Fortune;

Listada entre as 20 maiores empresas

de treinamento no mundo pela
Trainingindustry.com




Dale Carnegie Course

Nossas credenciais
ISO Certification

Os produtos e o sistema de desenvolvimento dos instrutores (trainers) da
Dale Carnegie sdo certificados no ISO 9001 desde 1998 através do Bureau
Veritas Quality International (BVQI). BVQI é um registrador ISO
reconhecido e respeitado que realiza auditorias semestrais. O alcance da
certificacdo ISO 9001 inclui o desenvolvimento de produtos, avaliacdo e
medicdo da Carnegie University - Desenvolvimento e Certificacdo dos
Trainers, processo de vendas, personalizacdo de produtos, sistema de
consultoria.

Garantia de Qualidade dos Trainers

Os Trainers (instrutores) da Dale Carnegie ® sio profissionais experientes,
com experiéncia no mundo real. Para se tornar um Dale Carnegie ®
Trainer, os candidatos sdo rigorosamente treinados e formados, a fim de
alcancar o padrdo Dale Carnegie Training ®. A fim de ser qualificado, um
trainer tem que ter uma experiéncia s ignificativa em apresentacdes, bem
como ter completado um rigoroso processo de certificacdo. Isto significa
que os instrutores Dale Carnegie ® serdo do mais alto padrdo na industria
de formacao.




Dale Carnegie Course

Parece Magica, mas é Dale Carnegie Training®.

Conseguimos promover resultados concretos e mensuraveis, pois trabalhamos
em primeiro lugar uma profunda reflexdo e conscientizacdo no participante, na
qual ele percebe alguns pontos cegos no préprio comportamento. Com isso,
aumentamos significativamente o engajamento com o programa e a utilizacdo
dos conceitos e ferramentas se torna muito mais efetivas.

Alguns depoimentos demonstram a forca da nossa metodologia e os
resultados que promovemos. A seguir, alguns cases, resultados e
depoimentos de nossos clientes:

"Aumentamos a venda de um determinado produto em 800% depois do Projeto de
Inovacao que realizamos no treinamento da Dale Carnegie. Por meio de aproximacao com
funcionarios das lojas, conseguimos engaja-los e eles mesmos trouxeram uma ideia de
como vender mais. Com a ajuda de toda a equipe, vendemos este produto como nunca!"
Depoimento de representantes de uma empresa do setor de alimentos - Brasilia/DF

“Conseguimos um resultado financeiro 18% maior que a média dos Gltimos 4 meses.
Batemos o recorde na captacdo de pacientes no més que ocorreu o fim do
treinamento com a Dale Carnegie. O nimero de pacientes que retornaram a clinica
aumentou em 10% e ha previsdo de batermos a meta anual ja no primeiro semestre do
ano, com o crescimento que alcancamos no faturamento total bruto da empresa”.
Depoimento de participante que atua na area de saude - Brasilia/DF

Os resultados alcancados a partir das ferramentas que obtivemos no
treinamento foram um maior engajamento da equipe através de uma
comunicacdo mais clara e assertiva; reducdo no prazo de solicitacdo de
autorizacdes das operadoras de satde em 40%; reducio de reinsercdes nos
portais por erro dos colaboradores em 30%, reducdo no prazo de autorizacdes
com média de 3,2% e aumento de faturamento em 4,5%.
Depoimento de participante - Brasilia/DF




Dale Carnegie Course

“Conseguiaumentar entre 5a 7 mil o faturamento da empresa desde quando comeceio
treinamento e consegui reduzir a zero o nimero de desisténcia de clientes.”
Depoimento de participante e empresario de pequeno porte - Brasilia/DF

“Achei o treinamento bastante focado nas melhores praticas e ndo s6 com abordagem
conceitual, o que acaba permitindo que nés possamos colher resultados da aplicacdo
de forma muito rapida.”

Depoimento de participante de treinamento para o DNIT - Brasilia/DF

Curso excelente, treinadoras extremamente preparadas e capacitadas. O curso abriu
minha mente para enxergar a vida de outra forma, desde a reconhecer minha capacidade
de lideran¢ca mas também de autor conhecimento das minhas habilidades e limitacées
Depoimento de participante para o Banco do Brasil - Brasilia/DF

Algumas empresas que ja passaram por
treinamentos da Dale Carnegie Training®
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