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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 39/2026 25351.939037/2025-37

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Co

ntratacdo de servico de fornecimento, emissdo, renovacao e suporte técnico de certificados digitais SSLITLS do tipo

Wildcard, com validacao organizacional (OV) ou superior, destinados a protecao criptografica do dominio institucional e de seus
subdominios (*.anvisa.gov.br), compativeis com navegadores e servidores web amplamente utilizados no mercado, nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacao CATSER| Métrica ou coD. Quantidade Valor Valor
Unidade de [PMC-TIC Unitario (R$)| Total (R$)
Medida
1 Servico de fornecimento e 27170 Unidade nao se 2 1.990,53 3.981,06
renovacao de certificado digital SSL aplica
/TLS tipo Wildcard Organization
Validation (OV)

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como servico comum, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificagfes usuais de mercado.

1.2.1. Os certificados digitais SSL/TLS do tipo Wildcard constituem solugdo amplamente disponivel no mercado e fornecida por
diversas autoridades certificadoras e revendedores autorizados, sendo utilizados de forma padronizada para garantir a
confidencialidade, integridade e autenticidade das comunicacdes eletronicas realizadas por meio de aplicacdes web.

1.2.2. Trata-se de solugédo tecnolégica consolidada e amplamente adotada por organizagdes publicas e privadas para protecéo de
dominios e subdominios institucionais, possuindo caracteristicas técnicas padronizadas e internacionalmente reconhecidas, tais
como algoritmos criptograficos amplamente suportados, politicas de validacdo definidas por autoridades certificadoras,
compatibilidade com navegadores e servidores web amplamente utilizados no mercado e mecanismos de verificacdo de validade
do certificado.

1.2.3. Além disso, a emissdo e gestdo de certificados digitais desse tipo ndo demandam desenvolvimento sob medida ou
customizacgles relevantes, consistindo em servico padronizado prestado por fornecedores especializados, o que permite a
definicdo objetiva dos requisitos técnicos e das condi¢cdes de execucdo neste Termo de Referéncia. Dessa forma, a solucao
enquadra-se como servico comum, apto a ser contratado mediante especificagcdes técnicas objetivas e critérios usuais de
mercado.
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Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, com execucdo sob demanda, tendo em vista que os certificados digitais SSL/TLS sao
utilizados para assegurar a protecdo criptografica das comunicacOes entre os sistemas web institucionais e seus usuarios, sendo
necessaria sua renovagao periddica para manutencao da seguranca das aplicagdes e servicos digitais da Agéncia.

1.3.1. A necessidade da solugcdo é permanente, uma vez que 0s sistemas 0s sistemas e portais da Anvisa precisam manter
comunicagdo segura via HTTPS de forma ininterrupta, a auséncia de certificado valido comprometeria a confidencialidade e
integridade das comunicagfes, podendo gerar alertas de seguranga nos navegadores; a solugdo exige renovagdes periddicas
durante toda a vigéncia contratual. Dessa forma, a contratagdo com vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa, pois contribui
para a continuidade da prestagdo do servigco, reduz custos administrativos associados a contratacdes recorrentes e assegura
previsibilidade no planejamento da infraestrutura de seguranga da informag&o.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 60
meses, na forma dos artigos 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

Declaracéo de observancia dos instrumentos normativos do Orgédo Central do SISP

1.6. A presente contratacdo refere-se a solucdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacéo classificada como Infraestrutura de TIC,
nos termos do item 1.5 do Anexo Il da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, por se tratar de servico de certificagdo digital destinado &
protecgao criptogréafica das comunicagdes eletronicas de sistemas institucionais.

1.7. Nos termos do art. 40, 82° da Lei n°® 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade de parcelamento do objeto da contratacéo.
Considerando que a solucao pretendida consiste no fornecimento de certificados digitais SSL/TLS do tipo Wildcard para protecéo de
dominio institucional e seus subdominios, verificou-se que o objeto possui natureza homogénea e constitui solugdo técnica Unica. Dessa
forma, o parcelamento da contratacdo ndo se mostra técnica ou economicamente vantajoso, uma vez que ndo ampliaria a
competitividade nem traria beneficios a Administracéo, podendo inclusive gerar dificuldades de gestao contratual e de responsabilizacéo
guanto a prestagao do servigo. Assim, opta-se pela contratagdo em item Unico.

1.8. O presente Termo de Referéncia foi elaborado utilizando o Modelo de Termo de Referéncia para Contratacdo de Servicos
de Tecnologia da Informa¢@o e Comunicacgéo - Lei n® 14.133, de 2021, Aprovado pela Secretaria de Governo Digital, Identidade visual
pela Secretaria de Gestao e Inovagao Atualizacdo: SET/2025, disponivel diretamente no sistema compras.gov.br.

1.9. Em atendimento aos arts. 3°, 4° e 5° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, registra-se que o0 objeto da presente contratagédo
contempla Unica solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo — TIC, classificada como Infraestrutura de TIC, consistente no
fornecimento, emissdo, renovacdo e suporte técnico de certificados digitais SSL/TLS do tipo wildcard. Declara-se, ainda, que na
elaboragéo deste Termo de Referéncia foram observadas as vedagdes previstas no art. 5° da referida Instru¢do Normativa, ndo havendo
previsdo de subordinacdo de empregados da contratada a Administragdo, ingeréncia na gestdo interna da empresa, adog¢do de métrica
homem-hora, contratacdo por posto de trabalho ou exigéncias que restrinjam indevidamente a competitividade.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a seguranca das comunicacdes eletrbnicas entre os sistemas e
aplicagbes web institucionais da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa e seus usuarios, por meio da utilizac&o de certificados
digitais SSL/TLS vélidos e reconhecidos pelos principais navegadores e plataformas tecnoldgicas.

2.1.1. Os certificados digitais SSL/TLS sdo mecanismos amplamente adotados para assegurar a confidencialidade, integridade e
autenticidade das informacgfes trafegadas em ambientes web, permitindo o estabelecimento de conexdes seguras por meio do
protocolo HTTPS. A auséncia de certificados vélidos ou a utilizagcdo de certificados expirados pode comprometer a confiabilidade
dos servigos digitais disponibilizados pela Administracdo, gerar alertas de seguranga nos navegadores dos usuarios e expor
dados sensiveis a riscos de interceptagdo ou adulteracao.

2.1.2. No contexto da infraestrutura tecnoldgica da Anvisa, diversos sistemas e servi¢os institucionais acessados por meio da
internet ou da rede interna dependem da utilizacdo de certificados digitais para garantir a protegao criptogréafica das comunicacodes
e a confianga dos usuarios nas aplicagBes disponibilizadas. Assim, a contratagdo visa assegurar a continuidade da protecao
criptografica dos servicos digitais da Agéncia, evitando interrupgdes ou degradagdo da seguranca dos sistemas.

2.1.3. A presente contratagdo também encontra respaldo nas diretrizes de seguranc¢a da informacédo aplicaveis a Administracéo
Puablica Federal, em especial na Norma Complementar n° 09/INO1/DSIC/GSI/PR, que estabelece orientacdes para o uso de
mecanismos criptogréaficos na protecédo de informagdes e comunicacdes digitais. Entre as medidas recomendadas, destacam-se a
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utilizacdo de protocolos criptograficos seguros para protecdo de dados em transito e o emprego de certificados digitais emitidos
por autoridades certificadoras confiaveis, com o objetivo de assegurar a confidencialidade, integridade e autenticidade das
comunicacdes realizadas por sistemas e servigos digitais.

2.1.4. Nesse contexto, a adocao de certificados digitais SSL/TLS validos é medida necessaria para garantir que os sistemas e
aplicagcbes web institucionais operem por meio de conexdes seguras (HTTPS), reduzindo riscos associados a interceptacédo de
trafego, adulteracdo de dados e fraudes digitais.

2.1.5. A escolha de certificados digitais do tipo Wildcard justifica-se por permitir a prote¢cdo de multiplos subdominios de um
mesmo dominio institucional por meio de um Unico certificado, simplificando a gestdo da infraestrutura de seguranca e
proporcionando maior eficiéncia administrativa. Essa caracteristica reduz a necessidade de emissédo e gestdo de certificados
individuais para cada subdominio, além de representar solugdo economicamente mais vantajosa para a Administracéo.

2.1.6. Quanto ao quantitativo da contratagdo, foi considerada a necessidade operacional atualmente existente na infraestrutura
tecnoldgica da Anvisa, bem como o histérico de utilizagdo de certificados digitais para protecdo dos ambientes institucionais.
Considerando que os certificados digitais SSL/TLS possuem validade limitada e demandam renovacao periédica, estimou-se a
necessidade de 1 (um) certificado digital SSL/TLS do tipo Wildcard por ano, destinado a prote¢cdo do dominio institucional e de
seus respectivos subdominios.

2.1.7. A utilizagdo de certificados emitidos por autoridades certificadoras comerciais reconhecidas no mercado também possibilita
a obtencéo de suporte técnico especializado, garantia de compatibilidade com navegadores e dispositivos amplamente utilizados,
além de maior previsibilidade na gestdo da infraestrutura de seguranca. Essas caracteristicas s@o relevantes para ambientes
institucionais que demandam alta disponibilidade e confiabilidade dos servicos digitais, diferentemente de solu¢des gratuitas que,
em geral, ndo oferecem niveis formais de suporte técnico ou garantias contratuais de servigo.

2.1.8. Adicionalmente, a adocao dessa solucdo encontra-se alinhada a boas praticas de seguranca da informagdo amplamente
reconhecidas em frameworks internacionais, tais como a ISO/IEC 27002, bem como a recomendacdes do National Institute of
Standards and Technology — NIST, especialmente o documento NIST SP 800-52, que trata do uso seguro de protocolos TLS para
protecdo de comunicag¢des em redes governamentais.

2.1.9. Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria e adequada para assegurar a continuidade e a seguranca das aplicagdes
e servigos digitais da Anvisa, contribuindo para a protegdo das comunicagfes eletrénicas, a confiangca dos usuarios nos servicos
digitais da Agéncia e a mitigagéo de riscos relacionados a seguranca da informacao.

2.2. Registra-se que a presente contratagao nao visa a formacao de Ata de Registro de Precos nem prevé adesdes por outros 6rgéos.

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2026, sob a denominacao - Projeto de Contratagédo n°. 253002
/000039/2026.

2.4. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC) 2026/2028 da Anvisa, conforme demonstrado abaixo:

1) da Agéncia com o Objetivo Estratégico 6 da Anvisa - Promover Alinhamento com o planejamento estratégico o Uso Intensivo de
Dados.

1) Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital: nos termos do Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024,
a solucdo estd alinhada com o Objetivo 6 (art. 9° inciso VI) - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e
robusta, considerados os principios de sustentabilidade, para a implantacdo e a evolucdo de solu¢des de governo digital, de modo
a promover solucdes estruturantes compartilhadas, o uso de padrdes comuns e a integragdo entre os entes federativos. OKR 6.6
Alcancamos 66% no Indice de Seguranca da Informagcéo (GSI)

111) Alinhamento com o PDTIC 2026/2028 da Anvisa: A contratacdo se encontra devidamente registrada no Eixo de Atuacgédo
4. Gestdo da Seguranca Digital 4.4 Instalar certificados digitais SSL Al e wildcard (ICP-Brasil).

2.5. A elaboragéo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi dispensada, mediante justificativa formal constante em despacho especifico nos
autos do processo administrativo, tendo em vista a baixa complexidade e o reduzido valor da contratagéao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solugdo de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo consiste na prestacdo de servigo de certificagdo digital SSL/TLS tipo
Wildcard Organization Validation (OV), compreendendo a emissao, disponibilizagdo e renovacdo de certificados digitais destinados a
protecgao criptografica do dominio institucional da Anvisa e de seus respectivos subdominios.

3.2. A solucéo compreende 0s seguintes componentes:
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| — emisséo de certificado digital SSL/TLS tipo Wildcard Organization Validation (OV) card por autoridade certificadora reconhecida;
Il — disponibiliza¢&o do certificado digital e da cadeia de certificagdo correspondente;
IIl — possibilidade de utilizagao do certificado em multiplos servidores e aplicagdes associadas ao dominio institucional;
IV — suporte técnico para procedimentos relacionados a emisséo ou reemisséo do certificado, quando necessario.
3.3. O ciclo de vida da solugdo compreende as seguintes etapas:
| — solicitagdo e validacao do certificado digital junto a autoridade certificadora;
Il — emissé@o e disponibilizacdo do certificado digital;
Il — utilizacéo do certificado durante o periodo de validade técnica;
IV — renovagao do certificado ao término do periodo de validade.

3.4. Considerando que os certificados digitais possuem validade limitada, estimou-se a necessidade de 1 (um) certificado digital SSL/TLS
do tipo Wildcard por ano, totalizando 2 (dois) certificados durante a vigéncia inicial do contrato de 24 (vinte e quatro) meses.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a protecéo criptogréfica das comunica¢des realizadas entre os sistemas e aplica¢cdes web institucionais da Anvisa
e seus usudrios por meio da utilizacéo de certificados digitais SSL/TLS validos.

4.1.2. Permitir a utilizagdo de certificado digital do tipo Wildcard para protecdo do dominio institucional e de seus respectivos
subdominios.

4.1.3. Assegurar a disponibilidade continua de certificados digitais validos durante toda a vigéncia contratual.
4.1.4. Possibilitar a utilizac&o do certificado digital em mdltiplos servidores ou aplicagfes vinculadas ao dominio institucional.

4.1.5. Assegurar a compatibilidade do certificado digital com os principais nhavegadores, sistemas operacionais e servidores web
amplamente utilizados no mercado.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacéo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacéo.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis, bem como as diretrizes estabelecidas na Norma Complementar n°® 09/INO1/DSIC/GSI/PR, que dispde sobre o uso de
mecanismos criptograficos para protecdo de informagdes e comunicacdes digitais no ambito da Administracdo Publica Federal, além de
outras legislagdes e normas aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Considerando as caracteristicas da solugdo, ndo se aplica a realizacdo de manutengédo preventiva, corretiva, adaptativa ou evolutiva
da solucao contratada.

4.4.1. A contratada devera, contudo, assegurar suporte técnico relacionado a emissdo, reemissdo e renovacao dos certificados
digitais, sempre que necessario durante o periodo de validade do certificado.

4.4.2. Em caso de comprometimento, revogagao ou necessidade de substituicdo do certificado durante seu periodo de validade, a
contratada devera possibilitar a reemissé@o do certificado digital sem dnus adicional para a Contratante, observadas as politicas da
autoridade certificadora.

Requisitos Temporais
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4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico
(0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.1. Em caso de necessidade de reemissdo do certificado digital, a contratada devera realizar o procedimento no prazo maximo
de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da solicitagcdo da contratante.

4.5.2. O suporte técnico relacionado a emissao, renovagdo ou reemissdo do certificado devera ser prestado durante o horério
comercial, em dias Uteis.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréaria, serdo considerados em dias corridos.

4.8. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de solugao de problema

Emisséo de certificado digital SSL/TLS tipo Wildcard Organization
Validation (OV) ap6s solicitagdo formal da contratante 5 dias uteis

Reemisséo de certificado digital SSL/TLS tipo

Wildcard Organization Validation (OV) quando solicitada pela 2 dias Uteis
contratante
Atendimento de solicitages de suporte técnico relacionadas a 2 dias uteis

emissdo, instalacdo ou reemissado do certificado

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo da Anvisa, bem
como as diretrizes de seguranca da informacéo aplicaveis a Administracédo Publica Federal.

4.10. Os certificados digitais fornecidos deverdo ser emitidos por autoridade certificadora reconhecida e confidvel pelos principais
navegadores e sistemas operacionais amplamente utilizados no mercado, tais como os mantidos por Microsoft, Mozilla, Apple e Google
/Chromium. garantindo a integridade da cadeia de certificagdo.

4.10.1. A comprovacgao desse requisito podera ser realizada mediante verificacdo da cadeia de certificacdo apresentada e sua
presenca nos repositorios publicos de autoridades certificadoras confidveis mantidos pelos respectivos fornecedores de
navegadores e sistemas operacionais.

4.11. A solugdo devera utilizar protocolos criptogréaficos seguros, compativeis com os padrdes amplamente adotados para prote¢édo de
comunicac¢des em redes publicas, assegurando a confidencialidade e integridade dos dados em transito.

4.12. Os certificados digitais deverdo utilizar algoritmos criptogréaficos reconhecidos e considerados seguros, compativeis com as
recomendagfes atuais de seguranc¢a da informacao.

4.13. A cadeia de certificagdo do certificado digital devera ser publicamente reconhecida e validada pelos principais navegadores,
evitando alertas de seguranga aos usuarios dos servicos digitais da Agéncia.

4.14. A Contratada devera assegurar que o processo de emissdo e gestdo dos certificados digitais observe boas praticas de seguranca
da informacéo, incluindo mecanismos adequados de validacdo e autenticacéo para emisséo do certificado.

4.15. Toda informacéo gerada, acessada ou manipulada no ambito da execugéo contratual é de propriedade exclusiva da ANVISA, sendo
vedada sua cépia, reproducéio, movimentacao, cessao ou exclusdo sem autorizagdo formal da Administragédo.

4.16. Caso, no curso da execucao contratual, haja acesso eventual a dados pessoais, a Contratada devera observar integralmente a Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra
acessos ndo autorizados ou situac¢des acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacao ou difusao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.17. Os servigos devem observar, no que couber, as diretrizes de responsabilidade social, ambiental e cultural aplicaveis as contratacdes
publicas, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis, e suas atualizagdes, elaborado pela
Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Uniao.
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4.17.1. A prestacdo dos servigos deverd priorizar a utilizagdo de processos eletronicos e digitais, evitando a utilizacdo de
documentos fisicos e contribuindo para a reducdo do consumo de papel e de outros recursos naturais.

4.17.2. A contratada devera observar as disposicdes legais relativas a responsabilidade social, a ndo discriminagdo e ao respeito
as normas trabalhistas, em conformidade com a legislagao vigente.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.18. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
ANVISA.

4.18.1. Os certificados digitais fornecidos deverdo ser compativeis com a infraestrutura tecnoldgica existente na ANVISA, incluindo
navegadores, sistemas operacionais e servidores web amplamente utilizados no ambiente institucional.

4.18.2. A solugédo devera ser compativel com protocolos criptograficos seguros e amplamente adotados no mercado para protegédo
de comunicag¢des em redes publicas.

4.19. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser previamente submetida a avaliacdo e autorizacdo da area técnica da
ANVISA. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
ou aceitas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.20. Nao se aplicam requisitos especificos de projeto ou de implementagdo para a presente contratagdo, considerando que o objeto
consiste no fornecimento e gestdo de certificados digitais SSL/TLS do tipo Wildcard, solugdo padronizada amplamente disponivel no
mercado e que ndo envolve desenvolvimento ou customizacéo de software.

Requisitos de Implantacao
4.21. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.21.1. A Contratada devera disponibilizar o certificado digital emitido, bem como a cadeia completa de certificagdo
correspondente, em formato adequado para utilizagcdo pela infraestrutura tecnolégica da ANVISA.

4.21.2. A disponibilizagéo do certificado digital devera ocorrer por meio de canal seguro e adequado, garantindo a integridade das
informacdes transmitidas.

4.21.3. A Contratada devera fornecer as orientagdes técnicas necessarias para instalagdo e utilizagédo do certificado digital nos
servidores ou aplicacdes web da ANVISA, quando solicitado pela area técnica da Contratante.

4.21.4. A instalacdo do certificado digital nos servidores ou aplicacdes da ANVISA serd realizada pela equipe técnica da
Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.22. Durante o periodo de validade do Certificado Digital fornecido, a Contratada devera assegurar o pleno funcionamento do certificado
emitido, observadas as condi¢des estabelecidas pela Autoridade Certificadora responsavel pela emissao.

4.22.1. Caso ocorra comprometimento, revogacao, erro de emisséo ou qualquer situagdo que impeca o adequado funcionamento
do Certificado Digital durante seu periodo de validade, a Contratada devera providenciar a reemissdo do certificado sem 6nus
adicional para a Contratante, observadas as politicas da Autoridade Certificadora.

4.23. A Contratada devera disponibilizar canal de comunicagdo para atendimento das solicitacdes relacionadas a emissao, renovacao ou
reemissdo dos Certificados Digitais durante a vigéncia contratual.

4.24. Nao se aplica a presente contratacdo a realizacdo de manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa ou evolutiva da solucao,
considerando tratar-se de servigo de certificagdo digital padronizado.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.25. Nao seréo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.26. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
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4.27.1. A Ordem de Servico indicara, quando aplicavel, o tipo de servico a ser executado, incluindo emissdo, renovagédo ou
reemisséo de Certificado Digital, bem como as informagdes necessérias para sua execucao.

4.28. A Contratada devera disponibilizar canal eletrdnico de comunicacéo para registro e acompanhamento de solicitagOes relacionadas a
emisséo, renovagao ou reemissdo de Certificados Digitais.

4.29. A Contratada devera informar a Contratante eventuais ocorréncias que possam impactar a emissao, validade ou funcionamento dos
Certificados Digitais solicitados.

4.30. A comunicagéo entre Contratante e Contratada devera ocorrer preferencialmente por meio eletrdnico, de forma a permitir o registro
e rastreabilidade das solicitagdes realizadas no &mbito da execugéo contratual.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
4.31. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:

4.31.1. A emissao e gestdo dos Certificados Digitais deverdo observar boas praticas de seguranca da informacédo, garantindo a
confidencialidade, integridade e autenticidade das comunicacdes protegidas pelo certificado.

4.31.2. A Contratada devera assegurar que 0s processos de emissdo, validagdo e reemisséo dos Certificados Digitais observem
mecanismos adequados de autenticagdo e verificagdo das informagfes necessarias para a emisséo do certificado.

4.31.3. A chave privada associada ao Certificado Digital devera permanecer sob controle exclusivo da Contratante, sendo vedado
a Contratada manter cOpia ou acesso a essa chave.

4.32. A Contratada devera comunicar a Contratante qualquer incidente de seguranca da informacao relacionado ao processo de emissédo
ou gestéo do Certificado Digital que possa impactar sua validade ou confiabilidade.

Vistoria
4.33. Nao héa necessidade de realizagéo de avaliagcao prévia do local de execugéo dos servigos.
Sustentabilidade

4.34. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.34.1. A prestacdo dos servigos devera priorizar a utilizacdo de meios eletrénicos para solicitagdo, emissdo, renovacao e
disponibilizacdo dos Certificados Digitais, evitando a utilizagcéo de documentos fisicos sempre que possivel.

4.34.2. A Contratada devera adotar boas praticas de sustentabilidade na execugdo de suas atividades, incluindo a utilizagdo
racional de recursos naturais e a reducéo da geragao de residuos decorrentes de suas operacoes.

4.34.3. Sempre que aplicavel, a Contratada devera observar praticas de responsabilidade socioambiental e de conformidade com
a legislacéo ambiental vigente no desenvolvimento de suas atividades.

4.34.4. Os processos de emissdo e gestdo dos Certificados Digitais deverdo priorizar solugdes tecnologicas que privilegiem a
tramitacdo digital de documentos e a redugdo do consumo de papel.

Indicacao de marcas ou modelos

4.35. N&do se aplica a presente contratacdo a indicacdo de marca, modelo ou fabricante especifico, considerando que o objeto consiste
em servigo padronizado de emissdo de Certificado Digital SSL/TLS do tipo Wildcard, amplamente disponivel no mercado, devendo ser
atendidos os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Da vedacao de utilizacdo de marca ou produto

4.36. N&o se aplica a presente contratagdo a vedagdo de marcas ou fabricantes especificos, devendo a solucédo ofertada apenas atender
aos requisitos técnicos e de seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Da comprovacao de vinculo com Autoridade Certificadora

4.37. Caso a licitante nédo seja a propria Autoridade Certificadora responsavel pela emissédo do Certificado Digital, devera comprovar que
possui vinculo comercial ou autorizacdo para comercializacdo dos certificados emitidos pela Autoridade Certificadora que realizara a
emissao.

4.37.1. A comprovacgdo podera ocorrer por meio de declaragao, certificado de parceria, documento de credenciamento ou outro
instrumento equivalente emitido pela Autoridade Certificadora.
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Subcontratacdo e Consércio

4.38. Ndo sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual, considerando que o servigco de emissédo de Certificado Digital SSL/TLS do
tipo Wildcard constitui solugédo padronizada cuja execugado deve permanecer sob responsabilidade integral da Contratada.

4.38.1. A vedagdo de subcontratacdo ndo impede que a Contratada atue como revendedora ou representante autorizada de
Autoridade Certificadora responsavel pela emissdo do Certificado Digital, hipétese em que permanecera integralmente
responsavel perante a Contratante pela execucdo do objeto contratual e pelo cumprimento de todas as obrigagfes previstas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

4.39. Quanto a participacdo de empresas em consorcio, ndo se vislumbra sua necessidade ou vantajosidade para a presente contratacao,
considerando o baixo valor estimado, a baixa complexidade técnica do objeto e a existéncia de diversos fornecedores no mercado aptos a
executar integralmente a solugdo de forma individual, de modo que a vedagédo ndo implica restricdo indevida a competitividade.

Da exigéncia de amostra

4.40. N&o havera exigéncia de amostra, considerando a natureza do objeto.

Garantia da contratacado

4.41. Nao sera exigida garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, considerando que o
objeto consiste em servi¢o padronizado de fornecimento de Certificado Digital SSL/TLS do tipo Wildcard, de baixa complexidade técnica e
baixo risco de inadimplemento contratual, cujo valor estimado da contratacdo € reduzido e cuja execugdo ndo demanda mobilizagdo
significativa de recursos por parte da Contratada.

Instalacao de escritério

4.42. N&o sera exigida a instalacdo ou manutengdo de escritério no municipio da Contratante como condicdo para a execugao
contratual, devendo a Contratada assegurar o cumprimento dos prazos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de Referéncia
independentemente de sua localizacéo.

Margem de Preferéncia

4.43. Nao se aplica margem de preferéncia normal ou adicional a presente contratagdo, considerando a inexisténcia de ato normativo

da Comissédo Interministerial de Contratacdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel — CICS que contemple o objeto deste Termo
de Referéncia, nos termos do Decreto n® 11.890/2024.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. fornecer 8 CONTRATADA as informag8es necessarias para a emisséo, renovagao ou reemissado do certificado digital;

5.1.4. receber, o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita e com 0s requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.5. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.7. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.8. instalar o Certificado Digital nos servidores ou aplicacdes da propria CONTRATANTE, observadas as orientacdes técnicas
fornecidas pela CONTRATADA;
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5.1.9. manter sob sua guarda e responsabilidade a chave privada associada ao Certificado Digital, adotando as medidas
necessarias para garantir sua confidencialidade e integridade;

5.1.10. solicitar & CONTRATADA a revogacgédo ou reemissao do Certificado Digital sempre que houver indicio de comprometimento
da chave privada ou necessidade de substituicio do certificado;

5.1.11. assegurar que as informacdes fornecidas a CONTRATADA para emissdo do Certificado Digital estejam corretas e
atualizadas.

5.2. S&o obrigacdes da CONTRATADA:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢éo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgao dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢ées da habilitagao;

5.2.6. emitir, renovar ou reemitir os Certificados Digitais solicitados pela CONTRATANTE, observando os requisitos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.2.7. disponibilizar o Certificado Digital emitido e a respectiva cadeia de certificacdo em formato adequado para utilizacdo na
infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE;

5.2.8. prestar suporte técnico relacionado a emissao, renovacao ou reemissao dos Certificados Digitais, nos termos estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

5.2.9. comunicar a CONTRATANTE quaisquer ocorréncias que possam impactar a emissao, validade ou funcionamento dos
Certificados Digitais;

5.2.10. assegurar que os processos de emissdo, validagdo e gestdo dos Certificados Digitais observem boas praticas de
seguranga da informacéao e as politicas da Autoridade Certificadora responséavel pela emisséo.

5.2.11. durante a vigéncia do contrato, € vedado a contratada empregar, na execucdo dos servigos, conjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou de agente publico que atue na
gestdo ou fiscalizagdo da contratacdo, devendo ser observadas as disposi¢ées do art. 48 da Lei n°® 14.133/2021, no que couber.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: até 1 (um) dia util apds a emisséo da Ordem de Servico pela CONTRATANTE.
6.1.2 A execucdo dos servicos compreendera as seguintes etapas:

a) emissdo de Ordem de Servico pela CONTRATANTE contendo as informagdes necessarias para emissdo do Certificado
Digital,

b) validacdo das informagBes necessarias a emisséo do certificado pela CONTRATADA, de acordo com as politicas da
Autoridade Certificadora responsavel;

¢) emissao do Certificado Digital SSL/TLS Wildcard pela Autoridade Certificadora;
d) disponibilizagéo do certificado e da cadeia de certificacao correspondente a CONTRATANTE, por meio de canal seguro;

e) prestacdo de orientacdes técnicas necessarias para instalacdo do certificado na infraestrutura da CONTRATANTE,
guando solicitado;
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f) realizacéo de reemissao do certificado, quando necessario, nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
6.2. Os servicos serdo executados sob demanda, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.
Local e horario da prestacao dos servigos

6.3. Os servigos serdo prestados de forma remota, mediante comunicacéo eletrénica entre CONTRATANTE e CONTRATADA, nédo
havendo necessidade de execucéo presencial nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.4 O atendimento as solicitagbes da CONTRATANTE relacionadas a emissao, renovagao ou reemisséo de Certificados Digitais devera
ocorrer durante o horario comercial, em dias Gteis, sem prejuizo do cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Rotinas a serem cumpridas

6.5. A execucdo contratual observard as rotinas e procedimentos descritos neste Termo de Referéncia, especialmente aqueles
estabelecidos no tépico "Condigbes de execucgao".

6.6. Ainda, a execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, observadas as competéncias
definidas no art. 33 da Instru¢gdo Normativa SGD n° 94, de 2022.

Materiais a serem disponibilizados

6.7. Nao se aplica a presente contratagdo a disponibilizagdo de materiais, equipamentos, ferramentas ou utensilios por parte da
CONTRATADA, considerando que o objeto consiste na emissao e disponibilizacdo de Certificado Digital SSL/TLS do tipo Wildcard,
servigo executado de forma remota e que ndo demanda fornecimento de insumos fisicos para sua execucao.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.8. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.8.1. contratacédo de Certificado Digital SSL/TLS do tipo Wildcard destinado a protecéo do dominio institucional da ANVISA e de
seus respectivos subdominios;

6.8.2. estimativa de emissdo de 1 (um) Certificado Digital por ano, totalizando 2 (dois) certificados durante a vigéncia inicial do
contrato de 24 (vinte e quatro) meses;

6.8.3. possibilidade de reemisséo do certificado durante seu periodo de validade, nos casos previstos neste Termo de Referéncia;
6.8.4. prestacao do servigco de forma remota, mediante solicitagdo da CONTRATANTE por meio de Ordem de Servico;

6.8.5. necessidade de compatibilidade do Certificado Digital com os principais navegadores, sistemas operacionais e servidores
web utilizados pela infraestrutura tecnol6gica da CONTRATANTE.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.9. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.10. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparagéo e controle

6.11. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua especificagdo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacao

6.12. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
Ordem de Servico;

Ata de Reuniao;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;

E-mails e Cartas;

Ferramenta Microsoft Teams ou Similar em uso pela ANVISA,
Demais ferramentas previstas no Termo de Referéncia.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.13. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pela Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencédo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontra-se no(s) ANEXO(S) deste artefato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag8es entre o 6rgédo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagéo a execugéo do objeto Contratada.

7.6. A Contratada ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o periodo da vigéncia contratual.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipotese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, podera, a critério do gestor do contrato, ser realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢ao dos servigos.

7.9. A reunido, quando necessaria, sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentagédo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos agentes designados pela CONTRATANTE, observadas as
competéncias do gestor do contrato, do fiscal técnico, do fiscal administrativo e do fiscal requisitante, nos termos do art. 33 da Instrucéo
Normativa SGD n° 94/2022.

7.12 A fiscalizagdo da execucdo contratual deverd observar os procedimentos e atribuicbes estabelecidos na referida Instrugcdo
Normativa, sem prejuizo das demais disposi¢Ges previstas neste Termo de Referéncia.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. N&o sera adotado Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) na presente contratacao.

8.1.1. A ndo adocgao de IMR justifica-se pela natureza do objeto, que consiste em servi¢co padronizado de emisséo, renovacgédo e
reemissdo de Certificado Digital SSL/TLS do tipo Wildcard, cuja execugdo é aferida por meio de entrega objetiva, verificavel e
unitaria, sem variagdo relevante de desempenho que demande mensuragdo por indicadores, faixas de qualidade ou niveis
graduais de servico.

8.1.2. Na presente contratacéo, a verificacdo da execugéo contratual ocorrerd mediante constatacao objetiva de que o Certificado
Digital foi emitido, disponibilizado e entregue em conformidade com os requisitos técnicos e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, ndo se revelando adequada a utilizagdo de instrumento de medigédo baseado em indices de desempenho.

8.2. Também ndo serd adotado mecanismo de glosa contratual, por inexistir, no objeto contratado, prestacdo fracionavel ou avaliagéo
progressiva de desempenho que justifique a definicdo de percentuais de desconto incidentes sobre o pagamento devido.

8.2.1. Nas hipéteses de inexecugédo total, de ndo entrega do objeto ou de entrega em desconformidade com os requisitos
essenciais estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo havera liquidagdo ou pagamento da respectiva parcela, por auséncia de
adimplemento contratual.

8.2.2. As hipdteses de atraso, falha na execugdo, descumprimento de obrigagdes contratuais ou outras irregularidades verificadas
na execucdo do objeto serdo tratadas por meio dos mecanismos préprios de apuracdo de responsabilidade e aplicagdo de
sanc¢des administrativas, na forma da Lei n°® 14.133, de 2021, e das demais disposicfes deste Termo de Referéncia e do
instrumento contratual.

Recebimento

8.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento cada certificado digital emitido, renovado ou
reemitido.

8.9. Ao final de cada evento de faturamento:

8.9.1. O fiscal competente devera verificar a conformidade da execugdo do objeto, mediante analise do atendimento aos requisitos
técnicos e aos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, registrando o resultado em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato para fins de recebimento definitivo e autorizacéo do pagamento

8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

8.11. A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

8.12. A fiscalizagé@o nao efetuard o ateste da medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

8.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.
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8.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento.

8.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagcéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidag&o e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.20. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.20.1. verificacdo da correta emissdo do Certificado Digital SSL/TLS do tipo Wildcard, conforme dominio e subdominios
informados pela CONTRATANTE;

8.20.2. validagéo da cadeia de certificacdo apresentada, incluindo certificados intermediarios e raiz, garantindo sua integridade e
confiabilidade;

8.20.3. verificagdo da validade do certificado junto aos principais navegadores e sistemas operacionais, assegurando a
inexisténcia de alertas de seguranca;

8.20.4. conferéncia do prazo de validade do certificado, em conformidade com o periodo contratado;

8.20.5. verificagdo da compatibilidade do certificado com os servidores e aplicagdes web utilizados pela CONTRATANTE;

8.20.6. verificagdo da disponibilizac@o do certificado e de sua cadeia de certificacdo em formato adequado para instala¢do e uso;

8.20.7. quando aplicavel, verificagdo da reemissédo do certificado dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;
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I1) a data da emissao;

1ll) os dados do contrato e do érgdo contratante;

1V) o periodo respectivo de execugédo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
6nus ao Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagdo exigidas;

8.26.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do érgédo ou entidade, tais como a
proibigdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagcdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.34. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.36. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.37. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgcamento estimado, em 31/03
12026.
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8.38. Apds o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacédo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.38.1. O pedido formal de recomposi¢cao do equilibrio econdmico-financeiro (reajuste, repactuacdo ou revisdo) devera ser
protocolado pela Contratada antes da assinatura do termo aditivo de prorrogacéo ou do encerramento do Contrato, sob pena de
precluséo légica.

8.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.40. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.41. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.45. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagéo do Contratante.

8.45.1. A eficécia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de habilitagcdo por
parte do Contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.45.3. O crédito a ser pago a cessionaria &€ exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.45.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.46. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢édo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancéao

Multa de 1% (um por cento) obre o valor da OS total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as informacdes
Néo prestar os esclarecimentos imediatamente,|nor escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
referente & execucéo dos servigos, salvo quando|contratante, até o limite de 5 (cinco) dias Gteis.
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implicarem em indagagOes de carater técnico,|Apos o limite estabelecido acima, aplicar-se-a multa de 5%
hipétese em que serdo respondidos no prazo|(cinco por cento) do valor total do Contrato.
maximo de 2 (dois) dias Uteis.
N [ o
Descumprimento do prazo para emissdo do gdvgrtenua ou multa de até 5% sobre o valor da Ordem de
2 |Certificado Digital, conforme definido neste Termo ervico.
de Referéncia
3 Descumprimento do prazo para reemissdo do[Adverténcia ou multa de até 5% sobre o valor da Ordem de
Certificado Digital Servigo
Emissdo do C':grtlflca}do'Dlgltal em degconformld?de Adverténcia, podendo evoluir para multa de até 10% em
4 |com os requisitos técnicos estabelecidos, passivel = =
~ caso de néo correcao.
de correcao
Descumprimento do prazo para corre¢do de
5 |Certificado Digital emitido em desconformidade,[Multa de até 10% sobre o valor da Ordem de Servigo.
apos notificagdo da CONTRATANTE.
Na}o. emlssa(.). do Certlflcz_ado Dlgltal no ~prazo Multa de até 10% sobre o valor da Ordem de Servico, sem
6 |méximo admitido, caracterizando inexecucdo da| . . s
. prejuizo da possibilidade de rescisao contratual
Ordem de Servico
7 Recusa injustificada em executar Ordem de(Multa de até 10% sobre o valor da Ordem de Servico,
Servigo regularmente emitida pela CONTRATANTE |podendo ensejar resciséo contratual
8 |Falha reiterada na prestacéo de suporte técnico Multa de até 5% sobre o valor da Ordem de Servigo
9 Descumprimento de obrigagbes relacionadas a|Multa de até 10% sobre o valor total do Contrato, sem
seguranca da informacé&o ou sigilo prejuizo das demais sancoes legais
Adverténcia.
10 N?O Ftu;nprlr (tquillqbuelzr outra obrigagdo contratual Configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
nao citada nesta tabela. contratacdo, aplica-se multa de 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que a Contratada:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdo, ndo produzir os resultados ou deixar de

executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou gquantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infrac@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos

ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12

.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de

penalidade mais grave;
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9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do

»ow

subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposic¢éo de penalidade mais grave.
9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
méaximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacao ou reposicdo da
garantia, quando houver tal obrigacao;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementac¢do ou reposi¢cdo da garantia autoriza
a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infrages descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a 25% (vinte e cinco
por cento) do valor total da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 30% (trinta por cento) a 50%
(cinquenta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragcdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratac&o.

9.4.4.7. Compensatodria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratacéo.

9.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracé@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de controle.
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9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢éo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declarac¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacéo
na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta por dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, tendo em vista que o valor estimado da contratacdo se enquadra no limite legal estabelecido para essa
hipétese.

10.1.1. A adogéo da dispensa de licitagdo mostra-se adequada ao caso concreto, considerando tratar-se de contratacdo de baixo
valor, de objeto comum e de baixa complexidade técnica, cuja realizagdo por meio de procedimento licitatorio formal poderia
resultar em custo administrativo desproporcional em rela¢@o ao beneficio esperado para a Administragao.

10.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, desde que atendidas integralmente as especificagdes técnicas e as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2.1. A adocao do critério de menor preco justifica-se pelo fato de que o objeto da contratacdo consiste em servico comum de
tecnologia da informagdo e comunicagéo, cujas especificagdes técnicas e niveis de servico encontram-se claramente definidos
neste Termo de Referéncia, ndo havendo necessidade de avaliagdo de aspectos técnicos subjetivos para a sele¢do da proposta
mais vantajosa. Dessa forma, a comparacéo objetiva entre as propostas permite identificar a solu¢cdo que proporcione o menor
dispéndio para a Administracao, observados os requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execugdo do contrato sera por preco unitario, sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo pela
CONTRATANTE, sendo o pagamento realizado de acordo com a quantidade de Certificados Digitais efetivamente emitidos, renovados ou
reemitidos.

Exigéncias de habilitacdo
10.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para fins de identificagcao
em todo o territério nacional;

10.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gédo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaéria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacado fiscal, social e trabalhista
10.15. Prova de inscri¢céo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

10.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificacao Técnico - Operacional

10.22. Comprovagéo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a
do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.22.1. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

10.22.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.22.3. O fornecedor disponibilizar4 todas as informagBes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados o0s servigos, entre outros documentos.
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10.22.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.23. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.24. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagcdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.25. N&o seréo aceitos documentos de habilitagcdo com indica¢do de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.26. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.27. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.28. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
10.28.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,
10.28.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.28.3. A comprovagao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;
10.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
10.28.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.28.6. Os seguintes documentos para a comprovacgéo da regularidade juridica da cooperativa:
10.28.1. ata de fundacéo;
10.28.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.28.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.28.4. editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.28.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes
seccionais;

10.28.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

10.28.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 3.981,06, conforme custos unitarios apostos na tabela
contida no item 1.1 deste artefato.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Uniéo.

12.2. A contratagao seréd atendida pela seguinte dotacéo:
1) Gestao/Unidade: 36212/253002 - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
II) Programa de Trabalho: 10.122.0032.2000.0001.0002 - Administra¢@o da Unidade/Anvisa Sede
111) Fonte de recursos: 1003000017 - Recursos da UO para Aplicacdo na Seguridade Social
IV) Natureza da despesa: 33.90.40.23 - EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS
V) Pré-Empenho ou Reserva: 2026PE000053
VI) Plano Interno: GGTIN

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag®es contidas neste Termo de Referéncia ndo sédo classificadas como sigilosas.

13.2. Nos termos da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e da Portaria Anvisa n® 1.616, de 19 de dezembro de 2024, os artefatos da
fase preparatéria das contratacdes de solu¢des de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgédo (TIC), em especial o0 Termo de Referéncia,
devem ser submetidos a aprovacéo da autoridade competente da unidade organizacional demandante, bem como da autoridade méaxima
de TIC.

13.3. No ambito da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, a Portaria n® 1.616/2024 estabelece, de forma expressa, que compete ao
Gerente-Geral de Tecnologia da Informacdo (GGTIN) exercer as atribuicbes de autoridade méaxima de TIC . Ademais, o referido
normativo dispde que, nas contratag8es de solu¢des de TIC, o Termo de Referéncia deve ser aprovado tanto pela autoridade da unidade
demandante quanto pela autoridade méaxima de TIC .

13.4. No presente caso, considerando que a demanda é originaria da propria area de TIC, verifica-se que as figuras da
autoridade competente da unidade demandante e da autoridade maxima de TIC se concentram na mesma autoridade
administrativa, qual seja, o(a) Gerente-Geral de Tecnologia da Informacao.

13.5. Tal circunstancia decorre diretamente da estrutura organizacional e do modelo de governanca instituido no &mbito da Agéncia, ndo
configurando afronta ao principio da segregacéo de fungdes, previsto no art. 7°, 81°, da Lei n°® 14.133/2021. Isso porque ndo ha acumulo
de funcdes incompativeis ou conflitantes, mas sim o exercicio de competéncias distintas, formalmente atribuidas a mesma autoridade por
forca de normativo interno.

13.6. Ressalta-se, ainda, que a segregacdo de funcdes permanece devidamente preservada nas demais fases do processo de
contratacdo, com a atuacdo de agentes distintos nas atividades de planejamento, sele¢cdo do fornecedor e gestdo e fiscalizagcdo
contratual, em conformidade com a legislacdo vigente e com o modelo de trés linhas de defesa adotado pela Agéncia.

13.7. Dessa forma, a presente conformacédo institucional deve ser compreendida como decorréncia do desenho organizacional da
Administracdo, ndo implicando fragilizagdo dos mecanismos de controle, mas sim observancia ao principio da eficiéncia aliado a
especializacéo técnica da area de TIC.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante técnico
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

RENATO FERREIRA MOTA
Integrante da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2026 as 09:51:25.

Despacho: Na qualidade de Gerente-Geral da GGTIN, na presente contratagdo, atua como autoridade competente e também como autoridade méaxima
da &rea de TIC da ANVISA.

BREINER ARAUJO QUEIROZ

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2026 as 10:29:41.

Despacho: Integrante requisitante

DANIELLE APARECIDA DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2026 as 09:38:06.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 22 de 22
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



	UASG 253002
	AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - DF
	Termo de Referência 47/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	Da vedação de utilização de marca ou produto

	5. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES
	6. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	8. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	9. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENÇÃO OU GLOSA NO PAGAMENTO
	10. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	12. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	13. DISPOSIÇÕES FINAIS
	14. Responsáveis


