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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Do objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de limpeza e conservagao predial,
com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e fornecimento de equipamentos e materiais, com
apoio administrativo e suporte tecnolégico (software e hardware) para geragdo de dados de
fiscalizagdo e controle de qualidade dos servigos nas areas internas e externas para atender
diversas Secretarias e 6rgdos da Administragdo Municipal, conforme condi¢des e especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A licitagdo ocorrera Global (separadas por itens), visando atender as seguintes unidades
administrativas da Prefeitura Municipal de Dourados, que celebrardo contratos individuais:

Cod. Item Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total

75340-2

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de limpeza e conservagéo predial,
com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e
fornecimento de equipamentos e materiais,
com apoio administrativo e suporte tecnolégico
(software e hardware) para geracdo de dados
de fiscalizacdo e controle de qualidade dos
servicos nas areas internas e externas da
Secretaria Municipal de Administragao, pelo
periodo de 12 meses, conforme condi¢des e
especificagbes contidas no Termo de
Referéncia.

Més 12 R$ 162.122,62 R$ 1.945.471,44

77981-1

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de limpeza e conservagdo predial,
com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e
fornecimento de equipamentos e
materiais,com apoio administrativo e suporte
tecnologico (software e hardware) para
geracdo de dados de fiscalizagdo e controle
de qualidade dos servigos, nas areas internas
e externas da Agéncia de Habitagdo e
Interesse Social, pelo periodo de 12 meses,
conforme condicdes e especificagdes contidas
no Termo de Referéncia.

Més 12 R$ 6.622,85 R$ 79.474,20

63153-2

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de limpeza e conservagdo predial,
com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e
fornecimento de equipamentos e materiais,
com apoio administrativo e suporte tecnolégico
(software e hardware) para geracdo de dados
de fiscalizagdo e controle de qualidade dos
servicos, nas areas internas e externas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
pelo periodo de 12 meses, conforme
condigbes e especificagbes contidas no Termo
de Referéncia.

Més 12 R$ 164.223,72 R$ 1.970.684,64
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77982-1

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de limpeza e conservagado predial,
com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e
fornecimento de equipamentos e materiais,
com apoio administrativo e suporte tecnolégico
(software e hardware) para geracdo de dados
de fiscalizagdo e controle de qualidade dos
servigos, nas areas internas e externas da
Secretaria Municipal de Educagdo, pelo
periodo de 12 meses, conforme condigdes e
especificagbes contidas no Termo de
Referéncia.

R$ 33.961.624,08

75361-2

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de limpeza e conservagdo predial,
com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e
fornecimento de equipamentos e materiais,
com apoio administrativo e suporte tecnolégico
(software e hardware) para geracdo de dados
de fiscalizagdo e controle de qualidade dos
servicos, nas areas internas e externas da
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos,
pelo periodo de 12 meses, conforme
condigbes e especificagbes contidas no Termo
de Referéncia.

R$ 530.642,28

75369-2

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de limpeza e conservagéo predial,
com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e
fornecimento de equipamentos e materiais,
com apoio administrativo e suporte tecnolégico
(software e hardware) para geracdo de dados
de fiscalizacdo e controle de qualidade dos
servicos, nas areas internas e externas da
Agéncia Municipal de Transporte e Transito
de Dourados, pelo periodo de 12 meses,
conforme condi¢des e especificagbes contidas
no Termo de Referéncia.

R$ 1.126.283,16

77983-1

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de limpeza e conservagéo predial,
com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e
fornecimento de equipamentos e materiais,
com apoio administrativo e suporte tecnolégico
(software e hardware) para geracdo de dados
de fiscalizacdo e controle de qualidade dos
servicos, nas areas internas e externas da
Fundacao de Esportes de Dourados, pelo
periodo de 12 meses, conforme condi¢des e
especificagbes contidas no Termo de
Referéncia.

Més 12 R$ 2.830.135,34
Més 12 R$ 44.220,19
Més 12 R$ 93.856,93
Més 12 R$ 72.672,94

R$ 872.075,28

VALOR TOTAL ESTIMADO DA LICITAGAO:

R$ 40.486.255,08

I. No APENDICE A deste Termo de Referéncia, apresenta-se a lista de Locais e Enderecos das
unidades municipais atendidas por meio desta contratagao.

Il. No APENDICE B encontra-se o Levantamento das Quantidades de Areas de Limpeza por

Secretaria/Orgéo encontra-se no e, no APENDICE C - Quantitativo de Postos de Trabalho, da
presente contratagao.

lll. No APENDICE D ao I, encontra-se a Estimativa_ da Contratacdo para cada secretaria/érgao
respectivamente, bem como as respectivas Planilhas de Custo para Formagéo de Pregos, estimado
pela CONTRATANTE, sendo estas a base para o valor maximo da presente contratacéo.

1.2
1.21.

1.3.

Da natureza do objeto

Os servicos a serem contratados se enquadram na classificagdo de bens e servigos
comuns, conforme justificados no Estudo Técnico Preliminar - Item 4 - Levantamento de mercado
e justificativa da escolha do tipo solugao a contratar.

Dos parametros da licitagdao
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1.3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos (SRP)?
() S (X) NAO
1.3.1.1. Justifica-se a adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) a

1.3.2. Sera adotado tratamento diferenciado a Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n.° 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n.° 147/2014)?

I. devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participagdo de microempresas
e empresas de pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00
(oitenta mil reais):

() SIM (X) NAO

Justifica-se a ndo aplicagdo devido ao fato do objeto da licitagdo ter valor superior a R$ 80.000,00
mesmo havendo parcelamento em lotes.

Il. podera, em relagdo aos processos licitatérios destinados a aquisicao de obras e servigos, exigir
dos licitantes a subcontratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (art. 61 da Lei
Complementar 331/2017; art. 48 Lei Complementar 123/2006);

() SIM ( X)) NAO

Justifica-se a ndo aplicagdo devido ao nido parcelamento dos servicos a serem contratados. A
licitante vencedora devera prover uma infraestrutura tecnolégica de comunicagcdo de dados, nao
se vislumbra assim, uma divisédo de itens.

lll. devera estabelecer, em certames para aquisigao de bens de natureza divisivel, cota de até 25%
(vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte.

() SIM ( X) NAO

Justifica-se a ndo aplicagdo devido ao fato da presente contratagcdo nao se tratar de aquisicéo de
bens de natureza divisivel.

1.3.3. A contratacdo se dara em lotes?
( ) SIM ( X ) NAO

1.3.3.1. A contratagdo sera global conforme indicado no item 1.2 deste Termo de Referéncia.

1.3.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
(X)) SIM ( ) NAO

1.3.4.1. Justifica-se a exigéncia de vistoria para o correto dimensionamento e elaboragdo da
proposta pelas licitantes, desta forma, a avaliagdo prévia do local de execugao € imprescindivel
para o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado a licitante o direito de realizagdo de vistoria prévia nos termos do §2° do art. 63 da Lei
14.133/21.

1.3.4.2. Para tanto, as licitantes poderao optar por uma das trés opgdes abaixo:
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. Realizar a vistoria e atestar que conhece o local e as condi¢gdes da realizagao do servigo;
Il.  Atestar que conhece o local e as condi¢gbes da realizagéo do servigo;

lll. Declarar formalmente, por meio do respectivo responsavel técnico, que possui conhecimento
pleno das condigbes e peculiaridades da contratagao.

1.3.4.3.Nos APENDICES J e K, encontram-se modelos para ATESTADO e DECLARACAO,
respectivamente.

1.3.4.4. Para realizacdo da vistoria técnica, a licitante devera solicitar o agendamento, sendo
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08hs as 13hs
nos enderecos previstos no APENDICE A - LOCAIS E ENDEREGOS deste Termo de Referéncia,
devendo ser agendada nas respectivas secretarias e e-mails, por meio dos responsaveis abaixo
indicados:

I SEMAD: adm.semad@dourados.ms.gov.br, telefone: (67) 2222-1241, responsavel:
Fernanda Garcia.

Il.  SEMAS: compras.daf.semas@dourados.ms.gov.br , telefone: (67) 2222-1806, responsavel:
Yasmin Fernandes.

lll.  SEMED: financeiro.semed@dourados.ms.gov.br telefone (67) 2222-1613, responsavel:
Vanusa Cassio.

IV. SEMSUR: financeiro.semsur@dourados.ms.gov.br telefone: (67) 2222-2203, responsavel:
Alfredo Markus Antunes.

V. AGETRAN: financeiro.agetran@dourados.ms.gov.br, telefone: (67) 2222 - 1335, responsavel:
Andreza Mangueira da Silva.

VI. AGEHAB: financeiro.agehab@dourados.ms.gov.br , telefone: (67) 2222-1330, responsavel:
Elisa Chechele.

VII. FUNED: funed@dourados.ms.gov.br, telefone (67) 2222-1390, responsavel: Maria Vagula.

1.3.4.5.0 prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

1.3.4.6.A ndo realizacdo da vistoria n&o podera embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento dos servigos que serdo prestados, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos
servigos decorrentes.

1.3.4.7.0 representante designado pela licitante para realizar a vistoria devera possuir
conhecimento técnico suficiente para realizar tal incumbéncia, devendo ainda estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando a autorizagao para a realizagao da vistoria.

1.3.5. Sera admitida a subcontratagdo?

() SIM ( X ) NAO
1.3.5.1. Nao sera admitida a subcontratagdo parcial dos servigos, nos termos do art. 122 da Lei
14.133/21.

1.3.6. Sera admitida a participagcédo de consércios?
() SIM ( X) NAO

1.3.6.1. Justifica-se a ndo participacdo de consércios tendo vista que o objeto da contratagado
pretendida n&o é divisivel e ndo se reveste de alta complexidade, tampouco é servigo de grande
vulto econémico. Além disso, o servico pode ser fornecido por diversas empresas do mercado
nao havendo necessidade de se consorciarem para fornecer os servigos requeridos.
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1.3.7. Sera admitida a participagédo de cooperativas?
() SIM ( X) NAO

1.3.7.1. Nao sera permitida a participacdo de cooperativas de trabalho na presente licitagéo tendo
em vista que cooperativas sdo formadas por pessoas fisicas que se organizam sob forma
associativa para prestar servicos em nome proprio, € ndo em nome da pessoa juridica, sua
participagdo neste certame revela-se incompativel com a necessidade de responsabilizagdo
técnica continuada, bem como com os principios da eficiéncia, seguranga juridica, continuidade do
servigo e interesse publico.

1.3.8. Sera exigida garantia contratual?
( X) SIM ( ) NAO

1.3.8.1. Sera exigida a garantia da contratagdo nos termos do art. 96 da Lei 14.133/21, limitado a
2,5% do valor total/ anual do contrato.

1.3.8.2. Justifica-se a exigéncia da garantia contratual para o objeto do presente estudo com vistas
a resguardar a Administragdo contra riscos de inadimplemento contratual, especialmente
considerando que se trata de servico continuo e de carater essencial, executado por grande
contingente de mé&o de obra terceirizada. A garantia contratual funcionara como instrumento de
protecédo do erario e de mitigagao de riscos trabalhistas e financeiros, assegurando a continuidade
da prestacao dos servigos e o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

1.3.8.3. Em caso de nao apresentagdo da garantia no tempo habil implicara no atraso do
pagamento da primeira medigao, estando o pagamento desta vinculado a apresentagdo da
Garantia.

1.3.8.4. A garantia da proposta podera ser apresentada em uma das seguintes modalidades,
conforme disposto no art. 96, §1° da Lei 14.133/21:

I. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Il. seguro-garantia;

lll. fianga bancaria;

IV. titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
1.3.8.5. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apos a
fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragédo e, quando
em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

1.3.8.6. A garantia exigida pela Administragao sera utilizada para satisfazer débitos decorrentes da
execucgao do contrato e/ou de multas aplicadas a empresa CONTRATADA.

1.3.8.7. Nos termos do § 2° artigo 96, da Lei Federal n.° 14.133/21, na hipétese de suspensdo do
contrato por ordem ou inadimplemento da Administragcdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o
adimplemento pela Administragéo.

1.3.8.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

I. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

Il. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

Ill.Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
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1.3.8.9. A modalidade seguro-garantia devera seguir as disposi¢cdes constantes na CIRCULAR
SUSEP n.° 662 de 11 de abril de 2022 e somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior.

1.3.8.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacéo.

1.3.8.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente no pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

1.3.8.12. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

1.3.8.13. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei Federal n.° 14.133/2021).

1.3.8.14. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicaveis ao contrato de seguro.

1.3.8.15. Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou
autorizagado para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

1.3.8.16. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a CONTRATADA.

1.3.8.17. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no edital e no Contrato.

1.3.9. Sera exigida garantia da proposta?
(X)) SIM () NAO

1.3.9.1. Sera exigida a garantia da proposta nos termos do artigo 58 da Lei n.° 14.133, de 2021,
limitado a 1% do valor estimado da contratagao.

1.3.9.2. Justifica-se a exigéncia com vistas a assegurar que o licitante vencedor ndo desista de
assinar o contrato , protegendo a administragdo publica contra possiveis prejuizos, sendo uma
tentativo de desestimular a participacdo de "aventureiros" que podem apresentar propostas
inexequiveis apenas para tentar ganhar o certame. Além disso, a administragdo ao executar a
garantia, este podera servir como uma compensagéo pelos custos e pelo tempo perdidos com
uma nova convocagao do segundo colocado ou com a realizagao de um novo processo licitatério,
por exemplo.Salienta-se que a desisténcia de contratacdo por parte do vencedor pode
comprometer a limpeza e a manutengdo do prédio, impactando o dia a dia de servidores e do
publico.

1.3.9.3. A garantia de proposta deve ser apresentada junto com os demais documentos de
habilitagdo, no momento da entrega das propostas, e sua validade deve ser de no minimo 90
(noventa) dias, prazo este utilizado nos editais de licitagéo para definir a validade das propostas.

1.3.9.4. A ndo apresentagdo da garantia no prazo estipulado acarretara a desclassificagao do
licitante.
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1.3.9.5. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacao;

1.3.9.6. Implicara execugado do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o
contrato ou a nao apresentagado dos documentos para a contratagao;

1.3.9.7. A garantia da proposta podera ser apresentada em uma das seguintes modalidades,
conforme disposto no art. 96, §1° da Lei 14.133/21:

I caugéo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Il.  seguro-garantia;
lll. fianga bancaria;
IV. titulo de capitalizagao custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
Se a licitante optar pelo depdsito em conta corrente, devera apresentar comprovante de
depdsito na Conta Corrente n.° 20902-3, Agéncia 4336-2, Banco do Brasil.

1.4. Prazo da contratagao

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021 e
tera sua eficacia contada a partir do 1° do Gtil subsequente a data de divulgagdo no PNCP - Portal
Nacional de Contratagdes Publicas.

1.4.1.1.Quando da formalizagdo ou prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato, a
Administracao devera verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA, consultar o Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos
trabalhistas e junta-las ao respectivo processo, conforme disposto no §4° do art. 91 da Lei
14.133/21.

1.4.2. O contrato fornecera maiores detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacéo.

2, FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

21. A justificativa da contratacédo foi detalhada no Estudo Técnico Preliminar - ETP, no item 2 -
Necessidade da Contratacao, o qual transcrevemos a seguir:

2.1.1.  SEMAD - Secretaria Municipal de Administracdo:

““ A Secretaria Municipal de Administragdo (SEMAD), no uso de suas atribuigbes legais, vem por meio desta
justificar a necessidade da abertura de novo procedimento licitatério, na modalidade preg&o eletrénico, com o
objetivo de contratar empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de limpeza predial nos
diversos 6rgéos e unidades da Administragcdo Publica Municipal.

Inicialmente, cumpre esclarecer que o referido objeto foi regularmente licitado no exercicio de 2023, em
conformidade com a Lei n° 8.666/1993, que instituia o regime juridico das licitagbes e contratos administrativos.
A licitagdo observou todos os principios constitucionais e administrativos, com ampla competitividade e
transparéncia, e teve como finalidade atender a demanda continua e essencial da limpeza e higienizagao dos
prédios publicos municipais.

Entretanto, no exercicio de 2024, por decisdo da gestédo entao vigente, fundamentada na necessidade de

adequagdo a realidade orgamentaria do periodo — marcada por significativa restricdo de recursos
financeiros — optou-se por postergar a celebragdo do contrato, mesmo apos a finalizagdo do certame
licitatério. A medida foi adotada como estratégia de contencdo de despesas, respeitando o principio da
responsabilidade fiscal e do planejamento.
No presente exercicio (2025), ao retomar as tratativas para a formalizagdo do contrato com a empresa
vencedora do certame de 2023, constatou-se, por meio de consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS), disponibilizado no Portal da Transparéncia do Governo Federal, que a referida empresa
encontra-se impedida de contratar com a Administragdo Publica, em decorréncia de sangbes aplicadas por
diversos entes da Federagdo. Além disso, foram verificadas pendéncias documentais relevantes, tais como a
auséncia ou vencimento de certidées negativas obrigatorias.
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Diante da impossibilidade juridica de prosseguir com a contratagdo da empresa originalmente vencedora, e
considerando a natureza continua e indispensavel do servigo de limpeza predial — essencial a manutengéo
da salubridade, higiene, conforto e seguranga dos ambientes publicos —, a SEMAD deliberou pela realizagao
de novo procedimento licitatério, na modalidade pregéo eletrénico, nos termos do art. 28, inciso I, da Lei n°
14.133/2021.

A escolha do pregéo eletrénico justifica-se por ser a modalidade mais adequada a contratagdo de servigos
comuns, como €& o0 caso da limpeza predial, possibilitando maior competitividade, economicidade e
transparéncia, além de permitir ampla participagdo de empresas de todo o territério nacional, conforme
determina o art. 17, inciso I, da referida lei.

A nova licitagcdo seré elaborada em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, bem como em estrita
conformidade com as diretrizes de planejamento e governanga exigidas para contratagbes publicas, de modo
a assegurar a vantajosidade da contratacdo e o atendimento pleno ao interesse publico.

Cabe destacar que, embora a situagdo atual tenha decorrido de decisbes administrativas da gestdo anterior,
a SEMAD respeita, por dever funcional, o principio da hierarquia e da legalidade, conforme disciplinado pelos
arts. 3° e 5° da nova Lei de Licitagbes, o que justifica o ndo prosseguimento do contrato a época. A Secretaria,
no entanto, mantém seu compromisso com a boa governanca, gestdo eficiente e zelo pela coisa publica,
adotando agora os meios legais e administrativos necessarios para garantir a continuidade e qualidade dos
Servigos.

Por fim, é imprescindivel enfatizar que a contratagdo dos servigos de limpeza predial é de suma importancia
para o funcionamento regular da Administragdo Publica Municipal, pois impacta diretamente no bem-estar dos
servidores, na saude da coletividade e na qualidade do atendimento ao cidadéo. A realizagdo célere e regular
do novo pregéo eletrénico visa restabelecer a normalidade e a eficiéncia operacional dos 6rgdos publicos
municipais.

Dessa forma, justifica-se plenamente a abertura de novo procedimento licitatério, reiterando o compromisso
desta Secretaria com a legalidade, a eficiéncia administrativa e o interesse publico.”

.2. SEMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

“A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é composta por 20 unidades fisicas que, em sua maioria, possui
fluxo alto de pessoas, visto 0s usuarios dos servigos socioassistenciais.

Em sua composigéo, a Protegdo Social Basica contém espagos fisicos para 07 CRAS, 02 CCls, 01 CCPCD,
01 Bolsa Familia, que realizam servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, PAEFI, Oficinas,
Cadastro Unico e demais da nossa Tipificagdo. Assim, ha a rotatividade de diversas pessoas de diferentes
faixas etarias, sendo criangas, adultos e/ou idosos.

Enquanto que a Prote¢do Social Especial possui 01 CREAS, que realiza servigo de abordagem social, desse
modo, além da presenca da equipe ha o fluxo de usuarios e familias; 01 CENTRO POP, servigo de média
complexidade especializado em atendimento a pessoas em situagdo de rua, tendo alta rotatividade de
pessoas em seu horario de funcionamento, tendo refeigées, higiene pessoal e convivio entre usuarios; 01
Casa da Acolhida, servico de alta complexidade com funcionamento 24 horas, com pessoas que S&o
acolhidas neste espaco, sendo feitas refeigbes, higiene pessoal, repouso e convivio entre usuarios; 01 Familia
Acolhedora e Viva Mulher, dividem o mesmo espago e que realizam atendimento de familias que buscam
acolher menores em situacéo de afastamento familiar e de mulheres vitimas de violéncia, respectivamente.
Além disso,a Secretaria possui em seu organograma, a Casa dos Conselhos, onde esta presente todos seus
Conselhos, Comités e Comissées. Também, 02 Conselhos Tutelares, que até o momento estdo
descentralizados e que realizam atendimento as criangas e adolescentes.

Por fim, o prédio da Sede e Almoxarifado, com fluxo dos servidores desta Secretaria.

Ressalta-se que a Secretaria provinha de Contrato de Limpeza, entretanto, este foi encerrado tendo em vista
falta de cumprimento contratual.

Desse modo, diante o grande fluxo de pessoas, com servigo de atendimento de 24 horas, fazendo servigos de
acolhimento, ou, ainda, o0s servigos socioassistenciais que prestam servicos as familias, criangas e
adolescentes, idosos ou demais usuarios individualmente. Além do atendimento de pessoas em situagdo de
rua, nao ha possibilidade das unidades se manterem sem servigo de limpeza predial.

A falta deste servigos causaria prejuizo aos servidores e aos seus usuarios, trazendo risco a satde e impacto
no bem-estar de seus ocupantes.

Conclui-se que o servigo de limpeza predial é necessario a esta Secretaria, sendo indispensavel para seu
funcionamento.”

3. SEMED - Secretaria Municipal de Educacao:

“A Secretaria Municipal de Educagdo é responsavel pela gestédo direta de 87 (oitenta e sete) unidades de
ensino, entre Escolas Municipais e Centros de Educagéo Infantil Municipais, além de setores administrativos
vinculados, tais como, a garagem onde fica o Nicleo de Transporte Escolar, o Almoxarifado Central e a Casa
dos Conselhos, e apresenta a necessidade urgente de contratagdo de empresa para execugdo dos servigos
de limpeza predial.

A prestagdo continua e eficiente dos servicos de limpeza é essencial para garantir ambientes salubres,
seguros e adequados ao desenvolvimento das atividades educacionais e administrativas. A higienizagdo
correta dos espagos fisicos, e suas particularidades, é determinante para a prevengao de doengas, promogao
da saude de alunos, professores, servidores e demais usuarios, além de contribuir significativamente para a
conservagédo do patriménio publico.
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Destaca-se, ainda, que os setores administrativos como o Almoxarifado e o Nicleo de Transporte exigem
cuidados especificos com a organizagdo e limpeza, dada a movimentagdo constante de materiais, veiculos e
servidores. Da mesma forma, a Casa dos Conselhos, espago de reunibes e deliberagbes que envolvem
politicas publicas do sistema de ensino também necessita de manutengdo constante para garantir condi¢cbes
adequadas de uso e desenvolvimento das atividades.

Em sendo assim, justifica-se a contratacdo de empresa especializada em limpeza predial como medida
essencial para a continuidades e qualidade dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Educagéo,
refletindo diretamente no bem-estar da comunidade escolar e na eficiéncia da Administragdo Publica.”

2.1.4. SEMSUR - Secretaria Municipal de Servicos Urbanos

“O Municipio de Dourados, buscando aprimorar o atendimento oferecido a populagdo, reconhece a
importadncia de garantir a eficiéncia e qualidade nas atividades desenvolvidas por seus servidores nas
dependéncias de suas secretarias, garantindo a salubridade, bem estar destes e dos municipes que fazem
uso dos espagos publicos em comento. Para isso, é fundamental fornecer suporte técnico e operacional
adequado, permitindo que os setores cumpram suas atribuicbes com presteza e eficacia.

No caso especifico da Secretaria Municipal de Servigos Urbanos, uma de suas responsabilidades é garantir a
limpeza e conservagdo dos espagos fechados de nossa secretaria e demais prédios sob sua gestdo.
Atualmente, essa limpeza é realizada por meio de Termo de Fomento com o Conselho da Comunidade, porém
essa mao de obra é também alocada para o asseio em geral da cidade, o que torna insuficiente o atendimento
a demanda dos espagos fechados de nossa secretaria, bem como do Cemitério Municipal.

Diante dessa necessidade, torna-se imprescindivel a abertura de processo licitatério para contratagdo de
empresa especializada em limpeza predial, garantindo a continuidade e qualidade dos servigos prestados a
populagdo.”

2.1.5. AGEHAB - Agéncia de Habitacao e Interesse Social

“A prestagdo continua e eficiente dos servigos de limpeza é essencial para garantir ambientes salubres, seguros e
adequados ao desenvolvimento das atividades educacionais e administrativas. A higienizagdo correta dos espagos
fisicos, e suas particularidades, é determinante para a prevengédo de doengas, promogdo da saude de servidores e
demais usuarios, além de contribuir significativamente para a conservagao do patriménio publico.”

2.1.6. AGETRAN - Agéncia de Transporte e Transito de Dourados:

“A Agéncia Municipal de Transporte e Transito (Agetran), no uso de suas atribuicbes legais, vem por meio desta
justificar necessidade da abertura de novo procedimento licitatorio, na modalidade pregéo eletrénico, com objetivo
de contratar empresa especializada na prestagdo de servigos continuos de limpeza predial nos diversos 6rgaos
unidades da Administragdo Publica Municipal. Inicialmente, cumpre esclarecer que referido objeto foi reqularmente
licitado no exercicio de 2023 nao obtendo exito no processo.

A prestacao continua e eficiente dos servigos de limpeza é essencial para garantir ambientes salubres, seguros e
adequados ao desenvolvimento das atividades educacionais e administrativas. A higienizacéo correta dos espacos
fisicos, e suas particularidades, é determinante para a prevengao de doengas, promogao da saude de servidores e
demais usuarios, além de contribuir significativamente para a conservagdo do patriménio publico.

Sendo que a Agéncia Municipal de Transporte e Transito — AGETRAN, possui setores como Terminal de
Rodoviario Renato Lemes Soares, Terminal de Transbordo, Escola Publica de Trénsito e Agetran Sede,
setores que necessitam de limpeza constante, haja visto o alto numero de atendimento aos usuarios
diariamente.”

2.1.7. FEUNED - Fundacéo de Esportes de Dourados:

‘Justificativa para a contratagdo de empresa especializada para realizagdo de servicos de limpeza e
conservagdo de prédios publicos da Prefeitura Municipal de Dourados.

Contratagdo de empresa especializada para realizagdo de servigcos de limpeza e conservagdo de prédios
publicos da FUNED é fundamental para garantir a manutengdo dos ambientes administrativos e esportivos
administrados pela FUNED.

Esses espagos sdo frequentados por atletas e populacdo em geral, desta forma a organizagdo e limpeza
adequada é essencial para o bom desempenho das atividades e relacionamento com a populagéo.

Além disso, a limpeza predial auxilia a conservagdo das instalagbes e equipamentos esportivos promovendo
um ambiente mais saudavel e agradavel. A presenca de areas bem cuidadas é também um fator motivador
para a pratica esportiva, refletindo o compromisso da FUNED com a exceléncia e o bem-estar de todos os
usuarios.
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Diante disso, a contratagdo de empresa especializada para realizagdo de servigos de limpeza e conservagdo
de prédios publicos gerenciados pela FUNED é uma agdo necessaria e urgente, alinhada com as diretrizes
esportivas e de salude publica e com o objetivo de proporcionar um espago saneado e seguro, bem como
acolhedor para a pratica esportiva em Dourados.”

2.2 Por fim, vale salientar que o Municipio de Dourados nao dispde de mao de obra suficiente
no seu quadro de pessoal efetivo, haja vista que nao foram realizados recentemente concursos
publicos para o cargo de Auxiliar de Servicos de Manutencdo. Além disso, tal cargo foi colocado
em extingdo conforme Lei Complementar Municipal n.° 389 de 27 de fevereiro de 2020, abaixo
descrito:

“Art. 86-A. Ficam em extingdo os cargos de Auxiliar de Servigos de Manutengdo e Apoio, Auxiliar de Servigos
de Manutengéo e Apoio Indigena, e encanador.

A fungdo atribuida ao cargo de Auxiliar de Servigos de Manutengéo e Apoio, conforme ANEXO | — QUADRO
DE SERVIDORES - QUANTITATIVO — ATRIBUICOES - REFERENCIAS SALARIAIS: GRUPO
PROFISSIONAL DE NIVEL FUNDAMENTAL, visa:

Cargo: Auxiliar de Servigos de Manutengédo e Apoio

Atribuicdo de fungdo: executar servigos de limpeza e de conservagdo de instalagbes, de moveis e de
utensilios em geral; manter a boa aparéncia, a higiene e a conservagdo dos locais de trabalho; coletar o lixo e
acondiciona-lo em recipientes apropriados para deposita-los, posteriormente em lixeiras, em incinerador ou
em outro local previamente definido; recolher e zelar pela perfeita conservagdo e limpeza de equipamentos e
utensilios utilizados para a execugdo do trabalho, cuidando para evitar danos e perdas dos mesmos; manter
0s moveis encerados; utilizar os equipamentos de prote¢cdo e os de seguranga do trabalho, zelar pela ordem
e pelo asseio do local de trabalho; manusear e dominar maquinas industriais (de lavar, de lustrar, de aspirar
po, etc); responsabilizar-se por moéveis, instalagées, maquinas, equipamentos e utensilios durante a limpeza;
executar tarefas de jardinagem de borracharia e copa cozinha; executar outras tarefas correlatas, conforme
necessidade do servigo e orientagdo superior.”

2.3. Necessidade de utilizagdo de apoio tecnolégico em razdo da fiscalizagdo multi-setorial e
apoio a produtividade:

Em razéo dos apontamentos anteriores, é certo que a demanda gira sobre a ideia de contratagdo de uma
empresa para prestagdo de servigos de limpeza e conservagdo predial, com dedicagdo de mao de obra
exclusiva, equipamentos e ferramentas. Todavia, nas contratagbes convencionais de servigos de limpeza e
conservagdo predial, € comum que a fiscalizagdo se depare com uma série de empecilhos que comprometem
a eficiéncia e a qualidade da execugdo contratual. Entre os aspectos recorrentes, destaca-se a dependéncia
de registros manuais, muitas vezes realizados em papel ou planilhas dispersas, o que aumenta a
possibilidade de erros, inconsisténcias e perda de informagbes relevantes. Esse modelo tradicional exige
visitas presenciais constantes dos fiscais para verificar a execugdo dos servigos, o que consome tempo e
recursos humanos e, ainda assim, ndo garante a uniformidade dos registros.

Outro obstaculo frequente é a dificuldade de padronizagdo das rotinas administrativas entre diferentes
secretarias e prédios atendidos. Cada unidade tende a adotar procedimentos préprios, sem integragdo ou
uniformidade, o que gera fragmentagdo das informagées e dificulta a consolidagdo de relatérios gerenciais.
Em contratos de grande porte, como o pretendido pelo Municipio de Dourados — MS, que abrangera 649
postos de trabalho distribuidos entre SEMAD, AGEHAB, SEMAS, SEMED), SEMSUR, AGETRAN e FUNED,
essa falta de padronizagdo torna-se ainda mais critica, pois amplia o risco de falhas na fiscalizagdo e reduz a
capacidade de controle da Administragdo.

A morosidade na consolidagdo das informagbes também é um aspecto comum nas contratagbes
convencionais. Relatérios manuais podem levar dias ou semanas para serem organizados, especialmente
quando envolvem mdiltiplos prédios e equipes. Essa lentiddo compromete a tomada de decisdo e dificulta a
adocdo de medidas corretivas em tempo habil. Além disso, a auséncia de registros digitais rastreaveis
fragiliza a responsabilizagdo contratual, tornando mais dificil comprovar falhas ou aplicar penalidades de
forma justa e transparente. Esses empecilhos revelam limitagbes estruturais que comprometem a eficiéncia, a
economicidade e a transparéncia da gestdo publica.

Sobre essa perspectiva a IN 05/2017 em seu ANEXO V, ao tratar sobre as diretrizes para elaboragdo do
projeto basico, em contratagbes desta natureza, ressalta no item 2.6. d.1. a necessidade de se criar
mecanismos/forma de afericdo (medicdo do servico) para que os pagamentos sejam feito com base no
resultado, ou seja, a administragdo além de eleger uma forma que permita a mensuragdo dos resultados para
0 pagamento, deve dispor de meios que comprovem os resultados.

Nesse cenario, é notério e sabido que a adogao de solugbes tecnoldgicas e sistemas informatizados surge
como resposta necessaria e estratégica, capaz de superar tais obstaculos e garantir maior efetividade na
execugdo contratual. A inclusdo de suporte tecnolégico — por meio de software e hardware — na contratagdo
proposta ndo apenas moderniza a gestdo dos servicos, como também fortalece significativamente os
instrumentos de fiscalizagdo e controle da execugéo contratual. A tecnologia permite o registro sistematico de
dados, como horarios de entrada e saida das equipes, rotinas executadas, ocorréncias e ndo conformidades,
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possibilitando a Administracdo Publica exercer um acompanhamento rigoroso, continuo e documentado da
prestagdo dos servigos.

A fiscalizagdo eficiente é um dos pilares da boa governanga publica e, nesse caso, torna-se ainda mais
relevante diante da descentralizagdo dos servigos e da necessidade de garantir a uniformidade e a qualidade
em todos os prédios atendidos. O uso de sistemas informatizados permite que os fiscais designados tenham
acesso a painéis de controle, relatérios automatizados e alertas em tempo real, o que amplia sua capacidade
de atuacéo e reduz a dependéncia de registros manuais ou visitas presenciais constantes.

Além disso, a tecnologia aplicada a fiscalizagcao contribui para a responsabilizagdo contratual, permitindo a
rastreabilidade de falhas, a aplicacdo de penalidades quando cabiveis e a geracdo de evidéncias para
auditorias internas e externas.

Outro ponto relevante é a aderéncia da medida as diretrizes da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece como
principios da contratagdo publica a legalidade, a eficiéncia, a economicidade e a transparéncia. A adogédo de
ferramentas tecnolégicas e de Bl (Business Intelligence) atende diretamente a esses principios, uma vez que
garante maior racionalidade na aplicagdo dos recursos publicos, fortalece os mecanismos de controle e
amplia a transparéncia perante a sociedade.

Do ponto de vista estratégico, a contratagdo com suporte tecnolégico permite que o Municipio de Dourados
avance em diregdo a uma gestao orientada por resultados, com foco em indicadores de desempenho e metas
de qualidade. A utilizagdo de Bl (Business Intelligence) possibilita analises preditivas, que antecipam
problemas recorrentes e permitem a adogdo de medidas preventivas, reduzindo custos e aumentando a
efetividade. Essa abordagem fortalece o planejamento estratégico municipal, pois fornece dados concretos
para subsidiar decisbées administrativas e politicas publicas.

E importante destacar também que a modernizagdo das ferramentas publicas é uma necessidade
reconhecida nacionalmente, pois além da otimizagdo do trabalho, amplia significativamente a transparéncia e
a confianga da sociedade nas instituicbes. Para Dourados, a implementagdo de sistemas informatizados e Bl
(business intelligence) na fiscalizagdo de contratos de limpeza predial ndo apenas atende as demandas
operacionais imediatas, mas também posiciona o municipio em sintonia com praticas modernas de
governanga, promovendo uma gestéo inteligente, transparente e orientada por resultados.

Portanto, a combinacéo da prestacdo de servicos de limpeza predial com o suporte tecnolégico representa

uma solugdo moderna, eficiente e alinhada as exigéncias legais e administrativas. Trata-se de uma medida

que ndo apenas atende a necessidade imediata de manutengado dos espagos publicos, mas também fortalece

0s mecanismos de fiscalizagdo e controle, promovendo uma gestao publica mais inteligente, transparente e

orientada por resultados, capaz de assegurar economicidade, qualidade e efetividade em todos os prédios

atendidos pelo contrato.
24, Ressalte-se que tal solugao permitira a execugéo do gerenciamento contratual por meio da
implantagdo de um Sistema/Software de Gestdo de Qualidade, Frequéncia e Documentos, capaz
de integrar, automatizar e padronizar os principais fluxos operacionais relacionados a prestagéo

dos servigos.

2.5. Deste modo, a solugdo apontada por este Estudo Técnico Preliminar visa promover a
necessaria adequacéo frente aos vicios operacionais passiveis de comprometer a regularidade da
prestacao e a eficiéncia do gasto publico, destacando-se:

2.5.1. Subdimensionamento de equipes e auséncia de mecanismos eficazes de controle de efetivo;

2.5.2. Insuficiéncia de horas alocadas por localidade, inviabilizando a execugao de rotinas criticas
previamente definidas;

2.5.3. Falhas na cobertura operacional continua, com auséncia de resposta tempestiva a
intercorréncias (faltas, afastamentos, emergéncias);

2.5.4. Inexisténcia de relatérios gerenciais e indicadores de desempenho, resultando em baixa
produtividade, auséncia de rastreabilidade e dificuldade de afericdo da qualidade.

2.6. Com a adogao do Sistema, a gestao e a fiscalizagdo do contrato tornam-se substancialmente
mais eficientes, uma vez que serao viabilizadas, entre outras funcionalidades:

a) Validagdo em tempo real do registro de ponto dos funcionarios da contratada;

b) Fiscalizagdo do quadro efetivo mediante registro de geolocalizagdo e captura de imagem via
aplicativo movel;

c) Gestao automatizada de coberturas em casos de auséncias, férias, licengas ou afastamentos;
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d) Envio e controle de documentos com registro de data e hora;

e) Programacéo de alertas automaticos via WhatsApp, Telegram, SMS e e-mail ao término do
preenchimento de checklists;

f) Geragdo de relatérios de execugdo e indicadores de performance mediante solicitacdo da
fiscalizagéo.
2.7. Com a adogéao do novo modelo de gestao, por meio do Sistema/Software, espera-se:

a) Maior garantia de atendimento das obrigagdes contratuais pela contratada, especialmente no
tocante a produtividade e a eficiéncia operacional;

b) Melhoria da percepgdo de qualidade pelos usuarios internos e externos, decorrente da
padronizagao, rastreabilidade e transparéncia dos processos;

c¢) Fortalecimento da imagem institucional dos setores requisitantes, associados a ambientes mais
acolhedores, seguros e compativeis com os padrdes de qualidade exigidos pela Administragao.

2.8. Assim, a contratagdo ora proposta constitui medida essencial para a preservagdo da
qualidade, continuidade e eficiéncia dos servicos publicos, assegurando condi¢gdes adequadas de
atendimento, bem como a promog¢ao da dignidade dos usuarios e o alinhamento as boas praticas
de governanga publica.

2.9. No processo de analise das alternativas tecnicamente viaveis, avaliou-se a possibilidade de:

a) desenvolvimento interno, pelo proprio Municipio, de um sistema de gestdo para controle
operacional das equipes terceirizadas; e

b) eventual adaptacdo ou ampliagcdo do Sistema de Recursos Humanos atualmente contratado
pelo Municipio para gestdo de seus servidores, de modo a contemplar também o monitoramento
das empresas prestadoras de servigos.

2.10. Todavia, tais alternativas se mostraram tecnicamente inadequadas, economicamente
desvantajosas e incompativeis com os requisitos operacionais especificos da contratagdo, pelos
fundamentos a seguir expostos.

2.11. Impossibilidade Técnica e Operacional de Desenvolvimento Interno.

2.11.1. O Municipio ndo dispde de estrutura organizacional, equipe técnica especializada,
capacidade de desenvolvimento e manutengdo continua, tampouco infraestrutura tecnoldgica
suficiente para criar, hospedar, atualizar e operar um sistema de gestdo com as funcionalidades
necessarias ao contrato.

2.11.2. O desenvolvimento interno demandaria investimentos significativos em:

a) equipe de Tl especializada (desenvolvedores, analistas, arquiteto de software e suporte técnico);
b) infraestrutura de servidores, armazenamento e seguranga da informacéo;

c) rotinas permanentes de manutencgéao, corregdo de bugs e atualizacoes;

d) integracdo com bases externas e mecanismos de geolocalizagdo, biometria e captura de
imagem.

2.11.3. Considerando a urgéncia do atendimento e a necessidade de pronta resposta as
deficiéncias ja detectadas, o desenvolvimento interno criaria morosidade incompativel com a
natureza essencial e continua do servico publico.

2.12. Inadequacgao da expansdo do Sistema de Recursos Humanos do Municipio para alcangar
terceirizadas:

2.12.1. Embora o Municipio possua sistema de gestdao de pessoal voltado aos seus servidores
estatutarios/celetistas, tal plataforma nao foi concebida para fins de fiscalizagdo contratual. Sua
13
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arquitetura se limita a rotinas de folha de pagamento, cadastro funcional e gestédo de vida funcional,
nao abrangendo:

a) controle de presencga georreferenciada;

b) validagao fotografica em tempo real;

c) gestao de coberturas de auséncias;

d) workflows de fiscalizagao;

e) geragao de relatérios contratuais;

f) disparo automatizado de alertas ao fiscal;

g) interface especifica para prestadores de servicos.

2.12.2. A adaptacado do Sistema de RH existente exigiria reengenharia completa da solugéo,
modificacdo de modulos centrais, criagdo de APls, revisdo de seguranga da informagao e
renegociagado contratual, resultando em complexidade técnica elevada, alto custo incremental e
risco de indisponibilidade sistémica.

2.12.3. Ademais, a incorporagao de dados de trabalhadores vinculados a empresas terceirizadas
dentro do mesmo ambiente de gestdo de servidores publicos contraria recomendagdes de
governanga e segregacao de dados, gerando riscos juridicos (LGPD), riscos operacionais e
dificuldade de auditoria.

2.13. Por sua vez, a inclusdo de Sistema/Software de Gestdo na propria contratagdo dos servigos
de limpeza decorre da necessidade de assegurar controle operacional adequado, continuidade do
servigo, rastreamento de evidéncias, bem como de permitir a atuagédo eficaz da fiscalizagéo,
considerando a natureza labor-intensiva da atividade e os riscos inerentes ao seu desempenho.

2.14. Com efeito, o servico de limpeza é atividade critica e de natureza continuada, portanto,
prestacdo continua cuja regularidade depende diretamente da presenca fisica dos trabalhadores,
do dimensionamento adequado das equipes e da execugao das rotinas. Assim, a Administracéo
necessita de mecanismos que permitam:

a) verificar presenca e produtividade em tempo real;

b) controlar auséncias, substitui¢des e coberturas;

c) evitar descontinuidade do servico;

d) obter relatérios gerenciais auditaveis;

e) rastrear evidéncias objetivas para fins de glosas, avaliagdes, renovagdes e sangdes.

2.15 Esses controles sao parte integrante da prépria execugao contratual, razao pela qual o
software deixa de ser mero acessorio e passa a constituir ferramenta essencial para viabilizar a
adequada execugao do objeto principal.

2.16. Assim, o software integra a prépria solugao de limpeza contratada (solugéo integrada).

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

O objeto da presente contratagdo consiste na prestagdo de servigos continuados de
limpeza, conservagéo e higienizacdo predial, em areas internas e externas das instalagées com
apoio administrativo e suporte tecnoldgico (software e hardware) para geragdo de dados de
fiscalizagdo e controle de qualidade dos servicos de varias secretarias e 6rgaos da Prefeitura
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Municipal de Dourados, visando garantir ambientes salubres, organizados e adequados ao
desempenho das atividades administrativas e ao atendimento do publico.
Considerando o ciclo de vida do referido objeto , temos:

i. Planejamento da contratacao: definicdo do quantitativo de postos de trabalho, areas (tipos de
ambientes: pisos frios, banheiros, areas comuns, areas externas, esquadrias), turnos e
frequéncia de limpeza. Além disso estabelece-se a produtividade minima esperada bem como
modelo de execugdo contratual e niveis de servigo esperado, e ainda, planilha de custos para
formacao de prego aceitaveis, visando verificar a inexequibilidade das propostas, caso ocorra.

ii. Execugao inicial: apos licitado, inicia-se a fase de contratagdo que visa a mobilizagcdo da
equipes de trabalho tanto da empresa quanto da CONTRATANTE, definindo pontos de
atencao na referida execucao.

iii. Rotina operacional: realizagao diaria das atividades previstas, controle de qualidade,
monitoramento de insumos.

iv. Gestao e fiscalizagdo: acompanhamento mensal por fiscais da Administragdo, conferéncia
das obrigagdes trabalhistas, aplicacdo de indicadores de desempenho e relatérios de
execugao.

v. Desmobilizagdo e encerramento: recolhimento de materiais e equipamentos, quitacdo das
obrigagdes trabalhistas, entrega do relatério final € baixa contratual.

vi. Pods-contrato: andlise de resultados, avaliagdo de riscos residuais, eventuais manutengdes
corretivas de danos.

A solugao prevé contrato continuado, com alocagao de méo de obra em carater exclusivo,
fornecimento dos insumos necessarios (materiais de limpeza) e cumprimento das normas de
saude, seguranga e meio ambiente, garantindo economicidade e sustentabilidade durante todo o
periodo de vigéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Condicbes gerais

4.1.1. A prestacdo dos servigos sera executada pela CONTRATADA, sob sua unica e exclusiva
responsabilidade, utilizando pessoal treinado e especializado, conforme a natureza das tarefas.
41.2. Os empregados da CONTRATADA ficardo a disposicdo nas dependéncias da
CONTRATANTE para a prestagao dos servicos.

4.1.3. A CONTRATADA devera apresentar a partir da assinatura do contrato a relagdo de todos
os profissionais indicados para a prestagao dos servigos, devendo estes profissionais participar da
efetiva prestagao do servigo objeto deste estudo.

4.1.4. Fornecer aos empregados todos os equipamentos de seguranga e protegcao especificados
neste Termo de Referéncia, fiscalizando sua utilizacao;

4.1.5. Seguir as normas técnicas de saude, higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas vigentes;

41.6. A CONTRATADA devera manter preposto junto a CONTRATANTE, com fins de
representa-la administrativamente, capaz de tomar decisbes compativeis com os compromissos
assumidos, devendo indica-lo mediante declaragdo especifica, sendo vedada a indicacdo dos
préprios funcionarios (responsaveis pela prestagcao dos servigos junto a CONTRATANTE) para o
desempenho de tal fungdo, que ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposicdo da
CONTRATANTE.

4.1.7. A CONTRATADA devera manter o numero de postos previstos para a execugéo do objeto,
independentemente de férias, cumprimento de aviso prévio, e quaisquer auséncias.

4.1.8. A CONTRATADA deve pagar até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido,
incluindo o sabado, os salarios dos empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos
sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovagdes respectivas.
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4.1.9. O perfil geral exigido para todos os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho
devera contemplar:

a) Responsabilidade, polidez, cordialidade e discrigao;

b) Dinamismo e iniciativa para o desempenho das atribuicbes demandadas;

c) Senso de organizagio;

d) Aptidao para atendimento ao publico;

e) Capacitagdo para o desenvolvimento das atividades;

f) Postura compativel as atividades que sdo desenvolvidas no ambito da CONTRATANTE;

g) Zelo pela seguranca, limpeza e conservacgéo dos equipamentos e instalagdes;

h)  Cumprimento de todas as normas e determinagdes legais emanadas pela CONTRATANTE;
i) Abster-se da execugéao de atividades alheias aos objetivos do contrato.

4.1.10. A CONTRATADA devera fornecer, implantar e utilizar plataforma de suporte tecnolégico
(software e hardware) especifico e apropriado para gerenciamento e controle de qualidade dos
Servigos.
41.11. E requisito da contratacdo a disponibilizagdo de suporte tecnolégico completo,
compreendendo software e hardware, com capacidade de realizar a geragdo, armazenamento e
disponibilizagdo de dados estruturados voltados a fiscalizacdo e ao controle de qualidade dos
servigos prestados. O ambiente tecnologico devera ser compativel com os padrdes de seguranca
da informagado e interoperabilidade exigidos pela Administracdo, garantindo a rastreabilidade,
transparéncia e eficiéncia na gestao contratual. REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA:
a) Controle de frequéncia em tempo real;
b) Aplicativo mével com geolocalizacao e foto;
c) Dashboards, relatérios e certificagao digital;
d) Checklist interativo no terminal;
e) Disponibilizagdo de manuais;
f) Gestao de cobertura de postos;
g) Botao de panico no terminal;
h) Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade;
i) Checklist com dados pessoais e relatério detalhado;
j) Relatério consolidado de atividades mensais;
4.1.12. O Sistema também deve contemplar:
a) Validagdo em Tempo Real do Registro de Ponto;
b) Registro de Geolocalizagéo e de Foto por meio de Aplicativo Mével;
c) Gestao de coberturas em caso de auséncias, férias ou afastamentos;
d) Envio e recebimento de documentos com data/hora de envio;
e) Envio automatico de alertas via WhatsApp, Telegram, SMS e e-mail ao fim de preenchimento
de um check list;
f) Emisséo de relatérios de execugdo mediante solicitagao da fiscalizagao
4.1.13. DA REALIZACAO DE PROVA DE CONCEITO (POC) DO SISTEMA
|. Sera exigida a realizagao de Prova de Conceito (PoC) da solugdo tecnolégica ofertada, a ser
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, como etapa integrante
do julgamento da proposta, conforme disciplinado neste Termo de Referéncia.
4.1.13.1. Da Justificativa da Prova de Conceito (PoC)
A exigéncia da Prova de Conceito justifica-se de forma técnica, objetiva, proporcional e necessaria,
considerando a complexidade, criticidade e carater essencial da solugado tecnoldgica integrada que
compde o objeto da contratagdo, a qual envolve, entre outros requisitos:

e controle eletrénico de frequéncia;

e gestdo documental;

o fiscalizagdo operacional em tempo real;

o rastreabilidade de evidéncias;

e geolocalizagao de postos e equipes;

~— — ~— ~—
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e geracao de relatdrios gerenciais e indicadores de desempenho.
I Verificou-se, durante o planejamento da contratagdo, que a mera analise documental, por
meio de catdlogos, manuais ou declaragbes do licitante, ndo é suficiente para aferir, com
seguranga, a plena aderéncia, funcionalidade, desempenho e interoperabilidade da solucdo
ofertada com os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Il. A Prova de Conceito constitui, assim, instrumento indispensavel de mitigacdo de riscos,
visando evitar a contratagao de solugdo incompativel, incompleta ou inadequada, o que poderia
comprometer a fiscalizagdo do contrato, a continuidade do servigo publico e a eficiéncia do gasto
publico.
M. Ressalta-se que a PoC ndo possui carater restritivo a competitividade, uma vez que sera
exigida exclusivamente do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, em
conformidade com o art. 17, § 3°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
IV. A adocao da Prova de Conceito encontra respaldo no entendimento consolidado do Tribunal de
Contas da Uniao, especialmente no Acordao n° 387/2024 — Plenario, que admite o postergamento
da avaliagdo técnica da solugdo para fase posterior a habilitagdo, desde que devidamente
motivado nos documentos de planejamento, como ocorre no presente Termo de Referéncia.
4.1.13.2. Do Momento Processual da Prova de Conceito
I. A Prova de Conceito sera realizada apds a fase de habilitagdo e antes da adjudicagdo do objeto,
constituindo etapa do julgamento da proposta do licitante provisoriamente classificado, em
consonancia com o art. 17, §§ 1° e 3° da Lei n° 14.133/2021, observados os principios da
publicidade, motivacéo, isonomia e transparéncia.
4.1.14. Considerando a complexidade da solugéo tecnoldgica pretendida, com mudltiplos moédulos
integrados para controle de frequéncia, gerenciamento de documentos, controle de operagbes e
gestdo da qualidade, mostra-se indispensavel a realizagdo de Prova de Conceito (POC), em
ambiente controlado, para validagao prévia das funcionalidades ofertadas.
4.1.15. APOC, assim, constitui etapa essencial de mitigacao de risco.
4.1.16. Todas as agdes desenvolvidas pela CONTRATADA devem ser registradas no sistema
préprio de gestao de qualidade, frequéncia e documentos.

4.2, Produtividade

4.2.1. Conforme Estudos Técnicos Preliminares, tém-se como base para a presente contratagdo
a produtividade estabelecida na IN 05/17, sendo esta para uma carga horaria de 8 horas diaria.
Como o Municipio de Dourados possui expediente conforme locais de atendimento, adotou-se
uma proporcionalidade de produtividade para uma carga horaria de 6 horas. Assim, tem-se a
seguinte tabela de produtividade minima esperada:

TABELA 7 - PRODUTIVIDADE POR AREA (m?)
Produtividade Minima
Produtividade (IN 05/2017) - Carga Horaria (CH): 8 adotada, conforme
’ horas diarias locais do Municipio de
Tipo de Area Descrigao Dourados
a Produtividade | Produtividade ) )
e oo | P | P | oo | o
> (m?) (m?)
2
a) Pisos acarpetados 800 m* 21200 800,00 1.200,00 800,00 600,00
2
b) Pisos frios 800 m" & 1200 800,00 1.200,00 800,00 600,00
¢) Laboratérios 360 m* 2450 360,00 450,00 360,00 300,00
Area Interna | d) Almoxarifados / galpdes 1500 m" 2 2500 1.500,00 2.500,00 1.500,00 | 1.125,00
&) Oficinas 1200 mn;a 1800 1.200,00 1.800,00 1.200,00 | 1.100,00
f) Areﬁas com espagos livres - sagudo, hall 1000 mzza 1500 1.000,00 1.500,00 1.000,00 1.000,00
e saldo m
g) Banheiros 200 m* 2300 200,00 300,00 200,00 190,00
a) Pisos pavimentados adjacentes/ 1800 m? a 2700
o aionon 2t eafescans . 1.800,00 2.700,00 2.250,00 | 1.700,00
Area Externa | b) Varricio de passeios e arruamentos 6000 m* 29000 6.000,00 9.000,00 750000 | 5.700,00
c) Patios e areas verdes com alta 1800 m? a 2700 1.800,00 2.700,00 2.250,00 1.700,00
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frequéncia m?
d) Patios e areas verdes com média 1800 m? a 2700
frequéncia m2 1.800,00 2.700,00 2.250,00 1.700,00
e) Patios e areas verdes com baixa 1800 m? a 2700
frequéncia m2 2.300,00 2.700,00 2.500,00 1.700,00
) coleta de detritos em patios e areas 100.000 m? 100.000,00 100.000,00 | 100.000,00 | 75.000,00
verdes com frequéncia didria
a) face externa com exposicéo a situagdo 130 m? a 160
de risco m2 130,00 160,00 145,00 110,00
E;quadnas b) fape externa sem exposicéo a situagéo 300 mzza 380 300,00 380,00 340,00 260,00
xternas de risco m
¢) face interna 300 m* 2 380 300,00 380,00 340,00 260,00
Fachadas ’ 130 m2 a 160
Envidracadas a) Fachadas envidragadas m? 130,00 160,00 145,00 110,00

4.2.2. Faz-se necessario ressalvar a produtividade a ser definida para unidades escolares
(Escolas Municipais - EM e Centros de Educacao Infantil - CEIM’s), tendo em vista existir uma
regulamentacdo municipal prépria (Decretos n.° 945/2022 e n.° 946/2022) que definiram a
Tipologia para cada unidade escolar, estabelecendo consequentemente quantidade de
determinados profissionais que atuardo nas mesmas, como por exemplo, secretarios, merendeiras,
serventes, zeladores, etc. Assim, dependendo da tipologia da EM/CEIM, um determinado
quantitativo de serventes devem atuar no local.

4.2.3. Portanto, para o calculo da produtividade esperada para EM’s/CEIM’s foram consideradas
a regulamentagdo municipal propria bem como a produtividade estabelecia na IN 05/2017,
fazendo um calculo proporcional para cada unidade escolar, diferenciando-se assim, das
produtividades estabelecidas na Tabela 7 - PRODUTIVIDADE POR AREA (m? ora apresentada.

4.3. Aréas de limpeza (m?

4.3.1. Para cada Secretaria / Orgdo participante da contratacéo, foi realizada o levantamento dos
locais nos quais serao prestados os servigos de limpeza e conservagao.

4.3.2. O APENDICE B - Levantamento de drea (m? deste Termo de Referéncia encontra-se o
detalhamento da quantidade de locais e respectivas metragens de area, obtidas dos Estudos
Técnicos Preliminares.

4.4, Postos de trabalho

Conforme justificado nos Estudos Técnicos Preliminares, para a presente contratagao sera
adotado o pagamento por posto de trabalho, com a devida mensuragéo da qualidade do servigo
prestado, a partir de indicadores de desempenho e eficiéncia, ou seja, a remuneragdo nao
sera baseada tdo somente no quantitativo de postos. Os valores apresentados nas planilhas
de composicdo de custos e formacgdo de precos, quando da apresentagcdo de propostas,
corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipétese de a contratada atingir a
meta exigida em todos os indicadores.

44.1. Para a definigdo do quantitativo de postos de trabalho para atender a todos os locais
indicados no APENDICE A deste Termo de Referéncia, levou-se em consideracdo a area de
limpeza bem como produtividade minima esperada.

442. A Tabela 8 - Quantitativo Geral de Postos de Trabalho a seguir demonstra os

resultados obtidos:

Tabela 8 - Quantidade Geral de Postos de Trabalho
Secretaria Com Sersvz:-.te Limp?dor Encarregado | Jardineiro eiEL !Es.timfado na Contratacao
I6rgio | Adicional | Adicional | EXterno | de Vidro E) (F) _,Licitagdo Imediata
(A) ®) (%) (D) (G=A+B+C+D+E+F)

SEMAD 17 7 7 2 1 1 35 26
SEMAS 18 5 9 0 1 1 34 30
SEMED 104 321 97 0 17 0 539 304
SEMSUR 2 1 2 1 1 1 8 7
AGEHAB 1 0 0 0 0 0 1 1
AGETRAN 9 6 1 1 1 1 19 16
FUNED 6 1 4 0 1 1 13 10
Total 157 341 120 4 22 5 649 394
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DOURADOS |

Fonte: APENDICE C - DEFINICAO DOS POSTOS DE TRABALHO, do Termo de Referéncia. |

4.4.3. A Licitante interessada na presente contratacdo deve observar que quando da realizagéao
de suas propostas de prego, devera ofertar para o “Total Estimado na Licitagdo”, estando ciente no
entanto, que o quantitativo a ser executado apds a assinatura do contrato se refere a coluna da
“Contratacao Imediata”.

44.3.1. As razdes para a decisdo de executar quantitativo menor vem dos Estudos Técnicos
Preliminares, conforme resume-se a seguir:

4.4.3.1.1. O Municipio de Dourados publicou o Decreto n.° 364/2025 que determinou entre outras
acoes, a redugcdo de no minimo 25% das despesas com contratagbes vigentes com vistas a
eliminagdo de excessos e alinhamento as necessidades reais, devendo ser cumprido para o
exercicio de 2025 sendo entdo prorrogado até 30 de junho de 2026 conforme Decreto n.°
512/2025. Assim, apds a vigéncia de referidos Decretos podera ser contratado o todo licitado,
caso nao seja prorrogado e seja verificado de fato a necessidade.

4.4.3.1.2. Ainda, conforme ETP, a Secretaria Municipal de Educacdo - SEMED, possui em seu
quadro de servidores efetivos, ao menos 79 servidores na funcdo de serventes de limpeza,
estando lotados em algumas unidades escolares. Assim, havendo a vacéancia desse cargo, o
mesmo devera ser reposto pela presente contratagao;

4.4.3.1.3. A SEMED, ainda possui regulamentagdo prépria para definicdo das quantidades de
serventes (Decretos 945 e 946/2022).

4.4.3.1.4. Existem 02 CEIM’s - Centro de Educacgao Infantil (Parque do Lago e Jardim Vitéria), em
fase de construgao final, portanto, para o calculo da licitagdo o mesmo foi considerado, sendo que
a efetividade da contratagdo ocorrera apdés a devida inauguracdo e aparelhamento de
infraestrutura operacional dessas unidades escolares.

4.4.3.1.5. As demais secretarias estima-se que ao iniciar o exercicio de 2026, realizem a
contratagdo das quantidades reduzidas.

4.5, Convencéo Coletiva de Trabalho:

451. As fungdes constam na Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) 2026 n°
MR000082/2026 de Registro no MTE: MS000062/2026 firmada entre o Sindicato das Empresas
de Asseio e Conservagdo no Estado de Mato Grosso do Sul e o Sindicato Trabalhadores
Empresas Conservagcdo Asseio de Dourados-MS, e sera utilizada para respaldo no presente
Termo de Referéncia (ANEXO | - CCT-2026):

Tabela 9 - Fungoes e CBO compativel
Funcgao CBO compativel
Servente de Limpeza 5143-20 (Auxiliar de Limpeza)
Encarregado 4101-05 (Chefe de Limpeza)
Limpador de Vidro 5143-05 (Limpador de Vidros)
Jardineiro 6220-10 (Jardineiro)
4.6. Requisitos de critérios de sustentabilidade e possiveis impactos ambientais

4.6.1. Para a realizagao dos servigos deverao ser consideradas as praticas sustentaveis vigentes.
A lei de licitagdes 14.133/21, traz em seus artigos 3° e 11 a necessidade de observacdo e
atendimento aos principios do desenvolvimento nacional sustentavel, assim, devera a
CONTRATADA realizar ao menos as seguintes atividades:

I. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

Il. Observe a Resolugao CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento

lll.Fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execugao de servigos;
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V. Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros

meses de execugao contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducgao de produgao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

V. Colaborar de forma efetiva na informacao de ocorréncias para manutencéo constante das
instalagoes, tais como:

a) Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatério e chuveiros.

b) Saboneteiras e toalheiros quebrados.

) Lampadas queimadas ou piscando.

) Luzes de postes e refletores ligadas durante o dia.

) Tomadas e espelhos soltos.

f)  Fios desencapados.

g) Janelas, fechaduras ou vidros quebrados, entre outras

® Q O

VI. Atuar, o supervisor, os encarregados de limpeza e os lideres de turma, como facilitadores
das mudancgas de comportamento dos empregados da CONTRATADA,;
VII. Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de

separagao de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva. nas cores internacionalmente
identificadas, disponibilizados pela CONTRATANTE

4.7. Mecanismos formais de comunicacdo

4.7.1. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera feita por meio do(s)

Gestor(es), Fiscal(is) do Contrato e do Preposto. Sao instrumentos formais de comunicacgao entre

a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

i. E-mails;

i. Ordem de Servico (OS) e todos os registros e documentos eletrOnicos associados em
ferramenta definida para essa finalidade pela CONTRATANTE;

ii. Oficios.

iv. Atas de reuniéo.

4.7.2. Para o apoio aos instrumentos formais de comunicagdo, deve ser previsto um canal de

comunicacgao direto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para esclarecimento de duvidas,

tais como: ligagao telefénica ou chat (conversagao on-line).

5. EXECUGAO DO OBJETO

51. Condicbes gerais

5.1.1. O gerenciamento do Contrato sera exercido pelo Departamento/Setor de cada secretaria /
o6rgao participante, sendo a fiscalizagdo realizada pelo(s) servidor(es) ou seus substitutos
especialmente designado(s) pela autoridade competente.

5.1.2. Apds a assinatura do contrato, o 6rgao convocara o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

5.1.3. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagcdo dos servigos, no prazo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento da Ordem de
Servigo, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objetA
CONTRATADA.

5.1.3.1. O preposto devera representar a CONTRATADA administrativamente, sendo capaz de
tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos, sendo vedada a indicagao dos
préprios funcionarios (responsaveis pela prestagao dos servigos junto a CONTRATANTE) para o
desempenho de tal fungdo, que ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposi¢cdo da
CONTRATANTE.
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5.1.4. A prestacdo dos servigos, devera ser iniciada em no maximo 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da OS, devendo a CONTRATADA, nesse prazo, alocar a mao-de-obra nos
respectivos locais e nos horarios a serem fixados pela CONTRATANTE.

5.1.5. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias, contados da finalizagdo da
alocacao da mao-de-obra contratada, a relagao/ficha, preferencialmente digitalizada/informatizada,
de todos os profissionais indicados para os respectivos postos de trabalho.

5.1.6. A CONTRATADA deve zelar pela manutengéo da disciplina nos locais de prestagdo dos
servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificagdo, qualquer
empregado com conduta justificadamente entendida como inconveniente pela CONTRATANTE.
51.7. A CONTRATADA devera manter seu pessoal uniformizado e provendo-os dos
Equipamentos de Protecao Individual - EPI's, conforme suas respectivas fungoes.

5.1.8. A CONTRATADA devera manter o nimero de postos previstos para a execugdo do objeto,
independentemente de férias, cumprimento de aviso prévio, e quaisquer auséncias.

5.1.9. A CONTRATADA deve pagar até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido,
incluindo o sabado, os salarios dos empregados, bem como recolher, no prazo legal, os encargos
sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovagdes respectivas.

5.1.10. A cada solicitagdo da CONTRATANTE para nova contratagdo, a CONTRATADA tera até
15 (quinze) dias para atendé-la, devendo, neste prazo, efetuar o recrutamento, a selegéo e o
encaminhamento dos novos profissionais as areas demandantes.

5.1.11. A CONTRATADA deve providenciar a substituicio dos empregados, por motivo de falta,
licengas, férias, ou demissao e outros, de forma a evitar a interrupgao dos servigos.

5.2. Contratacdo e Substituicdo de Mao-de-Obra

5.2.1. O perfil geral exigido para todos os empregados a serem alocados nos postos de trabalho
devera contemplar:

a) Responsabilidade, polidez, cordialidade e discrigéo;

b) Dinamismo e iniciativa para o desempenho das atribuicbes demandadas;

c) Senso de organizagao;

d) Capacitacdo para o desenvolvimento das atividades;

e) Postura compativel as atividades que sdo desenvolvidas no ambito da CONTRATANTE;
f)  Zelo pela segurancga, limpeza e conservacao dos equipamentos e instalagdes.

5.2.2. Atribuicdes minimas dos empregados da CONTRATADA:
5.2.2.1. Servente de limpeza:

a) Efetuar a limpeza, respeitando as recomendagbes dos fabricantes dos produtos e
equipamentos utilizados;

b) Abster-se da execugcdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de
Referéncia, durante o periodo em que estiver prestando os servigos;

5.2.2.2. Encarregado

a) Acatar as orientacdes dos fiscais do contrato;

b) Relatar aos fiscais do contrato, de forma imediata, toda e qualquer irregularidade observada
nos locais onde os servigos estao sendo prestados;

c) Zelar pela limpeza e conservagéo dos equipamentos e instalagdes;

d) Manter sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados;

e) Abster-se da execugdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de
Referéncia, durante o horario em que estiver prestando os servicos;
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f) Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do
trabalho.

5.2.2.3. Limpador de Vidros

a) Conforme rotina de trabalho estabelecida por cada Unidade Administrativa CONTRATANTE,
deve executar servigos de limpeza de janelas e fachadas de vidro;

b) Preparar a plataforma elevatéria/andaimes na area externa e/ou fixa e ajusta cintos de
seguranga junto a estrutura;

c) Observar as normas de seguranga e zelar pela qualidade do trabalho;

d) Utilizar equipamentos e materiais obedecendo a procedimentos especificos adquiridos em
treinamentos bem como de equipamentos de seguranga para preservar-se de riscos e acidentes
de trabalho.

5.2.2.4. Jardineiro

a) Executar servigos de jardinagem, preparando terreno e plantando sementes ou mudas de
flores e arvores, de acordo com a época e local;

b) Conservar areas ajardinadas, podando e aparando em épocas determinadas, adubando e
arando adequadamente, removendo folhagens secas, e procedendo a limpeza das mesmas;

c) Operar equipamentos e maquinas de pequeno porte especificas de jardinagem;

d) Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecdo apropriados,
quando da execugao dos servigos;

Zelar pela guarda, conservagao, manutengdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

5.3. Rotinas de Trabalho

5.3.1. Para cada ltem especificado neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera cumprir
no minimo, as atividades de limpeza especificadas no APENDICE L - FREQUENCIAS DE
LIMPEZA deste termo.

5.4. Jornada de Trabalho

5.4.1. As jornadas de trabalho a serem CONTRATADAs sdo as de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais e a de regime em tempo parcial 30 (trinta) horas semanais.

5.4.2. Na jornada de 44 horas semanais, quando houver a necessidade de prorrogagdo do
horario de trabalho, para fins de compensacao, sera facultado a prorrogagdo de até o maximo de
duas horas diarias a jornada de trabalho, respeitando-se a duragdo normal de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais e o limite maximo diario de 10 (dez) horas diarias, sem que, com isso, se
configure horas extras.

5.4.3. No trabalho prestado em domingos e feriados, somente sera devido pagamento em dobro
da hora normal, se ndo houver folga compensatéria na mesma semana. Devendo a folga do
trabalhador, coincidir com o domingo, ao menos uma vez no més.

5.4.4. Considera-se trabalho em regime de tempo parcial aquele cuja duragéo ndo exceda a 30
(trinta) horas semanais, sem a possibilidade de horas suplementares semanais.

5.5. Horarios de prestacdo dos servicos

5.5.1. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a prestagdo dos servigos
durante os horarios definidos pela CONTRATANTE.
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5.5.2. Os servicos deverdo ser prestados nos seguintes horarios sendo gerenciados pelo
Sistemas de Gerenciamento de frequéncia e Documentos:

SEMAD:

a. Secretarias diversas: das 07:30 as 13:30, perfazendo uma jornada de 30 horas semanais,
sendo 6 (seis) horas diarias, de segunda-feira a sexta-feira.

AGEHAB:

a. Setor: das 07:30 as 13:30, perfazendo uma jornada de 30 horas semanais, sendo 6 (seis)

horas diarias, de segunda-feira a sexta-feira.

VL.

VII.

SEMAS:

a. Sede e diversos programas: das 07:30 as 13:30, , perfazendo uma jornada de 30 horas
semanais, sendo 6 (seis) horas diarias, de segunda-feira a sexta-feira.

b. Excecgdes: Casa da Acolhida, CREAS e Centro POP: das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as
17:00, perfazendo uma jornada de 40 horas semanais, sendo 8 (oito) horas diarias, de
segunda-feira a sexta-feira.

SEMED:

a. Sede Administrativa, Garagem e Almoxarifado: as 6:00 as 10:00 e das 12:00 as 16:00,
perfazendo uma jornada de 40 horas semanais, sendo 8 (oito) horas diarias, de segunda-
feira a sexta-feira.

b. Unidades escolares (escolas municipais e centros de educacéo infantil - CEIM): Equipe 1 -
Das 6h as 10h e das 12h as 16h. Equipe 2 - Das 8h as 12h e das 14h as 18h, perfazendo
uma jornada de 40 horas semanais, sendo 8 (oito) horas diarias, de segunda-feira a sexta-
feira.

SEMSUR:

a. Sede: das 07:30 as 13:30, perfazendo uma jornada de 30 horas semanais, sendo 6 (seis)
horas diarias, de segunda-feira a sexta-feira.

b. Cemitério Municipal: Limpeza ocorrera diariamente de segunda a sabado das 7:30 as
11:30 e das 13:30 as 17:30, de segunda a sexta, e das 7:30 as 11:30 aos sabados,
perfazendo uma jornada de 44 horas semanais.

AGETRAN:

a. Sede administrativa e Escola de Transito: das 07:30 as 13:30, perfazendo uma jornada de
30 horas semanais, sendo 6 (seis) horas diarias, de segunda-feira a sexta-feira.

b. Terminal Rodoviario Renato Lemes Soares — Térreo: todos os dias da semana, 24 horas
por dia, com 4 turnos de 6 horas, sendo:

i. Turno A: 06:00 as 12:00

ii.  Turno B: 12:00 as 18:00

iii. Turno C: 18:00 as 23:59

iv. ~ Turno D: 00:00 as 06:00

c. Terminal de Transbordo - Limpeza ocorrera diariamente de segunda a sabado das 7:30 as
11:30 e das 13:30 as 17:30, de segunda a sexta, e das 7:30 as 11:30 aos sabados,
perfazendo uma jornada de 44 horas semanais.

FUNED:
a. Sede administrativa: das 07:30 as 13:30, perfazendo uma jornada de 30 horas semanais,
sendo 6 (seis) horas diarias, de segunda-feira a sexta-feira.
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b. Ginasio Municipal, Complexo Esportivo Jorjdo, Campo Zé Tabela, Praga da Juventude e
Centro Social Urbano: das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00, perfazendo uma jornada de
40 horas semanais, sendo 8 (oito) horas diarias, de segunda-feira a sexta-feira.

5.6. Controle de Jornada

5.6.1. A CONTRATADA devera utilizar o Sistemas de Gerenciamento de frequéncia e
Documentos para controle de ponto.

5.6.2. A CONTRATADA utilizar sistema Sistemas de Gerenciamento de frequéncia e
Documentos eletrénico de controle de ponto, observando o que dispde o Decreto 10.854/21 e a
Portaria 671/2021 e demais portarias do Ministério de Estado do Trabalho e Previdéncia que
venham a disciplinar o assunto.

5.6.3. A simples informagdo constante do holerite mensal elencando o saldo de horas a
compensar é ferramenta suficiente a convalidar os acordos tacitos ou escritos de compensacgao de
jornada.

5.7. Insumos
5.7.1. Materiais

5.7.1.1. Os materiais demandados para cada secretaria/érgao consideraram as especificidades de
limpeza necessarias em cada local e seus quantitativos o volume das areas a serem limpas,
estando especificados nos APENDICES D a |, referente aos Itens SEMAD; AGEHAB, SEMAS,
SEMED, SEMSUR, AGETRAN e FUNED, respectivamente, deste Termo de Referéncia, que se
referem ao agrupamento de varias informagdes que detalham a estimativa da contratacéo, dentre
elas, um resumo dos postos, valores, modelos de Planilha de custos e formagao de pregos bem
como os insumos levantados que compéem o Moédulo 5 - Insumos Diversos da referida planilha
de custos para cada secretaria/érgao da presente contratagao.

5.7.1.2. Os itens devem ser disponibilizados no inicio da vigéncia contratual, observado a
essencialidade destes para a execugao das atividades de asseio e conservagao predial.

5.7.1.2.1. A CONTRATADA deve comprovar a entrega dos materiais a CONTRATANTE.

5.7.1.3. A CONTRATANTE providenciara local adequado para guardar e conservar os materiais, e
os empregados da CONTRATADA deverao zelar pela devida organizagdo do local disponibilizado.
5.7.1.4. No caso de prorrogagdo contratual, a CONTRATADA devera renovar os materiais
contratados, conforme a necessidade e devida comprovagao de entrega.

5.7.1.5. Os quantitativos de materiais diversos estipulados nos APENDICES D e |, foram
calculados para atender o periodo de 12 meses.

5.7.2. Equipamentos

5.7.3. Os equipamentos demandados consideram as especificidades de limpeza necessarias em
cada local e seus quantitativos o volume das areas a serem limpas, estando especificados nos
referidos APENDICES D a | deste Termo de Referéncia

5.7.4. Os equipamentos devem ser disponibilizados no inicio da vigéncia contratual, observado a
essencialidade destes para a execugao das atividades de asseio e conservagéo predial.

5.7.5. A CONTRATANTE providenciara local adequado para guardar e conservar os materiais, e
os empregados da CONTRATADA deverao zelar pela devida organizagao do local disponibilizado.
5.7.6. A CONTRATADA devera remanejar os equipamentos dos locais sempre que for solicitado
pela CONTRATANTE, visto que alguns equipamentos foram previstos para serem rotativos.
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5.7.7. 0O encarregado da limpeza sera o responsavel por organizar a alocagdo dos equipamentos
bem como do cronograma de utilizagdo para que nao haja conflitos na execucdo dos servigos.
5.7.8. Os equipamentos deveréo ser DE PRIMEIRA QUALIDADE, podendo ser novos ou usados,
desde estejam em perfeitas condigdes de funcionamento, estando os mesmos sujeitos a inspecao
prévia e aprovagdo da CONTRATANTE.

5.7.9. Os equipamentos deverdo ser modernos, estar em linha de fabricagdo, com tecnologia
suficiente para produzir o minimo de ruido e executar os servigos no menor tempo possivel.

5.7.10. Os equipamentos necessarios a prestagao dos servigos de propriedade da CONTRATADA
deverdo, ao final da vigéncia do contrato, serem retirados das dependéncias da CONTRATANTE
sem qualquer énus para esta.

5.7.11. A CONTRATADA deve manter todos os equipamentos em perfeitas condi¢des de uso,
devendo aqueles danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas apdés notificagao
pela CONTRATANTE.

5.7.12. A CONTRATADA deve identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, tais como: aspiradores de po, carrinhos mop, escadas, etc., de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da Administragao;

5.7.13. N&o se admitira o reajuste de valor sobre os equipamentos tendo em vista que os mesmos
sdo adquiridos no inicio do contrato, os quais serdo depreciados conforme definidos no Termo de
Referéncia.

5.7.14. Quanto ao valor dos equipamentos na planilha de custo foi considerado a devida
depreciagcdo dos mesmos, conforme dispde a IN RFB n° 1700/2017.

5.7.14.1. O investimento em equipamentos sera diluido ao longo de 60 meses, conforme a vida
util do produto, considerando a taxa de depreciagao do bem em 20%.

5.7.14.2. Em caso de eventual prorrogagado do contrato, o valor dos equipamentos devera ser
excluido da planilha de custos a partir do 61° (sexagésimo primeiro) més de vigéncia do contrato,
tendo em vista a depreciagdo total dos equipamentos fornecidos.

5.7.14.3. O detalhamento dos custos dos equipamentos e respectivos calculos de
depreciacdo constam nos referidos APENDICES D a .

5.8. Uniformes e Equipamentos de Protecéo Individual - EPI

5.8.1. Os uniformes e os equipamentos de protegéo individual - EPI’'s demandados consideraram
as especificidades de cada funcao.

5.8.2. Os uniformes e os EPI's devem ser disponibilizados no inicio da vigéncia contratual,
observado a essencialidade destes para a correta identificacdo dos empregados da
CONTRATADA.

5.8.3. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja cépia eletrbnica devera ser
enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

5.8.4. E responsabilidade da CONTRATADA orientar seus empregados em fungéo de manterem
o zelo e cuidado com a conservacgao de seus uniformes.

5.8.5. E responsabilidade da CONTRATADA capacitar seus empregados e orientar sobre os
procedimentos de utilizagao, higienizagao e guarda dos EPI’s.

5.8.6. No caso de prorrogacdo contratual, a CONTRATADA devera renovar os uniformes e EPI’s,
conforme a necessidade e devida comprovacao de entrega.

5.8.7. O detalhamento das quantidades e dos custos dos uniformes e EPI’'s constam nos
referidos APENDICES D a | deste Termo de Referéncia, e consideraram o periodo necessario
para 12 meses.

5.9. Software e demais assessorios:

25



Fls.

i Prot. E.
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ b
L Proc.

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOS

5.9.1. A empresa contratada ficara responsavel pelo fornecimento integral dos equipamentos,
licencas e infraestrutura tecnolégica necessarios a execugéo dos servigos de limpeza com gestéo
de qualidade, em conformidade com o levantamento de postos realizado.

5.9.2. Devera ser disponibilizado, obrigatoriamente:

5.9.3. Licengas de software de gestdo e de controle de frequéncia/documentos, em quantidade
compativel com os postos de trabalho identificados;

5.9.4. Equipamentos de apoio tecnoldgico, incluindo terminais biométricos, dispositivos moveis
(celulares ou tablets) e chips de comunicagdo de dados para conectividade, assegurando o
registro de frequéncia, a comunicagdo e o monitoramento em tempo real;

5.9.5. Infraestrutura minima, composta por estagcbes de trabalho completas e servicos de
instalagao fisica, rede légica e configuracdo dos softwares contratados, garantindo a plena
integracdo com o sistema de gestao.

5.9.6. O sistema fornecido devera ser compativel com as especificagdes técnicas descritas no
POC, assegurando a padronizacao dos processos, a rastreabilidade das atividades e a geracao
de indicadores de desempenho. O nio atendimento a essas obrigagdes implicara descumprimento
contratual, uma vez que tais recursos sdo indispensaveis para a efetiva fiscalizacdo e para a
uniformidade da qualidade dos servigos prestados.

5.10. Consideracdes gerais do sistema de apoio tecnoldgico:

5.10.1. O Sistema a ser colocado a disposi¢ao do Municipio de Dourados-MS de Gerenciamento
de Pessoal devera substituir a documentagéo fisica por digital, utilizando uma interface interativa
entre a Empresa contratada e seus funcionarios disponivel no local de trabalho possibilitando a
coleta de informagdes, como clima organizacional, aviso de férias, licenca médica com envio
digital de atestado médico, seja através de dispositivo alocado no local de trabalho ou através do
aplicativo moével a ser baixado gratuitamente pelo funcionario no seu smartphone.

5.10.2. Além disso, o Sistema devera permitir o acesso aos dados de RH dos funcionarios em
portal na WEB e, subsidiariamente, enviar os dados de registro de ponto para o e-mail do
funcionario.

5.10.3. As informagbes da jornada de trabalho estardo disponibilizadas pela internet em area
restrita ao funcionario, no site da Empresa. Em todos os casos fica garantido o acesso do
Municipio contratante.

5.10.4. O Sistema devera operar com tecnologia de nuvem (Cloud Computing ou
Computacdo em Nuvem). O Sistema de Gerenciamento de Pessoal e Documento ndo deve
admitir restricdes a marcacao do ponto, bem como, ndo deve admitir a marcagdo automatica do
ponto.

5.10.5. Para garantir que ndo sera realizada marcagao automatica de ponto, a cada registro
realizado pelo funcionario, sera enviado pela empresa um ticket eletrénico para o enderecgo de e-
mail indicado no cadastramento do funcionario contratado, ficara também disponivel no APP
mobile e portal do funcionario contratado, que devera manter em arquivo, e servira para
confrontagdo de eventuais divergéncias levantadas pela empresa ou qualquer 6rgdo oficial de
fiscalizagéo.

5.10.6. O ticket eletronico é o comprovante oficial de registro de ponto do funcionario, que deve
ser assinado digitalmente e receber o Carimbo do Tempo, nos termos da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001 e Resolugdo n° 58 do Comité Gestor da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — IPC Brasil, de 28 de novembro de 2008.
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5.10.7. Os tickets eletronicos serdo enviados também para o enderego de e-mail do supervisor da
empresa e para o gestor do contrato;

5.10.8. O sistema registrara a marcacao de sobrejornada;

5.10.9. O Sistema de Gerenciamento de Pessoal ndo deve admitir alteragdo ou eliminagdo dos
dados registrados pelo funcionario.

5.11. Para garantir que ndo havera alteracao ou eliminacdo de dados, a cada registro realizado
pelo funcionario, sera enviado pela Empresa um ticket eletrbnico para o enderegco de e-mail
indicado, que devera manter em arquivo, e servira para confrontagdo de eventuais divergéncias
levantadas pelo funcionario ou qualquer érgao oficial de fiscalizagao.

5.11.1. Os custos referentes aos equipamentos e licenciamento do Sistema de Gerenciamento de
Pessoal e Documentos deverao ser alocados nas planilhas de formagao de prego.

5.11.2. Todas as despesas com o trafego de dados deverdo ser suportadas pelo contratado.
5.11.3. Aceitagdo dos de Sistema de Gerenciamento de Pessoal e Documentos:

5.11.3.1. A empresa vencedora devera realizar na presenga da comissdo de avaliagéo
indicada pelo Municipio de Dourados - MS todos os testes necessarios para garantir a eficiéncia
de funcionamento dos sistemas.

5.11.4. Garantia e Assisténcia Técnica dos de Sistema de Gerenciamento de Pessoal e
Documentos:

5.11.41. A empresa vencedora dara também assisténcia técnica preventiva e corretiva
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com substituicdo de todos os componentes ou
materiais se necessarios, sem 6nus para o Municipio.

5.12. Especificacoes técnicas do sistema:

5.12.1.0 sistema de gestdo de qualidade devera tornar possivel o gerenciamento digital de
diversos processos das rotinas de servigos de manutengdes preventivas, corretivas, adequacgodes e
modernizagdes E controle de qualidade operacional em tempo real, através de dados e
indicadores obtidos dos processos.

5.12.2.0 sistema de gestdo de qualidade dever permitir ao colaborador solicitante (previamente
cadastrado), através de login e senha, acessar um ambiente digital de simples visualizagéo, onde
pode rapidamente solicitar qualquer um dos servigos internos de forma rapida e intuitiva, indicando
o tipo de servigo e local. Devera também poder acompanharem tempo real, o andamento (status,
responsavel, tempos exatos) de todas as solicitagdes previamente realizadas.

5.12.3.A Identificagéo sera feita através de dispositivo mobile com as seguintes especificacoes:
I.Android 9.00ulOS11;
11.32gigas de memdria;
Ill.Processador Quad Core ou superior;
IV.Camera 8MP.

5.12.4.Ap6s a identificagdo o funcionario contratado iniciara imediatamente a inspecgéo através do
APLICATIVOMOBILE (Compativel com 10S e Android) - Aplicativo para utilizagdo dos usuarios
executantes, com acesso por login e senha ,com recursos para visualizagéo, evolugdo, Check lists
padronizados e conclusdo das tarefas demandas, com recursos para insercdo de documentos de
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procedimento padrdo (POP), identificagdo de tarefas, fotos, QRCode, Cddigos de Barras, setores
e locais.

5.12.4.1.Esse aplicativo devera permitir Implementagédo dos controles por evidéncia, com o
checagem de localizagdo da tarefa, identificagdo da atividade, fotos de servigos, audio executados
ou para registro de equipamentos, assinaturas em tela e check lists.

5.12.4.2.0 Aplicativo Mobile também devera permitir funcionamento Off-line, sem interromper a
execucao das tarefas do executor no caso de perda do sinal do aparelho mobile (por exemplo no
elevador, ou subsolo), e devera permitir que o executor conclua as tarefas ja carregadas e aceitas
em seu aparelho mobile até que este se conecte ao sinal novamente para recebern o vas
solicitagdes, e assinatura digital do funcionario ou do responsavel pela atividade ao final da
inspegao.

5.12.4.3.0 dispositivo mobile enviara automaticamente para o banco de dados as definicdes e
atestos do funcionario contratado, bem como sua assinatura digital.

5.12.5.0s dados enviados pelo dispositivo mobilem serdo utilizados para geragido de graficos e
relatérios demonstrando a execucgdo dos servicos, de modo a permitir a verificagdo da execugao
dos servigos, com acompanhamento em tempo real, controle de produtividade do contratado,
gestéo de processos e geragao de Bl (business intelligence).

5.13. Elaboracédo e emissao de laudos e relatdrios, Bl (business intelligence):

5.13.1.0 sistema devera gerar relatério baseados nos seguintes critérios:
v" Local de prestacdo do servico;

Inspecgao por funcionario contratado;

Tipo de atividade executada;

Produtividade

<X X

Tempo de execugao dos servigos

v Os laudos deverdo conter indicativos de performance e evolugdo do fluxo de
trabalho.

5.13.2.Dashboard com cronograma de execugao dos servigos:

5.13.2.1.0 dashboard devera apresentar um calendario com agenda de execugéo de servigos e
vistorias, de modo a viabilizar o preenchimento pela contratada;

5.13.2.2.Apresentar informagdes de pendencias, execugdes e programagdes de servigos e vistoria;

5.13.2.3.E de responsabilidade da contratada preencher todos os dados no SOFTWARE e
disponibilizar o sistema para a Contratada;

5.13.3.Localizagao georeferénciada:
5.13.3.1.Apresentar a localizacdo dos funcionarios contratados.

5.13.3.2.Cada funcionéario contratado devera possuir acesso a dispositivo mobile, conforme
descrito

5.14.Todas as despesas com o trafego de dados deveréo ser suportadas pelo contratado.
5.15.0 Sistema devera operar com tecnologia de nuvem (Cloud Computing ou Computagao em

Nuvem

28



Fls.

i Prot. E.
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ b
L Proc.

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOS

6. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR e NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS -
NMS

6.1. Sistema de Gestédo de Qualidade:

6.1.1. Os servigos serdo avaliados mensalmente pela CONTRATANTE, por meio do Sistema de
Gestao de Qualidade, com o preenchimento de formulario online/ficha de pesquisa de qualidade
fornecido pela CONTRATADA.

6.1.2. O sistema devera ser online, com acessos e usuarios individualizados/personalizados,
permitindo:

- Cadastro de todas as areas e prédios.

- Acesso exclusivo para cada gestor.

- Atribuicdo de indicadores por tipo de servico, frequéncia e qualidade.

- Visualizag&o dos indicadores em graficos para melhor avaliagio.

6.1.3. Os indicadores apontados pelos gestores/responsaveis locais serdo analisados e tabulados
pela Gestdo do Contrato, com uso das ferramentas do Sistema de Qualidade e Sistema de
Controle de Frequéncia e Documento.

6.1.4. O processo de avaliagédo eletrénica devera ser simples e intuitivo, com tempo maximo de
resposta de 5 minutos.

6.1.5. Ao final de cada servigo executado (diario, semanal, mensal, trimestral, semestral ou anual),
o gestor podera realizar a avaliagao imediata ou conforme agenda pré-definida.

6.1.6. O sistema fornecido pela CONTRATADA devera estar disponivel para uso e avaliagdo em
qualquer tempo. Eventuais manutengdes deverao ser comunicadas previamente.

6.1.7. A CONTRATADA ¢é obrigada a fornecer o sistema online sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, além de oferecer treinamentos aos usuarios do sistema.

6.1.8. A Gestao e/ou Supervisdo da CONTRATADA recebera notificacbes formais automaticas,
enviadas pela Gestdo do Contrato (CONTRATANTE), via e-mail e/ou aplicativos de mensagem,
com identificagdo dos servigos/itens que deverao ser corrigidos com brevidade.

6.2. Apos realizagéo da avaliagéo eletrénica, se necessario, serdo considerados os Indicadores de
Desempenho e Descontos Aplicaveis:

6.2.1. O presente IMR define os indicadores de avaliagdo objetiva da qualidade dos servigos
prestados.

6.2.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativas para as ocorréncias registradas, que
serdo avaliadas pela Gestao do Contrato.

6.2.3. O resultado da analise sera comunicado a CONTRATADA, com indicacdo do percentual de
desconto a ser aplicado sobre o valor da fatura, conforme a seguir:

Tabela 10 - Percentual de Desconto obtido pelos pontos no IMR
PONTOS CORRESPONDENCIA
0-3 Sem descontos
4 0,1% sobre o valor total da Nota fiscal/Fatura
5 0,2% sobre o valor total da Nota fiscal/Fatura
6 0,3% sobre o valor total da Nota fiscal/Fatura
7 0,6% sobre o valor total da Nota fiscal/Fatura
8 1,0% sobre o valor total da Nota fiscal/Fatura
9 2,0% sobre o valor total da Nota fiscal/Fatura
10 3,0% sobre o valor total da Nota fiscal/Fatura
Acima de 10 4,0% sobre o valor total da Nota fiscal/Fatura
6.1. A Tabela 10 acima apresentada, discrimina o valor percentual a ser descontado do valor

das notas fiscais referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA, em fungdo do somatodrio
de pontuacao atingida nas ocorréncias.
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Tabela 11 - Aplicagao dos pontos por ocorréncia - IMR

Quantidade
Item Ocorréncia Incidéncia | Pontos de Total de Pontos
P por item
ocorréncias
1 Falta de reposigao de materiais nos banheiros. Por T 1
ocorréncia

Falta de qualquer um dos equipamentos previstos Por
2 que venha a causar interrupgdo ou redugdo na 2

. : ocorréncia
qualidade dos servigos
Dejetos visiveis a olho nu a uma distancia minima
de 1,50 metro nos pisos, mictérios, pias, bancadas, .
3 pisos P Por banheiro 1
espelhos, vasos sanitarios, assentos e tampos dos
vasos sanitarios dos banheiros.
4 Bancadas molhadas ou empogadas Por banheiro 0,5
Transbordamento de lixeiras em qualquer area Por lixeira 2
Poeira grosseira (capaz de sujar a mdo ou um
papel A4 branco que seja arrastado sobre a
Por sala ou

6 superficie), sobre as mesas, balcées, estagdes de . 1
; o ] ambiente

trabalho, estantes e livros da biblioteca e demais

moveis e utensilios.

Existéncia de farelos, areia, terra, pedacgos de
7 papel, ou quaisquer sujidades grosseiras nos | Por sala ou

pisos, visiveis a olho nu a uma distancia minima de | ambiente 0.5
1,50 metro.
Pisos, paredes e tetos contendo manchas

8 grosseiras, visiveis a olho nu a uma distancia | Por sala ou 1
minima de 1,50 metro, removiveis mediante | ambiente
limpeza simples.
Pogas ou umidades nos pisos, visiveis a olho nu a
uma distdncia minima de 1,50 metro, exceto as

v - Por sala ou

9 observadas durante a realizagdo dos servigos de : 1
; ambiente
limpeza e as causadas por falhas na estrutura do
prédio.
Presenca de lixo e folhas decadentes visiveis a

10 olho nu a uma distancia minima de 1,50 metro nas | Por ambiente 1
areas externas, incluindo as areas ajardinadas.
Sujeiras grosseiras (inclusive teias de aranha) nos

1 forros, _tetos, calhas de eletricidade, Ium|nar|a§, Por ambiente 1
tubulagdes de teto, etc., nas garagens, e demais
areas cobertas
Presenca do trabalhador por apenas meio periodo P

: O P : or pessoa e

12 do dia, que prejudique a revisdo da limpeza de : 2
. : ) por dia
areas como cozinha e banheiros.
Uniformes incompletos, sujos, amassados, com

13 pecgas de uso pessoal e sem identificagdo funcional | Por pessoa 1
completa.

14 Disponibilidade parcial de EPIS (faltando itens). Por pessoa 1
EPIS incorretos (ex. luvas cirlrgicas ao invés de

15 Por pessoa 1
luva de borrachas)
Descumprimento das demais das rotinas de

16 limpeza especificados no termo de referéncia para | Rotina 1

cada item.

6.2. A Tabela 11 acima demonstrada, discrimina a pontuacdo especifica por ocorréncia, o
somatério total dos pontos e o indice do consequente desconto, que sera limitado a 4% do valor
da nota fiscal.

6.3. Havera o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos sem
prejuizo da aplicagédo das penalidades contratuais cabiveis em cada situagdo, quando for o caso.
6.4. Da Notificagédo Prévia e do Contraditorio:

I Verificada qualquer ocorréncia passivel de aplicagdo de glosa ou desconto, nos termos do
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), a CONTRATADA sera formalmente notificada, por
meio do sistema de gestao de qualidade ou outro meio oficial previsto neste Termo de Referéncia.
Il. Sera assegurado a CONTRATADA o direito de apresentar justificativa prévia, no prazo
estipulado pela fiscalizagdo, sendo a aplicagdo de eventual glosa condicionada a analise técnica
fundamentada, em observancia aos principios do contraditério, ampla defesa, proporcionalidade e
motivagdo administrativa.

7. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
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7.1. O objeto do contrato sera recebido conforme especificados neste Termo de Referéncia,
considerando o que dispde o Decreto Municipal n.° 2.915 de 7 de fevereiro de 2024 bem como o art.
140 da Lei 14.133/21 € o art. 24 do Decreto Municipal n° 2.097/2023:

7.2. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

7.21. O recebimento provisério sera realizado em até 03 (trés) dias contado do Aceite dos
servigos pactuados.

7.2.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, cada fiscal devera:

7.2.1.1.1. Fiscal Técnico: ao final de cada periodo mensal, devera apurar através do sistema de
gestédo de qualidade o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério através do sistema de gestdo de
qualidade a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.1.1.2. Fiscal Administrativo: ao final de cada periodo mensal, devera verificar a efetiva
realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagées trabalhistas, previdenciarias
e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor
do contrato.

7.2.2. No prazo supracitado do recebimento provisério, cada fiscal ou equipe de fiscalizagdo
devera elaborar através do sistema de gestido de qualidade o Relatério de Aceitagdo dos Servicos -
RAS, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.2.3. O RAS devera conter o registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na
execugao do contrato, em relagao a fiscalizagio técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.3. Definitivamente, pelo gestor do contrato mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

7.3.1. O recebimento definitivo ocorrera em até 05 (cinco) dias contado do recebimento
provisorio, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.3.1.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda documentacdo apresentada pela fiscalizagédo
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes.

7.3.1.2. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo, com base nos relatérios e documentos
recebidos.

7.3.1.3.  Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

7.4, O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

8. RECOMPOSIGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1 A repactuacgao de pregos sera admitida nos termos dos arts. 135 e 136 da Lei n® 14.133/2021,
exclusivamente mediante solicitagdo formal da CONTRATADA, acompanhada da demonstragéo
analitica da variacao efetiva dos custos que fundamentam o pedido.

| — Para custos decorrentes da mao de obra, a primeira repactuagéo somente podera ocorrer apés
o transcurso do interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data-base da categoria profissional,
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considerada como a data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengdo coletiva ou
dissidio coletivo.

Il — Para custos decorrentes de insumos, materiais, equipamentos e suporte tecnolégico, que nao
envolvam mao de obra, sera admitido apenas o reajuste, apds o decurso de 1 (um) ano contado
da data da apresentagcdo da proposta, observada a aplicagdo do indice oficial previsto
contratualmente.

Ill - As repactuagdes e reajustes que nado caracterizarem alteragdo do objeto contratual poderao
ser formalizados por apostilamento, conforme o art. 136 da Lei n® 14.133/2021, sendo exigido
termo aditivo apenas nos casos legalmente previstos.

8.2. No tocante a mao de obra, sera utilizado como referéncia a Convencgao Coletiva da Categoria
vigente (aplicavel a localidade). Inexistindo convengdo ou acordo coletivo de trabalho, a
repactuagao dos pregos de mao de obra tera como base a pesquisa de pregos. Na hipotese de
nao existir fonte de pesquisa de precos ou de ndo ser possivel comprovar variagdo por meio dessa
fonte, aplicar- se- &, de forma subsidiaria, o indice de corregdo do salario- minimo nacional
apurado para o ano da repactuagdo, na forma percentual correspondente ao periodo a ser
repactuado.

8.3. No mesmo momento — e por meio do mesmo instrumento — em que ocorrer a repactuagéo da
mao de obra, com efeitos financeiros a partir das efetivas alteragdes de custos para cada cada
item, também sera admitido o reajuste nos custos com insumos, materiais ou equipamentos e
suporte tecnoldgico, que devera observar o IPCA/IBGE (referente ao més anterior ao que
completar 01 (um) ano contado da data do orgcamento inicial). S6 sera admitida a repactuacao
acima desse limite, excepcionalmente, em relagdo as situagbes em que ficar devidamente
demonstrado o desequilibrio econémico financeiro do contrato.

8.4. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagao contratual, hipoétese na qual seus termos poderéo ser incluidos na minuta de
termo aditivo.

8.5 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de 12 (doze) meses sera contado a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima repactuagéo ocorrida.

8.6 As repactuacbes serdao precedidas de solicitaggo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo das planilhas de
composicao de custos e formagdo de pregos e do novo acordo, convengdo, comprovagao da
variagdo do indice, e, se for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovagao da alteragéao
dos pregos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.

8.7. Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente a repactuagdo e prorrogue o contrato
sem pleitea-la, ocorrera a preclusdo do direito ocorrera igualmente a preclusdo do direito a
repactuagéo caso o pedido seja formulado depois de extinto o contrato.

8.8. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios néo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, sentenga normativa, acordo ou
convengao coletiva de trabalho.

8.9. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo da CONTRATADA com vistas a
manutengdo do EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO. As eventuais
solicitagdes deverado fazer-se acompanhar de comprovacgéo da superveniéncia do fato imprevisivel
ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como de demonstragao analitica de seu
impacto nos custos do Contrato, ou seja, retratar a variagdo efetiva do custo de produgéo,
admitida a adogao de indices especificos ou setoriais que refltam a variagdo dos insumos
utilizados, desde a data do fato até a data do adimplemento de cada parcela.

9. DO FATURAMENTO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

32



Fls.
i Prot. E.
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ e —
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOS s | Proc.
9.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestagdo dos servigos pelo periodo de 30 dias.
9.2. O faturamento sera elaborado mediante a apuragdo do Pagamento mensal deduzida

qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de Niveis Minimos de Servigo
bem como de obrigacdo contratual, conforme seguinte férmula:

PM = VMS - VNMS
Onde:
PM = Pagamento Mensal efetivamente devido a CONTRATADA
VMS = Valor Mensal dos Servigos, que representa o somatoério de todos os itens contratados

VNMS = Valor total das glosas (descontos) referente ao descumprimento dos Niveis Minimos de
Servico

9.3. Cada Secretaria Gestora realizara o controle e gestdo dos pagamentos conforme
determinados neste Termo de Referéncia.

9.4. A emissdo das faturas / notas fiscais sera realizada apdés a autorizacdo das Secretarias
Gestoras através das SF’s - Solicitagcbes de Fornecimento, conforme valores indicados nos
referidos RAS - Relatério de Aceitagdo dos Servicos.

9.4.1. Cada Secretaria Gestora definira os quantitativos de notas fiscais a serem emitidas tendo
em vista os recursos e fontes financeiras/orgamentarias que referenciaram a definicdo dos itens
constantes na Tabela 1 deste Termo de Referéncia, levando-se em conta Orgamento Anual desta
Municipalidade.

9.4.2. Caso seja necessario, os devidos apostilamentos poderdo ser realizados para alteragédo de
fontes orgamentarias.

9.5. Liquidagéo

9.5.1. A liquidagdo da despesa ocorrera no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, em conformidade com o art.
6°, inciso |, do Decreto Municipal n°® 2.894/2024.

9.5.2. A alteragdo da ordem cronolégica de pagamento somente ocorrera mediante prévia
justificativa da autoridade competente e posterior comunicagdo ao Controle Interno e ao Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul, exclusivamente nas seguintes situagdes (Art°9 do
Decreto Municipal N° 2.894):

I. Grave perturbacdo da ordem, situagdo de emergéncia ou calamidade publica;

Il. Pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural
pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que demonstrado o
risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

Ill. Pagamento de servigos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que
demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

IV. Pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperagao judicial ou
dissolugdo da empresa CONTRATADA; ou

V. Pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do
patriménio publico ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou
entidade, quando demonstrado o risco de descontinuidade da prestagdo de um servigo publico de
relevancia ou o cumprimento da missao institucional,;
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9.5.3. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

|. 0 prazo de validade;

Il. a data da emisséo;

lll. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

IV. o periodo respectivo de execugao do contrato;

V. o valor a pagar; e

VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.5.4. Havendo erro na apresentagédo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que A
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao
da regularizagao da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

9.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n.° 14.133, de 2021.

9.5.6. Constatando-se a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

9.5.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.5.8. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada aA
CONTRATADA a ampla defesa.

9.5.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso A CONTRATADA n&o regularize sua situagao fiscal.

9.6. Prazo de pagamento

9.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da
liquidacao da despesa, conforme o art. 6°, inciso Il, do Decreto Municipal n® 2.894/2024.

9.6.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o
pagamento sera efetuado com atualizagdo financeira, calculada de acordo com a taxa SELIC,
apos 60 (sessenta) dias do vencimento do documento fiscal.

9.7. Forma de pagamento

9.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelA CONTRATADA.
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9.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengédo do IRPJ - Imposto de Renda da Pessoa
Juridica prevista no Decreto Municipal n.° 2.277/23, ressalvada a situacdo disposta no art. 4°,
inciso Xl, da IN RFB n. 1.234/2012 bem como, de outras retencdes tributarias, prevista em
legislagbes aplicaveis, se houver.

9.7.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar Federal n.° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.7.4.1. A empresa optante pelo Simples Nacional devera ainda, apresentar junto a nota fiscal,
Declaragao constante no Anexo IV da IN da Receita Federal do Brasil n.° 1.244 de 30/01/2012,
devidamente datada e assinada pelo responsavel e no original, conforme modelo (ANEXO II).

9.7.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

9.7.6. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera estar em dia com todas as
condi¢des de habilitagdo exigidas quando da contratagao.

9.7.6.1. A eventual perda das condi¢gdes de que trata o caput do art. 7° do Decreto Municipal
2.894/2024 (condigbes exigidas para a habilitacdo na licitagdo), ndo enseja, por si, retencdo de
pagamento pela Administragao.

9.7.7. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, encaminhar os seguintes documentos no
fechamento do fornecimento do objeto, conforme periodo estabelecido entre as partes:

a) 02 (duas) vias da Solicitagdo de Fornecimento (SF), geradas com base nas requisicoes
executadas, serem encaminhadas pela CONTRATANTE;

b) Nota fiscal gerada pela execugédo conforme valor(es) constante(s) nas SF's.
c) Prova de Regularidade Fiscal:

i. No caso de contratagdo de servigos, deverdo ser apresentados documentos que
comprovem a regularidade fiscal perante a Unido (Secretaria de Receita Federal, INSS e FGTS) e
o Municipio (ISS), e Certidao de Débitos Trabalhistas (Justica do Trabalho). Todas as certiddes
deverao estar dentro do prazo de validade.

ii. No caso de aquisicdo de bens materiais, deverao ser apresentados documentos que
comprovem a regularidade fiscal perante a Unido (Secretaria de Receita Federal, INSS e FGTS) e
o Estado (ICMS), e Certiddao de Débitos Trabalhistas (Justica do Trabalho). Todas as certidGes
deverao estar dentro do prazo de validade.

9.7.8. A falta de um dos documentos solicitados no item anterior podera implicar no néo
recebimento do objeto e, consequentemente, da nota fiscal.
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10. ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

10.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 40.486.255.08 (quarenta milhdes,
quatrocentos e oitenta e seis mil, duzentos e cinquenta e cinco reais e oito centavos) sendo
dividido por cada secretaria:

10.1.1. SEMAD - Secretaria Municipal de Administracdo R$ 1.945.471,44 (um milh&o, novecentos
e quarenta e cinco mil, quatrocentos e setenta e um reais e quarenta e quatro centavos)

10.1.2. AGEHAB - Agéncia De Habitagao e Interesse Social R$ 79.474,20 (setenta e nove mil,
quatrocentos e setenta e quatro reais e vinte centavos)

10.1.3. SEMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social: R$ 1.970.684,64 (um milh&o,
novecentos e setenta mil, seiscentos e oitenta e quatro reais e sessenta e quatro centavos)

10.1.4. SEMED - Secretaria Municipal de Educacédo: R$ 33.961.624,08 (trinta e trés milhées,
novecentos e sessenta e um mil, seiscentos e vinte e quatro reais e oito centavos);

10.1.5. SEMSUR - Secretaria Municipal de Servigos Urbanos: R$ 530.642,28 (quinhentos e trinta
mil, seiscentos e quarenta e dois reais e vinte e oito centavos);

10.1.6. AGETRAN - Agéncia Municipal de Transporte e Transito: R$ 1.126.283,16 (um milhéo,
cento e vinte e seis mil, duzentos e oitenta e trés reais e dezesseis centavos);

10.1.7. FUNED - Fundacgéo de Esportes de Dourados: R$ 872.075,28 (oitocentos e setenta e dois
mil, setenta e cinco reais e vinte e oito centavos)

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
11.1.  As despesas provenientes da contratagdo ocorrerao pela seguinte dotagéo orgamentaria:

07.000 — Secretaria Municipal de Administragao

07.001 — Secretaria Municipal de Administragao
04.122.10 — Programa de Gestdo Administrativa Da SEMAD
2.016 — Conservacao do Patrimdnio Publico SEMAD
33.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros- Pessoa Juridica
33.90.39.78 — Limpeza e Conservagao

Ficha: 67

Fonte: 1.500.0000

08.000-SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

08.002 - AGENCIA DE HABITACAO POPULAR DE INTERESSE SOCIAL
47 - Programa Morar com Amor

16.122 -HABITACAO/Administracdo geral

2.138 — Governanga da Agéncia Municipal de Habitagéo

3.3.90.39.00- Outros servigos de terceiros - Pessoa Juridica

3.3.90.39.16- Manutencgao e conservagao de bens imoveis

Fonte: 1.500.0000

11.00-Secretaria Municipal de Assisténcia Social
11.001-Secretaria Municipal de Assisténcia Social
08.122.23-ASSISTENCIA SOCIAL/Administracéo Geral
2.127-Casa dos Conselhos
08.243.24-ASSISTENCIA SOCIAL / Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
2.042-Manutengao dos Conselhos Tutelares
14.422.49-Viva Mulher
2.044-Atendimento Psicossocial a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
33.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros - PJ
33.90.39.78 - Limpeza e Conservagao
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11.00-Secretaria Municipal de Assisténcia Social
11.002-Fundo Municipal de Assisténcia Social
08.122.23-ASSISTENCIA SOCIAL/Administragéo Geral

2.031- Gestao Administrativa do FMAS
08.244.23-ASSISTENCIA SOCIAL/Assisténcia Comunitaria
2.033-Gestao Descentralizada do CadUnico e Bolsa Familia
08.245.23-ASSISTENCIAL SOCIAL/Servicos Socioassistenciais
2.034-Bloco da Protegéo Social Basica

2.035-Bloco da Protegéo Social Especial

13.000 — Secretaria Municipal de Educagao

13.01 — Secretaria Municipal de Educag¢ao

41 - APRIMORAMENTO DA EDUCACAO

12.361 - EDUCACAO / Ensino Fundamental (Educag&o Basica)

2.077 - MANUTENCAO DO PATRIMONIO PUBLICO

33.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte: 1.500.1001 - |IDENTIFICACAO DAS DESPESAS COM MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

13.000 —- SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
13.003- FUNDAGCAO DE ESPORTES DE DOURADOS

7- Esporte e lazer para todos

4.122 — Administragdo/ Administragdo Geral

2.010 — Administracado Geral da Fundacéao

3.3.90.39.16 — Manutencéao e conservagao de bens imdveis
Fonte: 1.500.0000

1400 — Secretaria Municipal de Servigos Urbanos

1401 - Secretaria Municipal de Servigos Urbanos

15.452.111 - Programa de Aperfeicoamento dos Servigos Urbanos Ofertados.
2.053 - Conservacgao do Patriménio Publico

33.90.39.78 — Limpeza e Conservagao

Fonte: 1.500.0000

15.00 Secretaria Municipal de Planejamento

15.006 Agéncia Municipal de Transporte e Transito

Unidade: Agéncia Municipal de Transporte e Transito Unidade Orgamentaria
15.452.43 — Programa de Aperfeicoamento dos Servigos Urbanos Ofertados
2134 — Conservacao do Patrimdnio Publico

Despesa 10

33.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiro Pessoa Juridica

Fonte: 1.500.0000 (recursos nado vinculados de impostos).

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

12.1.1. Por se tratar de uma contratagéo de servicos comuns, o fornecedor sera selecionado por
meio da modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento

pelo MENOR PRECO GLOBAL.

12.1.2. Plataforma: “Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil - BLL” (www.bll.org.br)

12.1.3. O modo de disputa para o envio de lances no pregédo eletrénico sera aberto, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

12.1.3.1.Os intervalos minimos de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances sera de
R$ 1,00 (um real).
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12.2. Critérios de aceitagao da proposta

12.2.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos?

(X)) SIm () NAO
12.2.2. A proposta de pregos devera contemplar o valor por item, incluindo todos os custos diretos
e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, em especial o valor
de tributos, tarifas, encargos sociais, custos com entregas e demais despesas decorrentes da
execugao da presente contratagao.
12.2.3. Ap0s realizagéo dos lances e classificagdo da melhor proposta, a licitante melhor colocada
devera apresentar as Planilhas_de Custos para Formacédo de Precos de cada Item, devendo a
licitante, utilizar os modelos apresentados no APENDICE D a | deste termo de Referéncia,
observando os sequintes quantitativos:
l. SEMAD: 6 planilhas custeio M.O.; 1 planilha apoio técnolégico e 1 planilha de prego final
Il.  AGEHAB: 1 planilha custeio M.O.; 1 planilha apoio técnolégico e 1 planilha de prego final
Ill.  SEMAS: 7 planilhas custeio M.O.; 1 planilha apoio técnolégico e 1 planilha de preco final
IV. SEMED: 7 planilhas custeio M.O.; 1 planilha apoio técnolégico e 1 planilha de prego final
V.  SEMSUR: 7 planilhas custeio M.O.; 1 planilha apoio técnolégico e 1 planilha de prego final
VI. AGETRAN: 12 planilhas custeio M.O.; 1 planilha apoio técnolégico e 1 planilha de preco final
VII. FUNED: 6 planilhas custeio M.O.; 1 planilha apoio técnolégico e 1 planilha de prego final

12.2.4. A equipe técnica de analise e julgamento de cada item (secretaria/érgdo) realizara a
avaliacdo das planilhas, que deverdo ser apresentadas em formato de arquivo (.pdf) bem como
em formato editavel de planilha eletrénica (.xlsx/.xls).

12.2.5. A Planilha dos Custos e Formagdo de Pregos a ser apresentada pelas licitantes

deverdo conter o detalhamento dos custos que compdem os precos, conforme constantes no

APENDICES D a |, especificados para cada secretaria/érgdo deste Termo de Referéncia.

12.2.6. As licitantes tém a opgao de utilizar suas proprias planilhas, desde que contemple os

itens apontados nos modelos de planilhas indicadas nos APENDICES D a .

12.2.7. Informacdes a serem observadas guando do preenchimento da planilha de

custos:

I.  Os postos de trabalho deverdo executar suas atividades com a carga horaria de 30 horas
(jornada parcial) ou 44 horas (jornada integral). Cada item (secretaria/érgdo) especificado
neste Termo de Referéncia possui a especificacdo dos postos e jornadas de trabalho
semanais.

IIl.  Nenhum dos postos de trabalho fara jus ao adicional de periculosidade.

lll.  Conforme laudos emitidos pelo Engenheiro de Seguranga do Trabalho (ANEXO llI - Jardineiro,
Il - Servente e lll - Limpador de Vidros), a fungao de Servente fara jus ao recebimento de
Adicional de Insalubridade desde que executem a limpeza e higienizagdo de sanitarios,
limitado a 20% do salario minimo vigente.

IV. Sera concedido Adicional Noturno concedido aos postos de trabalho que realizarem suas
atividades entre as 22:00 horas de um dia até as 05:00 horas do dia seguinte, a duragao de
cada hora sera de 60 minutos, calculada com o adicional no percentual de 25% (vinte cinco
por cento).

V. Quando o posto de trabalho ensejar gratificacdo especial, esta sera aplicada, sendo o
calculo proporcional as jornadas de 30 horas e 44 horas. Fardo jus a gratificagdo especial os
ocupantes dos postos de trabalho de: limpador de vidros, jardineiro e encarregado,
conforme CLAUSULA QUINTA da CCT/2025.

VI. Considera-se trabalho em regime de tempo parcial aquele cuja duragdo ndo exceda a 30
(trinta) horas semanais, sem a possibilidade de horas suplementares semanais.

VII. Os empregados sob o regime de tempo parcial, desde que a jornada nio ultrapasse 30h
semanais (sem possibilidade de horas extras), de acordo com o previsto no art. 58-A da CLT,
receberdo proporcionalmente a jornada CONTRATADA salario e gratificagbes previstas nas
clausulas ‘DAS GRATIFICACOES ESPECIFICAS DE FUNCOES' e na clausula ‘DAS
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GRATIFICACOES ESPECIAIS POR POSTO DE SERVICO’, em relagdo aos empregados que
cumprem, nas mesmas fungdes, tempo integral, conforme paragrafo décimo oitavo, da
Clausula Trigésima da CCT/2025.

VIIl. Quanto ao vale-transporte contido no submoédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios, a

IX.

XI.

XII.

quantidade de dias uteis considerado na planilha de custos e formacgéo de precos foi de 22

(vinte e dois) dias.

a) O valor do vale-transporte constante na planilha de custos e formagao de preco somente
sera pago a empresa CONTRATADA se o funcionario solicitar por escrito a sua adesao;

b) Conforme Lei Federal n.° 7.418 de 16/12/1985, que institui o vale-transporte, “o
empregador, pessoa fisica ou juridica, antecipara ao empregado para utilizagao efetiva em
despesas de deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa, através do sistema de
transporte coletivo publico, urbano ou intermunicipal e/ou__interestadual com
caracteristicas semelhantes aos urbanos, geridos diretamente ou mediante concessao ou
permisséo de linhas regulares e com tarifas fixadas pela autoridade competente, excluidos
0s servigos seletivos e os especiais. (Redagao dada pela Lei n° 7.619, de 30.9.1987)".

c) Desta forma, nao sera aceito o pagamento por meio de ticket, recibo, vale combustivel ou
qualquer outra forma de auxilio para o translado do funcionario, casa/trabalho/casa, em
substituicdo ao vale-transporte através do cartdo magnético ofertado por meio do
transporte coletivo publico. Tal proibicdo embasa-se no Art. 5° do Decreto n.° 95.247 de
17/11/1987 bem como por ndo haver previsdo na Convencgao Coletiva da categoria.

d) A empresa CONTRATADA devera comprovar o pagamento do vale-transporte através da
apresentacao do holerite dos funcionarios a CONTRATANTE;

e) A CONTRATANTE realizara a exclusdo do item “TRANSPORTE” do “Médulo 2 —
Beneficios Mensais e Diarios”, constante na Planilha de Custo e Formagao de Precgo, do
pagamento dos funcionarios que nao utilizarem o vale-transporte.

Para o campo “SAT - Seguro de Acidente de Trabalho” do Submédulo 2.2 - Encargos

Previdenciarios e FGTS, foi utilizado os percentuais maximos permitidos pela legislagao

vigente, qual seja: RAT: 3% e FAP: 2% (2 * 3 = 6). Assim, a licitante deve preencher o

referido campo com o valor de seu RAT x FAP , e enviar juntamente com a proposta, o

documento que comprove o percentual, que podera ser mediante apresentagcdo da GFIP ou

outro documento apto a fazé-lo.

O campo “Aviso Prévio Trabalhado (APT)”, letra D do modulo 3 — Provisdo para Rescisdo

devera ser excluido da planilha apés o primeiro ano de vigéncia contratual, conforme

determinado nos Acorddos n.° 1904/2007-TCU-Plenario, n. 3.006/2010-TCU-Plenario, n.°
1633/2014-TCU-Plenario, n.° 2214/2016-TCU-Plenario, e n.° 1186/2017-TCU-Plenario.,
funcionando da seguinte maneira:

a) O percentual maximo permitido para o “Aviso Prévio Trabalhado (APT)” sera de

1,944% no primeiro ano de vigéncia contratual.

b) Em caso de prorrogagédo do contrato, o percentual maximo sera de 0,194% equivalente

a 10% da previséo inicial (proporgao de 3/30), a cada ano de prorrogagéo a ser incluido por

ocasiao da formulagdo do aditivo de prorrogacao do contrato.

c) Caso seja verificado que esse custo foi utilizado, mesmo que parcial, podera compor

novamente a planilha de custos, a ser realizada separadamente, desde que a

CONTRATADA apresente relatério de quais funcionarios gozaram do aviso prévio ja pagos

ou amortizados no primeiro ano da contratagdo, para assim, a CONTRATANTE realizar o

devido ajuste da planilha, de modo a excluir/incluir esse custo para o novo periodo contratual.

Os valores do modulo 5 - Insumos Diversos variam a cada item (secretaria/érgao), visto que

as unidades administrativas participantes, considerando suas especificidades, demandam

itens em quantidades diversas e, inclusive se absteram de solicitar alguns insumos.

Além disso, os valores do modulo variam em fungéo das caracteristicas e quantitativos dos

EPI's e uniformes necessarios, conforme apontado por cada unidade administrativa

participante.
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XIll. PIS/COFINS: Foram adotados os percentuais maximos (1,65% e 7,60% respectivamente) sob
0 regime de tributacdo ndo-cumulativa (lucro real). As empresas que se enquadrarem no
regime de ftributagdo cumulativa (lucro presumido) deverdo realizar sua proposta com
percentual de PIS: 0,65% e COFINS: 3%.

a. A empresa licitante devera informar, quando da elaboragdo da proposta de precos, a
opgao tributaria a que esta submetida, o qual sera necessaria para aferir a aceitabilidade da
proposta.

XIV. As licitantes devem considerar que os valores destinados ao pagamento de férias, décimo
terceiro salario, auséncias legais e verbas rescisérias dos empregados seréo efetuados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA somente na ocorréncia do FATO GERADOR.

12.2.8. A Planilha de custos visa demonstrar dos custos que envolvem a contratagdo com
dedicagao de mao de obra exclusiva e sera utilizada ao longo de toda a gestao do contrato como
parametro obrigatério para avaliagdo de aspectos relacionados a prorrogagao, alteracéo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagao de sangdes, dentre outros.

12.2.8.1. Apo6s formalizado o contrato, a planilha de custo e formagao de precgos sera ser objeto
de consulta mensal para efeito de pagamento, quando da ocorréncia dos eventos que compde o
custo da méo de obra alocada na prestagao dos servigos.

12.2.9. As CONTRATANTES nado arcardo com os equivocos de dimensionamento
apresentados na proposta, independentemente da ocorréncia do evento que ensejar o pagamento
pelo Fato Gerador.

12.2.10. A proposta de pregos deve respeitar o maximo estimado para a contratagao.

12.2.11. A proposta tera a validade de 90 (noventa) dias.

12.3. Exigéncias de habilitagao:
12.3.1. Econémico-financeira

12.3.1.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao.

12.3.1.1.1.Em caso de empresa em recuperagao judicial, devera a licitante apresentar certidao
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica e
financeiramente a participai de procedimento licitatério, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/21.

12.3.1.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos_2(dois) tltimos exercicios sociais.

12.3.1.3.Demonstracao dos indices financeiros devidamente assinado pelo contador da proponente
acompanhada da habilitagdo profissional conforme resolugdo CFC n° 1.402/2012, contendo calculo
de demonstrativos financeiros elaborado de acordo com o balango patrimonial e demonstragbes do
resultado do ultimo exercicio social, considerados forma e calendarios legais, para comprovar a boa
situacdo financeira da empresa, com base nos Iindice de Liquidez Corrente e indice de Liquidez
Geral, conforme as seguintes féormulas:

indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1,00 sendo:

ILC = AC/ PC

Onde:

ILC= indice de Liquidez Corrente AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que 1,00 sendo: ILG = AC + RLP / PC + ELP
Onde:
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ILG = indice de Liquidez Geral AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo

PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo

indice de Endividamento Geral (IEG) igual ou menor do que 0,5 sendo: IEG = PC + ELP / AT
Onde:

IEG = indice de Endividamento Geral PC= Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo AT = Ativo Total

12.3.1.3.1 Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitagao.

12.3.1.4.Caso a empresa interessada ndo atenda os indices solicitados sera inabilitada.

12.3.1.5.Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratagao.

12.3.1.6. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

12.3.1.7.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura;

12.3.1.8.0s documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

12.3.1.9.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped, quando
for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislacao aplicavel.

12.3.1.10.Declaragao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que
um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data da apresentagcdo da proposta n&o é superior ao patrimdnio liquido do licitante,
observados os seguintes requisitos:

12.3.1.11.A declaragéo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao Ultimo exercicio social; e caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta
discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

12.3.1.12.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

12.3.1.13.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

12.3.2. Fiscal, Social e Trabalhista
12.3.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

12.3.2.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativa a
sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.3.2.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Federal (Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo contribui¢des sociais,
nos termos da Portaria MF n.° 358, de 05 de setembro de 2014);
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12.3.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, através de certidao apta a

demonstrar a regularidade ou a inexisténcia de débitos relativamente ao Imposto Sobre
Servigos(ISS), expedida pelo 6rgdo municipal competente em que domiciliada a licitante;

12.3.2.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.3.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

12.3.2.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3.3. Qualificagdo Técnica

12.3.3.1. A licitante devera comprovar aptidao para a prestagao dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por periodo nao inferior a 1 (um)
ano, com base no art. 67, §5° da Lei 14.133/21, mediante a apresentacdo de atestados ou
declaragbes nos seguintes termos:

12.3.3.2. Atestado(s) ou declaragédo(des) de capacidade técnica, em nome da licitante,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para o
desempenho dos servigos limpeza e conservagéo predial, no quantitativo minimo de até 50% das
quantidades totais de postos de trabalho’, nos termos dos §1° e §2° do art. 67 da Lei 14.133/21,
sendo assim esperados:

12.3.3.2.1 .Execugdo de Servicos de Limpeza em prédios publicos ou privados de maneira
simultanea: 324 Postos.

12.3.3.3. No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante,
sua subsidiaria, controlada ou controladora ou por empresa na qual haja pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da licitante.

12.3.3.4. O licitante devera comprovar através de Atestado(s) ferramenta informatizada para a
aplicagcédo do IMR, ou seja, para a verificagdo do resultado dos servigos executados, permitindo o
registro dos mesmos quanto a qualidade e quantidade pactuadas, a geolocalizagdo de
equipamentos e equipes em todos os ambientes onde sera executada a limpeza, em especial
naqueles com dimensdes reduzidas, de dificeis acesso e visibilidade, com a criagdo de formularios
dindmicos para o acompanhamento da realizagdo dos servigos; e com a identificacdo do local ou
trecho em que foi produzida a imagem.

12.3.2.4.1.Tal exigéncia de habilitagido se justifica considerando a especial necessidade de limpeza
em locais de dimensbes reduzidas e com alto indice de utilizagdo e grande risco de acumulo de
residuos contaminantes, a exemplo de banheiros e depésitos de materiais de lixo, dentre outros.
Isso permitird a fiscalizagdo total monitoramento e controle de todas as fases e procedimentos
operacionais dos servigos de limpeza por meio de terminal remoto via web, em especial nos
ambientes com pequenas areas de dificil acompanhamento presencial in loco e sem visibilidade
pelo lado externo do ambiente.

I A exigéncia de atestado de capacidade técnica correspondente a até 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de
postos de trabalho justifica-se em razdo da dimensado, complexidade e relevancia operacional da contratagdo, estando
restrita as parcelas de maior relevancia do objeto. Tal exigéncia mostra-se proporcional e suficiente para demonstrar a
aptidao técnico-operacional do licitante, em conformidade com o art. 67, §§ 1° e 2° da Lei n° 14.133/2021, nao
configurando restricao indevida a competitividade.
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12.3.3.5. Para fins da comprovacgio de que trata este subitem, os atestados deverado dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

I.  Identificacdo da empresa ou 6rgdo CONTRATANTE, bem como da empresa CONTRATADA,
ambas com sua razao social, numero do CNPJ e endereco;

1. Descrigao do servigos executados;

Ill.  Periodo de execucgao do contrato;

IV. Assinatura do responsavel legal.

12.3.3.6. Caso os atestados disponiveis ndo comprovem todas as informagdes acima
exigidas, a empresa podera anexar aos mesmos 0s correspondentes contratos e respectivos
termos de referéncia.

12.3.3.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 12 (doze) meses do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

12.3.3.8. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano, é admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo a
obrigatoriedade dos anos serem ininterruptos.

12.3.3.9. Podera ser admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagcdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagao.

12.3.3.10. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio se reservam o direito de realizar diligéncias
para averiguar a veracidade dos documentos.

12.4. Outras comprovagoes (anexo V)
12.41. Declaragao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

12.4.1.1. Declaragdo da empresa empresas, devidamente assinadas por seu representante
legal, de que, se for vencedora do certame, mantera junto a seus funcionarios PCMSO - Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional, com exames peridédicos, conforme determina a
legislagao;

12.4.1.2. Declaragao da empresa, devidamente assinada por seu representante legal, de que,
se for vencedora do certame, mantera junto a seus funcionarios PGR - Programa de
Gerenciamento de Riscos;

12.4.1.3. Declaragao da empresa, devidamente assinada por seu representante legal, de que,
se for vencedora do certame, disponibilizara equipamentos, aparelhamento e pessoal técnico
especializado, considerados essenciais para o cumprimento do objeto da licitagéo;

12.4.1.4. Declaragdo da empresa, devidamente assinada por seu representante legal, que
quando da assinatura do contrato possua mais de 50 (cinquenta) empregados, se obrigando a
apresentar a Comprovagao de Registro no Servigo Especializado em Engenharia e Seguranga do
Trabalho e Medicina do Trabalho (SESMT), expedido pela Divisdo de Seguranga e Medicina do
Trabalho de acordo com o artigo 162 da CLT da Lei n° 5.514 de 02de dezembro de 1977,
regulamentada pela NR-04 da Portaria n°® 321/78;

12.4.1.5. Declaragao da empresa, devidamente assinada por seu representante legal, que
comprovara quando da assinatura do contrato que ja mantém junto aos seus Contratantes, e seus
funcionarios, acordo — LTCAT — Laudo Técnico de Condigées Ambientais do Trabalho NR-15, para
avaliagao técnica do participante junto a contratacéo;

12.4.1.6. Declaragao da empresa, devidamente assinada por seu representante legal que,
apresentara documento equivalente para a realizagdo de atividades com produtos quimicos
controlados para fins transporte e manuseio, em nome da LICITANTE, emitida pela autoridade
competente estadual da sede da licitante, bem como da Autoridade Federal, com validade na data
da apresentagao.
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12.4.1.7. Declaragao da empresa, devidamente assinada por seu representante legal que,

apresentara a Ficha de Informacédo de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ), de cada produto
a ser utilizado na prestagdo de servicos e CA (Certificado de Aprovacdo dos EPI's) a serem
utilizados pelos funcionarios;

12.4.1.8. Declaragdo da empresa, devidamente assinada por seu representante legal que,
possui registro ou inscricao da licitante, bem como do responsavel pelas atividades em algum
conselho de classe competente para fiscalizar a execugao dos servigos prestados.

12.4.1.9. Declaragao da empresa da empresa, devidamente assinada por seu representante
legal que, possui registro ou inscrigdo da licitante, bem como do responsavel pelas atividades em
algum conselho de classe competente para fiscalizar a execugdo dos servigos prestados.

12.4.1.10. Devera o profissional comprovar experiéncia através de Atestado de Capacidade
Técnica, no conselho de classe que estiver vinculado.

12.4.1.11. A comprovacdo do vinculo do profissional técnico indicado pela licitante, detentor
do atestado de capacidade técnico- profissional e do respectivo registro em conselho de classe
competente, ndo sera exigida na fase de habilitagdo, podendo a sua disponibilidade ser
demonstrada por declaragdo de compromisso, vinculo societario, contrato de prestagéo de servigos
ou outro meio juridicamente admitido.

12.4.1.12. A comprovacgéo do vinculo formal do referido profissional com a CONTRATADA
sera exigida somente no momento da assinatura do contrato, como condigdo para o inicio da
execugao contratual, conforme entendimento consolidado dos Tribunais de Contas e o disposto no
art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

12.5. Demais exigéncias de habilitagdo

12.5.1. O edital definira as exigéncias de habilitacdo juridica bem como oferecera maior
detalhamento com relagdo a habilitagdo fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira, caso
necessario.

12.6. Prova de conceito

12.6.1. Considerando que a Prova de Conceito (PoC) € um elemento tecnolégico essencial para o
desenvolvimento qualitativo dos servigos de apoio tecnoldgico (software e hardware) destinados a
fiscalizagdo e controle de qualidade dos servicos executados em diversos locais, cabera ao
licitante classificado em primeiro lugar no certame realizar a PoC do servigo ofertado, devendo a
solucdo atender integralmente ao script de teste referente as especificagdes técnicas descritas no
Anexo V.

12.6.2. Caso a empresa classificada em primeiro lugar ndo atende obtenha éxito na referida PoC,
sua proposta sera considerada desclassificada, e a comissdo convocara as demais classificadas
do certame para realizar a PoC até que se obtenha uma vencedora.

12.6.3. Os requisitos técnicos essenciais descritos no PoC sao inerentes a itens das
especificagbes técnicas dos sistemas. O licitante classificado devera demonstrar todos os
requisitos essenciais na solugéo ofertada.

12.6.4. O ndo atendimento a um dos requisitos essenciais automaticamente desclassificara a
proposta ofertada.

12.6.5. A prova visa averiguar de forma pratica que os, sistema integrado de controle de
frequéncia e gerenciamento de documentos, sistema automatizado de suporte a manutencdo e
Controle operacional as ordens de servigos atendem as especificagdes dos requisitos funcionais e
nao atende funcionais estabelecidos.

12.6.6. A PoC sera exigida somente ao licitante ganhador do certame. A empresa mais bem
classificada devera, no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da data da convocacao feita pela
equipe técnica, apresentara, como parte do procedimento de julgamento e classificagdo final do
processo licitatorio, as amostras referentes aos sistemas mencionados.
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12.6.7. A PoC ocorrera nas dependéncias da contratante ou em outro local a ser definido pela
equipe técnica. O convocado devera cumprir data e horario, bem como executar a PoC em duas
horas.

12.6.8. O convocado tera 1 hora antes da apresentagéo, no local destinado pela contratante para
a organizacdo dos equipamentos e infraestrutura de software e hardware que serdo
demonstrados na PoC.

12.6.9. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagao da PoC, sendo que, durante a PoC,
somente poderdo se manifestar a equipe técnica e o licitante respondente a prova, podendo os
demais interessados se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

12.6.10. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a PoC é de
responsabilidade do licitante, entende se como as massas de dados necessarias para a
demonstragao.

12.6.11. Nao sera autorizado qualquer tipo de acesso remoto para apresentagdao das
informagdes requeridas. Todas as evidéncias e testes deverdo ser realizados localmente, no
ambiente designado.

12.6.12. Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realizagédo
da PoC deverao ser fornecidos exclusivamente pela vencedora do certame, considerando todos
os recursos de conectividade eventualmente necessarios, quando aplicavel.

12.6.13. Uma vez iniciada a PoC, é vedada ao licitante a instalacdo , atualizacdo de
qualquer componente de hardware e software dedicados a prova.

12.6.14. A solugdo instalada para realizagdo da PoC devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento da PoC.

12.6.15. Cabera a equipe técnica apenas a disponibilizagdo do local para realizagdo da
PoC.
12.6.16. A PoC sera executada e julgada pelos membros da equipe técnica, com base em

scripts de teste desenvolvidos para conduzir e subsidiar as decisbes da comissao especial, e
devera contar com o apoio de até dois técnicos nomeados pelo licitante.

12.6.17. Sera concedida uma unica oportunidade de aplicagao da PoC por licitante.
12.6.18. Serao condi¢des de reprovagao:
12.6.19. Nao atende comparecimento para execug¢ao da prova na data e hora marcadas,

devendo considerar a data e hora marcadas como o inicio da PoC, devendo qualquer preparagao
de equipamento pelo licitante ocorrer anteriormente a essa data e hora.

12.6.20. O nédo atendimento de 80% dos requisitos obrigatérios descritos nos scripts de
teste.
12.6.21. Em caso de reprovagdo do licitante na PoC, serdo convocados os licitantes

subsequentes, conforme a ordem de classificagao.
12.6.22. A reprovacao na PoC desclassifica o licitante de todo o certame.

12.6.23. Foram considerados como requisitos obrigatdrios dos sistemas mencionados os
itens mais basicos e essenciais possiveis, nao gerando dificuldade em seu desenvolvimento ou
apresentacéo.

12.6.24. N&o havera custos para a contratante na realizacao da verificagao técnica (PoC).

13. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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13.1. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, comerciais bem como por todas as
despesas operacionais resultantes da execugao dos servigos contratados.

13.2. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente, e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada durante a execugdo dos servicos.

13.3. Responsabilizar integralmente pela execugdo dos servigos, nos termos da legislagao
vigente.

13.4. Prestar os servigos dentro dos parémetros e rotinas estabelecidos no Termo de
Referéncia.

13.5. Fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao.

13.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, dentro do
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contados a partir da solicitagdo feita pela
CONTRATANTE.

13.7. Disponibilizar a CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de preposto,
disponivel em horario comercial.

13.8. Reconhecer o(s) Gestor(es) e Fiscal(is) do Contrato, bem como outros servidores que
forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a
serem firmados.

13.9. A CONTRATADA deve pagar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os
salarios dos empregados utilizados nos servigos contratados, bem como recolher no prazo legal
os encargos decorrentes da contratagdo dos mesmos, exibindo, sempre que solicitado, as
comprovagoes respectivas.

13.10. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE.

14. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado.

14.2. Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes ao recebimento dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia.

14.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execugao dos servigos, para que sejam substituidos, reparados ou corrigidos.

14.4. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente a execugao dos servigos,
no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

14.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial,
aplicagao de sancgoes e alteragoes.

14.6. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente a execug¢ao dos servigos.

14.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que a CONTRATADA entregar fora das
especificagdes estabelecidas.

14.8. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos executados
provisoriamente com as especificagcbes constantes no Termo de Referéncia, no Edital e no
Contrato, para fins de aceitagao e recebimento definitivo.

14.9. Notificar a CONTRATADA, de maneira formal, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso do fornecimento dos materiais, equipamentos ou da execugéo dos servigos, fixando prazo
para a sua corregao.
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14.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos referente aos servigo que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

14.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo através do apoio tecnolégico dos servigos,
por comissdo ou servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

14.12. Fornecer os materiais de limpeza nao inclusos na presente contratacdo, mas necessarios
a realizagao dos servigos de limpeza e conservagao predial.

14.13. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de
qualidade do fornecimento dos servigos prestados.

15. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

15.1. A Comissdo de Fiscalizacdo repassara a CONTRATADA, conhecimentos necessarios a
execugao dos servigos;

15.2. Serao esclarecidos todos 0s pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e
de gestao do contrato.

15.3. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
através do sistema de gestdo de qualidade relacionadas com a execug¢ao do contrato, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15.4. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucgao total ou parcial.

15.5.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

15.6. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e A CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

15.7. O ¢4rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

15.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme estabelecidos
no art. 117 da Lei 14.133/21 bem como no art. 7° do Decreto Municipal n® 2.097/23.

15.9. A gestdo do contrato sera realizada pelo Gestor e a fiscalizagdo, por seus fiscal técnico,
administrativo e/ou setorial, conforme o caso, cujas fungdes minimas estao descritas a seguir:

15.9.1. Gestor de contratos:

15.9.1.1. O gestor do contrato devera solicitar a CONTRATADA no primeiro més da

prestagcao dos servigos:

I. o preenchimento da planilha de forma online através do Sistemas de Gerenciamento de

frequéncia e Documentos inicial com a relagdo dos empregados alocados, separados por cargo ou

fungdo, contendo os seguintes dados: nome completo, data de nascimento, valor do salario,
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horario do posto de trabalho, numero do Registro Geral (RG) e do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), indicagao dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando couber, e
numero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, conforme formulario préprio;

Il.  que seja providenciado para todos os empregados o cartdo cidaddo ou outro cartdo
equivalente, que possibilite a consulta e recebimentos de beneficios sociais, para viabilizar o
fornecimento de informagbes sempre que exigidas pela fiscalizagao.

15.9.1.1.1. As disposi¢cbes acima serdo aplicadas, no que couber, as novas admissdes de
empregados.

15.9.1.2. Cabe ao gestor adotar as providéncias para comunicagdo aos 6rgaos
competentes acerca das irregularidades nos depdsitos do FGTS e recolhimentos ao INSS
constatados pela fiscalizagao.

15.9.1.2.1. A referida comunicagao devera ser efetivada pela autoridade competente de cada
unidade gestora.
15.9.1.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas

pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigag¢des trabalhistas, ndo recolhimento
das contribuigbes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das
condi¢cdes de habilitagdo, ensejara a aplicagao de sang¢des administrativas, previstas no Contrato
e na legislagéo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, com base nos arts. 50 € 121 da Lei n.° 14.133/2021.

15.9.1.3.1. O CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize
suas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, ou suas condicbes de
habilitagdo, sob pena de extingdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregao.

15.9.1.3.2. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o CONTRATANTE comunicara o fato
a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada (art. 121, § 3° inciso Il, da Lei n.°
14.133/2021).

15.9.1.3.3. Nao havendo quitagdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de
quinze dias, o CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente
aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do
contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido a CONTRATADA (art. 121, § 3°,
inciso 1V, da Lei n.° 14.133/2021).

15.9.1.3.4. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncgéo de
responsabilidade por quaisquer obrigacbes dele decorrentes entre o CONTRATANTE e os
empregados do contratado.

15.9.1.4. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

15.9.1.5. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

15.9.1.5.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais n&o transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

15.9.1.6. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo e/ou da gestdo ndo eximira A
CONTRATADA da integral responsabilidade pelos encargos ou servigos que sao de sua
competéncia.

15.9.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a

Administracao ou a terceiros em razao da execugao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

15.9.1.8. Em caso de prorrogagdo do contrato, o percentual maximo do aviso prévio
indenizado sera de 10% da previsao inicial para essa rubrica, como estabeleceu o TCU para o
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caso do aviso prévio trabalhado, a ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo do contrato,
conforme ditames da Lei n. 12.526/2011.

15.9.1.9. Além disso, conforme art. 20 do Decreto Municipal n.° 2.097/23, cabera ainda ao gestor
do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

| - coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, de que
tratam os incisos Il, lll e IV do caput do art. 18 do referido decreto;

Il - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

Il - acompanhar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV - coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, através do sistema de
gestado de qualidade cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da
execugao, a exemplo da ordem de servigo online do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagbes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

V - coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da documentagao pertinente
ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de que trata o inciso | do caput do
art. 18 do referido decreto;

VI - elaborar o relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133, de 2021, com as informacdes obtidas durante a execugao do contrato;

VIl - coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com
apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIII - emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelA CONTRATADA, com mencao ao
seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigag¢des conforme disposto em regulamento;

IX - realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato referido no art. 24 do referido decreto,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

X - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagédo para
fins de aplicagdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

15.9.2. Da fiscalizacdo técnica:

15.9.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.
15.9.2.2. A fiscalizagdo técnica podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
15.9.2.3. Todas as notificagdes dos fiscais técnicos, referentes as obrigacdes da
CONTRATADA em sua unidade, deverdo ser formalizadas e encaminhadas a empresa por meio
do correio eletrbnico informado gerenciada pelos sistema de gestdo de qualidade aos
supervisores e/ou prepostos designados pela empresa.
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15.9.2.4. Cabera ao fiscal técnico exigir da CONTRATADA, no primeiro més da prestagcéo

dos servicos, através do Sistemas de Gerenciamento de frequéncia e Documentos a
apresentacgao de:

i. copias de todas as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinadas pela CONTRATADA, verificando se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informacgdes fornecidas pela empresa e certificando a respectiva regularidade,
verificando se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela
empresa e certificando a respectiva regularidade;

ii. copia dos Atestados de Saude Ocupacional — ASO, em atendimento as Normas
Regulamentadoras da Consolidacédo das Leis do Trabalho e suas atualizagdes.

a) Para cada exame médico realizado, devera ser emitido Atestado de Saude Ocupacional
— ASO, devendo fornecer uma cépia ao CONTRATANTE.

b) A solicitacdo do ASO pode competir ao fiscal administrativo, em algumas unidades
gestoras. Nesta hipétese, ndo é necessario que o referido atestado seja novamente solicitado pelo
fiscal técnico.

iii. copia dos recibos de entrega dos uniformes, materiais e Equipamentos de Prote¢ao Individual
— EPI, quando for o caso;

iv. planilha cronograma de férias dos empregados, a ser atualizada sempre que ocorrerem
alteragdes, com o periodo aquisitivo;

v. outros documentos que o CONTRATANTE considerar necessario.

15.9.2.5. Mensalmente, o fiscal técnico também deve:

i. solicitar os extratos de contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, de aproximadamente 10% (dez
por cento) dos empregados, verificando sua totalidade a cada 12 meses ou a cada periodo de
vigéncia quando inferior a 12 meses;

a) Na impossibilidade justificada de apresentagdo dos extratos, comunicar ao gestor para
ciéncia e ao fiscal administrativo para providéncias.

ii. encaminhar ao fiscal administrativo as informagdes sobre os postos ativos, encerramento da
prestacdo de servigos, afastamentos e substituigbes dos empregados alocados, cumprimento da
jornada de trabalho, das horas extras, da jornada de compensagdo e do gozo das férias, em
tempo habil, a fim de evitar atrasos no pagamento.

15.9.2.6. A fiscalizacdo técnica do contrato deve avaliar constantemente através do sistema
de gestdo de qualidade refletindo esta no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto neste Termo de Referéncia para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.
15.9.2.7. Durante a execugédo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
15.9.2.8. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagido de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada com apoio do sistema de gestdo de qualidade.

15.9.2.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.9.2.10. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes
a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.9.2.11. E vedada a atribuicdo a CONTRATADA da avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos por ela realizada.
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15.9.2.12. O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que

o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos.

15.9.2.13. A fiscalizagdo do contrato, ao_verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na
Lei n. 14.133/2021.

15.9.2.14. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugédo dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a
relagao detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.9.2.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

15.9.2.16. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

15.9.2.17. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a corregdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
15.9.2.18. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a

situagdo que demandar decisdo ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

15.9.2.19. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
15.9.2.20. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogagao contratual.

15.9.2.21. O fiscal técnico acompanhara a execucgao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

15.9.2.22. Além disso, conforme art. 21 do Decreto Municipal n.° 2.097/23, cabera ainda ao fiscal
técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em
especial:

| - prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias;

Il - anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados;

Il - emitir notificagbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada, com a definicdo de prazo para a corregao;

IV - informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso;

V - comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar
a execugao do contrato nas datas estabelecidas;
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VI - fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condicbes estabelecidas, de
modo a assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas
fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apoés o ateste, que certifica o
recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagao;

VIl - comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual;

VIl - participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial, conforme o disposto no inciso VII do caput do
art. 20 do referido decreto;

IX - auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagcdo do cumprimento de obrigagbes assumidas
pelA CONTRATADA, conforme o disposto no inciso VIl do caput do art. 20 do referido decreto; e

X - realizar o recebimento provisério do objeto do contrato referido no art. 24 do referido decreto,
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

15.9.3. Da Fiscalizagao administrativa

15.9.3.1. A fiscalizagdo administrativa do contrato sera responsavel pela verificagdo do
cumprimento das obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, bem como pela adogao de
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento, sendo vedado o acumulo de tais
atribuigcbes pelo fiscal técnico.

15.9.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, a fiscalizagdo
administrativa do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
15.9.3.3. A fiscalizagdo administrativa do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgéao
ou prorrogagao contratual.

15.9.3.4. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e néo
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

15.9.3.5. Em atendimento ao art. 50 da Lei n.° 14.133/2021 e para fins de acompanhamento
do adimplemento de suas obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, pela fiscalizagdo
administrativa, A CONTRATADA devera encaminhar a cada secretaria / 6rgdo CONTRATANTE os
seguintes documentos:

. no primeiro més da prestagcdo dos servigos e periodicamente, conforme legislagao
vigente:

i. relagdo, em formato Excel, contendo os nomes dos colaboradores alocados no 6rgao
(planilha encaminhada apds reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagéo);

ii. copia dos Atestados de Saude Ocupacional — ASO, em atendimento as Normas
Regulamentadoras da Consolidacdo das Leis do Trabalho e suas atualizagdes.

a) Para cada exame médico realizado, devera ser emitido Atestado de Saude Ocupacional
— ASO, devendo fornecer uma cépia a CONTRATANTE.

b) A solicitagdo do ASO pode competir ao fiscal técnico, em algumas unidades gestoras.
Nesta hipotese, ndo é necessario que o referido atestado seja novamente solicitado pelo fiscal
administrativo.

iii. copia da ficha de registro individual dos funcionarios designados para a execugdo dos
servigos, contendo foto e todos os dados pessoais; cépia legivel do R.G.; cépia legivel do C.P.F.
Os documentos referidos nessa alinea somente deverao ser solicitados caso ainda nao constem
do processo de fiscalizagao.
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. mensalmente, até o ultimo dia do més subsequente, a seguinte documentagao
referente ao més anterior, separada por contrato:

i. registro de ponto dos colaboradores alocados no érgao no més da competéncia;

i. folha analitica de pagamento;

iii. holerites;

iv. comprovantes de depdsitos bancarios referentes ao salario, adicionais, horas extras, repouso
semanal remunerado e décimo terceiro salario, quando for o caso;

v. recibos de pagamento de vale-transporte;

vi. recibos de pagamento do vale-alimentagéo;

vii. recibos de pagamento do prémio-cesta basica prevista no CCT da categoria;

viii. recibos de pagamento do prémio por posto de servigo previsto na CCT, para as categorias
que constarem na planilha de custos;

ix. Declaragio de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios — DCTFWeb

X. recibo de entrega da Declaragao de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios —
DCTFWeb;

xi. documento de Arrecadacgéo de Receitas Federais — DARF, acompanhado do comprovante de
pagamento;

xii. Detalhamento do FGTS digital, contendo a relagdo dos empregados alocados no contrato,
demitidos e admitidos na competéncia.

xiii. Guia do FGTS digital, referente ao detalhamento especificado no item precedente,
acompanhada do comprovante de pagamento.

xiv. Comprovante de pagamento do Beneficio Social familiar previsto na CCT da categoria.

xv. Comprovante de pagamento do Beneficio Assistencial ao Trabalhador previsto na CCT da
categoria.

lll. sempre que ocorrer rescisao de funcionarios alocados no érgao:

i. termo de rescisdao do contrato de trabalho devidamente homologado, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

ii. documento comprobatério de aviso-prévio (trabalhado ou indenizado), da empresa ou do
trabalhador (pedido de demissao), do qual conste o motivo da resciséao;

iii. comprovante de pagamento de verbas rescisérias;

iv. copia da Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS e da Contribuicdo Social (GDF) em que
conste o recebimento do FGTS nos casos de dispensa sem justa causa ou término do contrato
temporario;

v. extrato de conta do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

vi. ASO demissional;

vii. Carteira de Trabalho com a devida baixa.

IV. “Histérico de Movimentacdes Trabalhistas”, extraido da pagina eletrénica do eSocial,
sempre que ocorrer movimentag¢ao de funcionarios alocados no é6rgao.

V. por ocasido de férias dos trabalhadores alocados no 6rgao:

i. aviso de férias assinado pelas partes, 30 (trinta) dias antes do inicio do gozo;

ii. comprovante de pagamento de férias mais tergo constitucional até dois dias antes do inicio do
gozo;

iii. langamento em folha de pagamento do periodo de gozo e dos valores pagos.

VI. por ocasidao de concessao de licengas a cipeiro, gestante e acidentes de trabalho, a
documentacao relativa a observancia da legislagdao referente as respectivas licengas e a
estabilidade proviséria de seus empregados.

VIl. Relatério CAGED (sempre que ocorrer movimentagdao de funcionarios alocados na
unidade gestora - admissdao ou demissao), informando ao Ministério competente as
admissoées e demissdes ocorridas no més de competéncia da analise.
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VIIl. Em datas definidas em normas: CCT.
15.9.3.6. A fiscalizagdo administrativa pode solicitar outros documentos necessarios para

analise e emissdo de relatério com vistas a adotar as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato, relativamente aos seus aspectos administrativos, comunicando a
CONTRATADA, em tempo habil, eventual descumprimento contratual, para a devida regularizagao
e, em caso de ndo atendimento, comunicar ao gestor para providéncias.

15.9.3.7. A fiscalizagdo administrativa deve verificar a tempestividade dos pagamentos de
salarios, inclusive férias e 13° salario, quando cabivel, vale-transporte e vale-alimentagéo, e
eventuais cursos de treinamento e reciclagem, utilizando relagdo nominal assinada, de
aproximadamente 10% (dez por cento) dos empregados, por meio do formulario proprio,
verificando sua totalidade a cada 12 meses ou a cada periodo de vigéncia, quando inferior a 12
meses.

15.9.3.7.1. Se os pagamentos aos empregados ndo forem realizados nas datas previstas
legalmente ou em convengdes coletivas de trabalho, a fiscalizagdo administrativa comunicara ao
gestor do contrato para providéncias.

15.9.3.7.2. A fiscalizagdo administrativa deve verificar se A CONTRATADA observa a
legislagéo relativa a concessédo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade
proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo
os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos, verificando, ainda, a necessidade de
se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da
CONTRATADA.

15.9.3.8. Além disso, conforme art. 22 do Decreto Municipal n.° 2.097/23, cabera ainda ao fiscal
administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto,
em especial:

| - prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos
e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento
de garantias e glosas;

Il - verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, com a solicitagdo dos
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

Il - examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias e, na hipétese de descumprimento, observar o disposto no termo de referéncia e
documento contratual;

IV - atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento
das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

V - participar da atualizacdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico e com o setorial, conforme o disposto no inciso VIl do caput do art.
20 deste decreto;

VI - auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragao do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigagbes assumidas
pelA CONTRATADA, conforme o disposto no inciso VIl do caput do art. 20; e

VII - realizar o recebimento provisério do objeto do contrato referido no art. 24, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

15.9.4. Fiscal setorial
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15.9.4.1. Conforme art. 23 do Decreto Municipal n.° 2.097/23, cabera ao fiscal setorial do
contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto exercer as
atribuicbes de que tratam os itens 15.9.2 - Fiscal Técnico e 15.9.3 - Fiscal Administrativo deste
Termo de Referéncia.

15.10. Outras ORIENTACOES:

15.10.1. Ressalte-se que os documentos, a serem enviados por copia simples, deverao ser
encaminhados por meio digital, de forma legivel e sem recortes, obedecendo as ressalvas e
orientagdes abaixo:

I. Via e-mail (no formato pdf): arquivos digitalizados separadamente para cada documento, com a
exata denominagdo descrita na relagcdo de documentos a serem enviados, admitidas apenas
abreviacgbes. Ex.: PASTA DE ARQUIVOS RAIS.

Il. No caso de envio de documentos referentes a totalidade dos empregados da CONTRATADA:
deverdo ser separados e/ou destacados os prestadores de servicos do 6rgdo, ou apresentados
em formatos que permitam a funcao “localizar”.

lll. Deverao ser enviados somente documentos referentes a competéncia anterior ao més que esta
sendo faturado.

IV. No tocante a comunicacado entre o 6rgdo e a CONTRATADA, especialmente quanto ao envio
dos documentos a serem analisados mensalmente, a CONTRATADA devera informar os nomes e
os telefones dos responsaveis pelas tratativas (prepostos), os quais deverdo ter conhecimento do
tipo de documentacgéao tratada, evitando-se a incompreensao da solicitagdo, com desperdicio de
tempo diante do envio de documentos inadequados ou com reenvio de documentos.

V. Relativamente aos e-mails trocados entre o Setor de Fiscalizagdo e a CONTRATADA as
respostas deverdo ser sempre no corpo das mensagens enviadas, para armazenamento do
registro do histérico da solicitacdo, facilitando também a juntada de um Unico arquivo ao processo
de fiscalizagdo administrativa. Na impossibilidade, a CONTRATADA devera preservar
integralmente a denominagédo dada ao Assunto, viabilizando a localizagdo do assunto pendente de
providéncias.

VI. N&o serao aceitos:

a) Documentos em papel. Toda documentagdo necessaria a analise mensal do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da CONTRATADA devera ser
encaminhada por meio digital até o ultimo dia do més subsequente ao de competéncia, com
excecgao dos extratos de FGTS e INSS fornecidos pelos empregados;

b) Documentos incompletos. Caso haja algum impedimento para a apresentagao completa
da documentagdo, a CONTRATADA devera encaminhar, juntamente aos demais documentos, os
respectivos esclarecimentos e as devidas justificativas;

c) Copias ilegiveis. As coépias encaminhadas deverdo ser nitidas e legiveis. Cabera a
CONTRATADA verificar a qualidade da cépia antes de encaminha-la por e-mail;
d) Quando houver davida em relagéo a integridade dos documentos, A CONTRATADA sera

convocada a apresentar os documentos originais nao-digitais no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contados da convocagdo. Cabera ao agente administrativo comparar o documento original e a
copia para atestar a autenticidade.

e) Copias parciais de documentos: Cada copia devera transmitir integralmente o teor do
documento, permitindo que todas as informagdes nele contidas possam ser satisfatoriamente
visualizadas e compreendidas;

f) Listagem contendo os nomes de todos os funcionarios da CONTRATADA sem o
destaque dos alocados no 6rgdo. Documentos emitidos por outros sistemas, que ndo permitam a
fungdo “localizar”, em que constem os nomes de todos os empregados da CONTRATADA
deverdo ser encaminhados apenas com as paginas nas quais apresentem os nomes dos
terceirizados alocados no 6rgéo, destacando-os com a ferramenta "Realgar texto" do Adobe PDF.
Ex.. CAGED, Listagem de depdsitos Bancarios emitidos pelo respectivo Banco, Listagem de
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beneficiarios de Vale-transporte ou Vale-refeicdo, entre outros, emitidos pelas empresas
gerenciadoras do fornecimento do beneficio;

g) Documentos proprios da CONTRATADA com finalidade de comprovar pagamento: So6
serdo aceitos comprovantes de pagamento emitidos por instituicdo financeira ou recibos
assinados pelos empregados alocados no 6rgao. Logo, copias de cheques ou listagens de
pagamentos emitidos pelo prépria CONTRATADA néo serao aceitos.

h) Documentos apresentados em ordem diversa ao que foi solicitado. Exemplo: quando
para realizacdo de uma fiscalizagdo mais célere e produtiva seja importante uma listagem ou
planilha de dados por ordem alfabética, estas deverao ser apresentadas nessa sequéncia.

i) Nao serdo aceitas omissdes sobre informagdes e documentos solicitados pelo érgao.

i) Todas as alteragbes nos dados e documentos que impliquem em mudangas nas
informacgdes prestadas devem ser imediatamente comunicadas ao setor competente.

k) A corregao por parte da CONTRATADA das irregularidades existentes ndo exclui a

apuracgao de eventual falta contratual.

15.11. Disposic¢oes gerais:

15.11.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados, conforme disposto no artigo 117, § 1° da Lei n°14.133/21.

15.11.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢do das
medidas convenientes, a situagcdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia conforme disposto no artigo 117, § 2°, da Lei n°14.133/21 .

15.11.3. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6érgaos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir davidas e subsidia-lo com informacoes
relevantes para prevenir riscos na execugdo contratual, conforme disposto no artigo 117, § 3°, da
Lei n°14.133/21.

15.11.4. A fiscalizagdo executara rigoroso controle em relagdo a quantidade e
particularidade da qualidade dos servicos executados, a fim de possibilitarem a aplicagdo das
penalidades previstas, quando desatendidas as disposi¢des a ele relativas;

15.11.5. O fiscal de contrato devera apontar quaisquer servigos incompativeis com os
padroes técnicos e de qualidade definidos neste Termo de Referéncia e demais projetos anexos/
complementares;

15.11.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e demais projetos anexos/ complementares.

16. DAS INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Das Infragdes:

16.1.1. De acordo com o disposto no art. 155 da Lei 14.133/21, a CONTRATADA sera
responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

| - dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugéo total do contrato;
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IV - deixar de entregar a documentagéao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIl - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XlI - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Das Sancdes

16.2.1. De acordo com o que dispbe o art. 156 da Lei 14.133/21, serdo aplicadas ao responsavel
pelas infragbes administrativas previstas no item 16.1.1 deste Termo de Referéncia, as seguintes
sangdes:

I - adverténcia. Infragdo: no caso previsto do inciso | do item 16.1.1, quando n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

Il - multa (compensatoria): Infragdo: qualquer das infragdes dispostas nos incisos | ao Xll do item
16.1.1, sendo nos seguintes percentuais e infragdes:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo: nos
casos dos incisos IV e V;

b) 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo para aquele que néo
celebrar o contrato, ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: nos casos dos incisos VI;

¢) 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada: nos casos dos incisos |
e VI;

d) de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado: nos casos dos incisos
I, 1, VL 1X, X, Xl e Xll;

Il - impedimento de licitar e contratar: Infragao: nos casos de ocorréncia dos incisos Il, I, IV, V e VI
do item 16.1.1, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV - declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar: Infragcdo: nos casos de ocorréncia dos
incisos VI, IX, X, XI e Xll bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, lll, IV,
V, VI e VIl do item 16.1.1 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao
referida no § 4° do art. 156 da Lei 14.133/21, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo_prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.2.1.1. A sancéo estabelecida no inciso IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sera precedida de analise juridica, sendo a sua aplicagao de competéncia do secretario municipal.
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16.2.1.2. As sangdes previstas nos incisos I, Ill e IV do item 16.2.1, poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a prevista no inciso Il do referido item.

16.2.1.3. A aplicagdo das sangdes previstas no item 16.1.1 ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparacgao integral do dano causado a Administragao Publica.

16.2.2. Para aplicagdo das sangdes previstas no item 16.2 deverao ser observadas o disposto
no subitem 15.9.1.10 inciso X deste Termo de Referéncia.

16.3. Da multa de mora

16.3.1. O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora,
na forma prevista em edital ou em contrato.

16.3.2. A aplicagdo de multa de mora ndo impedirda que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingédo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sangoes previstas nesta Lei.

16.3.2.1. As penalidades de multa moratéria e de multa compensatéria ndo serdao cumuladas.
16.4. Da defesa do interessado

16.4.1. Na aplicagdo da sancgdo prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei 14.133/21, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao.

16.4.2. A aplicacao das sancgdes previstas nos incisos lll e IV do caput do art. 156 da Lei requerera
a instauragcdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o

licitante ou A CONTRATADA para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.4.2.1. Em 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica cujo quadro funcional ndo seja formado
de servidores estatutarios, a comissdo a que se refere o item 16.4.2 deste Termo, sera composta
de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes,
preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no érgdo ou entidade.

16.4.3. Na hipdtese de deferimento de pedido de produgédo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comisséo, o licitante ou a CONTRATADA podera apresentar
alegacgdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.

16.4.4. Serédo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

17. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
17.1. Este termo constitui pecga integrante, indispensavel e inseparavel do processo licitatério

vinculando-se ao edital e seus anexos e foi elaborado obedecendo ao disposto nas seguintes leis
e decretos:

Legislagao Descrigao

Estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

LEI COMPLEMENTAR FEDERAL N°
123, DE 14/12/2006 E ALTERACOES

Institui o Estatuto da Microempresa (ME), da Empresa de Pequeno Porte (EEP) e do Microempreendedor
Individual (MEI), disciplina o tratamento diferenciado e favorecido que Ihes seréo dispensados no ambito do
Estado de Mato Grosso do Sul, e da outras providéncias.

LEI COMPLEMENTAR N° 303, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 2022

Disciplina no ambito de competéncia municipal o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido,
LEI COMPLEMENTAR MUNICIPAL N° assegurado ao Microempreendedor Individual, as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte,
331, DE 03/07/2017 E ALTERAGOES conforme os arts. 146, inciso llI, alinea "d", 170 e 179, todos da Constitui¢do de 1988, regulamentados pela
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas

0
LEI FEDERAL N° 14.133/2021 e fundacionais da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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DECRETO N° 787, DE 09 DE
NOVEMBRO DE 2021

Dispde sobre os procedimentos administrativos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo
de bens e para contratacédo de servicos em geral pelo Municipio de Dourados.

DECRETO N° 2097, DE 23 DE MARGCO
DE 2023

Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as
regras para a atuagdo do agente de contratagdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de
contratacdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo publica municipal
direta, autarquica e fundacional.

DECRETO N° 2.120, DE 28 DE MARGCO
DE 2023

Dispde sobre a fase preparatéria para a aquisicdo de bens e a contratacéo de servigos, obras e servigos de
engenharia, no ambito da Administragdo Publica Municipal direta, autarquica e fundacional.

DECRETO N° 2.129, DE 30 DE MARGO

Dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma
eletronica, para a contratagéo de bens, servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica municipal

DE 2023 direta, e indireta quando houver.

Dispde sobre a descentralizagédo de receitas aos entes subnacionaisprevista no art. 158, |, da Consti tuicdo
Federal/88, para fi ns de retengdo nafonte do Imposto sobre a Renda, nas contratagdes realizadas
peloMunicipio de Dourados/MS, incidente sobre os pagamentos relati vos aspessoas juridicas, pelo
fornecimento de bens ou prestagéo de servigos emgeral, inclusive obras, e da outras providéncias

Dispde sobre os procedimentos de recebimento de mercadorias e servigos, com excec¢do de obras e
servicos de engenharia, na aplicacdo do art. 140 da Lei n° 14.133, de 1° de Abril de 2021 e do art. 24 do
Decreto Municipal n® 2.097 de 23/03/2023.

DECRETO MUNICIPAL N° 2.277 DE
16/05/2023

DECRETO N° 2.915, DE 07. DE
FEVEREIRO DE 2024.

Altera o inciso IX do art. 20 do Decreto n°® 2.097 de 23 de margo de 2.023 que regulamenta o disposto no §
3° do art. 8° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagdo do agente

DECRETO N° 2972, DE 06 DE MARGO de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratagcdo e a atuagdo dos

DE 2024 gestores e fiscais de contratos, no ambito da administracdo publica municipal direta, autarquica e
fundacional.

17.2. Decretos Municipais disponiveis em: https://leismunicipais.com.br/prefeitura/ms/dourados .

18. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

18.1.  Por fim, registra-se que o presente Termo de Referéncia foi elaborado pelos servidores que

abaixo assinam, na qual ratificam as informacdes nele contidas atestando sua veracidade, estando

em consonancia com as disposi¢oes legais e normativas aplicaveis, sendo submetido a
consideracgéo e aprovacao pelo Ordenador de Despesa.
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Depto. Financeiro / SEMAS
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CARVALHO CAMPOS VANUSA DE CARVALHO b ANDREZA MANGUEIRA DA SILVA
i CAMPOS CASSI0:01175006157 g \l Data: 09/06/2026 11:28:49-0300
CASSI0:0117500615 Doi‘f':(;i 2026.06.11 12:09:06 verifique em https://validar.iti.gov.br
7 X
Vanusa de Carvalho Campos Céssio Andreza Mangueira da Silva
Matricula: 114771336-3 Matricula n° : 114774959-3
Depto. Financeiro/SEMED AGETRAN

Documento assinado digitalmente

“b PEDRO LUIZ GIACOMINI SOARES
g Data: 12/06/2026 11:03:09-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Pedro Luiz Giacomini Soares
Matricula 736916332
Depto. Financeiro/FUNED

19. DA AUTORIZAGAO

19.1. Aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo o encaminhamento para abertura do
processo de licitatorio.

Dourados/MS, 08 de junho 2026.

TAYS PEREIRA LITRAN DINIZ:85560529168 SHIRLEY f“i”aj." ‘.jfl
Secretéria Municipal de Administra¢éo orma digital por
2026.06.16 10:11:35-04'00" FLORES  srinLev FLores

ZARPELO ZAfPeLontss
N:164779 gggso.gan

79187 13:26:34 -04'00'

Tays Pereira Litran Diniz Shirley Flores Zarpelon
Secretaria Municipal de Administragéo Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Documento assinado digitalmente por:

NILSON N

FRANCISCO DA ssinsco e tomadigial portitson v LUIS ROBERTO MARTINS DE ARAUJO

SILVA:0040439 o sseriscivis’ birdID cessoosiss

9177 2026-06-11T12:01:27.105933
Nilson Francisco da Silva Luis Roberto Martins de Araujo
Secretario Municipal de Educacéo Secretario Municipal de Servigos Urbanos

Documento assinado digitalmente

“b EDER FELIPE SOUZA LIMA
g Data: 11/06/2026 11:24:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br ROSANA FATIMA RAMOS Assinado de forma digital por
GONCALVES:3908572410 F A AT A &
4 Dados: 2026.06.09 11:40:36 -03'00"
Eder Felipe Souza Rosana Fatima Ramos Gongalves
Diretor Presidente da AGEHAB Diretora Presidente AGETRAN
SANDRA GISELLY Assinado de forma digital por
AMARAL DE SANDRA GISELLY AMARAL DE
ASSUNCAOQ:08513720747
ASSUNCAOQ:0851372074 pagos: 2026.06.12 11:00:07
7 -03'00'

Sandra Giselly Amaral Assungéao
Diretora Presidente Interina FUNED
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