PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratacdo de Empresa especializada em Locagdo de Softwares Integrados de Gestdo Publica, na
modalidade SAAS - Software as a Service (Software como Servigo), visando implantagdo, migragdo e
conversdo de dados, customizacdo, treinamento, manuteng&o, suporte técnico e Licenciamento mensal de
softwares para atendimento a Prefeitura Municipal de Navirai, Cimara Municipal e RPPS e demais servicos
conforme especificagdes e necessidades descritos neste Termo de Referéncia, visando atender as

necessidades da administracdo publica do Municipio de Navirai-MS.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

2.1 A Presente contratacdo faz-se necesséria com o objetivo de suprir a necessidade da administragdo
Municipal de Navirai-MS para sistemas de Gestdo Municipal integrados, contemplando as Areas de
Contabilidade Publica, Orgamento, Planejamento, RH, Licitagdes e Contratos, Arrecadagdo, Administragdo de
Cemitérios, Frotas, Portal da Transparéncia, Controle Interno, Software de Processo Digital.

2.2 O atual cendrio obriga os 6rgdos publicos a instrumentalizarem a drea administrativa e de
atendimento ao cidad3o com ferramentas da Tecnologia da Informagdo, de modo a permitir maior controle
dos processos e dos custos; registros habeis de dados com geragdo de informacdes gerenciais rapidas e
confidveis para tomada de decisdes; redugdo de retrabalho e maior eficiéncia; eficacia e efetividade
administrativa.

2.3 A contratacio se dard através de Processo Licitatério, na modalidade de Pregdo Eletrénico,
inicialmente para 36 Meses, prorrogaveis nos termos da Lei 14133/2021.

2.4 A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico

especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DO OBJETO COMO UM TODO

3.1 A Contratacdo de dard por Lote Unico, valor Global, detalhando os custos de cada solugdo conforme
modelo de Proposta no Anexo lll.

3.2 Os proponentes ndo precisam possuir programas com os nomes indicados, nem distribuidos na
forma abaixo especificada, entretanto, os programas ou médulos apresentados pelos proponentes deverdo

atender todas as exigéncias especificadas, conforme detalhada no item POC — Prova de Conceito.
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LOTE 01 - Lote unico.
Migracdo /
ITEM | DESCRICAO DOS SOFTWARES Conversdao | PREFEITURA CAMARA PREVIDENCIA
de Dados
CONTABILIDADE PUBLICA (15|
1 Sim
Fundos Municipais)
2 PLANEJAMENTO E ORGAMENTO | Sim
3 TERCEIRO SETOR Nao
2Acesso llimitado, Manutengdo e Suporte Técnico
4 TESOURARIA/FINANCEIRO Sim
(Pagamento mensal). O Quantitativo de acessos
ADMINISTRAGAO E g
5 Im . . 4 A . z .
PATRIMONIO Diarios/Simultdneos aos Sistemas é aproximadamente
ADMINISTRACAO DE COMPRAS 630 usudrios, conforme tabela 4. Esse estimativo servira
6 Sim
E LICITAGAO apenas para dimensionamento do Ambiente de
7 MODULO PREGAO ELETRONICO | N&o processamento, e poderd aumentar ou diminuir de
8 ADMINISTRAGAQ . Sim acordo quadro de Servidores Municipais.
ALMOXARIFADO
9 ADMINISTRAGCAO DE FROTAS | Ndo
MODULO PORTAL| .
10 Sim
TRANSPARENCIA
GESTAO DE RECURSOS | .
11 Sim
HUMANOS
12 | CONTROLE INTERNO Nao
13 ADMINISTRACAO DE RECEITAS | Sim
14 NOTA FISCAL ELETRONICA Sim
APP Mobile - APLICATIVO DA| ) . . . .
15 Nao "Migragdo, implantagdo, Conversao e Treinamento
SOLUGAO
16 | ADMINISTRACAO DE CEMITERIO | Ndo (pagamento dnico)
GESTAO  MUNICIPAL ~ (B.l.|
17 Nao
BUSINESS INTELLIGENCE)
GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE PROCESSOS DIGITAIS -|
18 Nao
ASSINATURA  DIGITAL (400
usudrios Internos)
1440 Horas Estimadas | 576 Horas
3SUPORTE TECNICO INLOCO EM 288 Horas Estimadas p/
19 p/ Estimadas p/
HORAS (Quando Solicitado)* 36 Meses
36 Meses 36 Meses

Tabela 1 - Todo o detalhamento de cada sistema,

prova de conceito.

se encontra no anexo deste documento, que servira como base da
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1- Servigos de Migragdo,implantagdo e conversao e treinamento:

Compreendido por: instalag&o, convers&o e migragdo de dados (sistemas legados ou em uso), parametri-
zag3o e/ou customizagdo, para atendimento a processos de negécio e legitima integragdo da solugdo ofer-
tada que dever3o ser convertidos e os sistemas de processamento adaptados a legislagdo do Municipio no
prazo maximo de 90 dias; além de servigos de treinamento inicial para os usudrios de sistema em geral,
devendo realizar o treinamento para os grupos de usudrios dos sistemas fornecidos.

A Migracdo sera apenas para os sistemas ja existentes, conforme informado em cada item. Os Sistemas a
serem migrados, sdo atualmente da Empresa Governanga Brasil Tecnologia e Servigos. Os tamanhos de
Base e outras informages poderdo ser solicitadas através de solicitagdo devidamente fundamentada, ao
email nti@navirai.ms.gov.br.

2- Locagdo de Software para Licenga de direito de uso de software na Modalidade Saa$ - Software as
Service, manutencéo e suporte técnico:

Sem limite de usuérios e/ou acessos, com as atualizagBes e alteragdes misteres, relativas as exigéncias
legais e/ou normativas de gest&o publica, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas; suporte técnico, central
de ajuda (help-desk), central de atendimento telefonico, atendimento remoto ou on-site (imediato ou
programado).

3-Suporte Técnico e Servigos de treinamentos e capacitagdo pés-implantagdo inloco:

Ap6s o periodo de implantagdo e treinamento inicial, sempre que forem necessarios os treinamentos para
novos servidores ou visita técnica para com gestores e usuarios para saneamento de duvidas e outros
casos que necessitarem de presenca in loco do Técnico Especialista na solucdo/Software de cada Area.
Valores serdo previstos em horas técnicas, sendo previamente autorizado pelo Gerente Ordenador de
Despesas, ou no caso da CAmara e Previdéncia pelos Responsaveis Dirigentes.

No custo da Hora Técnica inloco, ja deverdo estar inclusos todos os valores, deslocamento, Hospedagem
e Alimentagdo. Devera ser emitido RAC — Relatério de Atendimento ao Cliente com detalhamento de
todas as atividades desenvolvidas inloco, pessoas atendidas, e horarios de inicio e final, e outras informa-
c¢Bes que serviram como base para emissdo da Nota Fiscal dos Servigos realizados. A Hora técnica sao as
efetivamente prestadas em atendimento ao Municipio, ndo contara nesta o tempo gastos com desloca-
mento, pausas para almogo, etc.

Os Quantitativos de horas conforme tabela acima, servira apenas para estimativo do total méximo de ho-
ras que poderdo ser utilizadas, de acordo com necessidade da contratante de técnicos inloco, sendo, por-
tanto, apenas para ficarem previstos em contrato o custo por cada hora técnica, e ndo necessariamente
que serdo todas utilizadas.

O pagamento hora técnica se dara apenas quando da necessidade efetivamente demostrada e compro-
vada pelo contratante. Nos demais casos, por falhas da contratada, falhas no produto, que demandar téc-
nico presencial, ndo se aplica o pagamento de horas técnicas, e sim ficara a cargo da contratada.

Tabela 2 - Relagdo dos Servigcos

3.3 A Solugdo a ser contratada para os Lote 01 (Lote Unico), deverdo atender plenamente a Resolugdo

225/2024 do Tribunal de Contas do Estado do MS, com relag&o ao E-Sfinge - Sistema de Fiscalizac8o Integrada

de Gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul (TCE-MS) que sera obrigatério para o ano
de 2025, conforme Resolucdo TCE/MS 225/2024.

3.3.1 A CONTRATADA deverd prestar os servigos relacionados ao software de gestdo publica, de

modo a garantir o correto atendimento as exigéncias da Resolugdo TCE/MS n2 225, de 18 de

setembro de 2024, que institui o Sistema de Fiscalizagdo Integrada de Gestdo (e-Sfinge) no

Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE/MS). %

/.
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3.3.2 A qualidade dos servigos serd aferida pela conformidade do sistema com as especificagdes
técnicas exigidas pela CONTRATANTE e pela tempestividade da remessa de dados e informa-
¢Bes ao TCE/MS, conforme prazos e niveis de servigo (SLA) estabelecidos no Termo de Refe-
réncia.

3.3.3 A CONTRATADA deveré garantir a integridade, seguranca e confidencialidade desses dados,
conforme as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo TCE/MS n? 225/2024.

3.3.4 Responsabilizagdo por Inexecugdo ou Execugdo Defeituosa: A CONTRATADA serd integral-
mente responsabilizada por eventuais prejuizos decorrentes da inexecugdo total ou parcial,
ou da execucdo defeituosa dos servigos objeto deste contrato, incluindo falhas que compro-
metam a correta remessa de dados ao TCE/MS, em conformidade com o Sistema e-Sfinge.

3.3.5 Caso ocorra inexecucdo ou execucdo defeituosa, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades
previstas, além da obrigacdo de reparar os danos causados a CONTRATANTE.

3.3.6 Limitacdo de Responsabilidade pela Remessa de Dados e Informagdes: A CONTRATADA serd
responsavel apenas pela qualidade, adequagdo, operagdo e suporte técnico do software de
gestdo publica, conforme previsto nas cldusulas anteriores, garantindo que o sistema esteja
plenamente apto a processar e organizar as informagdes e dados necessérios para atendi-
mento as exigéncias da Resolugdo TCE/MS n? 225/2024.

3.3.7 A CONTRATADA n3o sera responsavel pela efetiva remessa de dados e informagdes ao Tribu-
nal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE/MS), sendo estd uma obrigagdo exclusiva
da CONTRATANTE, a ser executada pelos servidores designados pela Prefeitura.

3.3.8 A CONTRATANTE devera a capacitar seus servidores, juntamente aos técnicos da CONTRA-
TADA para o uso do sistema de forma adequada, a fim de assegurar o correto envio de dados
e informacdes, nos prazos e condigdes estabelecidos pela legislagdo e pela Resolugdo TCE/MS
ne 225/2024.

3.4 Os sistemas previstos no Lote 01 deverdo atender as disposicdes do Decreto 10.540/2020 (Padrdo
Minimo de Qualidade para Sistemas de Contabilidade) e suas atualizagdes no Decreto 11.644/2023.

3.5 Os requisitos desta contratagdo tém como objetivo a administragdo completa e integrada de todas
as areas envolvidas (conforme lotes) colaborando na organizagdo e funcionamento, garantindo assim que os
servicos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das a¢Ses de gestdo do
6rgdo, visando fornecer aos cidaddos, contribuintes, fornecedores e servidores, uma melhor qualidade no
atendimento publico e maior clareza nas prestagdes de contas da gestdo.

3.6 Os softwares devem estar de acordo e atender as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao
Setor PUblico — NBCASP, bem como normas e padrdes do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do
Sul/MS — TCE/MS;

3.7 Os softwares devem seguir modelos de relatérios e permitir a criagdo de novos conforme orientagdes

do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul — TCE-MS, Secretaria do Tesouro Nacional = STN, do
Ministério da Fazenda; /
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3.8 Os softwares devem atender as legislagdes Federais, Estaduais, Municipais, Estatutos, bem como
resolucdes e normativas de todas as entendidas/6rgdos envolvidos nesta contratagdo, permitindo a criagdo

de novas funcionalidades conforme orientagdo e solicitagdes da CONTRATANTE;

Dos Requisito da Lei 13709/2018 - Lei Geral de Proteg¢do de Dados.

3.9 A CONTRATADA fica ciente de que deve estrita obediéncia aos fundamentos, principios e regras con-
tidas na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a denominada Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD.

3.10 A CONTRATADA tem ciéncia de que dado pessoal é a informagdo relacionada a qualquer pessoa na-
tural identificada ou identificavel, considerando-se o dever das partes a protegdo dos direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade humana, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD.

3.11 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade, sigilo dos dados pessoais a que
tiver acesso em razio deste contrato, bem como a lhes dar tratamento adequado, nos termos da LGPD e
suas alteracBes e regulamentagdes posteriores, comprometendo-se a cumprir, inclusive, as eventuais orien-
tacbes do Controlador e do Encarregado de Dados Pessoais do municipio CONTRATANTE especificamente ao
presente contrato.

3.12 A CONTRATADA n3o poders se utilizar de informag&o, dados pessoais ou base de dados a que tenha
acesso para fins distintos da finalidade publica para que foram tratados, muito menos utiliza-los sem que
haja relagdo com a execugdo dos servigos especificados no contrato em referéncia.

3.13 A CONTRATADA se responsabilizard por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores,
e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informac3o e/ou dos dados pessoais tratados em razdo deste contrato, respeitem o dever de protegao, con-
fidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e segu-
ranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao municipio
CONTRATANTE, sempre que solicitado.

3.14 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qual-
quer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢Bes aplicadas pela autoridade nacional, decorrentes de trata-
mento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo municipio CONTRATANTE, em face das finalida-
des pretendidas neste contrato. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a
Sec3o Ill, Capitulo VI da Lei Federal n°13.709/2018, sem prejuizo da multa contratual estabelecida neste ins-
trumento.

3.15 A CONTRATADA deverd permitir a realizagdo de auditorias ou diligéncias por parte do municipio
CONTRATANTE em razdo das responsabilidades e deveres inerentes a LGPD e disponibilizar toda a informa-

¢d0 necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de protegdo de

L)

dados. / & &{>
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3.16 A CONTRATADA deverd apresentar ao municipio CONTRATANTE, sempre que solicitada, toda e qual-
quer informagdo e documentagdo que comprovem a implementagdo dos requisitos de seguranca especifica-
dos na contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dis-
positivos legais aplicaveis.

3.17 A CONTRATADA devera promover a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, infor-
macdes e recursos do municipio CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario ou terceiros das
atividades inerentes a execugdo do presente Contrato.

3.18 A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorri-
dos durante o tratamento dos dados coletados para a execugdo das finalidades deste contrato, bem como
dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediagdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos
aos titulares dos dados.

3.19 A CONTRATADA deverd comunicar formalmente e de imediato ao fiscal ou gestor do presente con-
trato a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometi-
mento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes
ou inspegdes. A comunicagdo acima mencionada nédo eximird a CONTRATADA das obrigagdes, e/ou sangoes

que possam incidir em razdo da perda de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados.

Requisitos Tecnolégicos Minimos.

3.20 A CONTRATADA devera fornecer licenca de software, treinamento, implantagdo, migragdo e conver-
sd0 de dados, com sistemas e médulos hospedados em Nuvem (InCloud), garantindo escalabilidade de re-
cursos tecnoldgicos para acesso, manutengdo e seguranca das transagdes, com banda e transagdo de dados
ilimitadas e links de internet dimensionados para atendimento das requisigdes com rapidez no acesso.

3.21 O sistema deve operar no formato Saa$S (Software como Servigo), abrangendo seguranga e backup
das informaces conforme as necessidades da CONTRATANTE, respeitando as normas de seguranca da in-
formacao.

3.22 A CONTRATADA poderd subcontratar o Datacenter para fornecimento do servigo Saas, localizados
em Territério Brasileiro, garantindo desempenho escalével conforme a demanda de uso, garantir a seguranca
da informacgdo, protegdo contra roubo de dados e outras ameagas cibernéticas.

3.23 O ambiente de Data Center deve ser de Alta disponibilidade com certificacdes de seguranga contra
incéndios, falta de energia, furtos e hackers, deverdo ser apresentada certificagdes do datacenter juntamente
a proposta.

3.24 O sistema deve funcionar em ambiente multiusudrio, com arquitetura cliente-servidor e ser 100%
Web, acessado via browser, com conexdo criptografada (https) SSL - Secure Sockets Layer, sem a utilizagdo
de servicos de terminal Server ou virtualizagdo.

3.25 O sistema deve ser operavel via havegador web padr3o, operando nos principais navegadores e sis-

temas operacionais como Windows, Linux, Google Chrome, Mozilla Firefox e Edge, em suas versdes mais

4%
recentes. : 3 :
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3.26 O Todo o sistema de informagdes e programas deverd rodar em ambiente web, ndo emulado. O
sistema baseado em arquitetura WEB, é totalmente utilizado via navegadores de internet, operando com os
principais ambientes operacionais existentes no mercado: WINDOWS ou LINUX,
3.27  sistema deve ter uma interface grafica com menus suspensos (pull-down menus).
3.28 0O gerenciamento do sistema deve incluir:

e Registro completo de cada acesso e agdes dos usuarios.

e Controle de permissdes de usudrios ao nivel de comando.

e Possibilidade de habilitar e desabilitar permissGes de usuarios.
3.29 O sistema ser a atualizado de forma automatica, sem interveng¢ao do usuarios. Informativos sobre as
atualizacdes devem detalhar as funcionalidades técnicas alteradas ou acrescidas nos sistemas.
3.30 Relatérios devem ser personalizéveis, com opgdes de layout e inclusdo de logotipos.
3.31 Relatérios devem poder ser gerados para impressoras laser, jato de tinta, arquivo para trans-
porte/publicagdo, ou exibidos na tela antes da impress&o, e gravados em formatos PDF, XLSX, DOCX.
3.32 O sistema deve ter um histérico (log) de todas as operagdes (inclusdes, alteragdes, exclusbes) reali-
zadas pelos usudrios, permitindo consulta e impressdo para auditoria.
3.33  Deve permitir quantidade ilimitada de usudrios simultaneos, garantindo total integridade dos dados.
3.34 Todos os médulos do sistema devem ser integrados, evitando a necessidade de langamentos manu-
ais ou intervengdo dos operadores.
3.35 O sistema de Arrecadacio deve ser integrado, com médulos de escrituragdo de notas fiscais e Nota
Fiscal Eletronica, utilizando o mesmo banco de dados, eliminando a necessidade de importagdo ou sincroni-
zagdo de arquivos.
3.36 Sistemas de contabilidade, Tesouraria, arrecadagdo, folha de pagamento, patrimonio, almoxarifado,
Frotas, e outros considerados estruturantes deverdo ser integrados, com troca automatica de informacdes,
conforme SIAFIC, Decreto 10640/2020.
3.37  Os sistemas de contabilidade deverdo permitir a assinatura digital de relatérios contabeis e registrar
o certificado digital utilizado, permitir a assinatura digital dos empenhos e controlar permissdes para assina-
tura de despesas.
3.38 O sistema contabil devera realizar plano de contas de acordo com layout do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul — TCE/MS, Secretaria do Tesouro Nacional — STN para presta¢des de contas.
3.39 O sistema contabil devera permitir a consolidagdo das informag@es das Autarquias, Camaras e Regime
Préprio de Previdéncia Social - RPPS e tempo real.
3.40 O sistema contabil devera permitir o controle financeiro e patrimonial dos investimentos do RPPS
(IpC14).
3.41 O sistema contabil deverd permitir o preenchimento automdtico das prestagdes de contas (SICONFI,
SIOPE, SIOPS).

3.42 O sistema contébil devera permitir layouts adaptados para atender prestagéo de contas exigidas.
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3.43  Os softwares (SIAFIC) devem estar de acordo e atender as Normas Brasileiras de Contabilidade apli-
cadas ao Setor PUblico — NBCASP, bem como normas e padrdes do Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso do Sul/MS — TCE/MS;

3.44  Os Sistemas devem seguir os modelos de relatérios e permitir a criagdo de novos conforme deman-
dados por do Tribunal de Contas, Secretaria do Tesouro Nacional e Ministério da Fazenda e outros 6rgao
fiscalizadores.

3.45 O sistema de compras deve permitir que fornecedores preencham pesquisas de prego diretamente
via web.

3.46 O sistema de compras e licitagdes deveréa permitir monitoramento de vencimento de contratos (Envia
e-mail Automatico para os fornecedores e Fiscais dos contratos).

3.47 O sistema de administragdo de frotas deve estar integrado com o estoque do sistema de Almoxari-
fado.

3.48 O Portal do Servidor Web deve utilizar o mesmo banco de dados do sistema de Folha de Pagamento,
sem necessidade de troca de arquivos.

3.49 A consolidacdo dos dados contabeis deve ser automatizada e integrada, sem necessidade de impor-
tacdo manual.

3.50 O moédulo de Pregdo Eletrdnico deve ser totalmente compativel com os principais navegadores e ndo
exigir transferéncias de arquivos.

3.51 O sistema de patriménio deverd permitir cadastro de bens iniciando pelo empenho e buscando in-
formagdes contabeis como PCASP, datas e valores.

3.52 O sistema de patrimdnio devera realizar depreciagdo integrada ao sistema contabil, podendo ser re-
alizado pelo médulo patrimonial ou contabil.

3.53 O sistema de patriménio deveréa permitir a vinculagdo dos bens patrimoniais as contas PCASP deter-
minada pelo Tribunal de Contas.

3.54 O sistema de patrimdnio devera realizar depreciagdo integrada ao sistema contabil, podendo ser re-
alizado pelo médulo patrimonial ou contabil.

3.55 O sistema de patrimdnio deverd permitir a vinculagdo dos bens patrimoniais as contas PCASP deter-
minada pelo Tribunal de Contas.

3.56 O sistema de compras e licitagdes deverd permitir monitoramento de vencimento de contratos (Envia
e-mail Automaético para os fornecedores e Fiscais dos contratos).

3.57 O sistema de compras e licitagdes devera permitir o credenciamento Médico, Agricultura Familiar
(Chamamento Publico).

3.58  Permitir que sistema de compras e licitagdes possa realizar o processo licitatério com maior desconto
por tabela de referéncia.

3.59 O sistema de compras e licitacdes devera permitir a realizagdo de cotagdo Web (caso a plataforma da

LICITANTE venha a ser WEB). g
- \ ’/—\' i
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3.60 Osistemade compras e licitagdes devera permitir o Cadastro de Fornecedores consultando Direto no
Site da Receita Federal.

3.61 O sistema de tributdrio devera permitir atualizagdo/manuten¢do em Lote de Cadastros Imobiliarios;
3.62 O sistema de tributario deverd permitir emissdo de Guias com QRCODE para pagamento via PIX.
3.63 O sistema de tributario devera permitir o estorno de parcelamentos (voltar as origens) no caso de
inadimpléncia, e o seu refazimento caso seja necessario.

3.64 O sistema de recursos humanos devera permitir a criagdo de relatérios personalizados de acordo com
ademanda da CONTRATANTE e permitir ainda a alteragdo de layout’s de relatérios e aimportagéo/exportacdo
de arquivos para integragdo com outros softwares/convénios.

3.65 O sistema de recursos humanos deverd permitir o gerenciamento de informagdes referente a todas
as fases do e-Social, de acordo com o layout atual e suas alteragdes, possibilitando a inclusdo, manutencdo e
envio das informacdes para o ambiente nacional do e-Social;

3.66 O sistema de recursos humanos devera ter ferramenta de atalho, que permita que o usudrio navegue
por vérias funcionalidades do sistema através de uma Unica tela, sem que haja necessidade de fechar a tela
que esta ativa para poder acessar outra tela;

3.67 O sistema de recursos humanos devera permitir que seja realizada a admissdo coletiva dos professo-
res, com base nos contratos anteriores ja desligados, permitindo ainda que seja realizada a insergdo coletiva
dos PDF’S.

3.68 O sistema de recursos humanos devera permitir que através do cadastro do trabalhador, seja extraido
relatérios de acordo com as informacdes selecionadas em tela, podendo ser impresso ou exportado em for-
matos diversos;

3.69 O sistema de portal transparéncia devera fornecer de dados abertos em Json possibilitando o cliente
automatizar informacdes a seu critério.

3,70 O sistema de portal transparéncia devera permitir atualizagdo em tempo real com todos os sistemas.

3.71  Os sistemas devem atender a legislacdo federal, estadual e municipal, permitindo a criagdo de novas
funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

3.72 A CONTRATADA deve manter os dados e a arquitetura do banco de dados atualizados em tempo real
e entregar a documentagdo ao término do contrato. A CONTRATADA reconhece que todos os dados, infor-
macBes e documentos gerados, tratados ou armazenados pelo software fornecido no ambito deste contrato
sdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE.

3.73  Em caso de término ou rescisdo do contrato, a CONTRATADA devera proceder a restituicdo completa
de todos os dados, em formato aberto e compativel, sem quaisquer dnus adicionais a CONTRATANTE.

3.74 A entrega dos modelos de dados e bases de dados, junto com a documentagao correlata, deve ser

feita sempre que solicitado ou ao final do contrato.

3.75 A entrega da documentacdo e dos artefatos do sistema deve ser acompgnhada de apresentagoes
digitais, para auxiliar uma eventual nova empresa fornecedora de servigosf/"
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3.76  Disponibilizar toda e qualquer licenga que se fizer necessaria para pleno funcionamento, sem 6nus
para a Administracao.

3.77 A CONTRATADA devera fornecer ou disponibilizar de cépia dos dados (backup de todos os
arquivos documentos e bancos de dados) alocados nos servidores locais e/ou em nuvem para a
CONTRATANTE sempre que for solicitado. Garantir que a entrega desses dados seja feita em um prazo no
maximo de 5 (cinco) dias uUteis.

3.78  Utilizar de SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) que seja compativel com a tecnologia
atual (ndo podendo estar descontinuado) e ele sendo compativel com o padrdo Structured Query Language
(SQL) suportando upgrade para versdes de atualizagao;

3.79  Sistemas deverdo estar alicercados na gestdo por processos, contemplando inclusive funcionalidades
de workflow, objetivando-se possibilitar um melhor gerenciamento e gestao.

3.80 Toda interface de comunicagio do sistema e as mensagens de erro ao usuario, deverdo ser apresen-
tadas com abstragdo de linguagem tecnoldgica, em lingua portuguesa do Brasil (PT-BR), garantindo a consis-
téncia de vocabuldrio, além de apresentar orientagdo da acdo que o usudrio deve tomar face a um determi-
nado erro apresentado;

3.81 Todos os requisitos técnicos detalhados serdo fornecidos na elaboragdo do termo de referéncia,
sendo através de um sistema e por médulos devidamente integrados; para os exigidos SIAFIC.

3.82  Os softwares deverdo atender as especificagdes conforme exigidas no Anexo Prova de Conceito —
POC, anexo a ser detalhado no Termo de Referéncia.

3.83  Duvidas sobre estrutura, tamanho e quantidade de bancos de dados e outras poderdo ser esclareci-

das em visita técnica previamente agendada e ou solicitadas por e-mail nti@navirai.ms.gov.br, como no mi-

nimo 48 Horas antes da Sess&o Publica desta Licitagao.

Requisitos de Manutengao, Seguranga e Acessos.
3.84 Entende-se “manutencdo” como as atividades relativas ao bom funcionamento da solugdo que
abrangem: garantia de funcionamento, suporte técnico e atualizagdo da solugdo, divididas entre:
a) Legais: destinadas a dar cumprimento a normas legais ou regulamentares;
b) Corretivas: destinadas a corrigir erros identificados no sistema, normalmente, que impedem
seu correto funcionamento, parcial ou total, e/ou ainda, que representem desvios as especifica-
¢Bes definidas ou particularidades do software;
c) Evolutivas: em termos tecnolégicos, compreendida basicamente, por: trocas de versdes de
software, banco de dados e/ou sistema operacional (0.S), otimizagdo de performance, platafor-
mas etc.;
d) Adaptativas: que visam dar ao sistema, condi¢Ges para se adequar ou adaptar, a uma nova
situacdo e/ou aspectos diferentes, de situagdes ja existentes.

e) Satisfagdo: niveis de satisfagdo dos usuarios no uso da aplicagdo, isto em —

f) um contexto de uso especificado; %( = % o
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g) Seguranca: capacidade de afericdo e mensuragdo de riscos ou danos causados, em um con-

texto especificado, esta relacionada ndo apenas ao software, mas ao conjunto.
3.85 A CONTRATADA deverd prestar servicos de manutencdo, destinadas a sanar erros e/ou defeitos de
funcionamento da solugdo contratada, dentro dos prazos maximos estabelecidos.
3.86 A CONTRATADA deverd prestar servigos de manutengdo (evolutiva e/ou adaptativa), quando desen-
volver novas fungdes ou tecnologias, disponibilizando-as 8 CONTRATANTE, deste que seja do interesse desta,
versdes aprimoradas do sistema informatizado de gestdo publica, de forma a manté-lo sempre atualizado.
3.87 A CONTRATADA deverd acompanhar as alteracdes legislativas e/ou normativas, que influenciem dire-
tamente nas funcionalidades e operacionalizagdo da solugdo contratada, consistente em:
3.88  Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, sem qualquer onus
adicional, quaisquer atualizagdes do software, desde que de interesse da CONTRATANTE.
3.89 A CONTRATADA devera buscar nas leis, normas, manuais e instrugdes mantidas pelos 6rgaos compe-
tentes, meios para manter o software, estritamente atualizado, ndo cabendo a CONTRATANTE, informar a
CONTRATADA, das mudancas legais, com excegdo de leis especificas do municipio.
3.90 A CONTRATADA devera garantir, sem qualquer 6nus adicional, a atualizagdo da solugdo, de forma a
atender novas legislacdes federais, estaduais e/ou municipais, assim como, novas normativas que envolvam
principalmente a gestdo publica, de satide, educagdo e assisténcia social, além de garantir o cumprimento de
todas as exigéncias legais, relativas a prestagdo de contas para entidades/érgéos, como: Tribunal de Con-
tas/MS, Receita Federal, Ministério do Trabalho e Empresa, Ministério da Previdéncia Social ou outros que se
facam necessarios; nos prazos maximos estabelecidos pelos mesmos, sob pena de aplicagdo de penalidades.
3.91 Quaisquer atividades, migragdo de dados, integragdes e /ou treinamentos, necessarios para o correto
funcionamento de tais alteracdes, deverdo ser executados pela CONTRATADA, sem qualquer énus adicional
a CONTRATANTE.
3.92  Caso as manutencBes necessarias, legais, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas, impliquem em al-
teracdo significativa do sistema informatizado de gestdo publica, a CONTRATADA deverd prestar novamente,
sem qualquer énus adicional, os servigos de implantagdo e de treinamento, na forma previsto do termo de
referéncia.
3.93 Dever4 ser fornecido suporte completo a todas as funcionalidades da solugdo entregue, independen-
temente de a funcionalidade estar ou n3o descrita no edital de contratagdo, sendo que, quando solicitado
pela Administragdo, a empresa deverd alocar técnico(s) capacitado(s) para atendimento “in loco”. Este requi-
sito aplica-se, também, nos casos de falha, mau funcionamento da solugéo, ajustes em configurag@es, intera-
¢do com o fabricante da solugdo etc.
3.94 Buscando além de qualidade, produtividade e tecnologia a solugdo deveré oferecer seguranca das
informacdes, necesséria para aplicagdes de sua natureza, de modo a garantir os principios basicos de confi-

dencialidade, integridade e disponibilidade, utilizando-se para tanto dos recursos mais modernos de tecno-

logia e boas praticas em seguranca dos dados. A
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3.95 Para os sistemas de gestdo e portais de servigos on-line, quando disponibilizados ao cidaddo e ao
contribuinte, devem ser suportados e operacionalizados, oferecendo requisitos de seguranca satisfatorias
para assegurar plena prestagdo dos servigos, além de permitir um grande volume de acessos simultaneos a
estas plataformas, em tempo real, da mesma forma, quando também do acesso por usudrios da propria Ad-
ministrac3o. Os acessos se dardo de forma criptografada, através de conexdo segura SSL- Secure Sockets Layer
( https:).

3.96 Todos os redirecionamentos de paginas, de acessos dos usuarios e ao publico deverdo citar o nome
do Municipio de Navirai no dominio, de forma a identificagdo dos servigos do Municipio. O mesmo deverd
ocorrer para os e-mails disparados pelas ferramentas, como Notas Fiscais, Reset de senhas etc.

3.97 Todos os e-mails necessérios, conforme no item anterior e outros necessdrios, deverao ser providen-
ciados pela CONTRATADA, de acordo com capacidade e quantidades de disparos necessarios.

3.98 Devera ser possivel o controle de acesso, através de perfis ou individual, com senha e criptografadas
e n3o-visiveis aos administradores. No cadastro do usuério devera ser obrigatério o uso de CPF, por meio do
qual, ndo deve ser permitida a duplicidade de registros.

3.99 Devera ser possivel determinar as permissdes de usudrios através de telas do préprio sistema, para
usuarios com privilégios de administradores (corporativos), possibilitando copiar os privilégios de acesso de
um usuério para outro, ou ainda, equiparagéo de tipos de perfis, caso necessario;

3.100 De forma parametrizavel, devera possuir regras de composigdo e de tamanho minimo de senhas (con-
ceito de senha forte), como também, possuir funcionalidades de expiragdo de senha, bloqueio de acesso por
ntmero limite de tentativas de acesso e manter histérico, com no minimo 01 (uma) senha, impedindo que o
usuario a reutilize como sua senha atual. Devera o usudario ter opgao de recuperagdo de sua senha, através
de emails ou SMS diretamente na pagina de acesso ao Sistemas.

3.101 Devera possibilitar a restrigdo de recursos operacionais a usuarios, conforme seus perfis. O Perfil de-
finird quais informagdes o usudrio poderd ter acesso e que tipo de transagdo podera executar (inclusdo, edi-
¢do, exclusdo, leitura, impressdo etc.).

3.102 Devera permitir a inativagdo e reativagdo de usudrios, de modo imediato, via interface do sistema,
mediante parametrizagdo de dias sem utilizagdo e/ou durante afastamentos indicados.

3.103 Devera permitir acesso ilimitado de usudrios simultaneos, em qualquer tela do sistema, sem neces-
sidade de aquisicdo de novas licengas, de qualquer um dos sistemas e/ou médulos utilizados pela solugao
proposta.

3.104 Além de, permitir o resguardo do histérico de transagdes para registro de auditoria (log), contem-
plando o armazenamento de identificagdo do usuario, momento (data, hora, minuto), operagdo executada
(inclusdo, alteragdo, exclusdo) e o contetido dos dados. Devera ser possivel consultar ou emitir relatério des-
tes registros. Os recursos e informagdes de registros de auditoria (log) da solugdo ofertada, deverdo estar
protegidos contra falsificagdo e acesso ndo-autorizado, devendo apresentar tela prépria para consulta das

operagGes auditadas. ‘
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3.105 Devera possuir controle de contingéncia com medidas alternativas, em caso de falhas e/ou problemas
técnicos, qualquer que sejam os servigos afetados, de modo que ao retorno do pleno funcionamento do sis-

tema, ndo haja perda de dados, nem prejuizos aos procedimentos.

Requisitos de Implantag¢do. Migragdo e Conversao de Dados.

3.106 Entende-se como implantagdo todos os servigos necessérios ao regular funcionamento da solugdo
em todas as dreas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configuragdo, customizagao, migragao e conver-
s3o de informacdes existentes e necessarias a operagdo dos sistemas.

3.107 A conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas

em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizagdo dos mesmos pela entidade

para uso.

3.108 Para os Bases de contabilidade, financeiro, CONTRATADA devera converter os dados que compdem
as bases de informacdes do exercicio atual em vigor para a nova estrutura de dados proposta pela CONTRA-
TADA, uma vez que o sistema atualmente em uso utiliza-se bases por ano primeiramente, e posteriormente
os demais anos disponiveis, de modo as informagdes estarem disponiveis no novo portal de transparéncia

até o final da Migracdo de dados, conforme Cronograma tabela abaixo.

3.109 Para os demais sistemas (Licitacdo, RH, Compras, Patrimdnio, Arrecadagdo e Nota Fiscal) todas as
informagBes presentes na Bases de dados, uma vez as bases nos sistemas atuais, ja incluirem todos histérico
de anos anteriores.

3.110 A empresa Contratada deverd providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos e pa-
drdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranga dos dados.

3.111 A CONTRATANTE fornecerd as bases de dados atualmente utilizadas. A CONTRATADA devera realizar
engenharia reversa para obter os dados a partir das bases atuais que sdo utilizadas. Esses dados seréo dispo-
nibilizados imediatamente apds a assinatura de contrato ou a critério da CONTRATANTE.

3.112 Na auséncia ou inviabilidade da possibilidade de migragdo dos dados atuais por eventuais problemas
e/ou erros passados, a CONTRATANTE devera providenciar a digitagdo ou qualquer outro método, para aten-
der plenamente as necessidades de integridade dos dados e disponibilidade das informagdes da Administra-
¢80 Publica para a CONTRATADA atual.

3.113 Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser homologadas
pelas entidades, através dos responsdveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

3.114 Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de confi-
guracdo/customizacdo de programas, de forma que eles estejam adequados a legislagdo das entidades.
3.115 Na implanta¢do dos sistemas, deverdo ser cumpridas, as seguintes etapas, conforme cronograma
apresentado ao final deste item:

X
l
e Planejamento inicial; = ){ .
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Planejamento da Conversdo e Implantagdo;
Treinamentos;

Testes; e

Homologagao.

3.116 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, de-
verdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

3.117 A Contratada sera responsabilizada pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que por-
ventura venham a ocorrer nas informacdes da Contratante, quando der causa e estas estiverem sob sua res-
ponsabilidade sem interferéncia de agdes realizadas pelas entidades envolvidas neste processo administra-
tivo.

3.118 A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os dados e
informacdes relacionadas ao objeto da presente licitagdo, assim como, quaisquer outras informacdes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da prestacdo de servigos contratada, podendo responder con-
tratualmente e legalmente pela inobservancia desta alinea.

3.119 O prazo para conclusdo dos servigos de implantagdo sera de no maximo 90 (noventa) dias, contados
da emissio da Ordem de Servico, ja com as bases contendo os dados convertidos e os sistemas de processa-
mento adaptados as legislagdes das entidades. A CONTRATADA deverd, a partir da emissdo da Ordem de
Servico, dar inicio aos servigos de implantagdo para a solugdo contratada, conforme cronograma que serd
apresentado ao final deste item.

3.120 A CONTRATADA garantira a integridade e fidedignidade das informagdes de todos os sistemas implan-
tados que deverdo estar em consonancia com os dados migrados, sendo de sua responsabilidade e do pessoal
técnico envolvido a conferéncia dessas informagdes, a qual deverd emitir relatério detalhado sobre esta vali-
dagao.

3.121 A referida migracdo deverd ocorrer paralelamente ao andamento dos atuais sistemas afim de ndo
serem interrompidas as atividades essenciais dos érgdos da administragdo direta, indireta e prioritariamente
iniciar em novo exercicio financeiro a fim de n3o acarretar qualquer prejuizo no envio da prestagdo de contas
anual obrigatéria aos érgdos fiscalizadores.

3.122 A tabela abaixo, apresenta o Cronograma previsto. O mesmo podera ser alterado ou revisto, desde
que devidamente comprovado a necessidade e causa/motivo. Desconsiderar a etapa de migragdo e conver-
sdo de dados dos sistemas que n3o serdo migrados (Novos Sistemas), conforme sera devidamente informados

no modelo de proposta.
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-
Planejamento inicial: Diagndstico da situagdo atual,

levantamento de ambiente tecnoldgico, levanta-
mento de procedimentos administrativos, levanta- | X
mento de nimero de pessoas envolvidas, busca do

banco de dados.

Planejamento da Conversdo e Implantagdo: Elabo-
ragdo de mapa de conversdo, migragdo e conversao
dos dados dos sistemas, parametrizagdo de sistema,
configuragdo de layouts (nome, cabegalho, rodapé
de relatérios), estruturagdo de acesso e habilitagées
dos usuérios, disponibilizagdo e implantagéo dos sis-
temas, criagdo de usuarios e perfil de acesso para

cada departamento.

Treinamentos: Treinamento das equipes dos seto-

res na utilizagdo das funcionalidades dos sistemas.

Testes: Teste de integragdo, ajustes de configura-
¢Bes, acompanhamento operacional, entrega dos
sistemas, entrada em operagdo pelos usudrios dos X X X X X

setores, disponibilizacdo dos sistemas e aceite do

objeto.
Homologac&o: Aceite e homologagdo dos sistemas X X X
pelos responséveis pelos setores.

. i - “_\\
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3.123 Apds a emissdo da ORDEM DE SERVICO para a implantagdo do sistema, a CONTRATADA tera um prazo
de 90 dias para a implantagdo do sistema, finalizagdo dos trabalhos e inicio da operagdo oficial do novo Sis-
tema Requisitos de Treinamento.

3.124 A capacitacdo devera ser realizada juntamente dentro do periodo de implantagdo, em carga horaria
e com métodos suficientes a capacitagdo para normal uso dos softwares.

3.125 Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitac¢do
serdo fornecidos pela contratante.

3.126 Os treinamentos ocorrerdo nas dependéncias de cada 6rgdo individualmente e para fins de cumpri-
mento do cronograma de implantagdo referente ao treinamento, inicialmente deve ser ofertado pela em-
presa a ser contratada, os treinamentos do tipo “em sala”. Este treinamento devera ser ministrado pela CON-

TRATADA, de forma presencial, em modo separado, por setores e médulos.

cer treinamento inicial para uma quantidade estimada de 630 Usuarios
(Considera esse total Servidores repetidos que usam um ou mais sistemas) servidores destinados a Gestdo

Administrativa da Prefeitura, Camara e Previdéncia distribuidos para os sistemas abaixo:

1 : Contabilidade Publica‘(15 Fvundos)
2 Planejamento e Orgamento 10 2 2
3 Administragdo e Tesouraria 5 2 2
4 Terceiro Setor 5 - s
5 Administra¢do de Patrimonio 10 2 2
6 Compras, Licitagdes e Contratos 60 4 2
7 Médulo Pregdo Eletrénico 10 2 2
8 Administragdo de Almoxarifado 10 2
9 Administracdo e Controle de Frotas 10 2 -
10 Médulo de Portal da Transparéncia 5 2 2
11 Gestdo de Recursos Humanos 20 2 -
12 Aplicativo da Solugdo
13 Gestdo Municipal (B.l. Business Intelligence) 5 1 1
14 Médulo de Controle Interno 5 - -
15 Administragdo Tributdria 25 - -
16 Administracdo de Cemitério 5 - -
17 Nota Fiscal Eletronica 10 - -
Gerenciamento Eletrénico de Processos Digitais (Assinatura Digi-
18 350 30 10
tal)
Total de
605 53 25
Usuarios

Tabela 3 - Quantidade Estimada de Usudrios Treinamentos Prefeitura, Camara e Previdéncia. Esta

Quantidade tambem se aproxima do numero de acessos didrios/Simultdneos aos sistemas. o~




PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

3.128 Os quantitativos totais de usuario acima, estdo considerados um mesmo usuario (repetidos), que
possuiram acessos a multiplos sistemas, ndo é o quantitativo de Servidores. O quantitativo de servidores
estimados que fardo uso interno dos sistemas e passaram por treinamentos, sdo aproximadamente 350 Ser-
vidores para o total de sistemas.

3.129 Suporte Técnico em horario comercial, de segunda a sexta, das 07h30 as 17h, horério oficial do Es-

tado de Mato Grosso do Sul (MS), com canais de atendimento via telefones, email e sistema de chamados.

Dos Requisitos de Chamado e Suporte Técnico.

3.130 Suporte Técnico em horario comercial, de segunda a sexta, das 07h30 as 17h, hordrio oficial do
Estado de Mato Grosso do Sul (MS), com canais de atendimento oficiais via telefones, email e sistema de
chamados.
3.131 A contagem de tempo do chamado técnico se dara a partir do momento em que ocorrer o registro
de sua abertura, devendo ser classificados de acordo:
a) Chamado NIVEL 1: s&o situagdes — problemas — de alto impacto na operagéo do sistema,
cujo ndo atendimento em curto espago de tempo causara graves prejuizos de ordem fi-
nanceira, operacional ou legal, tais como situagdes de auditoria para a CONTRATANTE ou
ainda a terceiros — contribuintes, fornecedores etc.;
b) Chamado NIVEL 2: sdo situagdes — problemas — de médio impacto na operagdo do sis-
tema cujo n3o atendimento em médio espago de tempo causard prejuizos de ordem fi-
nanceira, operacional ou legal — tais como situagdes de auditoria para a CONTRATANTE
ou ainda a terceiros — contribuintes, fornecedores etc.;
c) Chamado NIVEL 3: s&o situagdes — problemas — que ndo causardo impactos na operagao
do sistema, sem prejuizo no fluxo de trabalho e duvidas sobre a operagdo das funcionali-
dades;
d) Chamado NIVEL 4: sdo situagdes de intervengdes no cédigo fonte e banco de dados do

sistema cujo prazo de entrega deverd ser mensurado e acordado entre as partes.

3.132 A CONTRATADA terd limite de 30 minutos para qualificar a prioridade de cada registro técnico. Qua-
lificado, dar-se-4 inicio ao procedimento de resolugdo. Todo andamento do chamado técnico sera acompa-
nhado pelo solicitante.

3.133 Havendo chamado sem clareza ou tecnicamente complexo, caberd a CONTRATADA organizar os es-
forcos necessarios juntamente com a CONTRATANTE na obtencéo de pleno entendimento e detalhamento

da solicitagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO \ ; ( ;%>
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4.1 Trata-se de contratacdo conforme descrito no item 1. deste termo, a ser contratado mediante licitagdo
na modalidade Pregdo Eletrénico, nos termos da Lei n2. 14.133/2021.

4.2 Garantia da contratacdo: N3o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n? 14.133, de 2021.

4.3 A LICITANTE deverd ser detentora de propriedade intelectual, ou seja, assegurar sua autoria e
titularidade ou ainda estar credenciada pelo fabricante para representar, comercializar e/ou distribuir
licengas, devendo a licitante apresentar/comprovar por meio de declaragdo expressando sua situagdo de
direitos autorais ou representacdo para garantir o fiel cumprimento das obrigagSes a serem assumidas, caso

venha a ser vencedora do certame.

Da Prova de Conceito - POC:

4.4 Deverd atender aos requisitos da Prova de conceito, anexo | Prova de Conceito — POC.

4.5 A Prefeitura Municipal formard comissdo para avaliar e realizar o teste de conformidades das
especificagdes obrigatdrias solicitadas no anexo prova de conceito — POC que sdo requisitos indispensavel
para adjudicagdo e homologagao do objeto.

4.6 A licitante, com a proposta vencedora e devidamente habilitada no referido processo licitatério
devera providenciar uma demonstrag&o prética da solugdo ofertada, sendo a convocagdo para apresentagdo
da PROVA DE CONCEITO em até 2 (dois) dias Uteis apds sua classificagdo.

4.7 Somente participard da fase de demonstragdo da POC, a empresa, mais bem classificada
provisoriamente, apés a etapa de lances, ndo cabendo em hipdtese alguma, qualquer interferéncia das
demais licitantes.

4.8 A demonstragdo pratica deverd ocorrer em sessdo publica, em dia e horario agendado, a ser realizada
na sede da Administracdo Municipal, salvo disposig&o em contrério, quando da convocagéo. O prazo maximo
estimado para conclusdo da demonstragdo pratica da solugdo ofertada, é de até 5 (cinco) dias uteis,
prorrogével, em uma Unica vez, por igual periodo, desde que motivadamente solicitado pela interessada, e a
critério da CONTRATANTE.

4.9 A empresa devera utilizar equipamentos préprios, com o sistema informatizado de gestdo publica
ofertado, devidamente configurado, apto a executar de forma nativa, as funcionalidades e requisitos,
constantes do “ANEXO I, do presente Termo de Referéncia.

Sera de inteira responsabilidade da empresa, todos os equipamentos, acessérios, softwares e/ou midias
necessarias, com excecdo, do local, acesso a internet e estrutura para projecdo de imagens, que serdo
disponibilizados pela Contratante.

410 A LICITANTE classificada provisoriamente na fase de lances, sera convocada para esta fase e devera
apresentar minimo de 85% (Oitenta e Cinco), dos itens especificados na prova de conceito anexo. O
percentual restante de 15% (dez por cento), caracterizado pelo ndo-atendimento imediato, por ndo-possuir
as funcionalidades, devera ser obrigatoriamente entregue juntamente com a conclusdo da implantagdo.

4 ) >
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4,11 Na avaliacdo das funcionalidades e requisitos, deverd ser considerado pelos avaliadores, em sua
andlise sintese, as seguintes possibilidades: SIM ou NAO. Caso seja necessario, o avaliador deverd inserir em
anexo a justificativa ou observagGes da anélise.

4.12  Considerando a obrigatoriedade da demonstracdo pratica da solugdo ofertada, fica entendido desde
jd que, somente a partir da atestacdo pela comissdo técnica avaliadora, designada pela Administragdo
Municipal, caso aceite definitivo ou de recusa da solugdo, a fim de que se possibilite a continuidade do
processo

4,13 A comissdo técnica avaliadora serd designada pela Administragdo Municipal, a fim de assegurar a
qualidade e perfeita adequagdo da solugdo ofertada, para avaliagdo técnica das funcionalidades e requisitos
da POC.

4,14 Durante a realizagdo da prova de conceito, a comissdo técnica deverd ter a possibilidade de acessar
o sistema, registrar em ata todas as ocorréncias da reunido.

4.15 Todos os custos, referente a apresentacdo, bem como as demais despesas incorridas na fase de
proposta, correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizagdo, reembolso ou
compensacgao.

4.16 A comissdo multidisciplinar, emitira relatério técnico de “ACEITE” ou “RECUSA” da solugdo ofertada,
evidenciando os motivos que o fizerem, assim como, o encaminhara ao Pregoeiro, que:

A) No caso de atendimento da prova de conceito, a licitante terd sua proposta efetivamente
classificada, na conformidade do Edital, quanto ao objeto ofertado, apta a participar da etapa de
“habilitacdo”, devendo ser declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, para a adjudicagdo e homologagdo do
certame; ou

B) No caso de ndo-atendimento da prova de conceito, a licitante terd sua proposta desclassificada,
devendo ser convocada, por ato do Pregoeiro, a licitante remanescente, na ordem de classificagdo, para
exercicio do mesmo direito.

4.17  Os proponentes necessariamente ndo deverdo possuir as solugdes com os nomes indicados, nem
distribuidos na forma exigidos no Anexo Prova de Conceito, entretanto, os softwares apresentados pelo
licitante deverdo atender as exigéncias especificadas nos itens que compdem os requisitos minimos.

Duvidas sobre a POC podem ser esclarecidas em visita técnica ou solicitadas por e-mail.

Da Visita Técnica Prévia.

4,18 Sera facultado as LICITANTES visitar o local de prestagdo dos servigos a serem contratados, para
tomar conhecimento in loco das caracteristicas do sistema atualmente existente e demais informagbes
necessarias e pertinentes, tendo em vista que possibilitard que as LICITANTES considerem adequadamente
a realidade operacional na elaboragdo das suas propostas. A solicitagdo deverd ser através de um
representante legal devidamente identificado (com documento de identificagdo oficial) e autorizado (via

procuragdo), devendo ser previamente agendada no email nti@navirai.ms.gov.br. —~
Lo
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4.19 A LICITANTE que optar pela ndo-realizagdo da visita técnica, casual de sua participagdo na presente
licitacdo, deverd apresentar junto ao envelope (documentos de habilitagdo), declaragdo expressa da
abstencdo de realizé-la, firmando completa aceitagdo do cbjeto licitado, na conformidade do Edital e seus
anexos.

420 A mera realizagdo da visita técnica, ndo se consubstancia em condigdo Unica e suficiente para a
participagdo na licitagdo, ficando as interessadas cientes desde ja que, deverdo cumprir integralmente todas
as exigéncias editalicias e, apds apresentagdo de propostas, ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma,
alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com suas obrigagdes, face ao desconhecimento
do objeto licitado e de dificuldades técnicas ndo previstas anteriormente, caso venha a ser vencedora.

421  Apos a efetivacdo da visita técnica, serd fornecido atestado de visita, emitido sob a responsabilidade
da Administragdo Municipal, por intermédio da equipe técnica de Tl, declarando que a interessada, tomou
conhecimento de todas as informacdes necessarias e que tem pleno conhecimento das condi¢des, para o

cumprimento das obrigagGes ao objeto licitado

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO

Das Obrigagoes da Contratada:

5.1 Devera a CONTRATADA realizar, com seus préprios recursos e/ou mediante a contratagdo de
terceiros, todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, de acordo com as especificagBes
estipuladas pela CONTRATANTE.

5.2 Entregar os servicos prestados de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia nos
enderecos das entidades/drgdos envolvidos nesta contratagao.

5.3 Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo na
modalidade que deu origem a este ajuste.

5.4 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos todos

0s seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

5.5 Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omiss3o, na conducdo dos servicos de sua responsabilidade, ou por erro seu em quaisquer
servigos objeto deste contrato

5.6 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as despesas ordindrias, diretas e indiretas,
tributos e/ou encargos incidentes, ou que venham a incidir sobre a execugdo do objeto, competindo inclusive
aquelas decorrentes de suas atividades, de seus profissionais e de sua estrutura (fisica, organizacional,
comportamental ou tecnoldgica), ou ainda, junto & érgdos de servigos publicos, entidades e/ou outras
empresas de terceiros, em parceria ou ndo, assim entendidas todas que se fagam necessarias ao
cumprimento integral de suas obrigages, em decorréncia da contratagao.

5.7 Manter as equipes operacionais, técnicas e/ou administrativas, convenientemente uniformizadas e
com identificacdo pessoal durante a fase de treinamentos e nos atendimentos inloco na sedg da contratante.
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5.8 Reforcar ou substituir o seu pessoal e/ou equipamentos, se for constatada a sua insuficiéncia ou
inadequacao, para a execugdo dos trabalhos relativos ao objeto contratado, ou por solicitagdo da fiscalizagdo,
sem quaisquer dnus adicionais para o CONTRATANTE, quando o caso.

5.9 Conduzir os trabalhos em estrita observancia aos preceitos e requisitos da legislagdo Federal,
Estadual e/ou Municipal, cumprindo continuamente as determinag&es dos Poderes Publicos.

510 Quando constatado falha no suporte técnico ou prestacdo dos Servigos, devera a CONTRATADA
Realizar obrigatoriamente visitas técnicas sem custos a Contratante, ficando a critério da Administragdo
escolher o dia de cada atendimento ou oferecer assisténcia técnica via acesso remoto, comunicador
instantaneo e/ou telefone sempre que solicitado.

5.11 Quando da solicitagdo SUPORTE TECNICO INLOCO, apés o periodo de implantagdo e treinamento
inicial, para treinamentos para novos servidores, visita técnica com gestores e usuarios para saneamento de
duvidas e outros casos que necessitarem de presenca inloco do técnico especialista na solugdo de cada Area,
os valores serdo previstos em horas técnicas, sendo previamente autorizado pelo Gerente Ordenador de
Despesas.

5.12 Devera ser emitido relatério ao final do atendimento, estando descrito todas as atividades
desenvolvidas no Municipio, servidores atendidos. A Hora técnica sdo as efetivamente prestadas em
atendimento ao Municipio, ndo contara nesta o tempo gastos com deslocamento, pausas para almogo, etc.
513 A CONTRATADA garante que o sistema permita a implementagdo de novas fung¢des ou adequagdes
das existentes para exclusivo atendimento a modificagdo da Legislagdo Municipal, Estadual ou Federal, sem
custo adicional para a CONTRATANTE.

5.14  Sera de responsabilidade da contratada a Hospedagem dos Softwares, conforme modelo SAAS,
sendo de sua responsabilidade desde a Hospedagem da Solugdo em Data Center com Alta Disponibilidade e
certificado, bem como toda a gestdo de atualizagdo, seguranca da Informacdo, Disaster Recovery.

5.15 Em qualquer hipétese de subcontratagdo para qualquer software objeto deste, permanece a
responsabilidade integral do contratado pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao
e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

5.16 A contratada apresentara a contratante documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

5.17 Evedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou

por afinidade, até o terceiro grau.

Das Obrigacdes da Contratante: 7

7 Ve y 4
5.18  Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.é k 7
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5.19  Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessdrias a execug¢do dos servigos.

5.20 Proporcionar condi¢bes para a boa execugdo dos servigos.

5.21  Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato.

5.22  Exercer a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento dos trabalhos executados, por intermédio de servidor
técnico designado, com autoridade para exercer em nome da CONTRATANTE, toda e qualquer agdo de
orientagdo e controle, considerando a natureza do objeto contratado.

5.23  Notificar 4 CONTRATADA, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas, defeitos ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo do objeto, fixando-lhe prazos, para as devidas corregdes
e/ou substituicdes, bem como, certificando-se de que as solugdes propostas ou adotadas, sejam as mais
adequadas.

5.24 A Contratante, através de sua Equipe de Tl ficara responsavel caso do seu de seu interesse, solicitar
copias de seguranca periodicamente, ou seja, backup da base de dados dos softwares e moddulos, para que
permita a sua posse para recuperagdo em caso de incidentes, hackers, falhas humanas ou fisicas, sem
prejuizo de outros procedimentos, sendo a CONTRATADA tendo somente a responsabilidade de todo e

qualquer tipo de apoio quanto a instalagdo, referente a implantac&o e configuragdo como apoio técnico.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicaces entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

0 6rgdo ou entidade poderé convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.4 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informac@es acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de

aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros. NS
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6.5 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da administragdo e das Geréncias Municipais que fardo uso dos Softwares especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei n?. 14.133/2021, ou pelos respectivos
substitutos, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes
a essa atribuigdo.

6.6 O contratado deverd manter preposto aceito pela administragdo durante a prestagdo do servigo e/ou
fornecimento do bem para representé-lo na execugdo do contrato.

6.7 A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros em
razdo de falhas da prestagdo dos servigos.

6.8 Poderdo a critério da administragdo municipal, serem formalizados contratos distintos para a
Prefeitura Municipal, Cdmara Municipal e RPPS do Municipio para este Objeto, de acordo com os sistemas

demandados.

Fiscalizagdo Técnica e Administrativa

6.9 Os fiscais do contrato serdo auxiliados pelos 6rgios de assessoramento juridico e de controle interno
da administragdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidid-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos
na execugdo contratual.

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
6.11 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados.

6.12  Serdo para a fase de execug&o dos contratos, nomeados um Fiscal técnico um representante de cada
Geréncia Municipal que faz uso da Solugdo ( ex. Rh, Arrecadagdo, Licitagdo, Frotas etc.) que acompanhara o
uso dos softwares aplicados diretamente a sua geréncia, validando ou ndo os servigos ou apresentar falhas
na execugdo dos Servigos. Estes tambem atestaram as Notas Fiscais juntamente ao Gestor, e fiscal
administrativo.

6.13 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. O fiscal técnico do contrato
informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15 O fiscal Administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual. -
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v e 23




PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

6.16 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.17 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

6.18 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

6.19 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas 3 execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
6.21 O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato deveré elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administragao.
7. CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTOS.

7.1 Recebimento do Objeto:

7.2 O prazo para inicio da implantagdo, sera de no maximo até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

% B
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7.3 Somente sera considerado implantado apds a fase de Migragdo, Treinamento e Homologacdo,
conforme item 3.122 do Termo de Referéncia, apds aceite do Sistema. Apds Aceite, inicia-se o primeiro ciclo
de faturamento, devendo compreender no minimo 30 dias para emissdo da primeiro Més de Servigo.

7.4 Prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise
prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.5 O Recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.6 Liquidacdo: Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.7 Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como
prazo de validade; a data da emissdo; os dados do contrato e do érgdo contratante, o periodo respectivo de
execucdo do contrato, o valor a pagar, e eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis;

7.8 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem énus
ao contratante.

7.9 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.10 A Nota fiscal/fatura emitida pela Contratada, acompanhada das Certiddes Negativas FGTS, Federal,
Estadual e Municipal e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas. Poderd ser dispensado a certiddo
Estadual, tendo em vista o Objeto ser Prestagdo de Servicos.

7.11  N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos érgdos responséaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.12  Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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7.13  Prazo de Pagamento: O pagamento, decorrente do fornecimento dos produtos, objeto de Ata de
Registro, serd efetuado apds o recebimento dos bens, da nota fiscal/fatura emitida pela Contratada,
acompanhada das Certiddes Negativas FGTS, Federal, Estadual e Municipal e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas. Podera ser dispensado a certiddo Municipal, tendo em vista o Objeto ser aquisigao.

7.14 O pagamento serd efetuado mediante depdsito bancdrio até 30 (trinta) dias Uteis do recebimento
definitivo do bem e da documentagéo citada no item anterior, devendo a CONTRATADA informar na Nota
Fiscal o Banco, Agéncia e o nimero da conta corrente em nome da empresa que deverd ser efetuado o
crédito.

7.15  Eventuais atrasos na apresentagdo de nota fiscal e demais documentos de regularidade da empresa

implicam em prorrogagdo do prazo para pagamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR VALOR
GLOBAL para o Lote Unico, para 36 Meses. Deverdo ser apresentados os valores para cada Solugdo a ser
ofertada, conforme Modelo de proposta em anexo.

8.2 Para Fins de Habilitag3o Juridica, estardo previstos todos os requisitos em tépico especifico do Edital.
Qualificacdo Técnica: A Licitante deverd comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo mediante apresentagdo de
certiddo(des) ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

8.3 Ser4 admitida a soma dos atestados ou certiddes apresentadas pelas licitantes, desde que os mesmos
sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagao.

8.4 A comprovacdo acima citada se dard mediante a apresentacdo de Declaragdo/atestado de
capacidade técnica em papel timbrado contendo: Nome e enderego do emissor; assinatura e telefone de
contato do Responsavel da empresa emissora.

8.5 As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagbes necessérias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de copia do
instrumento que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados
o0s servigos, dentre outros documentos.

8.6 Deverd ser apresentada junto a proposta para fins de Habilitacdo as Seguintes Declaragdes:

8.6.1 Declaragdo de Atendimento Pleno ao S-finge TCE/MS: Apresentar declaragdo que a Solugdo

a ser ofertada atendera os requisitos do Tribunal de Contas do MS, em relagdo ao E-Sfinge - Sistema

de Fiscalizacdo Integrada de Gest3o do Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul (TCE-MS)

que serd obrigatdrio para o ano de 2025, conforme Resolugdo 225/2024.
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8.6.2 Declaragdo de Atendimento ao SIAFIC — Decreto 10540/2020: Apresentar declaragdo que a
Solucdo a ser ofertada atendera os requisitos do Decreto Federal 10540/2020 e 11644/2023, com
relacdo aos requisitos minimos de qualidade dos Softwares.

8.6.3 Declaragdo/atestado de capacidade técnica em papel timbrado contendo: Nome e
endereco do emissor; assinatura e telefone de contato do Responsavel da empresa emissora.

8.6.4 Declaragdo do Fabricante do Software, em caso de revenda, que esté credenciada pelo
fabricante para representar, comercializar e/ou distribuir licengas e suporte técnico visando garantir o

fiel cumprimento das obrigacdes a serem assumidas, caso venha a ser vencedora do certame.

8.7 Deverd ser apresentada junto a proposta para Assinatura do Contrato as Seguintes Declaragdes

8.7.1 Declaragdio de Atendimento a LGPD, lei federal 13709/2018 com as seguintes
comprovagdes:

a) Demonstrar e comprovar a existéncia de uma politica de privacidade vigente;

b) Demonstrar e comprovar a designagdo de um encarregado de dados através do seu registro de
designacdo, com a data da sua designacao;

c) Demonstrar e comprovar a existéncia de politica de seguranga da informagdo, com a descrigdo das
medidas organizacionais adotadas para a mitigagéo de riscos com seguranca das informacdes tratadas;
d) Demonstrar e comprovar realizagdo de capacitagdo dos colaboradores sobre protegdo e privacidade
de dados, através de registros dos respectivos treinamentos;

e) Demonstrar e comprovar a existéncia de um Plano de Contengdo e Resposta a Incidentes com
Seguranca da Informagao;

8.7.2 Declaragdo de Hospedagens e data Center: Em conformidade com a necessidade de garantir
a seguranca e a conformidade regulatdria no armazenamento e processamento de dados, declaragao
formal referente a hospedagem dos dados contratados, confirmando que os mesmos estardo
armazenados integralmente em territério nacional, Identificagdo do fornecedor de servigos de nuvem
utilizado para a hospedagem e processamento dos dados, se proprio ou terceirizado, e Certificagdes
de seguranca e conformidades que o referido fornecedor possui, especialmente aquelas que
asseguram o atendimento as legislagdes vigentes de protecdo de dados e seguranca da Informagao,

tais como ISO/IEC 27001, TIER lll, entre outras relevantes.

9. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

9.1 O valor O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas e

imediatamente apds o julgamento das propostas.
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9.2 A administracdo opta por ndo divulgar os valores referenciais. O sigilo do valor de referéncia é um auxiliar
util & Administracdo na busca pela proposta mais vantajosa, visto que, a depender da concorréncia
existente em razdo do objeto, eventual divulgagdo poderia fazer o licitante se restringir a obedecer
ao limite estabelecido, afastando eventual negociagdo efetivamente proveitosa. Assim, a dnsia em
maximizar a obtencdo de oferta mais proveitosa justifica, por si s6, que a informagdo quede restrita aos
autos do processo administrativo, em anexo complementar, conforme possibilita o art. 24 da Lei
14.133/2021.

9.3 A divulgacdo dos valores pode comprometer uma das finalidades do procedimento licitatério, a selegdo da
proposta mais vantajosa, de modo que a avaliagdo dos principios administrativos incutidos no certame
de faca necessaria, em especial quando de eventual requerimento de divulgagdo.

9.4 0 Modelo de Proposta esta no Anexo lll, deste Termo de Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1  Relacgdo das Despesas Orgamentaria, conforme Tabela abaixo.
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Orgdo: 01 — Poder Executivo
Unidade Orcamentaria: 01.02 - Geréncia de
Administragdo

Programa de Trabalho: 01.02.00.04.126.0301.2.004
Geréncia de Administragdo Modernizagdo, Informatizagdo e Capacitagdo. Rec.
Humanos

Natureza da Despesa: 3.3.90.40.00.00.00 — Servigos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PJ
Desdobramento da Despesa: 3.3.90.40.06.00.00 —

Locacdo de Software

Orgdo: 02 — Poder Legislativo

Unidade Or¢amentdria: 02.01 — Camara Municipal
Programa de Trabalho: 01.031.0101.2.001.000 -
Operacionalizagdo das Atividades Administrativas
Camara Municipal de Navirai — Poder Legislativo Natureza da Despesa: 3.3.90.40.00.00.00 - Servigos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PJ
Desdobramento da Despesa: 3.3.90.40.06.00.00 —

Locagdo de Software

Orgdo: 09 — Previdéncia dos Servidores Publicos
Municipais

Unidade Orcamentaria: 09.01 — NAVIRAIPREV
Programa de Trabalho: 09.272.03012.115 -
Operacionalizagdo e Manutengdo Administrativas —
Previdéncia Social do Servidores Publicos | RPPS

Municipais — NAVIRAIPREV Natureza da Despesa: 33.90.40 -Servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PJ
Desdobramento da despesa: 06 — Locagdo de
Software

Fonte de Recurso: 1802.000
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Em acordo com os termos com os termos solicitados.

Gerente de Adtinistragdo — Ordenador de Despesas.

Navirai-MS, 28 de Outubro de 2024.

Equipe de Elaboragdo do Termo de Referenei

Gestor do Contrato:

Antonio Sedano Ribeiro — Gere

Fiscal Administrativo: a0 ’ Q/
Ak b % Lo
Celso Barbosa da Silva - Aks5|stente Administrativo — Matricula 1085-5
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