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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacdo de Empresa para o fornecimento de Licenca de uso de Sistema
Informatizado de Gestado, destinado a Geréncia Municipal de Assisténcia Social de
Navirai/MS, na Modalidade SAAS - Software como Servico abrangendo suas
unidades, servigos, programas, projetos e demais agdes socioassistenciais, incluindo
os servigos de implantacdo, parametrizagdo, treinamento técnico, capacitagao dos
profissionais, suporte técnico, manutengcdo, atualizagdbes e demais servigos
necessarios a plena operacionalizagdo da solugao para Quantitativo Minimo de 150

Usuarios Simultaneos.

INTRODUGAO:

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a primeira etapa do
planejamento da contratagdo, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, e tem por
finalidade demonstrar o interesse publico envolvido, identificar a necessidade da
Administracéo, analisar as possiveis solugcdes existentes no mercado e fundamentar a
escolha da solugdo mais adequada para atender as demandas da Geréncia de

Assisténcia Social.

O objeto deste estudo consiste na contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de locacdo de software, visando atender as necessidades
operacionais da Geréncia de Assisténcia Social, proporcionando 0s recursos
necessarios ao adequado desenvolvimento das atividades administrativas e

operacionais do setor.

O ETP servira de base para a elaboragao dos documentos que instruirdo o processo
de contratacdo, especialmente o Termo de Referéncia, desde que constatada a

viabilidade técnica, econémica e administrativa da contratacao.

Considerando a natureza e as caracteristicas do objeto, bem como o valor estimado

da contratagao, a contratacdo podera ser realizada por meio de dispensa de licitacdo
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valor, nos termos do art. 75, inciso ll, da Lei Federal n® 14.133/2021, observados o

limite legal vigente, os requisitos previstos na legislagao aplicavel e os

demais procedimentos necessarios a adequada instrugdo do processo de

contratacgao.

Atualmente, o Municipio de Navirai/MS nao dispde de sistema informatizado integrado
para o registro, langcamento, acompanhamento e gerenciamento dos trabalhos
realizados pela Geréncia Municipal de Assisténcia Social e pelos respectivos

equipamentos socioassistenciais.

As atividades e informagbes sao registradas de forma descentralizada, por meio de
controles manuais, planilhas e outros instrumentos distintos, o que dificulta a
padronizagcao das rotinas, a consolidacdo dos dados, o acompanhamento dos

atendimentos e a elaborac&o de relatorios gerenciais.

Nesse contexto, a contratacdo do sistema proposto mostra-se necessaria para
centralizar e organizar as rotinas administrativas e socioassistenciais, permitindo o
registro uniforme das atividades, o compartilhamento controlado das informacgdes, o
monitoramento dos servigos, programas, projetos e beneficios, bem como o

aprimoramento da gestdo e da tomada de decisdes pela Administracdo Municipal.

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade caracterizar a necessidade
administrativa, avaliar alternativas para seu atendimento e subsidiar a definicdo da
solugdo mais adequada a gestdo dos servigos, programas, projetos e beneficios da

Geréncia de Assisténcia Social do Municipio de Navirai/MS.

O estudo considera a disponibilizacdo de sistema informatizado, acompanhada dos

servigos necessarios a implantagédo, parametrizagcéo, migracao dos dados existentes,
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capacitagcao dos usuarios, suporte técnico, manutencao e atualizagdo, observadas as

necessidades efetivas da rede socioassistencial.

A presente contratacdo decorre da necessidade de disponibilizar a Geréncia de
Assisténcia Social do Municipio uma solugédo tecnoldgica integrada, destinada a
apoiar, modernizar e aperfeicoar os procedimentos administrativos, a gestdo das
informacgdes, 0 acompanhamento das atividades e as demais rotinas relacionadas a

execucao da Politica Publica de Assisténcia Social.

Pretende-se, por meio da contratagao, viabilizar o fornecimento, a implantagéo, a
manutencdo, o suporte técnico e os demais servigos necessarios a disponibilizagao
de um sistema informatizado, em conformidade com as necessidades operacionais e

administrativas da Geréncia de Assisténcia Social.

A necessidade da contratagao justifica-se pela importancia de aprimorar a gestao dos
servigos socioassistenciais, mediante a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas que
proporcionem maior organizagdo, seguranga e eficiéncia no tratamento das
informagcdes, bem como agilidade no acompanhamento das atividades, dos

programas, dos projetos e dos atendimentos realizados.

A adogdo de uma solugdo tecnoldgica integrada podera contribuir para a
padronizacao dos procedimentos administrativos, a otimizagao dos fluxos de trabalho,
a reducgao de retrabalho e a melhoria da qualidade das informacgdes utilizadas no
planejamento, na execugao e no monitoramento das agdes da Politica de Assisténcia

Social.

Além disso, considerando o carater intersetorial da Assisténcia Social e sua constante
articulacdo com outras politicas publicas, especialmente as areas de Saude e
Educacao, torna-se relevante que a solugado tecnoldgica possibilite a integracéo e a
interoperabilidade com os sistemas utilizados pela Administragcdo Municipal,
observados os requisitos técnicos, legais e de seguranga da informacédo, bem como

as normas relativas a protecao de dados pessoais.

A contratagdo também busca reduzir a fragmentagdo dos sistemas utilizados pelo

Municipio, minimizando possiveis dificuldades relacionadas a compatibilidade

tecnoldgica, a duplicidade de informacgdes, a utilizagdo de multiplas plataformas e aos
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custos
operacionais decorrentes da manutencido de solugdes distintas e da capacitacdo dos

servidores.

Nesse contexto, a disponibilizacdo de um sistema informatizado adequado as
demandas da Geréncia de Assisténcia Social constitui medida necessaria para

fortalecer a capacidade administrativa do Municipio, aprimorar os mecanismos de

gestdo e acompanhamento das agdes socioassistenciais e proporcionar melhores
condigdes para a execucgao dos servigos, programas, projetos e beneficios destinados

a populacéo.

A contratacdo sera realizada por meio de procedimento de dispensa de licitacéo,
observadas as disposi¢oes legais aplicaveis, especialmente os requisitos previstos na
Lei Federal n° 14.133/2021, devendo o processo administrativo ser devidamente
instruido com a justificativa da necessidade da contratagéo, a definicdo do objeto, a
demonstragdo do enquadramento legal, a estimativa e a justificativa do preco, bem

como os demais documentos exigidos para a regularidade do procedimento.

Dessa forma, a contratacéo pretendida visa dotar a Geréncia de Assisténcia Social de
ferramenta tecnolégica compativel com suas necessidades, promovendo maior
eficiéncia administrativa, integracao intersetorial, padronizagdo dos procedimentos,
melhoria na gestdo das informagdes e fortalecimento da capacidade institucional

necessaria a execugao e ao aprimoramento da Politica Publica de Assisténcia Social.

2. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL.:

A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagbes Anual — PCA
do Municipio, no exercicio correspondente - 2026, estando alinhada ao planejamento
das contratagbes da Administragdo Municipal e as necessidades da Geréncia de

Assisténcia Social.
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A inclusdo da contratacdo no PCA demonstra que a demanda foi previamente
identificada pela Geréncia de Assisténcia Social como necessaria ao aprimoramento
das atividades administrativas e operacionais do setor, contribuindo para o
planejamento adequado dos recursos, para a racionalizagado das contratagbes e para

o fortalecimento da gestao publica.
Execicio do PCA: 2026

Identificacdao do item: Servigos de Pessoa Juridica — Locagao de Software

Documento de referéncia que comprova a previsao: Plano de Contratagao Anual
2026

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

3.1. Requisitos gerais

A solugdo devera contemplar as funcionalidades necessarias a gestao
socioassistencial, abrangendo cadastro de pessoas e familias, prontuario e historico
de atendimentos, acompanhamento  familiar e individual, beneficios,
encaminhamentos, programas, projetos, servicos, agendas e relatérios, conforme

necessidades validadas pela area requisitante.

Os requisitos especificos deverdo ser consolidados no Termo de Referéncia, com
redacdo objetiva, identificagdo individual e possibilidade de verificagdo.
Funcionalidades acessérias somente deverdo integrar o objeto quando sua
necessidade estiver demonstrada, evitando sobreposic¢ao injustificada com sistemas

municipais existentes.

A contratacdo devera abranger licenga de uso, implantagdo, parametrizagao,
migragdo dos dados identificados, capacitagdo, hospedagem quando integrante do
modelo escolhido, suporte, manutencdo e atualizacbes durante toda a vigéncia

contratual.

3.2. Disponibilizagao e licenciamento
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Para a alternativa recomendada neste estudo, propde-se a disponibilizagdo na
modalidade Software como Servico — SaaS, com hospedagem, operagdo e
manutencdo da infraestrutura sob responsabilidade da contratada, condicionada a

confirmacgéao dessa opcéao pela Administracgao.

A solucéo devera permitir acesso por navegadores compativeis com os equipamentos
utilizados pelo Municipio e apresentar interface adequada a utilizagdo em
computadores e dispositivos moveis. A exigéncia de aplicativos proprios devera ser
justificada pelas atividades que n&do sejam suficientemente atendidas pelo acesso

responsivo.

O licenciamento devera permitir o cadastramento dos usuarios necessarios a rede
socioassistencial, sem cobrangca adicional por usuario, observados o

dimensionamento e os requisitos de desempenho definidos no Termo de Referéncia.

Todos os custos de infraestrutura e licenciamento de componentes necessarios a
prestacdo do servico deverdo estar contemplados no preco contratado. Exigéncias
relativas a banco de dados, sistema operacional ou tecnologia especifica dependeréo

de justificativa técnica relacionada a necessidade administrativa.
3.3. Implantagao, migragao e capacitagao

A implantacdo devera compreender configuracdo do ambiente, parametrizacdo dos
modulos, criagdo de perfis, migracdo dos dados previstos e validagdo pela

Administragao.

As bases de origem, os formatos disponiveis, o periodo histérico, o volume de
registros e anexos e as responsabilidades pela disponibilizagédo das informagdes
deveréo ser identificados previamente. A migracao devera preservar a integridade dos
dados e seus relacionamentos, com critérios de conferéncia e aceite definidos no

Termo de Referéncia.

A capacitagao devera contemplar os perfis de usuarios e as atividades efetivamente
executadas. Deverao ser definidos quantitativo estimado de participantes, turmas,
carga horaria, modalidade, materiais de apoio e condigbes de capacitagao posterior

durante a vigéncia contratual.
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3.4. Integracao e interoperabilidade

As integracdes obrigatodrias deverao ser especificadas no Termo de Referéncia, com
identificacdo dos sistemas envolvidos, dados necessarios, interfaces disponiveis,

responsabilidades, prazos e critérios de validagao.

A exigéncia de integracdo devera considerar a disponibilidade de documentagéo,
permissdes e condi¢cdes de acesso aos sistemas de terceiros. Essas informacdes
deverao ser disponibilizadas aos interessados em condigdes equivalentes, evitando

dependéncia de conhecimento exclusivo de determinado fornecedor.

A demonstracdo de capacidade de integracdo podera utilizar ambiente de testes ou
interface simulada previamente definida. A implantacdo da integragéo real dependera

das autorizagdes e condigdes técnicas identificadas no planejamento.
3.5. Segurancga e protecao de dados

A solugao devera disponibilizar autenticacao individual, perfis de acesso, permissdes
compativeis com as atribuicbes dos usuarios e registros de auditoria das operagdes

relevantes, preservando a confidencialidade e a rastreabilidade das informacdes.

Deverao ser previstos mecanismos de protecdo das credenciais, comunicagao
segura, copias de seguranga e recuperagcdo. O Termo de Referéncia devera
estabelecer frequéncia e retencdo dos backups, testes de restauragcao e parametros

de recuperagao compativeis com a criticidade do servico.

O tratamento e o compartihamento de dados pessoais deverdo observar as
finalidades publicas, as competéncias dos 6rgdos envolvidos e a necessidade de
acesso, especialmente em relagéo a informagdes de saude, criangas, adolescentes e

situacoes de vulnerabilidade.

A contratada devera tratar os dados conforme as instrugcbes da Administracao,
exclusivamente para execugao do objeto, com regras sobre confidencialidade,
incidentes de seguranca e atuacdo de terceiros que participem da prestacdo do

servigo.

3.6. Suporte, manutencgao e continuidade
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O suporte devera contar com registro e acompanhamento dos chamados. O Termo de
Referéncia devera definir horarios de atendimento, niveis de criticidade e prazos de
resposta, solugcdo ou restabelecimento, diferenciando indisponibilidade do sistema,

falhas funcionais e duvidas de utilizacao.

As manutencdes corretivas, preventivas e evolutivas deverao ter escopo definido. A
evolucdo da solugdo nao devera ser interpretada como obrigacédo ilimitada de

desenvolver funcionalidades novas sem especificagao prévia.

Ao término da contratacao, devera ser assegurada a entrega integral e atualizada dos
dados e anexos, em formatos estruturados e utilizaveis, acompanhados das
informagdes necessarias a compreensado e migragdo. Deverdo ser definidos prazo,
procedimento de conferéncia e condi¢gées de transigdo, sem retencédo indevida das

informacoes.
3.7. Prova de conceito

Devera ser realizado Prova de Conceito para verificar, antes da contratagdo, a
aderéncia da solugcdo ofertada aos requisitos essenciais, reduzindo o risco de

contratacao de sistema que nao atenda as necessidades operacionais.

A avaliacdo devera ser aplicada inicialmente a proposta provisoriamente mais bem
classificada, conforme o procedimento de selegcdo adotado, mediante roteiro

previamente divulgado e critérios objetivos de aprovagao e reprovagao.

O roteiro devera identificar os requisitos avaliados, os procedimentos de teste, os
resultados esperados e as evidéncias necessarias. Deverao ser utilizados dados
ficticios ou preparados especificamente para demonstragdo, preservando as

informacdes dos usuarios dos servigos publicos.

A classificagdo dos requisitos devera distinguir funcionalidades exigiveis na prova de
conceito, entregas dependentes da implantagdo e obrigacdes verificaveis durante a
execugao contratual. A aprovacao devera exigir atendimento integral ao conjunto de

requisitos essenciais estabelecidos para essa etapa.
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Nao deverao ser utilizadas preferéncias subjetivas de apresentacado, aparéncia ou
semelhanga com produto especifico. A definicdo do conjunto de testes devera ser

tecnicamente justificada e compativel com a oferta de mercado.
3.8. Habilitacao

As exigéncias de habilitagdo deverdo ser definidas no Termo de Referéncia e no
instrumento de selecdo, de forma proporcional a natureza e ao risco da contratacao,

observadas as disposigdes legais aplicaveis.

A capacidade do fornecedor para executar o objeto e a conformidade funcional do
sistema deverado ser verificadas pelos instrumentos proprios de cada avaliagdo. A

prova de conceito sera destinada a verificacdo da solucéo ofertada.

4. ESTIMATIVAS DA QUANTIDADE

A solugado devera disponibilizar capacidade minima para acesso simultdneo de 150
(cento e cinquenta) usuarios, que utilizardo o sistema diariamente no desenvolvimento
das atividades administrativas, gerenciais, técnicas e operacionais da Geréncia
Municipal de Assisténcia Social, suas unidades, servigos, programas e projetos, sem
prejuizo da possibilidade de cadastramento de usuarios adicionais, conforme a

necessidade da Administracao e as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
LOCACAO DE SOFTWARE
CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

coD ITE DESCRIGAO UNID. QUANT.
M
35221 1 | CONTRATACAO DE EMPRESA MES 12

5. LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES DE MERCADO:
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Em atendimento ao disposto no art. 18, §1°, inciso V, da Lei n° 14.133/2021, realizou-
se o0 levantamento das solugdes disponiveis no mercado para atender as

necessidades da contratacao:
ALTERNATIVA 1: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O desenvolvimento de um software totalmente novo para ser utilizado pela Geréncia
de Assisténcia Social seria uma solucdo que permitiria atender de forma ampla e
personalizada aos requisitos relacionados a gestdo dos servigos, programas, projetos,
beneficios e demais agdes da Politica Municipal de Assisténcia Social. A partir da
analise das necessidades de cada setor, servico e unidade vinculada a Geréncia,
seria possivel projetar uma solugéo especifica para atender as particularidades dos

processos de trabalho desenvolvidos.

Entretanto, o desenvolvimento de um novo sistema exigiria prazo consideravelmente
maior do que as demais solugdes disponiveis no mercado. Seriam necessarios
diversos ciclos de reunides para levantamento e detalhamento dos requisitos,
definicdo dos fluxos de trabalho, desenvolvimento, testes e validagdo das
funcionalidades propostas, envolvendo profissionais de diferentes areas e servigos da

Assisténcia Social.

Outro aspecto relevante diz respeito aos custos envolvidos, uma vez que seria
necessario desenvolver toda a estrutura tecnolégica da solugdo, incluindo
funcionalidades, fluxos de trabalho, mecanismos de registro, gerenciamento de
informagdes, relatorios, controle de usuarios, segurangca de dados, manutengéo,
atualizagdes e suporte técnico. Caso nao fosse possivel uniformizar os procedimentos
entre os diferentes servicos e unidades da Geréncia de Assisténcia Social, alguns
aspectos técnicos precisariam ser desenvolvidos com variagdes especificas,

aumentando ainda mais os custos e o prazo do projeto.

O alongamento do prazo para entrega e implantagdo do sistema também aumentaria
os riscos do projeto. Durante o periodo de desenvolvimento, poderiam ocorrer
alteragdes na legislagado, nas normativas do SUAS, nos sistemas de informacéo e nos
procedimentos aplicaveis a Politica de Assisténcia Social. Essas mudangas poderiam

exigir alteragbes em requisitos ja estabelecidos e funcionalidades em

10
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desenvolvimento, ocasionando retrabalho, atrasos e aumento dos custos inicialmente

estimados.

Ressalta-se, ainda, que a construcdao de um sistema proprio dependeria diretamente
da disponibilidade de recursos humanos e materiais do setor de Tecnologia da
Informacdo do Municipio, que atualmente possui capacidade limitada e atende as
demandas de diversos 6rgéos e setores da Prefeitura Municipal. Dessa forma, n&o ha
disponibilidade suficiente de tempo e recursos especializados para assumir o
desenvolvimento e a manutengao continua de um sistema de elevada complexidade

destinado a Geréncia de Assisténcia Social.

Em vista disso, a construcdo de um sistema totalmente novo apresenta riscos
relacionados ao prazo, custo, disponibilidade de recursos técnicos, manutengao e
qualidade da solucdo. Haveria, ainda, o risco de desenvolvimento de uma aplicacéo
que, apesar do investimento realizado, ndo apresentasse a estabilidade, seguranca,
funcionalidades e eficiéncia necessarias para atender de forma efetiva as

necessidades da Geréncia de Assisténcia Social.

A Administracdo Municipal ndo dispde, em seu quadro permanente, de recursos
humanos em quantidade e com especializagao técnica suficiente para realizar de
forma continua a implantacdo, manutencao, atualizacdo e suporte especializado de

uma solucéao tecnoldgica dessa natureza

Diante dessas circunstancias, o desenvolvimento de um software proprio ndo se
mostra, neste momento, a alternativa mais eficiente e vantajosa para a Administracao
Municipal, especialmente considerando a existéncia de solugdo tecnoldgica ja
consolidada e utilizada por outras Geréncias Municipais, o que favorece a

padronizagao, a integragao e a racionalizagao dos recursos publicos.

ALTERNATIVA 2: Aquisi¢cado de licenga de uso por prazo indeterminado, com

infraestrutura e servigos associados

A Este cenario consiste na aquisicéo de licenga de uso de sistema ja desenvolvido,
por prazo indeterminado ou perpétuo, acompanhada dos servigcos necessarios a
implantag&o, parametrizagdo, migragédo, capacitacdo e manutengdo. A infraestrutura

poderia ser municipal ou contratada separadamente.

11
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A aquisicao de licenga nao implica transferéncia automatica do codigo-fonte ou dos
direitos sobre o software. As condi¢cdes de uso, atualizacido, suporte, manutencao e

continuidade deverao ser examinadas conforme o0 modelo comercial de cada solucéo.

Entre as possiveis vantagens estdo a utilizacdo de produto existente, a redugdo do
esforco de desenvolvimento e maior controle sobre o ambiente de hospedagem,

quando tecnicamente e contratualmente assegurado.

Como limitagdes, devem ser considerados o investimento inicial, a necessidade de
infraestrutura e equipe de operagao, os custos recorrentes de suporte e atualizagao e
a coordenacgao entre os responsaveis pelo software e pela hospedagem. A licencga
perpétua, isoladamente, ndo garante atualizagao continua, seguranga ou manutencao

sem custos posteriores.

A analise econdmica devera somar licenga, implantagdo, migragao, hospedagem,
banco de dados e demais componentes, backup, seguranga, suporte, atualizagdes e

trabalho operacional necessario a sustentagao da solucgao.

Esse cenario podera ser adequado caso existam capacidade operacional e vantagem
econdmica demonstradas para manutengao do ambiente. Sua escolha dependera da

comparacgao do custo total e dos riscos com as demais alternativas.

ALTERNATIVA 3: Contratagdo de solugdo na modalidade SAAS - Software

como Servico ( Alternativa Escolhida)

A Este cenario consiste na contratacdo de acesso a sistema especializado, mediante
pagamento periédico, com hospedagem e operagdo da infraestrutura sob
responsabilidade da contratada, incluindo os servigos previstos para implantagao,

migragao, capacitagao, suporte, manutencéao e atualizagéo.

A principal vantagem operacional € a concentracdo da responsabilidade pelo
funcionamento da aplicacdo e da infraestrutura em um unico prestador. O modelo
pode reduzir a necessidade de aquisicdo e administracdo de servidores pelo
Municipio e facilitar o acompanhamento dos custos recorrentes, desde que o escopo

e as condi¢des de cobrancga estejam claramente definidos.
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A utilizacdo de solugao existente também pode permitir implantagdo mais rapida que
o desenvolvimento sob encomenda. Essa possibilidade devera ser confirmada
mediante avaliagdo da capacidade dos fornecedores, das adequagdes necessarias e

do volume de dados a migrar.

Como limitagdes, o modelo depende da conectividade das unidades, da
disponibilidade do prestador e da manutengcdo do vinculo contratual. Ha riscos de
dependéncia tecnoldgica, dificuldade de exportagao de dados, variacdo de custos em

futuras contratacdes e indisponibilidade do servigo.

Para mitigar esses riscos, deverdo ser exigidos niveis de servigo, mecanismos de
backup e recuperagdo, exportagdo integral dos dados e anexos, documentacéo
suficiente para migracdo e procedimento de transigdo contratual. Os custos de

infraestrutura e componentes necessarios deverao estar incluidos no preco.

menor prazo para implantagdo e disponibilizacdo da solugdo. Entre outros pontos

esse cenario se mostra positivo no seguinte sentido:

e reducdo dos riscos técnicos relacionados ao desenvolvimento de um sistema
préprio;

« utilizagdo de tecnologia previamente desenvolvida e estruturada;

« possibilidade de parametrizacdo e adequacao as necessidades especificas da
Geréncia de Assisténcia Social;

« disponibilizagdo de suporte técnico especializado;

« manutengéo corretiva e evolutiva da solugao;

« realizacao de atualizagbes e aperfeigoamentos tecnoldgicos;

emaior seguranga e confiabilidade no armazenamento, tratamento e
gerenciamento das informagdes;

« melhoria na organizagao, registro e acompanhamento dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais;

« maior agilidade na obtencéao, consolidagao e analise das informacoes;

e possibilidade de geracdo de relatdrios, indicadores e demais informagdes
gerenciais para subsidiar o planejamento e a tomada de decisdes;

« possibilidade de acesso ao sistema por meio de conexdo a Internet, observadas

as condig¢des técnicas e de segurancga da solugio;
13
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ereducdo da necessidade de desenvolvimento, implantacdo e manutengao de
sistema préprio pela equipe de Tecnologia da Informagao do Municipio;
« possibilidade de integragao e interoperabilidade com solugdes tecnoldgicas ja

utilizadas pela Administragdo Municipal,
Comparacao e alternativa recomendada

A adocao do Cenario 3 — contratacdo de solugcdo especializada na
modalidade SaaS (Software como Servigo) — mostra-se a alternativa mais adequada
as necessidades da Geréncia de Assisténcia Social, por reunir a disponibilizagdo do
sistema e o0s servicos necessarios a sua implantacdo e operagdao sob
responsabilidade de uma Unica contratada, abrangendo hospedagem,
parametrizagdo, migracdo dos dados previstos, capacitacdo, suporte técnico,

manutencio e atualizagoes.

Esse modelo reduz a necessidade de o Municipio estruturar e administrar
infraestrutura prépria de servidores para a solucdo, permitindo que a equipe de
Tecnologia da Informagao concentre sua atuacdo na integragdo com o ambiente

municipal, na seguranga dos acessos € no acompanhamento técnico da execugao.

Em comparacédo ao desenvolvimento sob encomenda, a utilizagdo de solugao
ja disponivel no mercado reduz a exposigao aos riscos de construgcido, testes e
estabilizacdo de um novo sistema; em relacdo a aquisicdo de licenca perpétua, evita
que a Administragcdo assuma separadamente a sustentacdo da infraestrutura e a

coordenacao de diferentes prestadores.

A inclusao dos servigos e despesas previstos no escopo, inclusive implantagao
e capacitagcao presencial minima de 24 horas, no valor da mensalidade favorece a
previsibilidade orcamentaria e a identificacdo do custo total da contratacao. A escolha
devera ser respaldada pela compatibilidade dos pregos com o mercado e pela
comprovagao das funcionalidades essenciais em prova de conceito, acompanhada de
exigéncias de disponibilidade, protecdo de dados, recuperagdo de informagdes e
portabilidade, de modo a assegurar continuidade operacional e reduzir a dependéncia

tecnolégica do fornecedor.
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6. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

Com base nos elementos coletados e na metodologia adotada para a pesquisa de
precos, estima-se o valor global da contratagdo em R$ 25.073,52 compreendendo a
disponibilizacdo do sistema informatizado de gestdo e os servicos técnicos
necessarios a sua implantacédo, utilizacdo e manutencdo durante o periodo de

vigéncia contratual.

Para fins de formacgao do prego estimado, foram realizadas pesquisas de precos no
mercado, mediante coleta de orgamentos compativeis com o objeto pretendido, bem
como levantamento de valores praticados em contratacdes similares realizadas pela
Administracdo Publica, mediante consulta a sitios eletrénicos oficiais e sistemas
Publicos de divulgagado de contratagdes, buscando-se obter parametros de precos

compativeis com as caracteristicas e especificacdes da solugao a ser contratada.

Os valores obtidos nas pesquisas foram analisados considerando a compatibilidade
dos objetos, as caracteristicas da solugao, os servigos envolvidos, as condigdes de
execucao e demais aspectos que possam influenciar na formagao do preco, de modo
a assegurar que o valor estimado represente, tanto quanto possivel, os precos

correntes para objeto de natureza semelhante.

O valor estimado servira como parametro para a contratacao, tendo sido estabelecido
a partir de referéncias obtidas mediante orcamentos e pesquisas de contratagdes
similares em fontes oficiais, em observancia aos principios da economicidade,

razoabilidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administragdo Publica.

Considerando o valor estimado e desde que atendidos os demais requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, a contratacdo podera ser realizada por dispensa de
licitacdo em razao do valor, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021, observados os limites legais vigentes, a adequada instrugdo processual

e a comprovacgao da compatibilidade do preco com os valores praticados no mercado.
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7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de solugao tecnoldgica destinada ao atendimento das necessidades da
Geréncia Municipal de Assisténcia Social, compreendendo o licenciamento e a
disponibilizagdo de sistema informatizado de gestdo, bem como os servigos
necessarios a sua adequada implantagéo, configuragdo, parametrizagéo, treinamento,
capacitacao, suporte técnico, manutencao e atualizacdo, conforme as especificacdes

e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

A solucdo devera atender, de forma integrada, as demandas relacionadas a gestao,
organizacéo, registro, acompanhamento e controle das atividades desenvolvidas no
ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social, contemplando a estrutura
administrativa da Geréncia, suas unidades, servigos, programas, projetos e demais

acdes socioassistenciais sob responsabilidade do Municipio.

A contratacdo tem por finalidade disponibilizar ferramenta tecnologica capaz de
contribuir para a organizagdo e qualificacdo das informagbes, o registro e
acompanhamento dos atendimentos e das atividades desenvolvidas, a emissao de
relatorios, a geracdo de dados gerenciais e indicadores e o aprimoramento dos

processos de planejamento, monitoramento, avaliagdo e tomada de decisao.

A solugcdao devera contemplar, conforme as funcionalidades previstas e as
necessidades de parametrizagdo da Administragdo Municipal, o atendimento as
demandas das diversas unidades, servigos, programas e a¢des vinculados a Politica

Municipal de Assisténcia Social, incluindo, entre outros:

« A Geréncia Municipal de Assisténcia Social, no que se refere as atividades
administrativas, gerenciais, de planejamento, monitoramento e
acompanhamento das a¢des desenvolvidas;

« As unidades e servicos da Protecdo Social Basica, considerando os servigos,
programas, projetos e agdes desenvolvidos no ambito municipal;

«As unidades e servicos da Protecdo Social Especial, observadas as

competéncias e especificidades de cada servico;
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«Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos destinados aos
diferentes publicos atendidos pela Politica de Assisténcia Social;

«Os programas, projetos e acgdes socioassistenciais desenvolvidos ou
coordenados pelo Municipio;

« As atividades relacionadas a concessao, acompanhamento e gerenciamento dos
beneficios socioassistenciais e demais atendimentos realizados pela Geréncia,
conforme as atribuicbes e competéncias municipais;

«As acbes de acompanhamento das familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade e risco social;

« As atividades desenvolvidas pelas equipes técnicas e demais profissionais
vinculados as unidades e servicos da Geréncia Municipal de Assisténcia

Social.

A solugcdo tecnolégica devera possibilitar a centralizagcdo, organizacéo,
armazenamento e gerenciamento das informacdes necessarias a execugao e ao
acompanhamento dos servicos socioassistenciais, reduzindo a dispersdo de dados
em controles ou instrumentos isolados e proporcionando maior padronizagao dos
procedimentos e registros realizados pelos profissionais, respeitadas as

particularidades de cada unidade, servigco, programa ou atividade.

A solugado devera permitir, conforme as funcionalidades contratadas, a geragao de
relatorios e informagdes gerenciais que auxiliem os gestores e profissionais no
acompanhamento das atividades, na identificacdo das demandas, no monitoramento
dos servigos prestados e na elaboragéo de informagdes necessarias ao planejamento

e a tomada de decisoes.

Além da disponibilizagao do sistema informatizado, a solugdo devera compreender os
servicos necessarios a sua efetiva operacionalizacdo, incluindo a implantacéo,
configuragcdo e parametrizagao inicial, de acordo com as necessidades da Geréncia

Municipal de Assisténcia Social e as condi¢des estabelecidas pela Administracao.

Devera ser disponibilizado treinamento e capacitagdo aos servidores e demais

usuarios responsaveis pela utilizagao da solugdo, de modo a assegurar o adequado
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conhecimento das funcionalidades, dos procedimentos de utilizacdo e dos recursos

disponibilizados pelo sistema.

A solucao devera possibilitar, ainda, a capacitagdo de novos usuarios que venham a
integrar a Geréncia Municipal de Assisténcia Social, suas unidades, servicos e
programas durante a vigéncia da contratacdo, quando necessaria, com o objetivo de
assegurar a continuidade dos processos de trabalho diante de alteragbes no quadro

de servidores, movimentag&o de profissionais ou ingresso de novos usuarios.

Também deverao integrar a solugao os servigos de suporte técnico, manutencéo e
atualizacao do sistema, durante o periodo de vigéncia da contratagcdo, abrangendo o
atendimento as ocorréncias relacionadas a utilizacdo da ferramenta, correcao de
eventuais falhas, orientagdes aos usuarios e demais atividades necessarias a
manutencado de seu adequado funcionamento, observadas as condi¢cdes e os niveis

de atendimento definidos no Termo de Referéncia.

A solucdo devera observar os requisitos aplicaveis de seguranga da informacao,
disponibilidade, integridade, confidencialidade e protecdo dos dados tratados,
especialmente em relagcao as informacgdes pessoais e socioassistenciais dos usuarios
dos servigos publicos, devendo ser observadas as disposigdes da legislagéao

aplicavel, inclusive aquelas relativas a protecao de dados pessoais.

Considerando o ambiente tecnolégico ja existente na Administragdo Municipal, a
solucdo devera, quando tecnicamente aplicavel e desde que previsto nas
especificagdes da contratagao, possibilitar integragédo e interoperabilidade com outros
sistemas e ferramentas utilizados pelo Municipio, mediante mecanismos tecnolégicos

adequados e seguros.

A possibilidade de integracdo com solugdes ja existentes podera contribuir para a
reducao da duplicidade de registros, melhoria do fluxo de informagdes, padronizacao
dos procedimentos e fortalecimento da articulacdo entre as diferentes politicas
publicas municipais, especialmente aquelas relacionadas a Assisténcia Social, Saude

e Educacéo.

A solugcdo devera ser disponibilizada de forma a reduzir a necessidade de

desenvolvimento, implantagdo e manutengao de sistema préprio pela equipe interna
18
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de Tecnologia da Informagado do Municipio, permitindo que os recursos humanos e
tecnologicos disponiveis sejam direcionados as demais demandas institucionais, sem
prejuizo do acompanhamento e da fiscalizagdo da execucdo contratual pela

Administracao.

A contratagdo devera compreender todos os recursos, servigcos, configuracdes e
atividades necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, de acordo com as
especificacoes estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo se limitando a simples
disponibilizagdo do sistema, mas abrangendo os servigos necessarios para sua
implantagao, utilizagdo, manutengcdo, suporte e continuidade durante a vigéncia

contratual.

A solugao devera, ainda, possibilitar a evolugao e atualizagao tecnoldgica do sistema
durante a vigéncia da contratacdo, quando previstas nas condi¢gdes contratuais, de
modo a preservar sua funcionalidade, seguranga, compatibilidade e adequagéo as

necessidades da Administragao.

Dessa forma, a solugdo como um todo compreende um conjunto integrado de
recursos tecnologicos e servicos especializados destinados a atender as
necessidades da Geréncia Municipal de Assisténcia Social, abrangendo a
disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo, sua implantagdo e
parametrizagao, capacitacao dos usuarios, suporte técnico, manutencao, atualizagoes

e demais servigos necessarios a continuidade de sua utilizagao.

A contratacdo pretende proporcionar melhores condigdes para a gestdo das
informacdes e dos processos de trabalho, contribuindo para a qualificagdo dos
registros, o aprimoramento dos mecanismos de acompanhamento e controle, a
geracgao de informagdes gerenciais e o fortalecimento da capacidade administrativa e

técnica da Geréncia Municipal de Assisténcia Social.

Assim, a solugcdo devera proporcionar condicdes adequadas para a execucgao,
monitoramento e avaliagdo dos servigos, programas, projetos, beneficios e demais
acdes da Politica Municipal de Assisténcia Social, promovendo maior organizacgao,

eficiéncia e confiabilidade na gestao das informagdes e dos processos administrativos
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e socioassistenciais.

O valor da mensalidade devera compreender todos os custos diretos e
indiretos necessarios a execugdo integral do objeto, incluindo licenciamento,
hospedagem, implantagao, configuragédo, parametrizagao, migragcao e validagao dos
dados previstos no escopo, suporte técnico, manutengao, atualizagdes, rotinas de
backup e demais recursos indispensaveis ao funcionamento da solugcido. Devera estar
incluida capacitagéo inicial presencial, com carga horaria minima de 24 (vinte e
quatro) horas efetivas de treinamento, realizada na sede do Municipio de Navirai/MS,
em local indicado pela Administracdo, destinada aos servidores e usuarios que
utilizardo o sistema, conforme cronograma previamente acordado e conteudo

compativel com suas atribuigdes.

A capacitagdo devera contemplar demonstracbes e exercicios praticos,
materiais de apoio, registro de presenga e comprovagao da carga horaria realizada,
nao sendo computados nesse periodo os tempos de deslocamento, instalacao,

configuragéo ou outras atividades que néo constituam treinamento dos usuarios.

As despesas com instrutores, deslocamentos, transporte, hospedagem,
alimentagao, diarias, materiais, tributos, encargos e demais custos necessarios a
prestacdo dos servicos deverao estar incorporadas a mensalidade, vedada a
cobrancga adicional ou em separado a titulo de implantacédo, treinamento inicial ou
quaisquer atividades e recursos integrantes do escopo contratado. A contratada
devera considerar esses custos na formacdo de sua proposta para o periodo

contratual previsto.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO:

A Recomenda-se a contratagdo global da solugcdo, abrangendo o sistema e os
servicos diretamente necessarios a sua implantacado e operagao, considerando a
relacdo funcional entre aplicacdo, hospedagem, parametrizagdo, migragao, suporte e

manutencao.
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A concentracdo dessas responsabilidades podera facilitar a identificacdo e correcéo
de falhas, reduzir conflitos entre prestadores e permitir acompanhamento integrado
dos resultados. Essa justificativa devera ser confrontada com a pesquisa de mercado,
verificando a existéncia de fornecedores capazes de atender ao conjunto sem

restricado desproporcional a competicao.

A contratagdo global n&o devera incluir funcionalidades ou servicos sem relacéo
demonstrada com a necessidade. Componentes acessoérios deverao ser avaliados
quanto a pertinéncia, a eventual sobreposicdo com outras contratagdes e ao impacto

sobre a competitividade e o prego.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

A contratagcdo de solucdo informatizada destinada a Geréncia Municipal de
Assisténcia Social tem como objetivo principal promover a modernizacédo € o
aprimoramento da gestdo das informagdes, dos processos de trabalho e das

atividades desenvolvidas no ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Com a implantagcdo e utilizacdo da solugdo tecnoldgica, pretende-se alcancgar
resultados relacionados a melhoria da organizagéo, do registro, do acompanhamento
e do gerenciamento das informag¢des produzidas pela Geréncia Municipal de
Assisténcia Social, abrangendo suas unidades, servigos, programas, projetos e

demais acdes socioassistenciais.
Entre os principais resultados pretendidos, destacam-se:
1. Melhoria da gestao das informagoes

Pretende-se centralizar e organizar as informagdes necessarias ao desenvolvimento
das atividades da Geréncia Municipal de Assisténcia Social, reduzindo a utilizagcéo de
controles descentralizados e facilitando o acesso as informagdes pelos profissionais

devidamente autorizados.
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Como resultado, espera-se proporcionar maior confiabilidade, organizagéo, seguranca
e disponibilidade dos dados necessarios a gestao dos servigos, programas, projetos,

beneficios e demais acdes socioassistenciais.
2. Padronizagcao dos procedimentos e registros

A utilizagdo de solugao informatizada devera possibilitar a adogao de procedimentos
mais uniformes para o registro, acompanhamento e gerenciamento das atividades
desenvolvidas pelas diferentes unidades, servigos e programas vinculados a Geréncia

Municipal de Assisténcia Social.

Com isso, pretende-se reduzir divergéncias nos procedimentos de registro, melhorar a
qualidade das informagbes produzidas e facilitar a consolidagdo dos dados

necessarios a gestao e ao planejamento das agdes.
3. Maior eficiéncia e agilidade nos processos de trabalho

A contratagdo busca proporcionar maior agilidade na realizagdo das atividades
administrativas e técnicas, reduzindo a necessidade de controles manuais, registros
duplicados e retrabalhos decorrentes da utilizagdo de diferentes instrumentos e

sistemas nao integrados.

Espera-se, dessa forma, otimizar o tempo dos profissionais, racionalizar os fluxos de
trabalho e melhorar a eficiéncia na execugado das atividades desenvolvidas pela

Geréncia Municipal de Assisténcia Social e suas unidades.

4. Aprimoramento do acompanhamento dos servigos, programas e atendimentos

A solugdo devera contribuir para o aprimoramento do acompanhamento das
atividades realizadas no ambito dos servigos, programas, projetos, beneficios e
demais agbes da Politica de Assisténcia Social, possibilitando maior organizagéo dos

registros e das informacgdes relacionadas aos usuarios e aos atendimentos realizados.

Como resultado, pretende-se fortalecer a capacidade de acompanhamento e

monitoramento das acgbes executadas, disponibilizando informagbes mais
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organizadas e confidveis para subsidiar o trabalho das equipes técnicas e da gestéao

municipal.
5. Producao de relatérios e informagoes gerenciais

Pretende-se proporcionar maior agilidade na obtencao, consolidagéo e analise das
informacdes necessarias a elaboragao de relatérios gerenciais e ao acompanhamento

das atividades desenvolvidas.

A disponibilidade de informagbes organizadas e atualizadas devera contribuir para
subsidiar o planejamento, o monitoramento, a avaliagao e a tomada de decisdes pela
Geréncia Municipal de Assisténcia Social, de acordo com as necessidades

identificadas e as competéncias administrativas do Municipio.
6. Fortalecimento da gestao e do planejamento da Politica de Assisténcia Social

A contratacdo devera proporcionar melhores condi¢gées para que a gestdao municipal
acompanhe a execucgao dos servigos, identifique demandas, analise informacdes e

planeje agcbes de acordo com as necessidades verificadas no territorio.

Com isso, pretende-se fortalecer a capacidade administrativa, técnica e gerencial da
Geréncia Municipal de Assisténcia Social, contribuindo para uma gestao orientada por
informacdes confiaveis e para o aprimoramento continuo dos servicos prestados a

populacio.
7. Integracao e racionalizagao tecnolégica no ambito da Administragao Municipal

Considerando a existéncia de diferentes solugdes informatizadas no ambito da
Administracdo Municipal, pretende-se que a solugdo contratada observe, quando
tecnicamente aplicavel, padrbes de compatibilidade, interoperabilidade e segurancga

que favoregcam sua integragdo com o ambiente tecnoldgico existente.

A possibilidade de integracdo entre sistemas podera contribuir para a redugao da

fragmentacgao das informagdes, evitar a duplicidade de registros, melhorar os fluxos
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de dados e favorecer a articulagao intersetorial entre as politicas publicas municipais,
especialmente entre Assisténcia Social, Saude e Educagdo, observadas as
competéncias de cada area e as normas aplicaveis a protecao e ao tratamento de

dados.

A adocéao de solugao tecnicamente compativel com a infraestrutura existente podera
ainda contribuir para a racionalizagdo dos recursos tecnoldgicos, a padronizagédo de
procedimentos e a reducdo de custos relacionados a manutencao de ferramentas
distintas, desde que tais condigbes sejam compativeis com as especificagdes e

requisitos estabelecidos para a contratagao.
8. Garantia de implantagao, suporte técnico e capacitagao dos usuarios

Com a contratacdo da solugdo, pretende-se assegurar a adequada implantacao,
configuragdo e parametrizagdo do sistema, bem como a disponibilizagdo de suporte

técnico durante sua utilizagao.

Também devera ser proporcionado treinamento e capacitacdo aos profissionais
responsaveis pela utilizagdo da ferramenta, de modo a garantir o conhecimento

necessario para sua adequada operacionalizagao.

76c17c5b-4f21-451b-b325-9d1b346eaa69

A solugao devera possibilitar, quando necessario, a capacitacdo de novos usuarios
que venham a atuar na Geréncia Municipal de Assisténcia Social, suas unidades,
servigos e programas, contribuindo para a continuidade dos processos de trabalho
diante de alteragcbes no quadro de servidores, movimentagcao de profissionais ou

ingresso de novos usuarios.

9. Reducgao dos riscos relacionados ao desenvolvimento e manutencao de sistema

proprio

A contratacdo de solugédo tecnoldgica especializada busca reduzir os riscos e 0s
custos relacionados ao desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de sistema
proprio pela Administracdo Municipal, especialmente quanto a necessidade de
disponibilidade permanente de equipe técnica especializada para desenvolvimento,

correcao, atualizacéo e suporte.
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A utilizacdo de solugdo tecnoldgica ja estruturada e acompanhada de servigos
especializados de suporte e manutengcdo podera proporcionar maior previsibilidade
operacional e contribuir para a continuidade dos servigos, permitindo que os recursos
internos de Tecnologia da Informagéo sejam direcionados as demais demandas

institucionais.

10. Maior segurancga e confiabilidade das informagoes

Pretende-se aprimorar as condigdes de seguranga, organizacdo, integridade e
disponibilidade das informacdes utilizadas pela Geréncia Municipal de Assisténcia
Social, mediante a utilizagdo de solugdo tecnologica adequada as caracteristicas dos

dados tratados.

A solucdo devera observar os requisitos de seguranca da informacdo e as
disposigdes legais aplicaveis a protecdo de dados pessoais, especialmente em
relagdo as informacdes dos usuarios dos servicos socioassistenciais, buscando
reduzir riscos de acesso indevido, perda, alteracdo ou utilizagdo inadequada das

informacoes.
RESULTADO FINAL PRETENDIDO

Ao final, espera-se que a contratacdo resulte na disponibilizacdo de solugao
tecnolégica capaz de atender as necessidades da Geréncia Municipal de Assisténcia
Social, de suas unidades, servigos, programas, projetos, beneficios e demais agdes
socioassistenciais, proporcionando maior organizacao, eficiéncia, padronizacao,

segurancga e qualidade na gestédo das informacgdes e dos processos de trabalho.

Dessa forma, os resultados pretendidos consistem no fortalecimento da capacidade
de gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, na melhoria dos processos
administrativos e técnicos, na qualificacdo das informagdes gerenciais, na redugéo de
controles manuais e retrabalhos, bem como no aprimoramento do planejamento,

monitoramento e avaliagdo das ac¢des desenvolvidas.

A contratacdo devera contribuir, ainda, para a racionalizacdo dos recursos

administrativos e tecnoldgicos, a melhoria dos fluxos de trabalho, a disponibilizacéo
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de informacdes confiaveis para subsidiar a tomada de decisdes e o aprimoramento da
prestacdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais

oferecidos a populagao.

Assim, busca-se assegurar que a Administragdo Municipal disponha de ferramenta
tecnologica adequada as suas necessidades, com condi¢des de implantagao, suporte,
manutencdo e atualizacdo, de modo a garantir a continuidade e a eficiéncia dos
processos de trabalho relacionados a execucdo da Politica Municipal de Assisténcia

Social.

10. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PREVIAMENTE AO CONTRATO:

Antes da formalizagdo da contratacao direta, por dispensa de licitagdo em razao do
valor, deverdo ser adotadas as providéncias administrativas, técnicas e legais
necessarias para assegurar a adequada instrucdo do processo e a efetiva
implantacdo da solugao tecnoldgica destinada a Geréncia Municipal de Assisténcia

Social.

Inicialmente, devera ser concluida a instrugdo do processo administrativo de
contratagdo, com a juntada dos documentos e elementos necessarios a
demonstragdo da necessidade da contratagdo, a definichdo adequada do objeto, a
estimativa e justificativa do prego e a comprovagado do enquadramento da contratagéo
na hipétese legal de dispensa de licitacdo aplicavel, observando-se as disposi¢coes da

Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais normas pertinentes.
Deverao ser adotadas, entre outras, as seguintes providéncias:

1. Formalizagdo da demanda e conclusdo dos documentos de planejamento,
incluindo o Estudo Técnico Preliminar — ETP, o Termo de Referéncia e os
demais documentos necessarios a caracterizagdo do objeto, da necessidade

administrativa e das condicdes de execucao;
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2. Verificagao da previsdo da contratagcdo no Plano de Contratacdes Anual — PCA,
quando aplicavel, ou adocao das providéncias administrativas necessarias para
adequagao da contratacdo ao planejamento municipal,

3. Verificagdo do enquadramento legal da contratacdo como dispensa de licitacao
por valor, mediante comprovagcdo de que o objeto e o valor estimado ou
contratado atendem aos requisitos e limites estabelecidos na legislagao
vigente;

4. Realizacdo de pesquisa de precos, observando-se o0s parametros e
procedimentos estabelecidos na legislagcédo aplicavel, com o objetivo de estimar
o valor da contratacdo e subsidiar a analise da vantajosidade para a
Administracao;

5. Justificativa do preco, mediante analise dos valores obtidos na pesquisa de
precos e dos demais elementos que compdem a estimativa, de forma a
demonstrar a compatibilidade do valor da contratacdo com o0s precgos
praticados no mercado;

6. Realizacdo da selegcdao da proposta mais vantajosa para a Administragao,
observados os critérios definidos no Termo de Referéncia, as condi¢gdes do
objeto e os procedimentos aplicaveis a dispensa de licitacéo por valor;

7. Verificagao da regularidade juridica, fiscal, trabalhista e demais condigbes de

habilitagdo e qualificacao exigiveis do futuro contratado, conforme a natureza e

76c17c5b-4f21-451b-b325-9d1b346eaa69

o valor da contratacao e as disposi¢oes legais aplicaveis;

8. Verificagdo da disponibilidade orcamentaria e financeira, com a adog¢ao das
providéncias necessarias para assegurar a existéncia de recursos suficientes
para o custeio da contratagao;

9. Definicdo e formalizagdo das condicbes de execugdo do objeto, incluindo as
funcionalidades e servicos a serem disponibilizados, os prazos de implantacao,
as condi¢cdes de suporte técnico, treinamento, capacitagdo, manutencao,
atualizacao e demais obrigagdes do contratado;

10. Designagcdo do gestor e dos fiscais do contrato, quando cabivel,
preferencialmente antes do inicio da execucéo, a fim de possibilitar o adequado
acompanhamento e fiscalizagao da contratagao, inclusive durante as etapas de
implantacao e disponibilizagado da solugao;

11. Levantamento e organizagdo das informagdes necessarias a implantagao do

sistema, incluindo a identificagdo das unidades, servigos, programas, projetos,
27
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equipes e demais estruturas da Geréncia Municipal de Assisténcia Social que

utilizarao a solugao;

12. Definicdo dos profissionais que participardo do processo de implantacdo e
treinamento inicial, garantindo que os usuarios responsaveis pela operagao e
acompanhamento do sistema recebam as orientacbes necessarias para sua
adequada utilizacao;

13. Verificagdo da infraestrutura tecnoldgica necessaria, incluindo equipamentos,
conectividade, acesso a Internet e demais condi¢cdes técnicas indispensaveis a
utilizacdo da solugcédo, conforme os requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

14. Planejamento da implantagdo da solugdo, com definigdo das etapas de
configuragdo e parametrizagdo, treinamento dos wusuarios, testes,
disponibilizagdo e inicio da utilizacdo do sistema pelas unidades, servigos,
programas e demais estruturas da Geréncia Municipal de Assisténcia Social;

15. Definigdo dos procedimentos relacionados a seguranga da informagéo,
controle de acesso e tratamento dos dados, observando-se a legislagao
aplicavel, especialmente as normas relativas a protecao de dados pessoais e a

preservacao do sigilo das informacgdes dos usuarios da Politica de Assisténcia
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Social;

16. Verificagcdo da necessidade de integragdo ou interoperabilidade com outros
sistemas e solugdes tecnologicas utilizados pelo Municipio, quando prevista no
objeto, estabelecendo-se os requisitos técnicos necessarios para garantir a
compatibilidade, seguranga e adequado fluxo das informacgdes;

17. Emissao dos pareceres, manifestacoes e autorizagcdes necessarios, de acordo
com o fluxo administrativo adotado pelo Municipio para as contratagdes diretas,
antes da autorizacao e formalizagao da contratacao;

18. Formalizagdo da contratacdo, mediante instrumento contratual, nota de
empenho, ordem de servigo ou outro instrumento admitido pela legislagao,

conforme a natureza e as caracteristicas do objeto contratado.

Apés a conclusdo das providéncias acima e a regular instrugdo do processo de

dispensa de licitacdo por valor, podera ser formalizada a contratacdo com o
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fornecedor selecionado, iniciando-se, conforme o cronograma estabelecido, as etapas
de implantagdo, configuracdo, parametrizagédo, treinamento e disponibilizagdo da
solucao para utilizagdo pela Geréncia Municipal de Assisténcia Social, suas unidades,

servigos, programas, projetos e demais ag¢des socioassistenciais.

Durante a execucgao, deverao ser observadas as condi¢cdes estabelecidas no Termo
de Referéncia e no instrumento de contratagdo, especialmente quanto aos prazos,
niveis de atendimento, suporte técnico, manuteng¢ado, atualizagdes, capacitacao dos

usuarios e demais obrigagdes assumidas pelo contratado.

Dessa forma, as providéncias prévias tém por objetivo assegurar que a contratacao
seja formalizada de maneira regular, transparente e vantajosa para a Administragéo,
garantindo o adequado enquadramento da dispensa de licitacdo, a compatibilidade
dos pregos, a regularidade do futuro contratado e a disponibilidade dos recursos

necessarios a execugao do objeto.

Apdés a formalizagdo, deverdo ser asseguradas as condi¢des administrativas e
técnicas necessarias ao acompanhamento, a fiscalizagao e a utilizagdo adequada da
solucdo tecnologica, de modo a garantir o alcance dos resultados pretendidos e a

continuidade dos servicos relacionados a Politica Municipal de Assisténcia Social.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Ndo foram identificadas contratacbes correlatas ou interdependentes
necessarias a execugao do objeto, uma vez que a solugédo de gestdo da assisténcia
social devera ser fornecida de forma integrada, contemplando os mddulos,
funcionalidades, servigos de implantagao, configuragao, suporte técnico, manutencgao,
atualizacdes e demais recursos necessarios ao seu pleno funcionamento. Eventuais
servicos ou providéncias complementares de responsabilidade do Municipio seréo
tratados no planejamento da contratagdo, nao constituindo dependéncia de outra

contratagao para a utilizagao da solugéao.
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12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS:

Os impactos ambientais previstos relacionam-se principalmente ao consumo de
energia da infraestrutura tecnoldgica e dos equipamentos de acesso, bem como a

utilizacdo de materiais de impressao.

Recomenda-se priorizar a utilizagdo dos equipamentos existentes que atendam aos
requisitos, evitar impressdes desnecessarias e disponibilizar relatorios e materiais de

capacitacao em formato digital.

A solugdo podera contribuir para reduzir registros em papel e retrabalho, sem que
essa possibilidade seja tratada como economia ja comprovada. Eventuais resultados

deveréo ser acompanhados durante a execugao.

A contratacdo nao devera impor substituicdo de equipamentos ou aquisicdo de

materiais sem necessidade técnica demonstrada.

13. VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO:

Com base nas informagdes levantadas no presente Estudo Técnico Preliminar — ETP,
na analise das necessidades da Geréncia Municipal de Assisténcia Social, das
alternativas disponiveis para atendimento da demanda e das caracteristicas da
solugdo pretendida, conclui-se que a contratagdo é TECNICAMENTE VIAVEL,

necessaria e adequada ao interesse publico.

A solugdo proposta consiste na contratagcdo de solugdo tecnoldgica destinada a
gestao das atividades da Geréncia Municipal de Assisténcia Social, abrangendo suas
unidades, servigos, programas, projetos e demais agdes socioassistenciais, incluindo
0S servigos necessarios a implantagcédo, configuragdo, parametrizagcéo, treinamento
técnico, capacitacdo dos profissionais, suporte, manutencéo, atualizacbes e demais

condic¢des indispensaveis a adequada utilizagao da solugao.
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A analise das alternativas demonstrou que o desenvolvimento de sistema proprio
demandaria prazo elevado, disponibilidade de equipe técnica especializada,
investimentos continuos em desenvolvimento, manutencdo e atualizagdo, além de
apresentar riscos relacionados a complexidade da solucdo e a capacidade
operacional do setor de Tecnologia da Informagdo do Municipio. Da mesma forma, a
aquisi¢ao de solugao tecnoldgica sem possibilidade de adequada parametrizagao ou
adaptacao poderia nao atender satisfatoriamente as especificidades e necessidades

da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Por sua vez, a contratagao de solugao tecnologica especializada apresenta vantagens
relacionadas a maior agilidade na implantagdo, disponibilidade de suporte técnico,
possibilidade de configuracdo e parametrizagcdo conforme as necessidades da
Administracdo, manutencao e atualizacdo da ferramenta, bem como capacitacdo dos

profissionais responsaveis por sua utilizacao.

A solucao pretendida mostra-se adequada as necessidades da Geréncia Municipal de
Assisténcia Social e apresenta potencial para proporcionar maior eficiéncia na

organizacao, registro, acompanhamento e gestao das informagdes, contribuindo para

o aprimoramento dos processos administrativos e técnicos e para o fortalecimento da

capacidade de gestao da Politica Municipal de Assisténcia Social.

A utilizacdo de solugéo tecnoldgica que permita integracéo e interoperabilidade com o
ambiente tecnoldgico ja existente no Municipio podera contribuir para a padronizagao
dos registros, racionalizagdo dos procedimentos, redugdo da duplicidade de
informagdes e melhoria do fluxo de dados entre as areas de Assisténcia Social,
Saude e Educacao, observadas as competéncias institucionais de cada unidade e as

normas aplicaveis a protecao e ao tratamento de dados pessoais.

A integracdao das informagdes entre as diferentes politicas publicas constitui
importante instrumento para o fortalecimento da atuacao intersetorial, possibilitando
uma visdo mais ampla das demandas e vulnerabilidades da populagao atendida,

contribuindo para o planejamento das agdes, identificacdo de necessidades,

31

Tramitado e Assinado Eletronicamente por Elotech
ak[m] Assinatura Eletronica - Verifique pelo QRCode ou pelo link: https://navirai.oxy.elotech.com.br/app-signer/verify?code:

76c17c5b-4f21-451b-b325-9d1b346eaa69



PREFEITURA DE GERENCIA DE

NAVI RAi ASSISTENCIA SOCIAL

acompanhamento das familias e subsidiando a tomada de decisbes pela

Administracdo Municipal.

Nesse sentido, a adogdo de solugdo tecnolégica compativel com o ambiente ja
utilizado pela Administragdo Municipal podera favorecer a interoperabilidade e a
padronizagao das informagdes, desde que atendidos os requisitos técnicos
estabelecidos para a presente contratagdo e respeitados os limites legais

relacionados ao compartilhamento, tratamento e prote¢cao de dados.

A contratacdo devera ser realizada mediante dispensa de licitagao por valor,
condicionada a regular instrugdo do processo administrativo, a observancia dos
requisitos previstos na legislagao aplicavel e a demonstragéo de que a solugéo a ser
contratada atende adequadamente as necessidades da Geréncia Municipal de

Assisténcia Social.

Eu, Suely Souza Rocha, matricula N°6467-1;

Eu, Michele Julido, matricula n° 266890-1, ambas lotadas na Geréncia de
Assisténcia Social, digitamos o Estudo Técnico Preliminar, referente ao pedido
de compra N°49/2026.

Eu Maria Telma de Oliveira Minari Gerente de Assisténcia Social, li e concordo

com os termos aqui solicitados.

Navirai-MS, 5 de outubro de 2026.

+e i B168  16/10/2026 - 17:20 IS ATRAONES
5MKPLQO3Q4EIUDBEVSTLQW

Assinado por: Assinada por:
Suely Souga Rocka Emammw,aw‘

SUELY SOUZA ROCHA MICHELE JULIAO
MATRICULA N° 6467-1 MATRICULA N° 266890-1

Apoio Técnico de TI

Atomie Sedane Riltir
ANTONIO SEDANO RIBEIRO
MATRICULA N° 350500
Gerente de Nucleo de Informatica
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Assinado por:

Mania Telsna de Obiveina Misani
R 738-23 19/10/2026 - 05:48
ATKATGOETNYOFAOWPCWPBQ

MARIA TELMA DE OLIVEIRA MINARI
GERENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL
ORDENADORA DE DESPESAS
PORTARIA N° 007/2025
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Classificagao dos

Os riscos foram classificados considerando a probabilidade de ocorréncia e o impacto sobre a implantacéo, a continuidade dos servicos,
a protecao das informagdes e o cumprimento do objeto. Para a probabilidade, adota-se a escala: baixa (1), média (2) e alta (3). Para o
impacto, adota-se: baixo (1), médio (2) e alto (3). O nivel do risco resulta da multiplicacdo desses fatores, sendo classificado como baixo

para resultados de 1 a 2, moderado para resultados de 3 a 4 e alto para resultados de 6 a 9.

A classificagdo apresentada corresponde ao risco inicial, antes da aplicacdo das medidas de tratamento, e devera ser reavaliada

durante o planejamento, a implantagdo e a execugao contratual. Os responsaveis indicados representam fungdes de acompanhamento,

PREFEITURA DE

ty, NAVIRAI

Riscos da Contratacgao:

GERENCIA DE

ASSISTENCIA SOCIAL

Anexo | — Matriz de Riscos

nao substituindo os atos formais de designagao nem as responsabilidades estabelecidas no contrato.

76C17c5b-4f21-451b-b325-9d1b346eaa69

Risco identificado

Probabilidade

Impacto

Nivel inicial

Medidas
prevencgao

tratamento

de

Responsavel pelo

acompanhamento
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Contratacédo de sistema que | Média (2) Alto (3) Alto (6) Validar requisitos | Area requisitante e
nao atenda as funcionalidades com a area | equipe de
essenciais usuaria; realizar | avaliagéo, com
prova de conceito | apoio da Tl
com roteiro
objetivo;  registrar
evidéncias e
motivar o}
resultado.
Restrigdo indevida da | Média (2) Alto (3) Alto (6) Justificar Equipe de

competicdo por exigéncias
excessivas ou vinculadas a

fornecedor

requisitos; verificar
alternativas de
mercado; eliminar
preferéncias de
marca e exigéncias
sem relagdo com a
necessidade;

divulgar condicbes

de integracao
igualmente aos
interessados.

planejamento
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PREFEITURA DE GERENCIA DE

NAVI RAi ASSISTENCIA SOCIAL

Preco estimado insuficiente ou | Média (2) Alto (3) Alto (6) Pesquisar objetos | Responsaveis pela
propostas que omitam comparaveis; pesquisa de
despesas obrigatorias explicitar todos os | precos e pela
custos incluidos na | analise das
mensalidade; propostas
conferir
implantagao e

treinamento

presencial minimo

76C17c5b-4f21-451b-b325-9d1b346eaa69

de 24 horas na

composicao das

propostas.
Atraso na implantacdo ou na | Média (2) Alto (3) Alto (6) Estabelecer Gestor e fiscal do
disponibilizagao das cronograma, contrato
funcionalidades contratadas entregaveis,

dependéncias e
critérios de aceite;
acompanhar

marcos de
execucao e exigir

plano de corregao
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»
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quando
necessario.
Perda, corrupcdo ou migragao | Média (2) Alto (3) Alto (6) Inventariar bases; | Fiscal, area
incompleta dos registros preservar copia de | usuaria e Tl

historicos

origem;  executar
migracdo de teste;
conferir
quantitativos,
vinculos e anexos;
prever retorno ao
ambiente anterior

quando viavel.
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Indisponibilidade do sistema ou | Média (2) Alto (3) Alto (6) Definir niveis de | Fiscal e TIl, com
interrupcdo da conectividade servico; monitorar | atuagao da
das unidades disponibilidade; contratada

testar recuperacao;
verificar
conectividade e
estabelecer
procedimentos de

contingéncia para

76C17c5b-4f21-451b-b325-9d1b346eaa69

os atendimentos.

Acesso indevido, vazamento ou | Média (2) Alto (3) Alto (6) Aplicar perfis de | Gestor, fiscal, Tl e
compartilhamento excessivo de acesso, encarregado pelo
dados pessoais rastreabilidade e | tratamento de

protecao das | dados, conforme

informacdes; limitar | suas atribuigcdes
compartilhamentos
; revisar
permissdes e
estabelecer

procedimento de

resposta a
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»
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incidentes.
Integracdes inviaveis ou | Média (2) Alto (3) Alto (6) Confirmar Equipe de
dependentes de autorizacédo e interfaces, planejamento e TI
infraestrutura de terceiros permissdes e

responsabilidades
antes da
contratacao;
documentar
dependéncias;
testar em ambiente
controlado e
estabelecer

critérios de aceite.
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PREFEITURA DE GERENCIA DE

NAVI RAi ASSISTENCIA SOCIAL

Treinamento insuficiente ou | Média (2) Médio (2) Moderado (4) Assegurar as 24 | Area requisitante e
baixa adesao dos usuarios horas presenciais; | fiscal
organizar

participacao por
perfil; exigir
exercicios praticos
e materiais;
acompanhar

duvidas e

76C17c5b-4f21-451b-b325-9d1b346eaa69

necessidades de

reforco.
Suporte inadequado ou demora | Média (2) Alto (3) Alto (6) Definir criticidades | Fiscal do contrato
na solucao de falhas e prazos de

atendimento;
reqgistrar
chamados;
acompanhar
reincidéncias e
exigir medidas

corretivas.
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Dependéncia do fornecedor e
dificuldade de recuperagao dos

dados ao final do contrato

Média (2)

Alto (3)

Alto (6)

Prever exportagao
integral de dados e
anexos,

documentacdo e
apoio a transicao;
testar exportagdes
durante a vigéncia
e planejar
antecipadamente o

encerramento.

Gestor, fiscal e Tl
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