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PROJETO ARQUITETÔNICO - BALCÃO DE RECEPÇÃO 

Gerência Municipal de Saúde de Naviraí



1. CONCEITO DO PROJETO 

Balcão de atendimento projetado para recepção institucional de saúde, com foco em: 

* Ergonomia para operadores 

* Organização de fluxo de pacientes 
* Biossegurança (barreira fisica em vidro) 

* Durabilidade (MDF 18mm + acabamento reforçado) 

* Estética moderna (amadeirado + preto) 

2. DIMENSÕES GERAIS 

* Comprimento total: 3,10 m 

* Profundidade total: 0,80 m 

* Estrutura em: MDF 18 mm 

* Corpredominante: Amadeirado 

* Detalhes/acabamentos: Preto fosco 

3. BANCADA INTERNA (OPERADORES) 

* Quantidade de postos: 03 atendentes 

e Altura: 0,85 m 

* Profundidade: 0,60 m 

* Largura por posto: ~1,03 m 

Infraestrutura: 

* 03 pontos para computadores 

* Passagem de fiagdo com: 

* Furacdo com acabamento passa-cabos 
* Canaletas internas ocultas 

4. BANCADA SUPERIOR (ATENDIMENTO AO PUBLICO) 

e Alturafrontal: 1,10 m 

* Profundidade: 0,20 m 

* Fungdo: Apoio de documentos dos pacientes 

5. PROTECAO EM VIDRO 

* Altura do vidro: 0,40 m acima do balcão



* — Posição: Frente + laterais 

* Material sugerido: Vidro temperado (min. 8 mm) 

Aberturas: 

* 03 vaos frontais (um por guiché) 

* Tipo: abertura inferior no vidro 
* Função: entrega/recebimento de documentos 

6. DIVISORIAS ENTRE ATENDENTES 

* Quantidade: 2 divisdrias 

* Material: MDF 15 a 18 mm 

* Altura: 40 a 50 cm acima da bancada 
* Profundidade: 40 a 50 cm 

* Posigdo: Centralizadas entre os postos 

7. LATERAIS E ACABAMENTO 

* Espessura das laterais: 5 cm (estrutura refor¢ada) 

* Acabamento: 

* Amadeirado predominante 

* Detalhes frontais e rodapé em preto 
* Rodapé recuado (opcional técnico): 

* Altura: 10 cm 

* Recuo: 5 cm (melhora ergonomia) 

8. VISTA TECNICA - DESCRICAO 

Vista Superior (planta) 

* Retdngulo: 3,10x 0,80 m 

* Divisdo em 3 médulos iguais 

* Marcagdo dos pontos de: 

* computadores 

o divisórias 
* passa-cabos 

e Vista Frontal (Atendimento) 

* Altura total: 

* 1,10 m (balcão) 

* 0,40 m (vidro) 
* Total: 1,50 m



* 03 aberturas no vidro alinhadas com os guichés 

* Bancada para apoio de documentos 0,20cm 

Vista Interna (operador) 

* Bancadaa 0,85 cm altura 

* Espago livre para cadeira e movimentagao 

* Canalização de cabos oculta 

9. ESPECIFICACOES TECNICAS 

* MDF 18 mm (estrutura principal) 

* MDF naval recomendado (maior durabilidade) 

* Bordas com fita ABS 
* Fixação: 

* Parafusos + cavilhas + cola 

e Vidrotemperado com suportes metálicos 

10. DIFERENCIAL FUNCIONAL . 

Esse projeto atende: 

* Organizagdo do atendimento por guiché 

* Separação funcional dos operadores 
* Segurança sanitdria (barreira fisica) 

* Fluxo continuo de documentos 

* Padronizag¢do institucional 

11. JUSTIFICATIVA TECNICA 

0 balcão foi projetado para atender simultaneamente trés operadores, garantindo 

eficiéncia no atendimento ao público, organização do fluxo documental e adequação as 
normas de biosseguranca aplicaveis aos ambientes de satide. A inclusão de barreira em 

vidro, divisérias individuais e infraestrutura elétrica embutida assegura condições 

adequadas de trabalho, seguranca e durabilidade do mobilidrio, atendendo ao interesse 

publico e a continuidade dos servigos prestados pela Geréncia Municipal de Satde.


