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INTRODUGAO

Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo constituir a primeira etapa do planejamento
da contratacdo de empresa especializada para implantagao, treinamento, conversao de
dados e licenciamento mensal de solugéo de software em ambiente cloud para atendimento
da Secretaria Municipal de Educacéao, Cultura e Esporte, para necessidade de consolidagao
de dados e informagbes sobre o desempenho das duas principais politicas publicas
municipais, caracterizando o interesse publico envolvido e a sua melhor solugao,
consequentemente, servira de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado caso se conclua
pela viabilidade da contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo, envolvendo o
licenciamento de uso de software, em ambiente web, para gestdo educacional, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste, incluindo:

a) 01 servigo de implantagéo, conversao de dados e treinamento;

b) 200 horas de suporte técnico especializado; e

c¢) licenciamento da solugéo pelo periodo de 12 meses..

ELEMENTOS DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERADO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

1.1. Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Esporte

A Prefeitura Municipal de Nova Andradina/MS, por meio da Secretaria Municipal de Educa-
gao, Cultura e Esporte, executa regularmente diversos servigos publicos voltados a gestao
educacional, envolvendo multiplos processos administrativos, pedagogicos e operacionais.
Contudo, tais processos sao atualmente realizados de forma descentralizada, com utilizagao
de ferramentas ndo integradas, auséncia de padronizagao de fluxos e inexisténcia de uma
base de dados centralizada.

Esse cenario acarreta limitagdes relevantes, como a dificuldade na consolidagao e analise de
informagbes, auséncia de indicadores gerenciais confiaveis, baixa rastreabilidade das
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demandas, retrabalho e maior propensao a erros operacionais. Tais fragilidades impactam
diretamente a eficiéncia administrativa, a qualidade dos servigos prestados e a capacidade
de planejamento e tomada de decis&o pela gestao publica.

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de adogao de uma solugao tecnolégica
integrada que proporcione maior agilidade, eficiéncia, controle e seguranca na gestéo das
informacdes educacionais, além de contribuir para a reducao de custos operacionais.

A contratacao pretendida visa a disponibilizacdo de uma solugéo de tecnologia da informa-
¢ao, em ambiente web (cloud), destinada a gestdo educacional, capaz de gerenciar, proces-
sar e integrar dados relacionados as atividades da rede municipal de ensino, tais como ma-
triculas, vida escolar dos alunos, frequéncia, avaliagdes, gestao pedagogica, administrativa
e demais rotinas inerentes ao sistema educacional.

O Municipio ja dispde de solugao informatizada para gestdo educacional, a qual se mostra
adequada as necessidades da Administragao. Entretanto, o contrato anteriormente celebrado
para sua utilizagdo encerrou sua vigéncia, impondo a necessidade de realizagdo de novo
procedimento licitatério, em observancia aos principios da legalidade, isonomia e selegéo da
proposta mais vantajosa para a Administragao Publica.

A nova contratacao visa garantir a continuidade dos servigos essenciais de gestdo educaci-
onal, prevenindo descontinuidade operacional, perda de dados e prejuizos a execuc¢ao das
rotinas administrativas e pedagoégicas, além de oportunizar a atualizagao tecnolégica e o apri-
moramento continuo da solucao a ser contratada.

Adicionalmente, a adocao de uma base de dados unificada permitira a eliminacao de redun-
dancias cadastrais, maior confiabilidade das informacoes, atualizacdo em tempo real e incre-
mento da transparéncia e da seguranga documental. Tais aspectos sdo fundamentais para o
atendimento as demandas de 6rgaos de controle e fiscalizagdo, como o Ministério Publico e
o Tribunal de Contas, bem como para garantir maior eficiéncia na gestao publica.

A implementacao de ferramentas tecnoldgicas adequadas também possibilitara a automacéo
de processos administrativos e pedagogicos, reduzindo o tempo despendido em atividades
burocraticas e permitindo que os profissionais da educagado concentrem seus esforgos em
atividades finalisticas, voltadas a melhoria da qualidade do ensino.

Sob a ética administrativa, a contratagao de uma solugéo integrada favorece a padronizagao
dos processos, melhora a comunicagao entre as unidades escolares e a Secretaria Municipal
de Educagéo, além de facilitar o monitoramento das agbes educacionais € 0 acompanha-
mento do desempenho da rede de ensino.

Do ponto de vista da infraestrutura tecnoldgica, a solugao devera ser disponibilizada em am-
biente de computagdo em nuvem, garantindo alta disponibilidade, escalabilidade, acessibili-
dade e seguranca da informacgéo, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018).

Por fim, a presente contratacao esta alinhada as diretrizes de modernizagdo da Administra-
¢ao Publica Municipal, visando a melhoria da gestao educacional, ao aprimoramento da pres-
tacao dos servigos publicos e a promogao do interesse publico, por meio de uma atuacao
mais eficiente, transparente e orientada por dados.

Assinado com senha por ROSA OTTERSBACH DE FRANCA - ASSESSOR GOVERNAMENTAL / NTM,
EDNALDO MULLER LACERDA - ASSESSOR GOVERNAMENTAL / Tl, ANDERSON MARTINEZ LIMA
SILVA - DIRETOR GERAL / SEMEC e MARLI DAMASCENO PEREIRA - ASSESSOR GOVERNAMENTAL
/| SEMEC.

Data: 16/09/2026 11:29:14 - Documento N°: 755073-5832 - consulta a autenticidade em
https://siga.pmna.ms.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=755073-5832 SIGAx

PMETP202600256A


https://linksiga.trf2.jus.br

1.2. Ademais, ao optar por empresa especializada, a Administracdo reforga seu
compromisso com a responsabilidade administrativa, a economicidade e a transparéncia nos
gastos publicos, assegurando que os recursos sejam aplicados de maneira planejada e
vinculados ao interesse institucional.

1.3.  Por fim, a disponibilizacao da solugéo tecnoldgica proposta contribuira diretamente
para a modernizagdo da gestao publica municipal, otimizando processos administrativos,
pedagogicos e assistenciais, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e integracao entre
os setores. A adocgado dessa ferramenta fortalecera as praticas de gestao, aprimorara o
atendimento as demandas da populagdo e representara um avango significativo na
transformacéo digital do municipio.

1.4. Ressalta-se que, até o presente momento, n&o ha contrato ou ata de registro de precos
vigente que possa atender a presente demanda.

1.5 Desta feita, foi encaminhada a C.l. n°® PM-CIN-2026/02414 ao Departamento de
Compras, para ciéncia da pretensa contratacdo e manifestagcdo de interesse das demais
Secretarias Municipais quanto a participagao no processo licitatério. Em resposta, foi recebida
a C.I. n° PM-CIN-2026/02593, por meio da qual informou-se que apenas a Secretaria
Municipal de Saude manifestou interesse em integrar o processo. Contudo, apés a realizagao
de planejamento mais detalhado de suas necessidades, a referida Secretaria optou por ndo
participar da contratagédo, conforme registrado na C.I. n® PM-CIN-2026/03541.

1.6. Apos a realizagédo de reunides técnicas e administrativas entre as areas envolvidas,
verificou-se a conveniéncia e a oportunidade de inclusdo da Secretaria Municipal de Financas
na presente contratacdo, em razao da existéncia de demandas relacionadas a digitalizacao
de servigos e a ampliagao dos canais de atendimento a populagao. Dessa forma, a Secretaria
passou a integrar o planejamento da solugéo, contribuindo para a definicado dos requisitos
necessarios ao atendimento de suas necessidades institucionais, especialmente aquelas
voltadas a oferta de servigos online ao cidadao.

1.7. Contudo, no decorrer da instrugao processual e apds nova avaliacdo administrativa de
suas necessidades institucionais, a Secretaria Municipal de Finangas manifestou a decisao
de ndo mais integrar a presente contratacdo. Em razao dessa alteragao de planejamento, sua
participacdo no processo sera descontinuada, permanecendo a contratacdo restrita as
Secretarias que mantiveram interesse, conforme manifestacao formal a ser juntada aos
autos.

1.8. Cabe ressaltar que a aquisicao é de competéncia da Secretaria Municipal de Educacéo,
Cultura e Esporte, por intermédio do Departamento de Compras.

1.9. Em atendimento ao artigo 2°, do Decreto Municipal n. 3.153/2024, no Instrumento de
Oficializagdo do Pedido foi designado como Agente de Contratagao o servidor do quadro
efetivo Welinton Bachega Brito, Matricula n°® 4691.

2. REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC.

Adiante serao delimitadas as especificagdes, condicbes e caracteristicas que a solucéo de
tecnologia pretendida deve possuir para atender e satisfazer as necessidades, objetivos e
expectativas do municipio.

2.1. Requisitos de tecnologia, seguranca e privacidade.

a. A solugédo deve possuir um sistema de autenticagdo de usuarios com gerenciamento de
sessdes. Ao realizar login, as informagdes do usuario devem ser armazenadas e utilizadas
para validar solicitagcdes subsequentes, até que a sessao seja encerrada. O sistema também
deve permitir a definicdo de niveis de acesso para diferentes usuarios.
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b. A solucao deve permitir o gerenciamento individual de perfis de usuarios, incluindo, no minimo,
nome, e-mail e telefone. As senhas devem ser armazenadas de forma segura, sem
possibilidade de exibicado em formato de texto em qualquer médulo ou no ambiente de gestao
de APls.

c. A solucdo deve oferecer um ambiente de auditoria € monitoramento, registrando acessos e
atividades dos usuarios. O sistema deve permitir consultas filtradas por data, usuario e tipo de
acao realizada.

d. Asolugéo deve operar em um ambiente seguro, utilizando o protocolo HTTPS e um certificado
SSL valido, emitido por uma autoridade certificadora confiavel. O certificado deve garantir a
protecdo dos dados transferidos entre usuarios e sistema, assegurando a autenticidade da
comunicagao. As assinaturas digitais devem utilizar algoritmos de hash seguro de 256 bits,
garantindo a integridade e seguranga das informacdes.

e. Asolugao deve ser desenvolvida em linguagem nativa para ambiente web, dispensando o uso
de emuladores ou solugdes de virtualizagédo, vedado o uso de plugins ou run time.

f. A solugdo deve possuir um ambiente préprio e integrado para desenvolvimento baseado em
low code, permitindo a configuragdo de integragbes com fontes de dados estruturadas. O
acesso deve ser unificado, utilizando o mesmo login para os médulos autorizados.

g. A solucdo deve possuir um ambiente proprio e integrado para consumo de APIs, permitindo o
controle de projetos por equipes/times e a criagdo de pontos de controle. O acesso deve ser
unificado, utilizando o mesmo login para os médulos autorizados.

h. A solugéo deve ter sua hospedagem feita em data center sob responsabilidade da contratada,
com certificagdo SOC I, ou equivalente/superior.

i. Asolugado deve possuir interface responsiva em todos os seus médulos, facilitando o uso pelos
usuarios.

j- Possibilitar a criacdo de relatérios a partir diversas fontes de dados diferentes, inclusive
externas, gerando uma nova fonte de dados dinamica de acordo com a estrutura desejada,
em operacdes executadas diretamente pelo usuario.

k. A solucédo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem, em
hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas
digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico, assegurando a portabilidade
completa da solugéo.

I. Permitir a configuracao dos acessos ao sistema, restringido por endereco de IP, podendo ser
selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR, assegurando o pleno uso de
qualquer dispositivo dentro de uma rede especifica.

m. Permitir a utilizagdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, codigos de barra, codigos QR e
graficos.

n. Aplataforma deve possuir ferramenta de gestao de API's, permitindo aos usuarios da entidade,
sem auxilio de técnicos da empresa, o uso auténomo de API’s de interesse do municipio para
extragao, insergao ou integracdo de dados, em ambiente nativo da plataforma desenvolvido
para essa finalidade, diretamente pelo usuario final com o uso do login de acesso aos demais
modulos da plataforma.

o. Permitir o desenvolvimento de template ou repositério de dados previamente selecionados,
evitando acesso direto ao banco de dados oficial, diretamente pelo usuario final com o uso do
login de acesso aos demais médulos da plataforma.

p. Possuir ambiente de templates (modelos) de APIs previamente elaborados e consumiveis pelo
usuario final para integragées e consumo de dados que possibilite a vinculagdo de uma chave
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de acesso para consumo de dados, diretamente pelo usuario final com o uso do login de
acesso aos demais moédulos da plataforma.

g. Permitir aos usuarios da entidade o uso de técnicas de programacao e consumo de APIs do
tipo “low code”, que dispensa o0 uso programagdes complexas e adota interfaces visuais
baseadas em ldégica basica, para pequenas implementagdes, diretamente pelo usuario final
com o uso do login de acesso aos demais modulos da plataforma.

r. Permitir que, enquanto um relatério é processado, 0 mesmo usuario, com 0 uso do mesmo
login e senha, possa gerar novos relatérios e coloca-los em fila de processamento, podendo
continuar a utilizar o software na mesma janela do navegador, sem necessidade de abrir novas
abas ou janelas.

s. Por motivos de padronizagéo, todos os softwares devem possuir aspecto visual baseado no
mesmo design system.

t. O ambiente de consumo de API's deve ser estabelecido com ferramenta ao usuario, e possuir
interface baseada no mesmo design system dos demais médulos, bem como interface nativa
para criagao de tokens de integracéo ou consumo de dados entre sistemas e ferramentas de
scripts garantindo seguranga e rastreabilidade nos processos de integracao.

u. Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar visivel ao usuario, quando da
execucgao de nova alteragao ou consulta de alteragdes. O sistema deve mostrar uma linha do
tempo, diretamente no cadastro e sem acesso a novas telas, indicando o historico de
alteragdes.

v. Permitir a configuragdo dos acessos ao sistema, restringido por endereco de IP, podendo ser
selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR, assegurando o pleno uso de
qualquer dispositivo dentro de uma rede especifica.

w. Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatdrios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cédigos de barra, codigos QR e
graficos.

X. Possibilitar aos usuarios da entidade a elaboragao de relatérios diretamente a partir
de fontes de dados estruturadas, integrando dados dos médulos.

2.2. Os Requisitos de negodcio serao definidos no termo de referéncia.

2.3. Requisitos de capacitagdo (definem a necessidade de treinamento, de carga
horaria e de materiais didaticos)

2.3.1. A capacitacdo para usuarios da solugdo de tecnologia para gestéo publica devera ser
desenvolvida de forma a garantir que os usuarios possam utilizar a solugao de forma eficiente
e efetiva, maximizando os beneficios que ela oferece para a entidade publica.

2.3.2. Objetivos da capacitagao: O objetivo principal do treinamento é capacitar os usuarios
da solugéo para que possam utiliza-la de forma eficiente e eficaz. Outros objetivos incluem
aumentar o conhecimento dos usuarios sobre o sistema, fornecer informacgbes relevantes
sobre o0 contexto em que o sistema é utilizado, garantir a qualidade dos dados analisados no
sistema e reduzir a possibilidade de erros.
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2.3.3. Publico-alvo da capacitagdao: O publico-alvo do treinamento s&o os usuarios da
solugao, incluindo gestores, servidores efetivos e temporarios, estagiarios e demais agentes
publicos envolvidos na prestagao de servigos publicos.

2.3.4. Visao geral da solugao de tecnologia para gestao publica: A visdo geral da solugao
deve fornecer aos usuarios uma compreensao geral do sistema, incluindo suas principais
funcionalidades, fluxos de trabalho e relatérios. Isso ajuda a garantir que os usuarios
entendam como o sistema funciona e quais sdo as principais ferramentas que eles terdo a
disposicao.

2.3.5. Importédncia da capacitacdo para o sucesso do projeto: O treinamento é
fundamental para o sucesso do projeto de implementacao da solugdo. Se os usuarios nao
estiverem familiarizados com o sistema ou ndo souberem como usa-lo corretamente, isso
pode resultar em erros, dados incorretos e problemas de fluxo de trabalho. Por outro lado, se
os usuarios estiverem bem treinados, eles serdo capazes de utilizar o sistema de forma mais
eficiente e eficaz, o que resultara em uma melhor qualidade dos dados e em processos mais
ageis e eficientes.

2.3.6. Conteudo da capacitagao

o Visdo geral da solucdo de tecnologia;
o Funcionalidades principais;

¢ Fluxos de trabalho comuns;

¢ Relatérios e consultas;

o Boas praticas para o uso do sistema;

2.3.7. Metodologia de entrega

« Treinamento preferencialmente online, incluindo webinars, videos explicativos e
tutoriais em video.

o Treinamento presencial em grupo ou individual.

o Material de apoio, como manuais, guias de referéncia rapida e apresentacdes em
PowerPoint.

2.3.8. A capacitacdo devera ser executada no periodo de implantacdo (durante a
implantagao devera ser realizada capacitagao inicial conforme delineado acima, com 80 horas
de treinamento, sendo conferido certificado aos usuarios que tenham no minimo 75% de
participacao) e de forma continua (sob demanda), sempre que necessario, de modo treinar
NOvVOSs usuarios, reciclar os usuarios que ja receberam treinamentos, bem como atualizar os
usuarios em relacdo a eventuais novas funcionalidades ou atualizacbes do sistema,
garantindo assim a sua eficiéncia e efetividade ao longo do tempo.

2.3.8.1. O treinamento inicial, durante a etapa de implantacao, sera conferido ao numero
de usuarios definidos no item 6 deste documento.

2.4. Requisitos legais (definem as normas com as quais a solugao de TIC deve estar
em conformidade)

2.4.1. Na elaboragao deste documento foram observadas as seguintes fontes:
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a. Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021): estabelece normas
gerais sobre licitagdes e contratos celebrados pela administragdo publica, incluindo a
contratagdo de servigos e aquisicao de produtos de tecnologia.

b. Instrucdo Normativa SGD/ME n. 94/2022: essa instru¢ao normativa dispde sobre o
processo de contratagdo de solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.

c. Lei n. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecio de propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializagcédo no pais.

d. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, que estabelece a Lei Geral de Protecéo de
Dados.

e. Instrucdo Normativa n. 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos
minimos de segurancga da informacgao para utilizagdo de solugbes de computagdo em nuvem.

f. Instru¢do Normativa SEGES/ME n. 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens
e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

2.5. Requisitos de manutencado (independem de configuracdo tecnolégica e que
definem a necessidade de servicos de manutencgao preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva — melhoria funcional).

2.5.1. Os modelos de manutengao em solugao de tecnologia para gestao publica podem ser
classificados em quatro categorias principais:

2.5.1.1. Manutencgao preventiva: devera ser realizada de forma periddica e tem como
objetivo prevenir problemas futuros na solugéo de tecnologia. Esse tipo de manutencgao inclui
atividades como atualizacdo de softwares, backups regulares, monitoramento de
desempenho, entre outros. A manutengéo preventiva € essencial para garantir a continuidade
dos servigos prestados pela solugéo de tecnologia e reduzir os riscos de paralisacao de
sistemas.

2.5.1.2. Manutencdo corretiva: devera ser realizada em emergéncias, quando
ocorrerem problemas inesperados na solugcdo de tecnologia. Esses problemas podem ser
causados por erros de programagao, entre outros fatores. A manutencgao corretiva tem como
objetivo solucionar o problema o mais rapido possivel, de forma a minimizar o impacto nos
servigos prestados pela solugao de tecnologia.

2.5.1.2.1. Nivel de acordo de servigos (NAS) para manutencao corretiva: corresponde as
expectativas e responsabilidades das partes envolvidas no atendimento de problemas
relacionados a solugéo de tecnologia para gestdo publica, visa garantir um atendimento
rapido, eficiente e de qualidade aos usuarios da solugao, minimizando os impactos negativos
causados por problemas ou falhas.
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a) Definicdo de Problemas: Serdo considerados problemas aqueles que afetem a
operagao normal da solugao de tecnologia, tais como indisponibilidade da solugéo, lentidao
excessiva, perda de dados, erros criticos no funcionamento de algum maodulo, entre outros.

b) Escopo do atendimento: O atendimento abrange o suporte técnico necessario para
solucionar problemas na solugéo de tecnologia, incluindo diagndstico, reparo e configuragéo.

c) Prioridade de atendimento: Os problemas serao classificados em trés niveis de
prioridade, de acordo com o impacto que causam na operagédo do sistema e nos servigos
publicos prestados:

l. Alta Prioridade: Problemas que afetam diretamente a prestacéo de servigos publicos
essenciais, com interrupgao da prestagao de servigos.

. Média Prioridade: Problemas que afetam o funcionamento da solugdo, mas nao
causam interrupgoes significativas nos servigos publicos prestados.

[l. Baixa Prioridade: Problemas que n&o afetam diretamente o funcionamento da solugéo
ou a prestagao dos servigos publicos.

c.1. Tempo de resposta: O tempo de resposta maximo para cada nivel de prioridade é:
l. Alta Prioridade: 48 horas

Il. Média Prioridade: 96 horas

[l Baixa Prioridade: 144 horas

c.2. Tempo de solugéo: O tempo de solugdo maximo para cada nivel de prioridade é:
l. Alta Prioridade: 120 horas

Il. Média Prioridade: 168 horas

[l Baixa Prioridade: 228 horas

c.3. Procedimentos de atendimento: O atendimento sera realizado por uma equipe técnica
especializada, que devera seguir os seguintes procedimentos:

¢.3.1. Realizar diagnostico do problema.

l. Identificar a causa raiz do problema.
Il. Propor solugéo para o problema.

. Implementar a solugao proposta

IV.  Testar a solugao implementada.

V. Informar ao usuario sobre a solugao implementada e o resultado do teste.
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c.4. Monitoramento e Controle: O atendimento devera ser monitorado e controlado através
de um sistema de chamados, que permitira o acompanhamento do status dos problemas, do
tempo de resposta e do tempo de solugédo. Além disso, serdo realizados relatérios mensais
sobre o desempenho do atendimento, indicando o numero de chamados abertos, resolvidos,
pendentes e o tempo médio de resposta e solugao.

c.5. Responsabilidades das partes envolvidas: O NAS define as responsabilidades de cada
parte envolvida no atendimento de problemas, incluindo a equipe técnica responsavel pelo
suporte, o gestor do sistema de gestdo municipal e os usuarios do sistema. Cada parte é
responsavel por cumprir com suas obrigagdes e contribuir para o atendimento de problemas
de forma rapida e eficiente.

2.5.1.3. Manutencéao adaptativa: devera ser realizada quando a solugéo de tecnologia
precisa ser adaptada a mudancgas na legislagdo nao previstas neste documento e no termo
de referéncia que ira embasar a contratagcdo. Por exemplo, se uma mudanga na legislacao
exigir que uma nova funcionalidade seja adicionada ao sistema de gestdo das secretarias
solicitantes, sera necessario realizar uma manutencao adaptativa para implementar essa
funcionalidade. A manutencao adaptativa pode ser necessaria de forma pontual ou em
periodos regulares, dependendo das necessidades do usuario, contemplando uma reserva
técnica de horas como parte essencial do compromisso de garantir que a solugéo oferecida
ndo apenas atenda as necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades legais
futuras. E uma maneira de assegurar que a solugdo continue em conformidade com a
legislagao.

2.5.14. Manutencédo evolutiva: devera ser realizada com o objetivo de aprimorar a
solugcéo de tecnologia ao longo do tempo, adicionando novas funcionalidades, relatérios,
melhorando a usabilidade ou aumentando o desempenho. A manutengédo evolutiva é
importante para manter a solugdo de tecnologia atualizada as necessidades de gestao,
restando também contemplada uma reserva técnica de horas como parte essencial do
compromisso de garantir que a solugao oferecida ndo apenas atenda as necessidades atuais,
mas também se adapte as necessidades futuras do usuario. E uma maneira de assegurar
que a solugdo demandada continue relevante e valiosa ao longo de sua utilizacéo.

2.5.2. Em resumo, a manutengao preventiva tem como objetivo prevenir problemas futuros,
a corretiva visa solucionar problemas emergenciais, a adaptativa adapta a solugdo de
tecnologia a mudancas na legislacao e a evolutiva aprimora a solugéo ao longo do tempo,
conforme necessidades dos usuarios. Todos esses tipos de manutencdo sdo importantes
para garantir a qualidade e eficiéncia da solugédo de tecnologia para gestao das secretarias
solicitantes.

2.6. Requisitos temporais (definem datas de entrega da solugao de TIC contratada)
2.6.1. Etapa 1: Coleta e preparagao de dados (15 dias)

2.6.2. Etapa 2: Analise exploratéria de dados (15 dias)

2.6.3. Etapa 3: Conversao de dados das areas envolvidas (30 dias)

2.6.4. Etapa 4: Teste e validagdo de modelos (15 dias)
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2.6.5. Etapa 5: Integragdes e treinamento inicial (15 dias)

2.6.6. Etapa 6: Disponibilizacdo do licenciamento e monitoragao constante — manutengdes,
suporte e capacitagao

2.6.7. Cronograma

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12
Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

2.6.8. Vigéncia da contratacao: 12 meses, prorrogaveis na forma da lei.

2.7. Requisitos de implantacao (definem o processo de disponibilizagdo da solugao
em ambiente de produgéo)

2.7.1. Etapa 1 - Coleta e preparagdo de dados (15 dias): esta etapa inclui a identificagéo
das fontes de dados relevantes para o projeto, a coleta e armazenamento desses dados em
um formato adequado e a limpeza e transformagao desses dados para torna-los adequados
para analise.

2.7.2. Etapa 2 - Analise exploratéria de dados (15 dias): esta etapa corresponde a analise
exploratéria de dados, que envolve a identificagao de padrdes e relacionamentos nos dados
coletados, o que ajudara a compreender melhor o conjunto de dados e a converté-los com
seguranga. Durante essa etapa, caso seja evidenciada a necessidade de higienizagédo de
dados a partir de laudo técnico por amostragem, cabera ao municipio executa-la, ou realizar
contratagao especifica para esta tarefa.

2.7.3. Etapa 3 - Conversao de dados (30 dias): é o processo de migrar ou transferir
informacgbes de sistemas mais antigos (legados) para a solugdo contratada. Os sistemas
legados sado aqueles que estdo nas secretarias solicitantes. O processo de conversao de
dados legados tem como objetivo principal tornar essas informagdes utilizaveis e acessiveis
na solugéo a ser contratada. Essa migracdo é fundamental para garantir que os dados
histéricos e valiosos nao sejam perdidos ou fiquem inacessiveis com a descontinuagéao dos
sistemas antigos. Esta etapa é critica para o sucesso do projeto.

2.7.4. Etapa 4 - Teste e validagcdo de modelos (15 dias): nesta etapa seréo realizados
testes e validagdo das informagdes migradas e dos requisitos exigidos, envolvendo a
avaliacdo da qualidade das informagbes e da correspondéncia dos requisitos exigidos em
dados de teste para garantir que eles sejam precisos e confiaveis. Isto é essencial para evitar
erros e equivocos na tomada de decisbes com base em analises de dados. Este
procedimento devera ser realizado em conjunto pela empresa e por servidores municipais
indicados, os quais aprovarao ou nao (validacado) os testes ao final. Presumidamente, o
processo de conversdo de dados pode apresentar inconsisténcia pontual, notadamente
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quando havia dados tratados apenas no nivel da aplicagao. Tais situagdes nao impedirao a
homologagéo/validacgéo final dos dados.

2.7.5. Etapa 5 - Integragées e treinamento inicial (15 dias): nesta etapa devera ser
realizada a integragao da estrutura de dados existentes nesta organizagao junto a estrutura
de banco de dados da contratada, bem como disponibilizados os logins e senhas aos
usuarios. Além disso sera realizado o treinamento inicial dos usuarios.

2.7.6. Etapa 6 - Disponibilizacao e monitoracdao constante (9 meses): corresponde ao
periodo de disponibilizacdo para uso da solugcdo, garantindo que esta esteja sempre
funcionando de forma adequada e gerando insights precisos.

2.8. Requisitos de suporte e garantia (definem a forma como sera conduzido o
suporte, acionamento da garantia e a comunicagao entre as partes envolvidas)

2.8.1. A garantia devera cobrir todo o periodo de execugao contratual, quando a solugéo
devera estar livre de defeitos e atender aos requisitos especificados por esta Administracao.

2.8.2. O suporte técnico € o atendimento as solicitagcbes de suporte devem ser providos
preferencialmente de forma remota (via telefone e e-mail, com ferramenta de registro de
atendimento e chat) por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.

2.8.3. Objetivos do suporte técnico:
a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgao e utilizagao dos sistemas;

b) Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos
modulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

c) Apoiar na analise e documentacdo de informagdes a respeito de mudancas na
legislagao municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas nos
sistemas;

d) Apoiar na analise e documentacao de informagdes a respeito de mudancas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas nos
sistemas.

2.8.4. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda a
sexta-feira durante o expediente da contratante.

2.84.1. Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um codigo ou
numero de atendimento exclusivo, o qual devera ser visivel pelo usuario para
acompanhamento.

2.9. Requisitos de metodologia de trabalho.

2.9.1. Para o processo de implantacido da solugdo de tecnologia requer seja adotada a
metodologia de trabalho no formato cascata, que consiste em um processo sequencial de
atividades. Ela é dividida em etapas distintas, que devem ser concluidas antes que a préxima
etapa possa ser iniciada, observando-se, portanto, a sequéncia estabelecida no item 2.5.
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Objetiva-se esta metodologia, embora mais demorada e menos flexivel do que a metodologia
agil, em razao dos seguintes beneficios:

a) Planejamento bem definido, com uma viséo clara do escopo, das etapas e dos prazos.
Isso é essencial em projetos como o presente, no qual € necessario garantir a integragao de
diferentes componentes e sistemas.

b) Controle rigoroso do processo, com etapas claramente definidas e documentagao
detalhada, o que permite garantir a qualidade e a seguranga da solugao.

c) Nao ha a necessidade de feedback desta constante Administracao durante o processo
de implantacgao.

d) Permite melhor gerenciamento e fiscalizagdo do projeto, permitindo uma melhor
previsdo de recursos, prazos e orgamentos.

2.10. Requisitos de transferéncia de tecnologia.

2.10.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, a CONTRATADA obriga-se
a prestar as secretarias solicitantes toda a assisténcia, a fim de que os servigos continuem
sendo prestados sem interrup¢ao ou efeito adverso e que haja uma transferéncia ordenada
de conhecimento dos servigos, processos e tecnologias.

2.10.2. Na ocorréncia do inciso anterior, a CONTRATADA devera entregar backup de
toda a base de dados em formato CSV (Comma-Separated Values) no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis apds a comunicagao. Opta-se pela entrega dos dados no formato CSV em razao
de ser um tipo de arquivo de texto utilizado para armazenar dados tabulares de forma simples
e facil de serem lidos e interpretados por computadores. Nesse formato, os dados sao
organizados em linhas, onde cada linha representa um registro ou uma linha da tabela, e os
valores de cada coluna sdo separados por virgulas (ou outro caractere de delimitagdo). O
formato CSV é uma opcgéao popular e pratica para armazenar e compartilhar dados tabulares,
tornando-se uma escolha frequente para diversas aplicagbes, desde processamento de
dados em larga escala até tarefas simples de manipulagao de informacgdes em planilhas.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdes semelhantes
feitas por outros 6rgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor
atendessem as necessidades desta Administracdo, e as que foram identificadas foram
incorporadas nesta contratacao em analise.

Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:

Cenario (1) Desenvolvimento de software: Em sintese, trata-se da contratagdo de empresa
desenvolvedora para construir, através de processo de fabrica de software, uma solugao
customizada que atenda a todos os requisitos propostos neste estudo, utilizando-se de
processo de desenvolvimento de sistemas.
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Cenario (2) Contratacao de licenga de uso de software: Esta solugao trata de licenga de uso
de software ofertado pelo mercado, que possua especificagdes técnicas compativeis com os

requisitos levantados.

Inclui-se ainda o0s servigos

necessarios

(configuragcao/parametrizacao/disponibilizacdo e treinamento inicial),
reserva técnica para adaptagao e evolugao, suporte técnico e atualizagdes de versao durante
o periodo de licenciamento contratado.

de implantagao
manutengdo com

Cenario (3) Desenvolvimento por equipe prépria: Esta solugao considera o desenvolvimento
por equipes proprias das secretarias solicitantes do sistema pretendido, bem como os
servicos de manutencéao, suporte técnico e atualizacbes de versao para a solucéo.

3.1.1. A analise comparativa das solugdes observou as seguintes diretrizes:

sive quanto a existéncia de soft-
ware livre ou gratuito

alternativas de
mercado quanto a
existéncia de soft-
ware livre ou gratu-
ito que atenda ao
mesmo fim.

Diretriz (1) (2) (3)
Aderéncia aos padrdes tecnolégi- sim sim sim
cos adotados por Secretarias Mu-
nicipais
Disponibilidade de solugédo de | Nao encontramos sim Nao encontramos
TIC similar em entidade publica
do Mato Grosso do Sul
Alternativas do mercado, inclu- | Ndo encontramos sim N&o encontramos

alternativas de
mercado quanto a
existéncia de soft-
ware livre ou gra-
tuito que atenda

ao mesmo fim.

Aderéncia as regulamentacdes
da ICP-Brasil

Aderente, se
desenvolvido ob-
servando as regu-

Possui varias
solucdes prontas
aderentes as regu-

Aderente, se
desenvolvido ob-
servando as regu-

ambiente

necessarias ade-
quacao do ambi-
ente para viabilizar
a execugao do

necessarias ade-
quacao do ambi-
ente para viabilizar
a execugao do

lamentagdes em lamentacgdes. lamentagcdes em
questao. questao.
Necessidades de adequacgao do Nao sao Nao sao Haveria neces-

sidade de ade-
quacao de espaco

para alocar os
servidores e equi-

refere-se ao
desenvolvimento e
sustentacao de fer-
ramenta customi-
zada, podendo-se

utilizar diferentes

refere-se a con-
tratacado de em-
presa especial-
izada para o for-
necimento de li-

cenca de uso de

contrato. contrato. pamentos.
Diferentes modelos de prestacao A solugao A solugao O modelo de-
dos servigos apresentada apresentada manda a con-

tratacao de pes-
soal qualificado
para desenvolvi-
mento da solugao.
Neste aspecto, ex-
iste necessidade
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modelos de
prestacéo:
homem/hora ou
hora técnica, pon-
tos de fungao, uni-
dades de servico
técnico, postos de
trabalho, entre out-
ros.

solugao de tecno-
logia da in-
formacgéao, remu-
nerado por valor
da parcela de
servigco executada
mensal, que inclui
todas as atividades
para sustentacao e
garantia de fun-
cionamento do
software, bem
como parcelas sob
demanda relacion-
adas a ma-
nutencao adapta-
tiva e/ou evolutiva
do software.

temporal maior
para contratacdo
de pessoal, con-
strucao da
solucao, testes e
homologagéao.

Diferentes tipos de solugdes em
termos de especificagdo, com-
posicao ou caracteristicas.

A solugao
apresentada prevé
a criagao de novo

software e sua
sustentacao (ma-
nutencao, evo-
lugao, atualiza-
¢ao), conforme de-
manda, prevendo
o entendimento do
problema, entendi-
mento do negocio
e desenvolvimento
da solugado com as
caracteristicas e
especificagdes
definidas no termo
de referéncia.

A solugao
apresentada
refere-se forneci-
mento da licenca
de uso pelo
periodo de doze
meses, com as ca-
racteristicas e es-
pecificagdes defini-
das no termo de
referéncia,
devendo a em-
presa garantir a
permanéncia inin-
terrupta da opera-
cionalidade da
solucdo quanto a
sua especificagao
original, corrigindo
quaisquer eventu-
ais anomalias de
funcionamento,
corregao de erros
ou de falhas téc-
nicas sem custos
para
Administracao.

A solugcao
apresentada prevé
a criacdo de novo

software e sua
sustentacao (ma-
nutencao, evo-
lugéo, atualiza-
¢ao), conforme de-
manda, prevendo
o entendimento do
problema, entendi-
mento do negocio
e desenvolvimento
da solugcédo com as
caracteristicas e
especificagbes
definidas no termo
de referéncia.
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Possibilidade de aquisicdo na A solugao A solugao A solugao
forma de bens ou contratagdo |apresentada trata- | apresentada trata- apresentada trata-

COMO servigo se de contratagdo | se de contratagéo |se de contratacao
COMO Servico. COMO Servico. COMO Servico.
Ampliacao ou substituicao da A solugao A solugao A solugao
solucao implantada. apresentada possi- apresentada possi-| apresentada pos-

bilita a ampliagao | bilita a ampliacao sibilita a ampliacédo
ou substituicao fu-  ou substituigao fu- ou substituicao fu-
tura. tura. tura.

3.2. Escolha da solucao de TIC e justificativa da opgao adotada

Dentre as solugdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela
constante no Cenario (2) Contratagao de licenga de uso de software, de solugéo disponivel
no mercado e que atendam as necessidades de negocio desta Administragéo, considerando
as seguintes motivagoes:

3.3. Justificativa quanto a solucao escolhida

O licenciamento de software é economicamente e tecnicamente viavel, quando ha no
mercado solugdes prontas que corresponda aos requisitos exigidos. Neste aspecto € comum
que as organizagbes invistam no desenvolvimento total de sistemas de informagéo para
necessidades especificas, que ndo possuam produto pronto e padronizado para atender as
expectativas, restando apenas a customizagao para adaptagdes legais e evolutivas.

No caso em tela, existem solugdes de mercado que disponibilizam ferramentas de gestéo,
rapidamente configuraveis para atender aos processos de negdcio necessarios ao
atendimento das necessidades postas neste estudo.

O licenciamento de software para o estudo em questéo é o mais adequado tecnicamente,
considerando que este modelo apresenta diversas vantagens em comparagao ao
desenvolvimento, destacando:

a) E tecnicamente viavel, apresentando modelo de execucdo mais vantajoso em
relagdo ao desenvolvimento, visto que ndo demanda a criacdo e implantacdo de um novo
produto, diminuindo drasticamente a curva de producéo e trazendo beneficios imediatos da
sua utilizagao;

b) Afasta o risco da obsolescéncia do software, tendo em vista que o produto é
constantemente mantido e atualizado pela sua proprietaria, sob pena de se tornar inservivel
aos seus clientes e consequentemente, pare de vender o produto de software;

c) Dispensa a Administracao de contratar fabrica de software ou providenciar concurso
publico para disponibilizar equipe técnica especializada para manter e sustentar a solugao
desenvolvida.

d) Nao cria dependéncia da Administragdo em determinada ferramenta de terceiros,
desde que haja previsao contratual da transferéncia dos dados salvos para outra ferramenta,
em caso de resciséo contratual.
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e) Atende as necessidades da area requisitante, tendo potencial para entregar os
beneficios requeridos; e
f) Apresenta significativo ganho de flexibilidade gerencial.

Por fim, deixou-se de realizar a analise de pregos entre as solugdes uma vez que
tecnicamente o cenario 2 € o que atende as necessidades perseguidas, ndo sendo viaveis
tecnicamente os cenarios 1 e 3. Além disso, existem diversas empresas no mercado com
diversas solucdes para este cenario que atendem aos requisitos de negdécio, ao contrario das
demais solugdes que sequer encontramos implantadas em municipios ou entidades publicas
do Estado de Mato Grosso do Sul.

4.  DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. Solucado de tecnologia da informagéo em ambiente web (cloud), composta por servigos
continuados de licenciamento de software, implantagao, treinamento, conversao de dados,
suporte técnico e manutencao, destinada a modernizacado e ao apoio integrado da gestao
administrativa e finalistica do Municipio de Nova Andradina/MS.

4.2. Asolugao devera atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura
e Esporte, contemplando processos administrativos, operacionais, pedagodgicos e
assistenciais, com acesso simultdneo e ilimitado de usuarios, garantindo eficiéncia,
integracéo entre setores e melhoria continua dos servigos publicos prestados a populagao.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS, DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, CONSIDERANDO A INTERDEPENDENCIA
COM OUTRAS CONTRATAGOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA.

5.1. As licencas de software para atender toda a estrutura das secretarias solicitantes e
alta administragéo foi quantificada com base no niumero de usuarios, esta deve incluir os
direitos de uso temporario sobre o sistema, sustentacao, atualizacdes, suporte técnico online,
seguranga e backups para todos os dispositivos demandados pela entidade.

5.2. Em atencgao as necessidades externadas, consideramos uma estrutura de Data center
(devendo ser considerada a necessidade de replicacdo dos dados), esta estrutura deve
prever a hospedagem do sistema, armazenamento, processamento, disponibilidade,
seguranga fisica e légica e capacidade de escalabilidade para atender as demandas em
constante evolucdo da entidade e secretaria contratante, observando o volume de até 20
gigabites de dados (mensurando de acordo com a demanda atual de armazenamento, bem
como o volume de demandas reprimidas e as expansodes futuras da solugéo e das atividades
desta Secretaria.

5.3. A implantagao corresponde a uma Unica etapa do processo de contratacao, estando
devidamente delineada suas fases e prazos neste documento, o que possibilita a mensuragao
de seu custo pelos licitantes interessados.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PREGOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE
PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRAGAO OPTAR POR
PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITAGAO;

6.1. A estimativa de pregcos observou as disposicdes da IN n° 65/2021, conforme

PMETP202600256A
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documentacgao que instrui o processo. Para fins preliminares, foi realizada consulta a uma
empresa fornecedora, com o objetivo de subsidiar a estimativa inicial. Ressalta-se que a
pesquisa de precos detalhada, com a devida apuragao de valores referenciais, sera realizada
em momento posterior, conforme os tramites estabelecidos na referida normativa.

} VALOR ES- | VALOR ES-
ITEM ESPECIFICACAO UN QTD | TIM. UNITA- TIM.
E. RIO TOTAL
1 Implantagéo do Sistema de
gestdo de educacao municipal, | Tarefa
conversao dos dados e treina- SERV 01 | R$13.024,69 | R$ 13.024,69

mento dos usuarios.
2 Suporte técnico pos periodo de Hora

200 R$ 217,63 | R$ 43.526,00

implantacao (local e remoto). Técnica
3 LlcenC|am§nto de software Llcepga 12* | R$ 34.939.90 | R$ 419.278.80
para gestao educacional. (més)

* os pagamentos ocorrerdo somente apos expedicéo do aceite de implantagdo individual por médulo, ou uso
dos mddulos em ambiente de produgéo, com dados e bases oficiais do contratante.

6.2. Nota-se que, somando-se todos os itens, o total maximo estimado a ser despendido é
da ordem de R$ 475.829,49 (quatrocentos e setenta e cinco mil, oitocentos e vinte e nove
reais e quarenta e nove centavos), por um periodo de 12 (doze) meses.

6.3. A estimativa inicial do valor da presente contratagao foi obtida com base na proposta
comercial constante no Anexo A1, a qual subsidiou preliminarmente a elaboracdo dos
documentos de planejamento da contratacgéo.

6.4. Posteriormente, foi realizada pesquisa de pregos, conforme documentacao anexada aos
processo, por meio da qual se apurou o valor estimado de R$ 475.829,49 (quatrocentos e
setenta e cinco mil, oitocentos e vinte e nove reais e quarenta e nove centavos), adotado
como valor estimado definitivo da contratacao.

6.5. Ressalta-se que o referido documento possui data anterior a abertura formal do presente
processo administrativo, uma vez que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi iniciado
previamente, tendo como ponto de partida os valores entdo apresentados pela empresa, os
quais subsidiaram a analise inicial de viabilidade da contratacéo.

6.6. Dessa forma, a proposta constante no Anexo A1 serviu como referéncia inicial para o
desenvolvimento do ETP e, consequentemente, para a elaboracdo deste Termo de
Referéncia, nao afastando a necessidade de posterior realizacao de pesquisa de precos, nos
termos da legislacao vigente, para fins de consolidagédo do valor estimado da contratagcao

7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO;

7.1. Analisando a descrigdo do objeto, entende-se que a adjudicagédo do objeto devera ser
realizada de forma global, haja vista o alto grau de associagdo entre os servigos,
especialmente por tratar-se de uma solugéo integrada, com fornecimento de licengas de uso,
incluindo os servigos correlacionados, estando todos intrinsecamente interligados.

7.2. No contexto desta contratacdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se
que o objeto devera ser composto por licengas de um Unico fabricante. A simples entrega de
licengas de uso, apartada de sua efetiva implantacao, suporte e garantia deve ser evitada
pois ndo garante que a solugdo sera disponibilizada conforme as necessidades desta
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Administracao. Além disso, a entrega parcial da solugdo ndo atende integralmente o objetivo
da demanda, visto que a solugédo contempla uma série de funcionalidades que englobam
solugdes e servigos integrados e interdependentes. Nesse sentido, a adjudicagao por itens
potencializaria o risco de problemas associados a entrega, ao atraso no pedido do fabricante,
entre outros.

7.3. Além disso, ao realizar a contratagdo de forma integral, € possivel obter melhores
condicdes de pagamento e negociagao com os fornecedores, gerando economia de recursos
para esta entidade publica, bem como ao realizar a contratacao de forma integral, é possivel
dar inicio imediato a implementacao da solugao de tecnologia, evitando possiveis atrasos
decorrentes de parcelamentos ou fases posteriores de aquisicdo. Também importante
destacar que a contratagao de forma integrada, neste caso, permite a Administragao ter maior
controle sobre o projeto, mitigando eventuais riscos de entrega deste e das manutengdes
necessarias durante a prestagcao dos servigos.

7.4. Por fim, ao ndo parcelar a contratacdo, esta Administracdo reduz os custos com
gerenciamento de contratos, uma vez que nao sera necessario gerenciar diferentes fases de
contratagdo. Ademais, a centralizacdo da responsabilizacdo em uma Unica empresa
contratada, se mostra mais adequada nao apenas sob o prisma do acompanhamento de
problemas e solu¢des, mas sobremaneira para facilitar a verificagdo das causas e atribuicao
de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execugao contratual do objeto
licitado.

7.5. Apo6s avaliagao técnica dos itens que compdem a solucdo, conclui-se pela contratacéo
de uma Unica empresa para a execucado dos itens a serem licitados em um UNICO LOTE.

8. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1. As contratacbes correlatas sdo aquelas que possuem relagdo direta com esta
contratagdo, mas que podem ser realizadas de forma independente. Assim, importante
observar a atual contratagao de banda larga que atende a Secretaria envolvida, a fim de que
nao haja interrupgdo deste servico, considerando que a solugdo pretendida é utilizada
exclusivamente via internet.

8.2. Ja as contratagdes interdependentes sdo aquelas que possuem uma relagdo direta e
necessaria com esta contratacdo, e que nao podem ser realizadas de forma independente.
In casu, considerando o formato de contratagao global do objeto, incluindo, o licenciamento,
o suporte, o treinamento e a manutencao, ndo observamos outras contratacées que tenham
interdependéncia.

9. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM OS
INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE

9.1. Oportuno destacar que no dmbito do Municipio de Nova Andradina/MS foi publicado o
Decreto Municipal n®. 3.152/2023 que dentre outros aspectos, dispde sobre do Plano de
Contratagdo Anual, no ambito dos 6rgdos da Administragcdo Direta e das entidades
autarquicas e fundacionais do Poder Executivo Municipal, nos termos da Lei Federal n.
14.133, de 1° de abril de 2021 e da outras providéncias.

9.2. A Secretaria Municipal de Planejamento elaborou o plano de contratagdo anual do
municipio, com o objetivo de racionalizar as contratagdes dos 6rgaos e entidades sobre sua
competéncia, garantir o alinhamento com seu planejamento estratégico e subsidiar a
elaboragao das respectivas leis orgamentarias, conforme Decreto Municipal
n°.3.152/2023;
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9.3. O plano de contratacao referente ao exercicio de 2026 ja foi devidamente publicado
em 2026, conforme determina a legislagao vigente. Todavia, o gasto encontra-se previsto no
Plano de Contratacdo Anual da Secretaria em questao.

9.4. Contudo, sua aplicabilidade teve inicio no exercicio de 2026, momento em que ainda
nao foram realizadas as novas contratacdes necessarias no ambito da Secretaria. Todavia, a
despesa encontra-se prevista no PPA, LDO e LOA.

9.5. O PCA-Plano de Contratagao Anual, para o Exercicio de 2026, se encontra disponivel
para acesso através do link: https://pncp.gov.br/app/pca/03173317000118/2026 , ID PCA
PNCP: 03173317000118-0-000001/2026.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS;

A implementacgéo de sistemas de gestdo de politicas e servigos das secretarias solicitantes
alinhada ao atendimento virtual dos cidadaos propicia gestdo com diversos beneficios que
contribuirdo significativamente para a otimizagao e aprimoramento dos servigos oferecidos.
Os principais beneficios esperados sdo os seguintes:

a) Otimizagao de processos: Através do sistema de gestéo, a secretaria envolvida po-
dera identificar gargalos e ineficiéncias em seus processos, permitindo a implementa-
¢ao de melhorias que reduzam custos € aumentem a eficiéncia operacional. Isso re-
sultara em um fluxo de trabalho mais agil e alinhado com as necessidades da comuni-
dade.

b) Tomada de decisdao embasada em dados: Com a utilizagdo do sistema, a adminis-
tracao tera acesso a dados confiaveis e atualizados, embasando as decisdes em in-
formagdes solidas. Esse embasamento reduzira o risco de falhas ou prejuizos, resul-
tando em agbes mais assertivas e alinhadas aos objetivos das secretarias solicitantes.

c) ldentificagao de irregularidades: O sistema de gestdo permitira a andlise de dados
de forma abrangente, identificando padrbes de comportamento que possam irregula-
ridades. Essa capacidade de detecgao precoce e preditiva possibilitara uma resposta
rapida e eficaz para minimizar danos a gestao.

d) Reducgédo de Custos: Através do sistema, a administragao publica podera identificar
oportunidades de reducao de custos em areas como aquisicdo de materiais, uso de
energia e alocacgao de recursos humanos. Essas medidas resultardao em uma econo-
mia significativa de recursos financeiros, maximizando o impacto dos investimentos
nas das secretarias solicitantes.

e) Melhoria na Alocagao de Recursos: O sistema de gestao possibilitara uma analise
precisa das atividades e servigos das secretarias solicitantes que mais precisam de
recursos. Dessa forma, a administragao publica podera otimizar a alocagao de recur-
sos, atendendo as necessidades de forma mais eficaz e garantindo uma distribuigao
equitativa dos recursos disponiveis.

f) Implementacédo de gestdo documental informatizada que propiciara mais agilidade e
seguranga nas tramitagdes documentais intra e extra departamentais, assegurando
que somente os usuarios autorizados tenham acesso a informagbes protegidas pela
Lei Geral de Protecdo de dados, assegurando ainda maior seguranga no armazena-
mento documental em meio digital.

g) Além disso, atribui-se validade juridica aos documentos e facilidade na pesquisa e
recuperacao, gerando-se significativas economias com arquivo e recuperagao, gastos
de papel e impressoes.
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Além desses beneficios, a implementagdo de um sistema de gestdo também permitira uma
melhor utilizagao dos recursos humanos, ao automatizar tarefas rotineiras e liberar a equipe
para se concentrar em atividades estratégicas de alto valor agregado. Da mesma forma, o
sistema identificara oportunidades para otimizar os recursos materiais, garantindo um uso
mais eficiente dos recursos disponiveis.

Em resumo, a adog¢édo de um sistema de gestado representa um avango significativo para o
setor, trazendo beneficios em termos de eficiéncia, eficacia e economicidade. Essa medida
proporcionara uma melhoria geral nos servigos prestados a sociedade, garantindo servigos
de qualidade e alinhada as demandas da comunidade.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGAO DO CONTRATO, TAIS COMO ADAPTAGOES NO AMBIENTE DO ORGAO
OU DA ENTIDADE, NECESSIDADE DE OBTENGAO DE LICENGAS, OUTORGAS OU
AUTORIZAGOES, CAPACITAGAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA
FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL.

11.1. Nao ha necessidade de adequacgao do ambiente da organizagao.
11.2. A capacitagao de servidores fara parte do objeto contratado, e a fiscalizagdo do contrato
sera executada por agentes publicos integrantes do quadro de pessoal préprio da entidade.

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE
OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E
RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL

12.1. Nao se aplica ao objeto dessa contratacdo uma vez que ndo ha residuos soélidos
gerados decorrentes das licengas a serem fornecidas.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA.

13.1. O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado em harmonia com a legislagao e de
acordo com as mais usuais praticas de mercado, considerando a analise das alternativas de
atendimento das necessidades elencadas e os demais aspectos normativos, conclui pela
VIABILIDADE DA CONTRATACAO, uma vez considerados os seus potenciais beneficios em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, pelo que RECOMENDAMOS o
prosseguimento da pretenséo.

PMETP202600256A
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ANEXO A1
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Nova Andradina, MS, 15 de junho de 2026.

Ao ilustrissimo senhor
LEANDRO FERREIRA LUIZ FEDOSSI
Prefeito

Prefeitura Municipal de Nova Andradina-MS

Assunto: Apresentacao de proposta comercial.

Vimos por meio deste, encaminhar proposta comercial para prestagdo de servicos de
tecnologia da informacdo, envolvendo o licenciamento de uso de software e servigos correlatos, em

ambiente web (Saas), para gestdo publica.

Respeitosamente,

" 07.941.056/0001-90 '

STAF SISTEMAS LTDA

AV.: ANTONIO J. M. ANDRADE N° 1042
CENTRO - CEP: 79.750-085

L NOVA ANDRADINA - MS J STAF SISTEMAS Assinado de forma digital por STAF

LTDA:0794105600019 SISTEMAS LTDA:07941056000190

0 Dados: 2026.06.15 15:22:23 -04'00'
STAF SISTEMAS LTDA
Unidade Nova Andradina Unidade Campo Grande Unidade Cuiaba
Av. Anténio J. M. Andrade, 1042 Av. Afonso Pena, 2386, 13° andar Av. Historiador Rubens de Mendonga, 1731, Sala 903
Centro - Nova Andradina - MS Centro - Campo Grande - MS Bosque da Saude - Cuiaba - MT
CEP: 79750-000 CEP: 79002-074 CEP: 78050-000
Fone: (67) 3027 - 9689 Fone: (67) 3027 - 9689 Fone: (65) 4052 - 9887 stafsistemas.com.br
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PROPOSTA COMERCIAL

1. APRESENTAGAO

A Staf Sistemas LTDA é uma empresa especializada em softwares para gestdo publica, sendo revenda e
parceira da Betha Sistemas LTDA, uma das maiores empresas do ramo em atividade no pais, com 35 anos

de existéncia, atendendo mais de 914 municipios com mais de 400.000 usuarios.

2. OBJETIVO DO CONTATO

O presente documento tem por objetivo apresentar a esta Instituicdo proposta comercial para servicos de
tecnologia da informacdo e servigos correlatos, envolvendo o licenciamento de uso de software, em
ambiente web com armazenamento em nuvem, mantendo toda a estrutura de seguranca de dados,
conectividade e servidores necessarios para o servico, conforme condicOes adiante estabelecidas,

incluindo:

a) Fornecimento de licengas do software;

b) Servicos de implantacdo (disponibilizacdo da ferramenta, configuracdo, adaptacdo e
parametrizagdo);

¢) Treinamento;

d) Suporte técnico durante a vigéncia do contrato;

e) Servicos de manutencdo legal e corretiva dos softwares implantados;

Vale enfatizar que o servico oferecido esta plenamente em compatibilidade com os requisitos (legais e

funcionais) necessarios para atender todo o processo de gestdo de uma entidade publica deste porte.

Além disso, o sistema esta preparado para geragdo relatérios, bem como permitira o fornecimento de

indicadores exigidos pelo cliente.
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Por fim, importante destacar que nossa solucdo tecnoldgica esta alinhada as mais modernas e avangadas
praticas de TI, utilizando-se de computagdo em nuvem, modelo que permite acesso universal e sob
demanda, por intermédio da rede, a um conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis
(por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicacBes e servicos), que podem ser rapidamente
provisionados e disponibilizados com o minimo de esfor¢co de gerenciamento ou de interagdo com o

provedor de servicos de Tl, sendo parceira para fornecimento desta solugdo a Amazon Web Services (AWS).
Sobre o assunto, ja se posicionou o Tribunal de Contas da Unido?, vejamos:

Trata-se de representagdo formulada pela empresa Globalweb Outsourcing do Brasil
Ltda., com pedido de medida cautelar, noticiando possiveis irregularidades ocorridas no
dmbito do Pregdo Eletrénico 29/2018. Representacdo indeferida pelo TCU.

(...

Sem embargo, as licitacbes da area de Tl sdo, em geral, problematicas, envolvendo
objetos de pregos expressivos e com especificagdes complexas. Entdo, a mera redugdo
do nlimero de contratagCes ja representa um excelente beneficio para o0 modelo de
cloud computing, que deve ser associado aos ganhos com racionalizagdo da area de
informdtica do érgdo contratante.

Diante do exposto, considero acertado o modelo de contratagdo entabulado pelo
Ministério da Economia, pois a computa¢cdo em nuvem tende a ser mais eficiente em

virtude do ganho de escala e da maior especializagdo das provedoras de servigos.
Acrescenta ainda as vantagens e beneficios na adogdo desses Servicos:
Tal modelo pode conferir grande incremento da racionalidade administrativa e também

elevada reducdo de gastos para os cofres publicos, pois possibilita eliminar despesas

com construcdo de salas-cofres, suprimento de energia elétrica e refrigeracdo, compras

T Acord3o TCU 1.686/2019. Ministro Bejanmin Zymler. Julgado em 24/07/20109.
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de no-breaks e de outros equipamentos e softwares, bem como diminuicdo de
dispéndios com equipe qualificada e manuten¢do das instalagdes e equipamentos.
Também permite que a equipe de Tl do érgédo fique focada em outras areas estratégicas
da organizacdo, tendo atuagdo mais finalistica.

Ainda hd uma notavel flexibilidade do novo modelo em relacdo a infraestrutura
convencional, pois permite que o contratante aumente ou diminua a capacidade
ambiente de computacdo em nuvem de acordo com suas necessidades. Recursos como
processamento, armazenamento, memaria e rede (utilizacdo de banda) devem estar
disponiveis de acordo com a necessidade do negdcio, podendo aumentar ou diminuir

junto com seu ambiente, de acordo com a demanda necessaria.

Portanto, este modelo traz beneficios como: maior disponibilidade, flexibilidade da oferta do servico em
funcdo de variacdes na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, possivel reducdo de varios
riscos de seguranca. Esse modelo permite, assim, que o foco das organizagdes usuarias seja em suas fungdes

essenciais.
4. METODOLOGIA DE TRABALHO

» Fornecimento de licengas do software
Corresponde a cessdo de direito de uso do software durante a vigéncia do contrato, as quais devem ser
fornecidas em nome da contratante, com as limitacOes especificas quanto ao numero de usuarios ou de

forma ilimitada.

> Servigos de Implantagdo e adaptagdo

Na implantagdo do software ofertado, serdo cumpridas, quando couber, as seguintes etapas:
- Disponibilizagdo e configuracdo do software;

- Adequacdo de relatdrios, telas, layouts e logotipos, conforme solicitagdo do cliente;

- Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

- Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;
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- Acompanhamento dos usudrios em tempo integral na fase de implantacdo do objeto.

- A contratante devera designar responsavel pela validagdo do software implantado apds a sua conclusdo.

- Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagbes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,

deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

» Treinamento e capacitagdo
Promovemos treinamento referente aos processos, metodologias e utilizagdo para os usudrios envolvidos

no processo e pessoas indicadas pela contratante.

O treinamento ocorrerd simultaneamente a implantacdo do programa, para os usuarios do sistema,
demonstrando a funcionalidade do programa, seus recursos, e limitagdes, observando as peculiaridades e

adequac@es que deverdo ser promovidas conforme as necessidades identificadas em cada setor.

Apresentamos plano de treinamento a contratante, que deverd ser realizado conforme cronograma
apresentado adiante, compreendendo o uso das fungBes do aplicativo, conhecimento sobre as

parametrizagGes a serem usadas e uso das rotinas de backup.

O Plano de Treinamento contemplara os seguintes requisitos minimos:
- Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
- Pdblico alvo;
- Conteldo programético;
- Carga horéria do treinamento;
- Processo de avaliagdo de aprendizado;
- Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, etc.).

- As turmas devem ser dimensionadas por modulo.

» Suporte técnico durante a vigéncia do contrato;
Disponibilizaremos suporte técnico via telefone ou por outro meio digital por técnico habilitado, apto a

promover o devido suporte ao sistema.
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Disponibilizamos possui um Help Desk com atendimento direto na aplicagdo, sendo este atendimento
realizado via telefone e registro de atendimento através de CRM préprio, de forma a poder verificar as
eventuais condig¢des de erros ocorridas no Sistema de Gestdo implantado, cujas peculiaridades ndo podem
ser reproduzidas fora do seu ambiente, e, inclusive, utiliza-los como instrumento para viabilizar a solugédo

dos problemas identificados.

Todos os chamados de suporte sdo registrados em nossa ferramenta, de forma a manter histérico dos
chamados para posterior acompanhamento e estatistica e envio automatico de informagdo ao solicitante,

via e-mail.

A central de suporte da nossa empresa utiliza das melhores praticas existentes no mercado para os
atendimentos realizados, realizando acGes de feedback para todos os chamados. Esta central de suporte
funciona em periodo integral no horario das 7h30 as 17h00min, de segunda a sexta-feira, podendo estes

periodos serem adequados conforme a necessidade do cliente.

Apds a conclusdo e encerramento da solicitacdo de suporte, a ferramenta de registro de suporte notifica
via e-mail e possibilita ao usuario do sistema avaliar o resultado da operacdo, indicando, no minimo, o nivel

de satisfagdo no atendimento.

O inicio do servigo de suporte técnico se da ja naimplantacdo, estendendo-se até o final do contrato.

Fornecemos atendimento local quando for atestada a impossibilidade de atendimento via telefone ou help
desk, com profissionais qualificados a operar e prestar total suporte ao sistema e com conhecimento da
area do negdcio, bem como com conhecimento em leis e orientagGes tanto das esferas Federal, Estadual e

Municipal para atender permanentemente a execugdo dos servigos contratados, visando:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos softwares;

Unidade Nova Andradina Unidade Campo Grande Unidade Cuiaba

Av. Antonio J. M. Andrade, 1042 Av. Afonso Pena, 2386, 13° andar Av. Historiador Rubens de Mendonga, 1731, Sala 903
Centro - Nova Andradina - MS Centro - Campo Grande - MS Bosque da Saude - Cuiaba - MT

CEP: 79750-000 CEP: 79002-074 CEP: 78050-000

Fone: (67) 3027 - 9689 Fone: (67) 3027 - 9689 Fone: (65) 4052 - 9887 stafsistemas.com.br

Assinado com senha por ROSA OTTERSBACH DE FRANCA - ASSESSOR GOVERNAMENTAL / NTM,
EDNALDO MULLER LACERDA - ASSESSOR GOVERNAMENTAL / TI, ANDERSON MARTINEZ LIMA
SILVA - DIRETOR GERAL / SEMEC e MARLI DAMASCENO PEREIRA - ASSESSOR GOVERNAMENTAL
/ SEMEC.

Data: 16/09/2026 11:29:14 - Documento N°: 755073-5832 - consulta & autenticidade em
https://siga.pmna.ms.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=755073-5832 SIGAx

PMETP202600256A


https://linksiga.trf2.jus.br

§5T EIQ/E Revenda Autorizada %)O BETHA

b) Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo do software apds a
implantacdo e utilizacgdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgios
Governamentais, Tribunal de Contas, entre outros afetos ao objeto desta proposta.

c) Dar assisténcia técnica e manutencdo ao software contratado.

» Servicos de atualizagdo e customizagdo dos softwares implantados

Proporcionamos a atualizagdo permanente da versdo do software, durante a vigéncia do contrato com
relacdo as varidveis normalmente alteradas por legislacdo, desde que, em tempo habil, a contratante
comunique, por escrito, a nossa equipe, da necessidade de tais atualizages, assim como envie a mesma a

legislacdo que servird de base as atualizagBes eventualmente solicitadas.

5. EQUIPE PROFISSIONAL MINIMA

A equipe técnica que atuard na prestacdo dos servicos contratados serd integrada por profissionais com
extensa formacdo e larga experiéncia nas areas de conhecimento relacionadas aos servicos a serem
desenvolvidos, todos habilitados profissionalmente para os processos de trabalho que serdo desenvolvidos

e implantados.

A equipe de trabalho serd composta de, pelo menos, 01 (um) Gerente Técnico, 01 (um) Coordenador, 01

(um) desenvolvedor e 03 (trés) técnicos/consultores com experiéncia na area.

6. DETALHAMENTO DO PRECO

Abaixo segue valor estimado para o periodo de licenciamento Mensal.

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA

SISTEMAS ACESSOS VALOR MENSAL

Licenciamento de software para gestdo educacional Ilimitados R$ 31.250,00

Licenciamento de software para atendimento virtual

llimitados

RS 25.000,00

VALOR MENSAL TOTAL R$ 56.250,00
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SERVICOS CORRELATOS

SERVICOS QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
Implantagdo de sistema de gestdo da educagao
municipal, incluindo conversdo de dados e 1 RS 12.500,00 R$ 12.500,00
treinamento dos usuarios;
Implantagﬁo de sister]"@ de atendimento virtual, com 1 RS 25.000,00 RS 25.000,00
treinamento dos usudrios (sem dados legados);
Suporte técn'ico pds periodo de imrlJIar.\tagéo (local e 200 RS 187,50 RS 37.500,00
remoto), estimado em 200 horas técnicas;

VALOR TOTAL R$ 75.000,00

Estdo incluidas no valor dos servicos todas as despesas de nossa responsabilidade, indispensaveis a sua

execucdo, tais como: mao de obra, tributos, salarios, encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza.

O pagamento relativo ao treinamento sera pago de acordo com o cronograma fisico-financeiro e as horas

efetivamente utilizadas.

O pagamento relativo a implantacdo serd pago conforme cronograma fisico-financeiro colocado por esta

Entidade Publica.

7. CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA

A Staf Sistemas Ltda arcara, de forma integral, com todas as despesas de remuneragdo dos seus
colaboradores e profissionais necessarios a realizagdo dos trabalhos, respondendo pelos encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e tributarios que incidirem sobre os servigos prestados, bem como pelos
recursos materiais e tecnolégicos utilizados na execucdo dos servigos, exceto os equipamentos nos quais
os softwares serdo instalados/utilizados, bem como a conexdo e materiais que sdo proprios do contratante

para perfectibilizagdo dos servigos.
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Haverd sempre um membro da equipe responsavel pelos trabalhos a disposicdo da contratante, nos dias
Uteis e no seu hordrio de expediente, para atender através de telefones e Help Desk, questionamentos
relacionados as areas destacadas nesta proposta, com vistas a orientacdo e esclarecimentos sobre trabalhos

desenvolvidos e situagdes que requerem resposta mais rapida.

O prazo de validade da proposta é de 30 dias corridos.
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