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Cada dia melhor!

TERMO DE REFERENCIA - SERVICO
1. OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
fransporte sanitario municipal, intermunicipal e interestadual para usudrios do
Sistema Unico de Saude - SUS, sob gestdo da Secretaria Municipal de SaUde de
Trés Lagoas/MS.

( X' ) Natureza Comum
() Natureza Especial

p UNIDADE
COD. _
ITEM DESCRICAO DE QTDE
INTERNO
MEDIDA
SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES
- ROTA 01 - VEICULO TIPO ONIBUS
1 301.001.001 Km 195.000

Trés Lagoas/MS — Campo Grande/MS —
Onibus

SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES
- ROTA 02 - VEICULO TIPO VAN

2 301.001.002 Km 35.000
Transporte Interno em Campo
Grande/MS - Van

SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES
- ROTA 03 - VEICULO TIPO ONIBUS

3 301.001.003 Km 190.000
Trés Lagoas/MS - Barretos/SP - Sdo
José do Rio Preto/SP - Onibus

SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES

- ROTA 04 - VEICULO TIPO ONIBUS
4 301.001.004 Km 19.200

Demandas Extras e Mutirdes

SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES
- ROTA 05 - VEICULO TIPO VAN

5 301.001.005 Km 26.880
Trés Lagoas/MS - llha Solteira/SP -
Jales/SP - Van

Este documento foi assinado digitalmente por JULIANA RODRIGUES SALIM (CPF 301.###.###-74), em 13/03/2026 - 14:28, e pode ser validado pelo QR Code ao lado e

ou pelo link: https:/sign.treslagoas.ms.gov.br/documento/documentoAssinado/107221. Folha 1 de 42

Prefeitura Municipal de Trés Lagoas

DIRETORIA DO COMPLEXO REGULADOR
R. Jo&o Silva, 939, Centro — CEP 79.600-010 — Trés Lagoas/MS
Pagina 1 de 42




D PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS
182 [hge ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Lagoas >
p— SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES
- ROTA 06 - VEICULO TIPO VAN
6 301.001.006 Km 28.800

Demandas Extras e Mutirdoes

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de
luxo, conforme Decreto n.° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os servicos objeto desta confratacdo sdo caracterizados como comuns,
conforme elementos constantes no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. VIGENCIA DO CONTRATO:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contfratacdo é de 12 (doze) meses

contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por até 10 anos,

na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
1.4.1.1. O fornecimento de bens enqguadra-se como confratacdo
continuada, tendo em vista que a necessidade € permanente e essencial
manutencdo dos servicos de saude, ndo se exaurindo em uma Unica
entrega e exigindo reposicdes periddicas ao longo do periodo contratual.
Assim, a vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa, considerando a
reducdo de custos administrativos decorrentes de sucessivas licitacoes, a
garantia de estabilidade no fornecimento, a previsibilidade orcamentaria e
o atendimento ininterrupto das demandas assistenciais.

1.5. DO LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA:
1.5.1. Os servicos serdo prestados conforme solicitado com antecedéncia
via e-mail oficial ou oficio, conforme condicdes estabelecidas no item 5 deste
instrumento.

1.6. DA GARANTIA:

1.6.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1. A regra geral para a Administracdo PUblica prevé a readlizacdo de
processos licitatérios, formalizados por meio de procedimentos administrativos
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gue convocam empresas interessadas a apresentar propostas para a oferta de
bens e servicos, em conformidade com as condicdes em editais ou convites. A
Constituicdo Federal de 1988 (art. 37, inciso XXI) consagra a licitacdo como
principio constitucional obrigatério para contratacdes e aquisicdes realizadas
pela Administracdo PuUblica.

2.2. A missdo da Secretaria Municipal de Saude inclui a garantia dos direitos
fundamentais, especialmente o direito social d saude, previsto no Art. 6° da
Constituicdo Federal e reafirmado pelo Art. 196, que estabelece que a saude é
um direito de todos e dever do Estado, assegurado mediante politicas sociais e
econdmicas que visem ao acesso universal e igualitdrio as acdes e servicos para
sua promocado, protecdo e recuperacado.

23. O Arfigo 198 da ConstituicGo determina a organizacdo das acoes e
servicos publicos de saude, garantindo acesso integral e continuo caos usudrios.
Nesse contexto, o transporte sanitdrio € componente essencial da assisténcia a
saude, sendo indispensdvel para assegurar que pacientes em tratamento
especializado tenham acesso aos servicos de média e alta complexidade que
ndo estdo disponiveis no municipio.

24. Diante disso, o fransporte sanitdrio destinado aos pacientes que
necessitam se deslocar para outros municipios — como Campo Grande/MS, llha
Solteira/SP, Jales/SP, Barretos/SP, SGo José do Rio Preto/SP, entre outros — constitui
instrumento fundamental para garantir o acesso ao tratamento adequado,
reduzir agravamentos clinicos, promover a continuidade terapéutica e assegurar
a intfegralidade da assisténcia em saude.

2.5. Nas situacdes em que o municipio ndo dispde de servicos especializados,
o deslocamento é indispensdvel para viabilizar consultas, exames, terapias e
procedimentos essenciais. Assim, o transporte sanitdrio se configura como servico
continuo e essencial, especialmente para pacientes em tratamento oncoldgico,
nefrolégico, cardioldgico, neuroldgico ou quaisquer outras condicdes que
exigem atendimento em centros especializados.

2.6. Essas circunstGnecias demonstram a necessidade de intervencdo para
garantir o acesso regular dos pacientes aos servicos de saude, de forma segura e
adequada, evitando interrupcdes que possam resultar em agravamento do
estado clinico, risco & vida, ébitos evitdveis e violacdo de direitos constitucionais.
2.7. Ademais, a contratacdo de servicos de fransporte sanitdrio ndo se limita
ao deslocamento fisico de pacientes, mas constitui investimento essencial na
protecdo da vida, na promocdo da saude, na reducdo de internacodes e
complicacdes clinicas e na garantia da continuidade terapéutica. Trata-se de
medida que impacta diretamente na qualidade de vida dos usudrios e na
efetividade das politicas publicas de saude.
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2.8. Atuamente, o servico de fransporte sanitdrio destinado aos pacientes do

Municipio de Trés Lagoas/MS contempla diversas rotas e deslocamentos regulares

para municipios de referéncia, conforme citados no item 2.4. A quilometragem

necessdria para atender a demanda dos pacientes é divididos em rotas, e

estimada conforme demonstrado na planilha abaixo:

Distancia . . . | ESTIMATIVA

Lo ; Lo . Viagens/Més | Km/Més ;

ltem Descrigcao Veiculo | Média (ida e . . EXERCICIO
(estimado) |Estimado

volta) ATUAL

SERVICO DE TRANSPORTE
DE PACIENTES - ROTA 01 -
VEiCULO TIPO ONIBUS

1 Onibus 650 Km 25 16.250 195.000

Trés Lagoas/MS — Campo
Grande/MS — Onibus

SERVICO DE TRANSPORTE
DE PACIENTES — ROTA 02 -
VEICULO TIPO VAN

2 Van 116,67 Km 25 2.917 35.000

Transporte Interno em
Campo Grande/MS -
Van

SERVICO DE TRANSPORTE
DE PACIENTES - ROTA 03 -
VEICULO TIPO ONIBUS

3 Onibus 633,33 Km 25 15.833 190.000

Trés Lagoas/MS —
Barretos/SP — Sdo José do
Rio Preto/SP - Onibus

SERVICO DE TRANSPORTE
DE PACIENTES - ROTA 04 -

4 |VEICULOTIPO ONIBUS | &pipys 400 Km 4 1.600 19.200

Demandas Exiras e
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Mutiroes

SERVICO DE TRANSPORTE
DE PACIENTES - ROTA 05 -
VEICULO TIPO VAN

5 Van 320 Km 7 2.240 26.880

Trés Lagoas/MS - llha
Solteira/SP — Jales/SP —
Van

SERVICO DE TRANSPORTE
DE PACIENTES - ROTA 06 -
VEICULO TIPO VAN

6 Van 400 Km 6 2.400 28.800

Demandas Extras e
Mutiroes

41.240 494.880

Total estimado > ~
km/meés km/ano

2.9. A estimativa das quantidades foi baseada no levantamento realizado pela
Secretaria demandante, através dos elementos dispostos no Estudo Técnico
Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

3.1. A contratacdo abordada neste documento refere-se 4 prestacdo de
servicos de Transporte Sanitdrio de Pacientes, com a finalidade de atender
usudrios do Sistema Unico de Salude (SUS) do municipio de Trés Lagoas/MS que
necessitaom de deslocamento para consultas, exames, procedimentos e
fratamentos especializados em outros municipios, tais como Campo Grande/MS,
llha Solteira/SP, Jales/SP, Barretos/SP, SGo José do Rio Preto/SP, entre outros.

3.2. O servico compreenderd a execucdo de rotas programadas e eventudis,
conforme estimativas da demanda municipal. A confratacdo envolve a
definicdo dos itinerdrios e pontos de embarque/desembarque, utilizacdo de frota
devidamente equipada e adequada ds normas sanitdrias, motoristas treinados
para o fransporte de pacientes, manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos,
operacdo eficiente, monitoramento via GPS, conformidade com a legislacdo
vigente e seguro de responsabilidade civil.
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3.3. Essa solucdo visa garantir o acesso seguro, humanizado e continuo aos
servicos de saude de média e alta complexidade, assegurando a qualidade e a
eficiéncia no deslocamento de pacientes que dependem do transporte sanitdrio
fornecido pelo Municipio de Trés Lagoas/MS para continuidade de seus
fratfamentos.

3.4. Em conclusdo, a confratacdo dos servicos de transporte sanitdrio ndo
apenas responde as necessidades urgentes dos pacientes que dependem desse
suporte para dar continuidade aos seus fratamentos, como também demonstra
o compromisso firme da Administracdo Publica com a protecdo da vida, a
efetividade das politicas de saude e a garantia do acesso universal aos servicos
especializados, pilares fundamentais do Sistema Unico de Saude.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.1.1. A contratacdo deverd garantir a prestacdo continua e ininterrupta do
servico de transporte sanitdrio de usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS),
assegurando pontuadlidade e rastreabilidade, além de garantir a seguranca,
conforto, acessibilidade dos pacientes que necessitom de atendimento fora do
domicilio (TFD), internagdes, consultas, exames, cirurgias e demais procedimentos
regulados pela Secretaria Municipal de Saude de Trés Lagoas/MS.

4.1.2. A prestacdo do servico deverd observar os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade, acessibiidade e confinuidade assistencial,
garantindo condicdes técnicas compativeis com o perfil de todos os pacientes
fransportados, inclusive idosos, pessoas com deficiéncia, pacientes oncoldgicos e
gestantes de alto risco.

4.1.3. Para a emissdo da ordem de servico/fornecimento, a empresa deverd
estar com toda sua frota e motoristas em conformidade com a legislacdo;

4.1.4. Toda e qualguer alteracdo das rotas sé poderdo ser executadas com
autorizacdo ou determinacdo formal da Secretaria Municipal de Saude, o que
poderd acontecer a qualquer tempo e hora, por solicitacdes recebidas ou apds
andlise das referidas linhas pela equipe de fiscalizacdo do contrato e/ou Diretoria
do Complexo Regulador;

4.1.5. Caso ocorra alguma alteracdo das rotas, a Secretaria Municipal de Salude
informard a contratada, que deverd imediatamente seguir as alteracdoes
propostas;

4.1.6. A empresa contfratada deverd afixar o nome da linha/rota de forma visivel
e legivel no veiculo que ird transportar os passageiros, preferencialmente por
display digital do préprio veiculo;
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4.1.6.1. Caso o veiculo ndo disponha de display digital, a contratada
deverd providenciar outra forma adequada, seja por adesivo,
placa ou oufro meio usual, desde que seja visivel e legivel e ndo
ofereca riscos d integridade fisica dos passageiros e tripulantes;

4.1.7. Os hordrios de chegada e de saida deverdo ser regularmente cumpridos,
partindo do ponto inicial da linha, estabelecidos pela Secretaria Municipal de
Saude.

4.1.8. Serdo excluidos do trajeto e desconsiderados para fins de pagamento, as
quilometragens percorridas entre:

4.1.8.1. O deslocamento do veiculo dos locais considerados pontos
iniciais e/ou pontos finais para fins de manutencdo preventiva
e/ou corretiva;

41.8.2. O deslocamento do veiculo dos locais considerados pontos
iniciais e/ou pontos finais para fins de procedimentos de érgdos
reguladores;

4.1.8.3. O deslocamento do veiculo para assuntos ndo pertinentes ao
Servico;

4.1.8.4. Deslocamento ndo registrados pelo sistema de rastreamento
por falhas ou defeitos do equipamento, ou por inabilidade da
CONTRATADA na operacdo do equipamento tecnoldgico
disponivel.

4.1.9. A contratada deverd providenciar a imediata correcdo das deficiéncias
e/ou irregularidades apontadas pela CONTRATANTE e atender com prontiddo as
reclamacoes por parte da Secretaria Municipal de Saude;

4.1.10.Se, por motivo de forca maior, nGo puder efetuar o servico de transporte, a
empresa confratada deverd em tempo hdbil, providenciar, por sua conta e risco,
o suprimento da falta, contratando outro veiculo adequado;

4.1.11.Todas as despesas relativas a prestacdo dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia, tais como rastreamento, combustivel, lubrificante, pecas,
acessoérios, manutencdo dos veiculos, saldrios, encargos sociais, seguros € demais
custos necessdrios, correrdo por conta da contratada;

4.1.12.Em caso de falta por motivo ndo justificado, a empresa serd notificada e a
quilometragem correspondente ao dia serd descontada, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades e demais cominacoes legais;

4.1.13. A empresa contratada deverd arcar com eventuais prejuizos causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade
cometida na execucdo do contrato;

4.1.14. A confratada deverd responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou
pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto deste instrumento;
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4.1.15.A contratada serd responsével pelos danos direta ou indiretamente
causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
quando da fiscalizacdo ou acompanhamento por parte da contratante;

4.2. REQUISITOS TECNICOS DOS VEICULOS

4.2.1. Todos os veiculos utilizados deverdo atender integralmente as normas
vigentes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), do Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB) e as legislacdes sanitdrias e de acessibilidade, observando
as seguintes exigéncias:

421.1. Estar devidamente licenciados e regularizados juntos aos
6rgdos reguladores de transito;

4.2.1.2. Possuir rastreamento por GPS ativo, com relatérios de rotas e
quilometragem emitidos mensalmente;

421.3. Estar em plenas condicoes mecdnicas e sanitdrias,
submetidos a inspecodes periddicas e manutencdo preventiva;

42.1.4. O veiculo ndo poderd operar com idade de fabricacdo
superior a 10 (dez) anos, durante todo o periodo da contratacdo,
em conformidade com o Cdodigo de Trénsito Brasileiro (CTB), suas
alteracdes e resolucdes e as legislacdbes complementares,
inclusive as municipais;

42.1.5. A contratada deverd substituir o veiculo, a qualquer tempo,
caso se faca necessdrio, por motivo de abalroamento, reparos
mecdnicos, m& conservacdo, falta de condicdes de seguranca,
higiene ou limpeza, por outro veiculo com os mesmos requisitos,
ou melhor. A CONTRATANTE poderd inspecionar regularmente os
veiculos e, se constatada alguma irregularidade, notificar a
CONTRATADA

42.1.5.1. A empresa contratada deverd substituir o veiculo,
quando solicitado por escrito pela CONTRATANTE, no prazo
de 02 (dois) dias, a partir do recebimento da notificacdo.
4.2.1.6. Garanfir higienizagdo didria e desinfeccdo apds cada
viogem;

4.2.1.7. Possuir identificacdo visual que permita reconhecer o veiculo
como pertencente a Secretaria Municipal de Salude de Trés
Lagoas/MS.

4.2.2. Os veiculos serdo submetidos & inspecdo conforme Capitulo Xlll, da Lei
9.503, Cdédigo de Tré@nsito Brasileiro e deverdo estar em conformidade com as
normas expedidas pelo DEPTRAN (Departamento Municipal de Trénsito e Sistemas
Vidrios) DETRAN/MS, Portaria DETRAN-MS “N" N° 94 de 15 de janeiro de 2021, onde
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o DETRAN/MS e o DEPTRAN, expedirdo documentos comprobatdrios das
inspecoes realizadas; e ainda as regulamentacdes do CONTRAN/DENATRAN;
42.2.1. O veiculo reprovado na inspecdo veicular serd impedido de
prestar o servico e a confratada serd nofificada. A empresa
confratada deverd imediatamente substituir o veiculo notificado
OU comprovar a sua aprovacdo na inspecdo;
4222 Caso ndo seja possivel a realizacdo da inspecdo veicular e
entrega dos documentos necessdrios no prazo da convocacdo,
a contratada deverd solicitar dilacdo de prazo apresentando
solicitacdo fundamentada e devidamente justificada ficando a
critério da administracdo estipular a dilacdo e um novo prazo;
4.2.3. Os veiculos do proponente vencedor deverdo sujeitar-se as vistorias
semestrais segundo as normas do Departamento Municipal de Transito e
DETRAN/MS, onde para cada vistoria deverd ser emitido um laudo das condicdes
de cada veiculo (lataria, pneus, motor, caixa, instalacdo elétrica, freios,
tacografo, equipamentos de seguranca e demais exigidos pelo Cddigo de
Tr@nsito Brasileiro) e suas alteracoes;
4.2.4. As fiscalizacdes da Secretaria Municipal de Saude poderdo ocorrer a
qualguer momento, inclusive, durante a realizacdo do roteiro, sem aviso prévio
pela equipe de fiscalizacdo do fransporte sanitdrio ou por outros orgdos
competentes;
4.2.5. Estar segurados contra acidentes, com cobertura total de danos materiais
€ pessoais;
4.2.6. A contratada deverd apresentar apdlice de seguro dos veiculos no prazo
da convocacdo para a assinatura do contrato, com cobertura total a qualquer
sinistro, cobrindo despesas de seguros contra acidentes (enquanto percurso),
garantindo a integridade fisica, moral e psicolégica, incluindo APP (Acidentes
Pessoais por Passageiros) e RC (Responsabilidade Civil), a ser renovado e
reajustado anualmente;
4.2.7. Os motoristas deverdo manter sob sua responsabilidade toda
documentacdo pessoal e do veiculo exigidas para a execucdo dos servicos e
comunicar imediatamente a CONTRATADA toda e qualquer alteracdo
observada.
4.2.8. O encaminhamento dos veiculos até a oficina para a manutencdo,
obrigatoriamente deverd ser realizado por motorista da contratada;
4.2.9. No caso de problemas e avarias com os veiculos utilizados na prestacdo
do servico, ficard a contratada obrigada a providenciar a imediata substituicdo
por outro veiculo que apresentem as mesmas especificacdes de modo a evitar a
interrupcdo dos servicos do Transporte Sanitdrio daquela rota;
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4.2.10. Disponibilizar os veiculos diariamente limpos, e em perfeito estado de

conservacdo e Ufiizagcdo, e com os demais equipamentos necessdarios ao
cumprimento das exigéncias da legislacdo em vigor;

4.2.11.REQUISITOS ESPECIFICOS - ONIBUS SANITARIOS

4.2.11.1. Configuracdo minima tipo semi-leito, com no minimo 42
lugares;

4.2.11.2. Poltronas reclindveis e cintos de seguranca em todos os
assentos;

4.2.11.3. Ar-condicionado eficiente e em pleno funcionamento;

4.2.11.4. lluminacdo inferna;

4.2.11.5. Protecdo para todas as janelas contra a luz solar (cortinas ou
insufilm);

4.2.11.6. Banheiro em perfeito estado de funcionamento;

4.2.11.7. Frigobar com fornecimento de dgua mineral gelada com livre
demanda (copos lacrados, aproximadamente 200 ml);

4.2.11.8. Plataforma elevatdria veicular (elevador para cadeira de
rodas) para embarque e desembarque de pacientes com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e fixadores de Cadeira de
Rodas;

4.2.11.9. Tacografo;

4.2.11.10. Equipados com itens obrigatdrios (estepe, chave de roda,
macaco e tridngulo)

4.2.11.11. Ter espaco adequado para fransporte de equipamentos
assistenciais (oxigénio, aspirador, suporte de soro, entre outros).

4.2.12. REQUISITOS ESPECIFICOS — VANS SANITARIAS

4.2.12.1. Capacidade minima de 15 a 20 passageiros;

4.2.12.2. Ar-condicionado eficiente e em pleno funcionamento;

4.2.12.3. lluminacdo infernag;

4.2.12.4. Protecdo para todas as janelas contra a luz solar (cortinas ou
insufilm);

4.2.12.5. Fornecimento de Agua Mineral gelada (copos lacrados,
aproximadamente 200 ml) com livre demanda;

4.2.12.6. Equipados com itens obrigatdérios (estepe, chave de roda,
macaco e fridngulo);

4.2.12.7. Espaco para acondicionamento de cadeiras de rodas e
equipamentos assistenciais;

4.2.12.8. Cintos de seguranca em todos os assentos.
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4.2.12.9. Ter espaco adequado para fransporte de equipamentos
assistenciais (oxigénio, aspirador, suporte de soro, entre outros);

4.3. DAS COMPROVAGCOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.3.1. Relatérios dos rastreadores contendo: o nome da rota, a data e hora,
quilometragem parcial e total didria percorrida, a placa do veiculo que
executou o servico, o nome do motorista daquela rota e o rastro do percurso,
referente a execucdo dos servicos contratados;

4.4. DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

4.4.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR € um mecanismo para
afericdo dos servicos prestados aos 6rgdos publicos, e sua previsdo legal
encontra-se na IN n° 5/2017 (SEGES/MPDG);

442. A CONTRATADA obriga-se a aceitar o Instrumento de Medicdo de
Resultado, conforme modelo disponibilizado no ANEXO Il do Termo de
Referéncia, concordando com as definicbes dos indicadores e descontos
previstos;

4.4.3. O descumprimento reiterado do Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR) poderd, garantidos o contraditério e a ampla defesa, ensejar a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais penalidades.

4.5. REQUISITOS DA EQUIPE OPERACIONAL
4.5.1. A confratada deverd manter motoristas e equipe de apoio devidamente
capacitados para o fransporte sanitdrio, observando os seguintes critérios:
4.5.1.1. Motoristas com Carteira Nacional de Habilitagao categoria
“D” ou “E”, curso para transporte coletivo de passageiros e
experiéncia minima comprovada de 12 (doze) meses;
4.5.1.2. Apresentacdo de atestados de saldde ocupacional e
capacitacdo em primeiros socorros;
4.5.1.3. Conduta ética, cordial e respeitosa, observando o sigilo,
integridade e seguranc¢a dos usudrios do SUS;
4.5.1.4. Uniformizacdo completa e identificacdo funcional (crachd) a
mostra, durante todo o periodo de execucdo contratual.
4.5.2. Todos os custos de freinamento, uniformes e crachds de identificacdo,
bem como das demais necessidades para o bom desempenho dos servicos, sGo
de infeira responsabilidade da CONTRATADA;
4.53. Os motoristas deverdo zelar para que o0s passageiros embarquem e
desembarquem do veiculo em locais corretos, zelando pela seguranca dos
passageiros.
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4.5.4. A CONTRATADA fica obrigada a substituirimediatamente, sem énus para o
Municipio, o condutor/motorista que demonstre inaptiddo para o servico de
tfransporte, e comunicar imediatamente a CONTRATANTE, quando houver troca
de motorista;

4.5.5. A CONTRATADA deverd responsabiliza-se pelas Infracées de tr@nsito ou
outras que vierem a ocorrer, provocados por culpa ou dolo de seus funciondrios
e/ou colaboradores;

456. A CONTRATADA se responsabilizard pelo comportamento moral e
profissional de seus empregados, integral e incondicionalmente, por todos os
danos e atos ilicitos resultantes de acdo ou omissdo destes, inclusive contra
terceiros;

4.5.7. O motorista deverd ajudar e orientar, sempre que necessdrio, os usudrios a
entrar e se acomodar dentro dos veiculos;

4.5.8. O motorista deverd manter a porta do veiculo fechada durante todo o
PErcurso;

4.6. Requisitos operacionais da prestagdo do servico
4.6.1. O servico deverd ser executado de forma continua, durante todos os dias
Uteis, com plantdo de contingéncia aos finais de semana e feriados para
atendimentos eventuais e de confinuidade terapéutica;
4.6.2. A empresa contfratada deverd manter comunicagGo permanente com a
Secretaria Municipal de Saude, disponibilizando informagcdes em tempo real
sobre o deslocamento, eventuais intercorréncias e cumprimento dos itinerdrios;
4.6.3. A medicdo e o pagamento dos servicos deverdo ocorrer por quilometro
rodado efetivamente executado, mediante apresentacdo de relatério mensal
validado pela equipe de fiscalizacdo;
4.6.3.1. Entende-se como quildmetro rodado o frajeto percorrido
pelos veiculos de fransporte para atender ao servico, desde sua
origem até destino e vice-versa, sendo:

4.6.3.1.1. Ponto inicial, o local de partida ora estipulado em
solicitacdo;
4.6.3.1.2. Ponto final, o retorno ao ponto de partida.

4.6.4. A contratada deverd substituir imediatamente qualquer veiculo ou
condutor que apresente falhas mecdanicas, conduta inadequada ou
descumprimento das normas contratuais;

4.7. Abrangéncia minima das rotas
4.7.1. A contratacdo deverd contemplar, no minimo, as seguintes rotas de
atendimento, conforme regulacdo municipal e estadual:
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47.1.1. Trés Lagoas/MS - Campo Grande/MS (consultas, exames e
infernacoes hospitalares);

4.7.1.2. Trés Lagoas/MS - Barretos/SP e Sdo José do Rio Preto/SP
(tratamentos oncoldgicos e especialidades médicas);

4.7.1.3. Trés Lagoas/MS - llha Solteira/SP e Jales/SP (consultas e
exames complementares);

4.7.1.4. Transporte interno em Campo Grande/MS (apoio a pacientes
em transito e acompanhamento hospitalar);

4.7.1.5. Demandas exiras e mutirces de saude (conforme
programacdo da Secretaria e regulacdo vigente).

4.8. RESPONSABILIDADES COMPLEMENTARES DA CONTRATADA

4.8.1. Cumprir integralmente as normas frabalhistas, previdencidrias e de
seguranca do trabalho, isentando o Municipio de qualquer responsabilidade
soliddria ou subsididria;

4.8.2. Disponibilizar equipe técnica administrativa para interfface com a
fiscalizacdo municipal e/ou Secretaria Municipal de Salude;

4.8.3. Garantir atendimento as normas de acessibilidade e as Portarias do
Ministério da Saude que regulamentam o fransporte sanitério de usudrios do SUS;

4.9. NORMATIZAGAO/LEGISLACAO
4.9.1. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com toda a
legislacdo vigente aplicAvel ao Transporte Sanitdrio, observando-se, em especial:
4.9.1.1. Lei Federal n° 9.503/1997 - Codigo de Transito Brasileiro (CTB)
e suas atfualizacdes, incluindo as Resolucdes do CONTRAN
referentes ao transporte de passageiros, conducdo de veiculos
de emergéncia, habilitacdo de motoristas profissionais, requisitos
de seguranca, sinalizacdo e operacdo de veiculos utilizados em
servicos de saude;

4.9.1.2. Normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) aplicaveis ao Transporte Sanitdrio, incluindo requisitos
de higienizacdo, desinfeccdo, acondicionamento, seguranca
sanitdria e manutencdo adequada para veiculos destinados ao
tfransporte de pacientes;

49.1.3. Normas do Sistema Unico de Salde (SUS), em especial as
diretrizes relacionadas ao transporte eletivo e infermunicipal de
pacientes, bem como das responsabilidades executivas do
municipio;

49.1.4. Legislagoes Estaduais pertinentes ao transporte de pacientes
e ao funcionamento de servicos de saude no dmbito do Estado
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de Mato Grosso do Sul, incluindo regulamentacdes do DETRAN-
MS relativas a habilitacdo, cursos especificos, fiscalizacdo e
operacdo de veiculos destinados ao transporte de pessoas;

4.9.1.5. Lei Estadual n° 5.144, de 27 de dezembro de 2017 (MS), no
gue couber ao transporte de passageiros e a regulamentacdo
estadual complementar aplicavel ao objeto;

4.9.1.6. Decreto Municipal n° 175, de 26 de outubro de 2015, que
regulamenta o servico de transporte coletivo de passageiros sob
o regime de fretfamento no municipio de Trés Lagoas/MS,
aplicavel subsidiariamente ao Transporte Sanitdrio no que se
refere a normas de circulacdo, seguranca e operacdo;

4.9.1.7. Portaria DETRAN-MS “N” n° 94, de 15 de janeiro de 2021, suas
atualizacdes e/ou correcdes, N0 que couber as exigéncias de
condutores  profissionais, cursos especializados, condicdes
veiculares e inspecdes obrigatdrias;

49.1.8. Demais legislagoes federais, estaduais e municipais, bem
como normas técnicas, portarias, resolugdes e regulamentos que

tfratem de:
4.9.1.8.1. fransporte de pacientes;
4.9.1.8.2. fransporte de pessoas com mobilidade reduzida;
4.9.1.8.3. padrdes sanitdrios para veiculos;

4.9.1.8.4. requisitos de biosseguranca;

4.9.1.8.5. exigéncias para motoristas profissionais;

4.9.1.8.6. seguros obrigatoérios;

4.9.1.8.7. fiscalizacdo e autorizacdo de veiculos destinados co

transporte de pacientes.

4.9.2. A confratada deverd observar integralmente todas essas normas, no que
couber, responsabilizando-se por manter atualizados os documentos, licencas,
habilitacdes, certificacdes, inspecdes e requisitos sanitdrios indispensdveis
regular execucdo do Transporte Sanitdrio.

4.10. ROTAS E LINHAS

4.10.1. As rotas e linhas serdo tracadas, visando maior clareza e planejamento das
viagens destinadas ao atendimento em outros municipios, como Campo
Grande/MS, lIha Solteira/SP, Jales/SP, Barretos/SP, Sdo José do Rio Preto/SP, e
demais localidades solicitadas pela Diretoria de Complexo Regulador;
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4.10.2.Correrd por conta da contratada toda a logistica referente ao
deslocamento da sua base operacional até o ponto inicial, bem como o retorno
do ponto inicial & base apds a conclusdo da viagem;

4.10.3.E proibida a execucdo de qualquer rota sem a presenca de pacientes ou
acompanhantes autorizados, exceto em situacdes excepcionais previamente
autorizadas pela Secretaria Municipal de Saude, tais como viagens técnicas,
remanejamento logistico ou deslocamento emergencial determinado pela
Regulacdo;

4.10.4.Toda linha/rota/tracado deverd observar o tempo necessdrio para
garantir que o paciente compareca 4 consulta, exame ou procedimento no
hordrio agendado, podendo iniciar em periodo noturno ou de madrugada
conforme a distGncia até os municipios de referéncia. O retorno deverd ocorrer
imediatamente apds a conclusdo do atendimento, salvo orientacdo clinica ou
determinacdo expressa da SMS;

4.10.5. As descricoes detalhadas das rotas, incluindo municipios atendidos, pontos
de embarque e desembarque e estimativas de quilometragem, serdo
apresentadas no Anexo ll, contendo mapas e informagcdes complementares
conforme necessidade da Secretaria Municipal de Saude.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

5.1. O prazo para iniciar a prestacdo dos servicos € de 24 (vinte e quatro)
horas, prorrogdavel por mais 48 (quarenta e oito) horas, considerando a natureza
emergencial deste processo, contados da Autorizacdo de Fornecimento/Ordem
de Servico, em remessa PARCELADA, conforme solicitacdo da Contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO QUE DESCREVE COMO A EXECUGCAO DO
OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA:

6.1. O confrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. As comunicacodes entfre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

Este documento foi assinado digitalmente por JULIANA RODRIGUES SALIM (CPF 301.###.###-74), em 13/03/2026 - 14:28, e pode ser validado pelo QR Code ao lado e

ou pelo link: https:/sign.treslagoas.ms.gov.br/documento/documentoAssinado/107221. Folha 15 de 42

Prefeitura Municipal de Trés Lagoas

DIRETORIA DO COMPLEXO REGULADOR
R. Jo&o Silva, 939, Centro — CEP 79.600-010 — Trés Lagoas/MS
Pagina 15 de 42




g, TREEETORR PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS
3= i e ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Cada dia melhor!

6.3. O d4rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contfrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou
entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd
informacdes acerca das obrigacdes confratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da confratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultfados e das sancoes aplicdveis, dentre outros.

6.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, caput).

6.6. Ofs) fiscal(is) do contrato acompanhard(do) a execucdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.

7. CRITERIO DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO:
7.1.  RECEBIMENTO DO OBIJETO:

7.1.1.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdaria, no
ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento equivalente,
pelo(a) responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive
antes do recebimento provisério, gquando em desacordo com as
especificacdoes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificacdo da
contratada, ds suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento equivalente pela
Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
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7.2,

7.1.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.1.5. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na
execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.1.6. O recebimento provisério ou definitvo ndo excluird a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

DO PAGAMENTO:

7.2.1. O pagamento serd efetuado de acordo com o fornecimento, no
prazo de até 30 (trinta) dias mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou
documento equivalente, devidamente atestada, juntamente das certidoes
de regularidade fiscal em plena validade, previstas na Lei 14.133/2021.

7.2.2. A Confratada deverd obrigatoriamente encaminhar os seguintes
documentos quando da entrega:

7.2.2.1. Nota Fiscal ou documento equivalente gerada de acordo
com o fornecimento das quantidades dos servicos entregues e solicitados
na Autorizacdo de Fornecimento/Ordem de Servico;

7.2.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual
e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,

na forma da lei;

7.2.23. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS,
gue demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

7.2.24. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

7.23. A falta de um dos documentos dispostos na Lei Federal n°
14.133/2021 e suas alteracoes, poderd implicar no ndo recebimento.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de LICITACAO, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1. O custo estimado da contratacdo possui cardter sigiloso e serd tornado
publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.

9.1.1. A administracdo opta por ndo divulgar os valores referenciais. O
sigilo do valor de referéncia € um auxiliar Util & Administracdo na busca pela
proposta mais vantajosa, visto que, a depender da concorréncia existente
em razdo do objeto, eventual divulgacdo poderia fazer o licitante se
restringir a obedecer ao Ilimite estabelecido, afastando eventual
negociacdo efetivamente proveitosa. Assim, a 4ansia em maximizar a
obtencdo de oferta mais proveitosa justifica, por si s6, que a informacdo
quede restrita aos autos do processo administrativo, em anexo
complementar, conforme possibilita o art. 24 da Lei 14.133/2021.

9.1.2. Destarte, a divulgacdo do orcamento pode comprometer uma das
finalidades do procedimento licitatério, a selecdo da proposta mais
vantajosa, de modo que a avaliacdo dos principios administrativos incutidos
no certame de faca necessdria, em especial quando de eventuadl
requerimento de divulgacdo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo d conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio deste

exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Recursos Orgamentdrios: 02.07.01.10.122.0010.2023.0000
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CONTRAPARTIDA
Recursos Orcamentdrios: 02.07.01.10.302.0010.2035.0000
Fonte: 1.600.0000
Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA
Ficha: 269

11. OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES:

11.1. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1.1. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto licitado de acordo com as
especificacdes contidas neste Termo de Referéncia;

11.1.2.Fornecer a CONTRATADA a listagem com quantidades, hordrios de saida
dos pacientes e os dados dos pacientes a serem transportados (home, endereco
e telefone de contato);

11.1.3.Providenciar o pagamento & contratada, a vista da execucdo dos
servicos, devidamente atestadas pelo setor competente;

11.1.4.Prestar todas as informacdes necessdrias a CONTRATADA para que ela
execute o contrato da melhor forma possivel;

11.1.5.Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratacdo, bem como
sua compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

11.1.6.Solicitar a Contratada, sempre que necessdrio, a adocdo de medidas
efetivas de correcdo ou adequacdo dos servicos prestados;

11.1.7.Relacionar-se com a confratada afravés de e-mail, oficios e outros meios
documentados;

11.1.8.Nofificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de qualquer fato relevante
ou irregularidades que venham a ocorrer durante a execucdo do contrato,
fixando os prazos para as devidas correcdes e regularizacdes das mesmas.

11.1.9. Disponibilizar um fiscal para acompanhar a execucdo dos servicos objeto
do presente conftrato.

11.1.10. A fiscalizacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA ficard a
cargo da Secretaria Municipal de Saude ou por outro érgdo competente que
porventura venha a ser criado no Municipio;

11.2. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.2.1. A contfratada deverd cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e
municipais em especial as normas constantes da Lei n°® 9.503 de setembro de
1997 (Codigo de Trénsito Brasileiro) e resolucdes do CONTRAN.
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11.3. RESTRICOES QUANTO AO TRANSPORTE:

11.3.1.Fica proibido & contfratada fransportar familiares de pacientes ou outros

passageiros, salvo Nnos casos em que o paciente necessite de acompanhante por

razdo justificada ou por necessidade especial que assim o exigir, devendo ainda

estar devidamente autorizado pela Secretaria Municipal de Saude, apds andlise

prévia de toda e qualquer solicitacdo;

11.3.2.Fica proibido & contfratada transportar familiares dos tripulantes ou outros

passageiros, sem estarem devidamente autorizados pela referida Secretaria

Municipal de Saude, apds andlise de toda e qualquer solicitacdo;

11.3.3.Fica proibido & contratada transportar materiais téxicos, explosivos,

combustiveis, etc.;

11.3.4.Fica proibido & contratada transportar animais, domésticos ou ndo;

11.3.4.1. Excetua-se desta vedacdo o fransporte de cao-guia ou cao

de assisténcia acompanhando pessoa com deficiéncia visual ou
com ouftras deficiéncias que requeiram o animal de assisténcia,
desde que devidamente identificado, em conformidade com a
Lei 11.126/2005, Lei 13.146/2015 e demais normas aplicdveis.”

11.3.5.Fica proibido & contratada transportar qualquer outro material ou objeto

que possa pdr em risco a integridade fisica dos passageiros ou fripulantes, em

consond@ncia com a Lei 9.503/1988 - Codigo de Transito Brasileiro;

11.3.6. As excecdes, quando houver, serdo comunicadas com antecedéncia e

autorizadas pela Secretaria Municipal de Saude e se efefivard em conformidade

com os Art. 140, da Lei n® 14.133/2021 e posteriores alteracoes.

11.4. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

11.4.1. Os pagamentos a serem efetuados  CONTRATADA, deverdo considerar o
atendimento das metas na execucdo dos servicos, com base no ajuste do
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS), que define dlicerces compreensiveis,
tangiveis objetivamente, observdveis e comprovdveis, dos niveis esperados
relativos d qualidade da prestacdo dos servicos, assim como, as respectivas
adequacdes aos pagamentos do ajuste.

11.4.2. A CONTRATADA obriga-se a cumprir o ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS
(ANS), conforme os indicadores estabelecidos no Anexo IV deste Termo de
Referéncia. Fica desde j& entendido que a aplicacdo de descontos ou glosas é
totalmente independente da aplicacdo de penalidades, sem prejuizo das
demais sancdes previstas em lei.

11.4.3.Durante a vigéncia do contrato, o ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS)
poderd ser alterado ou ter seus niveis de servico renegociados, conforme
previomente estabelecido neste Termo de Referéncia, desde que hagja
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justificativa técnica, concordé@ncia entre as partes e que tais ajustes ndo
descaracterizem os servicos objeto desta contratacdo.

11.5. PRECOS E REAJUSTES

11.5.1. A empresa licitante deverd cotar o preco unitdrio por quildmetro rodado.
No preco cotado deverdo estar inclusas todas as despesas referentes ao
fransporte, como peddgios, alimentacdo do motorista, dgua potdvel para os
passageiros;

11.5.2.Serd admitido o REAJUSTE DOS PRECOS dos servicos continuados com
prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, desde que seja observado
o interregno minimo de 01 (um) ano. Os precos podem ser corrigidos com base
no indice IPCA;

11.5.3.Caso ocorra o desequilibrio do contrato, poderd ser concedido o
realinhamento de precos, nos termos do Art. 124, inciso Il, Alinea “d”, da Lei
14.133/2021;

11.5.4.Em hipdtese nenhuma serd autorizada a emissdo de Nota Fiscal com
alteracdo de precos sem a autorizacdo da contratante.

11.6. CLAUSULA DE PENALIDADES - PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES CONTRATUAIS
11.6.1.Fundamentagdo Legal: As disposicoes referentes a avaliacdo dos servicos
e a aplicacdo de descontos no pagamento encontram respaldo nos seguintes
dispositivos da Lei n° 14.133/2021:
11.6.1.1. Art. 5° - Principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico,
da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento,
da fransparéncia, da eficdcia, da segregacdo de funcodes, da
motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentdvel;
11.6.1.2. Art. 6° inciso XXIll, alinea g) - Conceito de critérios de
medicdo e pagamento;
11.6.1.3. Art. 117, incisos |, Il e lll - Gestdo e fiscalizacdo contratual;
11.6.1.4. Art. 34, §3° — Obrigacdes da contratada quanto d qualidade
da execucdo.

11.6.2.As obrigagoes da empresa contratada deverdo ser cumpridas
rigorosamente, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e demais
anexos contratuais, sob pena de aplicacdo das seguintes penalidades, sem
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prejuizo de ressarcimento por eventuais danos causados ao erdrio ou aos usudrios
do servico;

11.6.3.As penalidades serao aplicadas de forma cumulativa, podendo o
Municipio combinar adverténcia, multa, suspensdo tempordria e, em casos
graves, a rescisdo contratual, conforme a gravidade e reincidéncia do
descumprimento, sempre garantindo o direito de defesa do contratado.

11.6.4. A aplicagao de penalidades nao exime o contratado de indenizar o
Municipio por quaisquer prejuizos causados aos usudrios do fransporte sanitario ou
ao erdrio, nos termos da legislacdo vigente.

Trés Lagoas/MS, na data da assinatura digital.

Documento assinado digitalmente

ub VALMIR SIMAO DEMELO
g Data: 13/03/2026 11:48:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Valmir Simao de Melo
Servidor responsdavel pelo Termo de Referéncia

(assinado digitalmente)
Juliana Rodrigues Salim
Secretdria Municipal de Saude
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ANEXO |

PLANILHA DE COMPOSICAO DOS CUSTOS DETALHADA

OBSERVAGOES:
(1) OS VALORES ABAIXO SAO MERAMENTE EXEMPLIFICATIVOS, CABENDO A PROPRIA EMPRESA E DE
ACORDO COM SUA SITUACAO TRIBUTARIA, ECONOMICA E OUTROS ASPECTOS, IDENTIFICAR OS PERCENTUAIS
QUE INCIDEM NOS SEUS CUSTOS;
() AS PLANILHAS ABAIXO, APOS PREENCHIDA PELA EMPRESA, VINCULA EVENTUAIS PEDIDOS DE
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCERO COM FUNDAMENTO NO ART. 124, Il, “D", DA LEl FEDERAL N°
14.133/2021.
CUSTO COM PESSOAL - MOTORISTA
MOTORISTA ©
Motoristas Demandados (unidade) Motorista 1 %
Reserva 0 8
Total Motoristas 1 %
Sindicato Responsdvel Informar %
Categoria Profissional Informar §
Data Base da Categoria (periodo vigente) Informar ;
Piso Salarial (R$) RS 2.200,00 é
Total (RS) RS 2.200,00 o
g
MOTORISTA - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS g
_ENCARGOS DIRETOS - Grupo A Valores Mensais Percentual g
INSS R$ 440,00 20,00% Ny
SESI ou SESC R$ 33,00 1,50% %%
'SENAI ou SENAC R$ 22,00 1,00% g8
INCRA R$ 4,40 0,20% £y
Saldrio Educagdo R$ 55,00 2,50% %%
FGTS RS 76,00 8,00% 2
Seguro Acidente do Trabalho R$ 44,00 2,00% é ‘§
'SEBRAE R$ 13,20 0,60% 88
Subtotal - Encargos Diretos RS 787,60 35,80% :zzg
PROVISOES - Grupo B Valores Mensais Percentual §§
“Férias + 1/3 de férias R$ 244,42 11% &2
13" Saldrio R$ 183,26 8,33% éé %
“Auxilio Doenca R$ 9.02 0,41% ®25
Licenca Paternidade R$ 0,22 0.01% ‘%ég
'Acidente de Trabalho R$ 5,94 0,27% §§§
'Auséncias Legais R$ 1,54 0,07% é ég
Subtotal - Provisoes RS 444,40 20,20% § g;;
B8z
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Encargos sobre Provisoes (A% x B) RS 159,10 7.23%
_RESCIS()ES -Grupo C Valores Mensais Percentual
“Aviso Prévio Indenizado R$ 42,68 1,94%
Indenizagdo Adicional R$ 55,00 2,50%

Encargos sobre Rescisoes (A% x C) RS 34,97 1,59%
Multa de FGTS sobre Rescisdes sem Justa Causa R$ 63,36 2,88%
lSubtotaI - Rescisoes RS 196,01 8,91%
Total - Encargos Sociais e Trabalhistas | RS 1.587,10 72,14%

MOTORISTA - BENEFICIOS E OUTROS

i Valores .
BENEFICIOS E OUTROS - Grupo D . Quant. Preco Unit.
Mensais
Auxilio Transporte R$ 171,60 - R$ 171,60
Auxilio Alimentacdo (cesta bdsical) R$ 206,14 1 R$ 206,14 ©
BéNnus por Assiduidade R$ 214,65 R$ 214,65 g
Exame médico admissional/demissional R$ 16,67 2 R$ 50,00 3
Seguro de vida R$ 20,00 R$ 20,00 %
Uniforme completo 2
) i R$ 33,33 2 R$ 200,00 8
(calca/camisa/bota/crachd) 3
™
Exame toxicoldgico R$ 36,67 2 R$ 220,00 ;
Total - Beneficios e Outros RS 699,06 31,78% ‘3
Remuneragdo Individual + Encargos e 3‘
.. R$ 4.486,16 R$ / Km 8
Beneficios §
Remuneragdo Mensal — Motoristas R$ 4.486,16 R$ 1,26 §
5
N
CUSTO COM QUILOMETRO RODADO 3
iz
=5
EX.: DADOS DA ROTA £y
DISTANCIA DA ROTA POR DIA: 158 km %%
DIAS UTEIS: 20 dias 29
Lg
QUANTIDADE TOTAL DA ROTA/MES: 3.032 km g2
, 35
DADOS DO VEICULO <E
VEICULO (VL. TABELA FIPE): R$ 130.000,00 §§
VIDA UTIL DO VEICULO: 6 ANOS o
ANO DE FABRICACAO: 2017 %éé
IDADE DO VEICULO (EM ANOS): 6 zgg%f
N° DE LUGARES: ATE 44 375
LUGARES Sog
5%%
SEY
g3=
i3
tH3
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PERCENTUAL DE DEPRECIACAO

NDICE RESIDUAL DO VEICULO: 90%
DADOS DE RODAGEM
QTDE. DE PNEUS: 6
PRECO DO PNEU: R$ 2.044,63
QTDE. DE RECAPAGENS: 2
PRECO DA RECAPAGEM: 606,99
VIDA UTIL DO PNEU COM AS RECAPAGENS: 100.000
DADOS DO COMBUSTIVEL
PRECO DO LITRO DO DIESEL: RS 5,60 litro
CONSUMO: 2,6 km/l

ITEM 01: CUSTOS VARIAVEIS

ltem 1.1 | COMBUSTIVEL (1 + Consumo) 0.38 I/km R$2,15 porkm
ltem 1.2 | LUBRIFICANTES 0,06 I/km R$0,34 porkm
RODAGEM (Preco Pneu x QT. Pneu) +
ltem 1.3 | (QT. Recapagem x QT. Pneu x Preco R$ 0,20 porkm R$0,20 por km
Recapagem) + Vida Util
ltem 1.4 | MANUTENCAO (0,0065 + QT. Total 0,000002 por R$0,24 porkm
KM) veiculo
TOTAL DOS CUSTOS VARIAVEIS (POR KM) R$2,92 por km
TOTAL ITEM 01 - CUSTOS VARIAVEIS | R$10.404,89 por més
ITEM 02: CUSTOS FIXOS
Item 2.1 - Despesa de Depreciagdo do .
, R$1.218,75 por més
veiculo:
ltem 2.2 - Custo com Pessoal:
Subitem . ~
951 Motorista: R$4.486,16 por més
ltem 2.3 - Tributos relativos ao veiculo: VL. TOTAL VL. MENSAL
Subitem IPVA: R$ 1.300,00 R$ 108,33
2.3.1
Subitem Licenciamento anual: R$ 120,64 R$ 10,05
2.3.2
Subitem Vistoria: R$ 200,84 R$ 16,74
2.3.3
Subitem Seguro DPVAT: R$ 164,82 R$ 13,74
2.3.4
Subitem Custo de Lavagem/Higienizacdo do veiculo R$ 160,00 R$ 640,00
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2.3.5
Subitem Seguro de Terceiros: R$ 1.803,64 R$ 150,30
2.3.6
Subitem Rastreamento Veicular: R$ 3.000,00 R$ 250,00
2.3.7
Subitem Cronotacoégrafo: R$ 290,83 R$ 12,12
2.3.8
TOTAL ITEM 02 - CUSTOS FIXOS R$9.488,96
CUSTO TOTAL: CUSTO VARIAVEL + CUSTO FIXO R$19.893,85
ITEM 03: CUSTO INDIRETO E LUCRO
PERCENTUAL VL. MENSAL
lfem 3.1 Custo Indireto: 6,00% R$1.193,63
[tem 3.2 Lucro Bruto: 10,00% R$2.108,75
TOTAL (més): R$3.302,38
ITEM 04: TRIBUTOS RELATIVOS AO FATUTRAMENTO
IMPOSTO | ALIQUOTA | R$23.196,23
ISS 5% R$ 1.159.,81
Base de cdlculo (Custos Varidveis + PIS 1,65% R$ 382,74
Custo Fixo) COFINS 7,60% R$ 1.762,91
TOTAL DE TRIBUTOS (Més): RS 3.305,46
VALOR DA ROTA AO MES
Custos Varidveis + Custos Fixos + Custos Indiretos e Lucro + Tributos RS 26.501,70
CUSTO POR KM RS 7,44
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ANEXO Il - DETALHAMENTO DOS TRAJETOS E MAPAS DE LOCALIZAGCAO

SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES — ROTA 01 - VEICULO TIPO ONIBUS
VIAGEM PARA CAMPO GRANDE/MS

Veiculo Utilizado: Para a execucdo da Rota 01, serd utilizado um veiculo
do fipo énibus.

Ponto Inicial: Av. Rosdario Congro, 660, Centro - Trés Lagoas/MS, CEP 16920-
970 (Antiga Estacdo Ferrovidria — Referenciado Terminal Central de
Transporte PUblico).

Ponto Final: R. Santa Izildinha, 120, Jardim Paulista - Campo Grande/MS,
CEP 79050-50
Percurso didrio (ida e volta): 450 Km, aproximadamente

Bracinho L@ Sanyuessuya

Fala-verdade (050}, S0 Jodo Fa Sa%é\;ias 1
Pinhé José Nino
Baiandpolis Paineira Taboca S30 José Inocéncia
Piraparque. — do Sucurid Sarito_Antonio
[1e3) Bonito Lajeado
Corguinho I Fazenda RioVerde
Vista Alegre Corrego
Bonito
Bandeirantes S&o Pedro
chedo. Cachoeirdo
S40 Sebastido Ponto Recreio
Bom.Fim Palmeira
do Prata
Jaraguari Prata Ponto,Novo
Santa Alice
Rochedinho gecsio

(83 Ponto do Jofre

o i 2% 5 h 26 min
ampo Verdgy Ribas do 325 km Gi da
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Capéo Bonito 3

Atualizacdo: Dezembro/2025

SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES - ROTA 02 - VEICULO TIPO VAN
TRANSPORTE INTERNO DE PACIENTES EM CAMPO GRANDE/MS

Para a execucdo Rota 02 serd utilizado veiculo do tipo Van para transporte dos
pacientes no perimetfro urbano da Cidade de Campo Grande. O tradfego com
veiculo maior (6nibus) além de mais custoso e menos eficiente, fambéem leva
tempo maior para o deslocamento. Sendo assim, os pacientes serdo
encaminhados de 6nibus de Trés Lagoas a Campo Grande, e transportados em
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veiculo menor dentro municipio de destino. Serd utilizada exclusivamente para
pacientes em atendimentos pelo Sistema Unico de Saude — SUS.
A distancia estipulada € uma estimativa haja vista que pode haver diversas rotas

possiveis dentro do rol de destinos listados abaixo, sendo esse valor estimado num

cendrio onde a Van necessite realizar uma viagem para cada local durante o

mesmo dia, contabilzando a ida e voltam perfazendo o total de 116,67 km
rodados diariamente, no perimetro urbano de Campo Grande.

Ponto Inicial: R. Santa lzildinha, 120, Jardim Paulista - Campo Grande/MS,
CEP 79050-500

Ponto Final: Diversos hospitais, clinicas, laboratérios e outros pontos de
atendimento médico, no perimetro urbano de Campo Grande/MS
Percurso didrio (ida e volta): 116,67 km, aproximadamente.

SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES - ROTA 03 — VEICULO TIPO ONIBUS
VIAGEM PARA SAO JOSE DO RIO PRETO/SP, BARRETOS/SP

Veiculo Utilizado: Para a execucdo da Rota 03, serd utilizado um veiculo
do tipo 6nibus.

Ponto Inicial: Av. Rosdrio Congro, 660, Centro - Trés Lagoas/MS, CEP 16920-
970 (Antiga Estacdo Ferrovidria — Referenciado Terminal Central de
Transporte PUblico).

L Passando por: Hospital de Base de Sdo José do Rio Preto/SP.
Ponto Final: Casa de Apoio — Av. Agostinho Domingues, 1133, Jardim
Universitario, Barretos/SP
Percurso didrio (ida e volta): 633,33 km, aproximadamente
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SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES - ROTA 04 — VEICULO TIPO ONIBUS
DEMANDAS EXTRAS E MUTIROES

Veiculo Utilizado: Para a Rota 04, serd utilizado o veiculo tipo énibus

Ponto Inicial: Av. Rosdrio Congro, 660, Centro - Trés Lagoas/MS, CEP 16920-
970 (Antiga Estacdo Ferrovidria — Referenciado Terminal Central de
Transporte PUblico).

Ponto Final: O desembarque dos pacientes serd realizado de acordo com
a viagem e o local de atendimento especifico. Isso garante que cada
paciente seja deixado no destino correto, conforme a sua necessidade de
tratamento de saude.

Percurso: A o percurso total estimado para a rota é de 1.600 km por més.
Transporte: Os pacientes poderdo ser tfransportados para:

e Campo Grande/MS;

e Paranaiba/MS;

e Santa Rita do Pardo/MS;

o Outras referéncias do SUS relacionadas ao programa Mais Sadde Menos
Fila;

e Outras referéncias do SUS previamente autorizadas pela Cenfral

Reguladora.

Este documento foi assinado digitalmente por JULIANA RODRIGUES SALIM (CPF 301.###.###-74), em 13/03/2026 - 14:28, e pode ser validado pelo QR Code ao lado e

ou pelo link: https:/sign.treslagoas.ms.gov.br/documento/documentoAssinado/107221. Folha 29 de 42

Prefeitura Municipal de Trés Lagoas

DIRETORIA DO COMPLEXO REGULADOR
R. Jo&o Silva, 939, Centro — CEP 79.600-010 — Trés Lagoas/MS
Pagina 29 de 42




g, TREEETORR PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS
187 [Neas ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Cada dia melhor !

Considerando o aumento da necessidade de viagens para atendimento de
situagdes extras/mutirdes verificado em planilha de indicadores (Anexo V) é
possivel observar que a estimativa que melhor atende o cendrio da rota em
questdo é de que possam acontecer até 10 vezes ao més, totalizando
aproximadamente 120 viagens por ano. Alternado o tipo de veiculo conforme

quantitativo de pacientes direcionados.
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SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES — ROTA 05 - VEICULO TIPO VAN
VIAGEM PARA ILHA SOLTEIRA/SP — JALES/SP

Veiculo Utilizado: Para a execucdo da Rota 05, serd utilizado um veiculo
do Van.
Ponto Inicial: Av. Rosdrio Congro, 660, Centro - Trés Lagoas/MS, CEP 16920-
970 (Anfiga Estacdo Ferrovidria — Referenciado Terminal Central de
Transporte PUblico).

L Passando por: llha Solteira/SP.
Ponto Final: Hospital do Amor - Av. Francisco Jalles, 3737, Vila Maria —
Jales/SP
Percurso por viagem (ida e volta): 320 km, aproximadamente
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SERVICO DE TRANSPORTE DE PACIENTES — ROTA 06 — VEICULO TIPO VAN
DEMANDAS EXTRAS E MUTIROES

Veiculo Utilizado: Para a Rota 06, serd utilizado o veiculo fipo van.

Ponto Inicial: Av. Rosdrio Congro, 660, Cenftro - Trés Lagoas/MS, CEP 16920-
970 (Antiga Estacdo Ferrovidria — Referenciado Terminal Central de
Transporte PUblico).

Ponto Final: O desembarque dos pacientes serd realizado de acordo com
a viagem e o local de atendimento especifico. Isso garante que cada
paciente seja deixado no destino correto, conforme a sua necessidade de
tratamento de saude.

Percurso: A o percurso total estimado para a rota € de 2.400 km por més.
Transporte: Os pacientes poderdo ser tfransportados para:

e Campo Grande/MS;

e Paranaiba/MS;

e Santa Rita do Pardo/MS;

o Outras referéncias do SUS relacionadas ao programa Mais Sadde Menos

Fila;
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o Outras referéncias do SUS previamente autorizadas pela Central

Reguladora.

Considerando o aumento da necessidade de viagens para atendimento de
situagcdes extras/mutirdes verificado em planilha de indicadores (Anexo ) é
possivel observar que a estimativa que melhor atende o cendrio da rota em
questdo é de que possam acontecer até 10 vezes ao més, totalizando
aproximadamente 120 viagens por ano. Alternado o tipo de veiculo conforme

quantitativo de pacientes direcionados.
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ANEXO IIl - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINICAO E CONSIDERAGOES INICIAIS:

1.1. Este adendo serd utilizado para avaliacdo dos servicos prestados, e
contém a descricdo dos critérios e pontuacdes a serem empregados na
gestdo confratual. Os resultados do controle da qualidade dos servicos
prestados indicardo os cdlculos para obtencdo dos valores a serem
descontados e tem por objetivo definir e padronizar a avaliacdo de
desempenho e qualidade da CONTRATADA, na execucdo do contrato de
fransporte sanitdrio.

1.2. A CONTRATADA num periodo de 15 (quinze) dias, dito como
periodo de adaptacdo, a contar da emissdo da ordem de
servico/fornecimento, deverd juntamente com as equipes de fiscalizacdo
dos contratos, sanar todas as duvidas quanto a execucdo dos servigos.

1.3. A adocdo desses critérios assegurard ao CONTRATANTE instrumentos
para avaliacdo e controle efetivo da qualidade da prestacdo dos
servicos, de forma a obter as adequadas condicdes de transporte dos
pacientes.

1.4. O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) & o ajuste escrito,
anexo ao confrato, entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e
comprovadveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos
servicos e respectivas adequacdes de pagamento.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO:

2.1. Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 09 (nove)
indicadores de qualidade e serdo atribuidos “fipos de infracdes”,
conforme critérios apresentados no ANEXO IV — ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO.

2.2. Cada indicador confribui com uma dindmica quantitativa e
qualitativa das infracdes que resultam em sancodes. Essa atribuicdo estd
relacionada d essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.3. A formula para levantamento dos valores para fins de aplicacdo da
glosa é soma do "“Grau da infragcdo x nota atribuida ao critério™:

Grau da infragdo - 1 = Impacto Baixo; 2 = Impacto Médio; 3 = Impacto
Alto
Valores das notas - 0 = Ndo redlizado; 1 = Ruim; 2 = Insatisfatdrio; 3 =

Regular; 4 = Bom; 5 = Otimo

Este documento foi assinado digitalmente por JULIANA RODRIGUES SALIM (CPF 301.###.###-74), em 13/03/2026 - 14:28, e pode ser validado pelo QR Code ao lado e

ou pelo link: https:/sign.treslagoas.ms.gov.br/documento/documentoA ssinado/107221. Folha 33 de 42

Prefeitura Municipal de Trés Lagoas

DIRETORIA DO COMPLEXO REGULADOR
R. Jo&o Silva, 939, Centro — CEP 79.600-010 — Trés Lagoas/MS
Pagina 33 de 42




g, TREEETORR PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS
3= i e ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Cada dia melhor!

PONTUACAO TOTAL = I (Grau da infracdo x Nota do critério)

~ PERCENTUAL DE GLOSA
CONCEITO PONTUACAO TOTAL
NA FATURA MENSAL
A Maior ou igual a 84 0,00%
B maior que 74 e menor que 84 1,00%
C maior que 64 e menor que 74 3.00%
D menor ou igual a é4 5,00%

3. FAIXAS DE AJUSTES DE PAGAMENTO:

3.1. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard
em uma avaliacdo final no intervalo de tempo determinado e,
correspondente as pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme
tabelas de indicadores no item 4 deste anexo.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO:

4.1, Descricdo dos itens de cada indicador

4.1.1. Finalidade: visa mensurar as exigéncias relacionadas ao indicador;

4.1.2. Meta a cumpirir: diz respeito ao item que se deseja mensurar;

4.1.3. Instrumento de medicdo: é a constatacdo formal da infracdo;

4.1.4. Forma de acompanhamento: € a maneira como serd readlizada a
fiscalizacdo;

4.1.5. Periodicidade: é a frequéncia em que a fiscalizacdo poderd ser
realizada, neste caso poderd ser didria, mensal, por amostragem, por
arquivos, etc.;

4.1.6. Mecanismos de cdlculo: as infracdes serdo separadas por indicador e
o valor de cada indicador serd calculado somando-se as reincidéncias
constatadas;

4.1.7. Inicio da vigéncia: é o periodo onde ocorrerd a execucdo do servico;

4.1.8. Faixa de ajuste no pagamento: € a constatacdo da necessidade da
aplicacdo de glosa no pagamento analisado; e

4.1.9. Sansdes: SGo o valor percentual de glosa na fatura mensal descritas no
item 2.3.

4.2, Quadros de Indicadores:

INDICADOR 1 - Interrupgdo dos Servigos
ITEM DESCRICAO
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Mensurar a efetividade da execucdo dos servicos, verificando
L se a contratada deixou de prestar o servico em qualquer
Finalidade

momento do trgjeto  por motivos de

indisponibilidade do veiculo.

quebra ou

Meta a cumprir

Garantia da prestacdo continua e ininterrupta do servico de
transporte sanitdrio de usudrios do Sistema Unico de Salude
(SUS) conforme subitem 4.1.1 do Termo de Referéncia.

Instrumento de

Constatacdo formal da infracdo

medicdo
Forma de Pessoal, através da equipe de fiscalizacdo regular e de
acompanhamento | contrato.

Periodicidade

Didria/Mensal

Mecanismos de
Cdlculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente em
caso de reincidéncia da ocorréncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no

(i) Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd
integralmente pago
(i) Havendo a ocorréncia dentro do periodo de andlise, a

pagamento , - . .
contfratada serd notificada e aplicada a glosa considerando
ainfracdo em Grau 3

Sancoes Conforme subitem 2.3 deste anexo.

Observacoes

INDICADOR 2 - Resposta a interrupgao
ITEM DESCRICAO
Mensurar a efetividade da resposta; tempo para deteccdo e
L alerta; e mitigacdo em casos em que a contratada deixou de
Finalidade

prestar o servico em qualquer momento do trajeto por motivos
de quebra ou indisponibilidade do veiculo.

Meta a cumprir

Garantia da prestacdo continua e ininterrupta do servico de
transporte sanitdrio de usudrios do Sistema Unico de Salude
(SUS) conforme subitem 4.1.1 do Termo de Referéncia.

Instrumento de

Constatacdo formal da infracdo

medicdo
Forma de Pessoal, através da equipe de fiscalizacdo regular e de
acompanhamento | contrato.

Periodicidade

Didria/Mensal

Mecanismos de
Cdlculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente em
caso de reincidéncia da ocorréncia
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Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no

(i) Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd
integralmente pago
(i) Havendo a ocorréncia dentro do periodo de andlise, a

pagamento , - . .
contratada serd noftificada e aplicada a glosa considerando
a infracdo em Grau 3

Sancoes Conforme subitem 2.3 deste anexo.

Observacoes

INDICADOR 3 - Pontualidade
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a pontualidade da contratada em obediéncia

aos hordrios fixados

Meta a cumprir

Obediéncia das normas e hordrios fixados pela Administracdo
Municipal

Instrumento de

Constatacdo formal da infracdo

medicdo

Forma de Pessoal, através da equipe de fiscalizacdo do contrato
acompanhamento

Periodicidade Diariamente

Mecanismos de
Cdlculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente, em
caso de atraso acima de 15 (quinze) minutos

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no

(i) Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera
infegralmente pago

pagamento (ii) Havendo a ocorréncia dentro do periodo de andlise, a
contfratada serd notificada e aplicada a glosa
considerando a infracdo em Grau 3
Sancoes Conforme subitem 2.3 deste anexo.
Observacoes
INDICADOR 4 - Veiculos
ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento ds exigéncias relacionadas aos
Finalidade veiculos: Padronizacdo; Abastecimento; Condicdes

mecdanicas; Limpeza e Asseio.

Meta a cumprir

Garantia do cumprimento dos subitens 4.2.1.3 e 4.2.1.6 do
Termo de Referéncia.
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Instrumento de

Constatacdo formal da infracdo

medicdo
Forma de Pessoal, atfravés da equipe de fiscalizacdo regular e de
acompanhamento | contrato.

Periodicidade

Didriamente/Mensal

Mecanismos de
Cdlculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente em
caso de reincidéncia da ocorréncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no

() Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal ser&
infegralmente pago
(i) Havendo a ocorréncia dentro do periodo de andlise, a

pagamento , - . .
contratada serd noftificada e aplicada a glosa considerando
ainfracdo em Grau 2
Sancoes Conforme subitem 2.3 deste anexo.
Observacoes
INDICADOR 5 - Itinerdrio
ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento ds exigéncias relacionadas ao
o itinerdrio: Informacdes sobre as linhas e rotas; cumprimento
Finalidade

das rotas e ftrajetos; embarque e desembarque de

passageiros

Meta a cumprir

Ndo executar alteracdo nas rotas ou trajetos sem justificativa
junto a Administracdo Municipal conforme item 4.10 do termo
de referéncia.

Instrumento de

Constatacdo formal da infracdo

medicdo
Forma de Pessoal, através da equipe de fiscalizacdo regular e de
acompanhamento | contrato.

Periodicidade

Didriamente/Mensal

Mecanismos de
Cdlculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente em
caso de reincidéncia da ocorréncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no

() Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd
infegralmente pago
(i) Havendo a ocorréncia dentro do periodo de andlise, a

pagamento i . . .
contratada serd noftificada e aplicada a glosa considerando
a infracdo em Grau 2

Sancoes Conforme subitem 2.3 deste anexo.
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Observacoes
INDICADOR 6 - Uso dos uniformes
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o atendimento ds exigéncias relacionadas ao uso e

padronizacdo uniformes

Meta a cumprir

Uso padronizado dos uniformes conforme exigéncias do
Termo de Referéncia

Instrumento de

Constatacdo formal da infracdo

medicdo

Forma de Pessoal, através da equipe de fiscalizacdo do contrato
acompanhamento

Periodicidade Diariamente

Mecanismos de
Cdlculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente
em caso de
reincidéncia da ocorréncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no

(i) Se nGo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd
infegralmente pago

pagamento (i) Havendo a ocorréncia dentro do periodo de andlise, a
contratada serd notificada e aplicada a glosa
considerando a infracdo em Grau 1

Sancoes Conforme subitem 2.3 deste anexo.

Observacoes

INDICADOR 7 - Condutas dos Motoristas
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar os aspectos relacionados aos motoristas: conducdo

segura dos veiculos; tfrato humanos, éticos e civilizados para
com 0s pacientes.

Meta a cumprir

Seguranca no deslocamento e tratamento dos usudrios e
publico em geral com educacdo, respeito e urbanidade

Instrumento de

Constatacdo formal da infracdo

medicdo

Forma de Pessoal, através da equipe de fiscalizacdo do contrato
acompanhamento

Periodicidade Diariamente

Mecanismos de
Cdlculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente
em caso de reincidéncia da ocorréncia
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Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no

(i) Se nGo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd
integralmente pago

pagamento (i) Havendo a ocorréncia dentro do periodo de andlise, a
confratada serd notificada e aplicada a glosa
considerando a infracdo em Grau 2.

Sancoes Conforme subitem 2.3 deste anexo.

Observacoes

INDICADOR 8 - Ocorréncia Reiterada
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar as ocorréncias recorrenciais nofificadas ou ndo pelo

periodo de dois meses consecutivos ou ocorridas dentro do
mesmo meés

Meta a cumprir

Garantia da prestacdo continua e ininterrupta do servico de
transporte sanitdrio de usudrios do Sistema Unico de Salde
(SUS) conforme subitem 4.1.1 do Termo de Referéncia.

Instrumento de

Constatacdo formal da infracdo

medicdo

Forma de Pessoal, através da equipe de fiscalizacdo do contrato
acompanhamento

Periodicidade Diariamente

Mecanismos de
Cdlculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente
em caso de reincidéncia da ocorréncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no

(i) Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd
infegralmente pago

pagamento (i) Havendo a ocorréncia dentro do periodo de andlise, a
contfratada serd notificada e aplicada a glosa
considerando a infracdo em Grau 3.
Sancoes Conforme subitem 2.3 deste anexo.
Observacoes
INDICADOR ¢ - Satisfagdo do Usudario
ITEM DESCRICAO
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Finalidade

Mensurar as ma avaliagcdes dos usudrios comunicadas e
notificadas a contratada.

Meta a cumprir

Garantia da qualidade na prestacdo dos servicos.

Instrumento de

Constatacdo formal da infracdo; comunicacdo do usudrio.

medicdo

Forma de Pessoal, através da equipe de fiscalizacdo do contrato
acompanhamento

Periodicidade Diariamente

Mecanismos de
Cdlculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente
em caso de reincidéncia da ocorréncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no

(i) Se nGo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd
infegralmente pago

pagamento (i) Havendo a ocorréncia dentro do periodo de andlise, a
contratada serd notificada e aplicada a glosa
considerando a infracdo em Grau 2.

Sancoes Conforme subitem 2.3 deste anexo.

Observacoes
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ANEXO IV — ACORDO DE NiVEL DE SERVIGCO
INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA PRESTAGAO
DOS SERVICOS

Para afericdo da qualidade na prestacdo dos servicos serdo avaliados os
aspectos: de seguranca, resposta a
seguranca, itens de seguranca e acessoérios previstos, uniformes, pontualidade,

seguintes incidentes incidentes de
conduta dos motoristas. Mensalmente o fiscal realizard o auto de inspecdo e
avaliard os quesitos apresentados, ponderando cada quesito com nota de 0 a 5

conforme tabela abaixo:

p ~ - GRAU | NOTA TOTAL
CRITERIO DESCRICAO MEDICAO
(A) | (B)* | C=(AxB) o
Deixar de prestar o g
servico seja no inicio da g
- viagem ou durante o Por meio do &
Interrupcdo dos ) . . 3
i frajeto por moftivos de fiscal do 3 S
Servigos 8
quebra e/ou contrato =
>
indisponibilidade do 8
=}
veiculo. s
Tempo para deteccéo e , g
o Por meio do <
Resposta a alerta, efetividode da . ©
~ e fiscal do 3 g
Interrupcdo resposta e mitigacdo do g
. . contrato 5
item acima. £
Obedecer pontualmente , oY
. . Por meio do gv
. ao hordrio estabelecido . -
Pontualidade . fiscal do 3 is
de comparecimento ao ge
contrato ]
ponto de embarqgue. S8
: P, p =3
Disponibilizacdo e S8
. ~ . Ba
utilizacdo correta  dos Por meio do p
- =1
veiculos na forma fiscal do oS¢
a3
Veiculos prevista, na legislacdo | contrato, gestor 2 8%
0 Yl . . <‘-'
pertinente e acessdrios | e indicador dos Z2
] p=}
constantes no Termo de usudarios §§
A 282
Referéncia. 2§,
o &
Seguir os itinerdrios e os Por meio dos 95 g
- . - 958
hordrios pré- relatérios 5%%
[tinerdrio determinados, alterados | disponibilizados 2 gg‘g,
somente de comum | pelo sistema da Boy
acordo com a contfratada = gg
oo
283
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CONTRATANTE e sempre
que for  necessdrio,
devendo ser justificado
conforme Termo de
Referéncia.
Manter 0s seus
empregados, quando
em hordrio de trabalho Por meio do
Uniformes munidos de uniformes, fiscal do 1
crachd conforme contrato
descrito no Termo de
Referéncia.
Os motoristas deverdo,
ainda, serem  éticos, Por meio do o
- . 3
urbanos e  civilizados, fiscal do 3
Conduta dos b
. observando as regras | confrato, gestor 2 8
Motoristas . L x
bdsicas de conduta, | e indicador dos 4
seguranca, além  da usudrios 2
o . k|
legislac@o de transito. T
Para as infracdes de g
notas 1 e 2 serdo g
. . o
consideradas como Por meio dos <
. reiteracoes as respectivos g
Ocorréncia . . &
. ocorréncias observadas | instrumentos de 3 8
reiterada ) s @
por dois meses medicdo de £
. - Fo
consecutivos, ou se, | cada descricdo ig
©
ocorridos  dentro  do %i
mesmo més ge
RN
, s = OR
. ~ Md avaliagcdo dos . =S
Satisfacdo do . . Pesquisa de jg
. usudrios (com qualidade ] _ 2 3
usudrio . satisfacdo B
abaixo de 60%, e
g 2
TOTAL > 83
3
CONCEITO > g
e
58
OBSERVAGOES: 83
. . L . 53
* Grau: (1 = Impacto baixo; 2 = impacto médio; 3 = impacto alto) 955
- . . . . , . 850
**Valores das Notas: (0 = ndo realizado; 1 =ruim; 2 = insatisfatorio; 3 = regular; 4 = %gfg
L ). €8 =
bom; 5 = 6timo) @% g
K
£oE
5%%
SE¥
3=
288
[P NN
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